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Resumen

El informe de investigacion titulado “Gestidén Municipal y participacion
ciudadana en un distrito de Ancash, 2024” tuvo como objetivo determinar la relacién
entre ambas variables y el analisis de las mismas. La gestion municipal abarca un
conjunto de procesos que los funcionarios ediles se disponen a cumplir mediante
metas y objetivos planteados, mientras que la variable participacion ciudadana,
aborda la intervencion voluntaria de las personas en asuntos de interés social, esto
acorde con el ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles. La metodologia es
de enfoque mixto con predominancia en lo cuantitativo, tipo basica, disefio no
experimental, descriptivo correlacional. La muestra lo conformaron 80 ciudadanos
de San Marcos, a quienes se aplicé dos instrumentos que miden la percepciéon de
la gestion municipal y la participacion ciudadana, ambos con validez y confiabilidad
y alavez entrevistas a los colaboradores y funcionarios municipales. Los resultados
exponen que existe relacion entre la Gestion Municipal y la participaciéon ciudadana,
se determind un coeficiente de correlacion de 0,936** y un nivel de significancia de
0,030. Se concluy6 que existe relacion entre la gestion Municipal y la participacion
ciudadana en el distrito de San Marcos, aceptandose la hipotesis alterna. Dentro
de las medidas de frecuencia la variable Gestién Municipal tiene una predominancia
de un 45,00% que indica que es regular y en la variable participacion Ciudadana

predomina el nivel regular con un 63,75%.

Palabras clave: Gobierno municipal, participacion ciudadana,

acciones democraticas, dimension opinativa, asociativa, civica.



Abstract
The research report titled “Municipal Management and citizen participation in the
district of San Marcos, Ancash, 2024” aimed to determine the relationship between
both variables and their analysis. Municipal management encompasses a set of
processes that municipal officials are prepared to accomplish through set goals and
objectives, and this largely involves the innovative capacity around the management
of the resources available to the municipal entity, while the variable citizen
participation, addresses the voluntary intervention of people in matters of social
interest, in accordance with SDG 11: Sustainable cities and communities. The
methodology is a mixed approach with a predominance of quantitative, basic type,
non-experimental design, correlational descriptive. The sample was made up of 80
citizens of the Ancashino district of San Marcos, to whom two instruments were
applied that measure the perception of municipal management and citizen
participation, both with validity and reliability and at the same time interviews with
municipal collaborators and officials. The results show that there is a relationship
between Municipal Management and citizen participation in the district of San
Marcos, Ancash, 2024, a correlation coefficient of 0.936** and a significance level
of 0.030 was determined. It was concluded that there is a relationship between
Municipal management and citizen participation in the district of San Marcos,
Ancash, accepting the alternative hypothesis. Within the frequency measures, the
Municipal Management variable has a predominance of 45.00%, which indicates
that it is regular, and in the Citizen Participation variable, the regular level

predominates with 63.75%.

Keywords: Municipal management, citizen participation, democratic actions,

opinion dimension, associative, civic.



|. INTRODUCCION

En las ultimas décadas el interés por los procesos de gestién en entidades
gubernamentales se ha enfocado en los desafios institucionales ante situaciones
de emergencia como el confinamiento social o asistencia de damnificados por los
desastres naturales, asi mismo a la capacidad de reaccion frente a eventos que
afectan el contexto y el bienestar ciudadano (Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura-UNESCO 2024). En ese sentido, la
gestion municipal o comunal, incluye aspectos administrativos gerenciales que son
ejecutados por funcionarios elegidos por la comunidad o designados por la
autoridad competente, sin embargo, sin una supervision o vigilancia ciudadana es

posible que sus actividades funcionales no se cumplan a cabalidad.

De esta manera, es imprescindible que los ciudadanos, vecinos, comuneros
son personas activas en los asuntos publicos, en la toma de decisiones y en varios
aspectos que evidencien mejoras sustantivas al bienestar de la poblacion (Fondo
Monetario Internacional-FMI, 2024; Organizacion de las Naciones Unidas-ONU,
2024). La pertinencia de la gestion por parte de los funcionarios y la adecuada
participacion ciudadana conlleva a evidenciar transformaciones sociales y
relevancia por la solucion de problematicas contextuales, guardando relacion con

el objetivo de desarrollo sostenible 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Sin lugar a duda durante la pandemia, desde la perspectiva de Organizacion
Mundial de la Salud-OMS (2024), diversas actividades colectivas, tramitaciones que
se efectuaban de manera presencial quedaron suspendidas debido a la presencia
del misterioso virus y ante el temor por los contagios masivos, la mayoria de
gobiernos optaron por el aislamiento social y cuarentena a la poblacion, la
prohibicién de salir a la calle salvo para emergencias y adquisicion alimenticia
financiera hizo que las tramitaciones y demas actividades funcionales dejen de ser
presenciales y se vuelvan virtuales. En ese sentido, este giro de lo presencial a lo
remoto significé un reto institucional mediante la adecuacién de sus funciones a un
nivel informatico, implementacion del personal para la atencién virtual y evitar la

suspension de tramites, servicios comunales.



De esta manera, la pandemia hizo que las entidades gubernamentales se
adapten a la virtualidad con fines innovadores que se han mantenido tras el
confinamiento. Asimismo, la participacion se direccion6 bajo la modalidad remota
en sesiones virtuales e intervenciones a distancia como referente de interés por los
asuntos publicos (Organizacién Panamericana de la Salud, 2022; Banco Mundial,
2022).

A nivel latinoamericano, la problematica referida a la gestibn municipal
administrativa y la participacion de la ciudadania evidencio la puesta en accién de
estrategias organizacionales que permitieron solucionar situaciones problematicas.
De acuerdo a lo sostenido por la Comisién Econ6mica para Ameérica Latina y el
Caribe-CEPAL (2022), la burocracia institucional ha impedido un mayor
desenvolvimiento de acciones significativas en beneficio de la poblacion lo que ha
retrasado cualquier mejora comunal sin embargo se asume que la participacion de
la poblacion ha ayudado para evitar mayor retraso en obras y en decisiones

organizacionales pertinentes.

Del mismo modo, se ha podido identificar la limitada participacion presencial
de la poblacion en asuntos publicos lo que ha conllevado a disponer de estrategias
participativas eficientes mediante el uso tecnolégico de las infoparticipaciones y
poder accionar los diversos asuntos comunales (Banco Interamericano de
Desarrollo-BID, 2024). Es interesante lo manifestado por la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos-UNOPS (2023) donde la practica de la ética ha
sido el mayor referente durante la participacion ciudadana en relacion con la
rendicion de cuentas de los funcionarios y asi poder desarrollar politicas publicas

pertinentes.

En el ambito nacional, la gestion municipal atraviesa por dificultades
institucionales como la eleccion y designacion de los funcionarios que no se
encuentran comprometidos en la mejora organizacional y mantienen una
disposicion burocratica que monopoliza todo accionar institucional tal como lo ha
manifestado el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica del Peru-INEI (2023)
en su experiencia investigativa en el pais. Asimismo, la problematica también se
afianza a la limitada participacion de la poblacion distrital, el poco tiempo para la

atencion de los asuntos publicos y el desinterés politico por asumir una funcién



estatica en donde la corrupcion se extiende sin la supervision adecuada de la
ciudadania lo que ha implicado a numerosos funcionarios en delitos graves a nivel

municipal y regional (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN, 2023)

A nivel local, la entidad municipal ubicada en la localidad de San Marcos en
la provincia de Huari, perteneciente a la Region Ancash, escenario de estudio,
presenta problematicas similares al ambito nacional, la falta de implementacion
administrativa y digital de sus funcionarios ha evidenciado retraso en las
tramitaciones respectivas. Las experiencias investigativas asumidas en la misma
region han mostrado que la participacion ciudadana es limitada pero no se
encuentra ausente, puesto que las rondas vecinales y el apoyo comunal aln se
mantienen como legado anterior de la Republica, sin embargo, la burocracia y las
tramitaciones presenciales han obstaculizado disponer de una eficiente gestion

municipal en la mayoria de distritos ancashinos (Anticona, 2024; Maguifia, 2024).

Ante lo expuesto se sostiene la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual
es larelacion que existe entre la Gestion Municipal y la participacion ciudadana en
un distrito de Ancash, 20247 Los especificos: ¢ Cual es la relacion entre la gestion
municipal y la dimension acciones democraticas, dimension opinativa, dimension
asociativa y dimension civica de la participacion ciudadana en un distrito de Ancash,
20247

Este estudio se justifica de forma tedrica debido que aborda bases
relacionadas con la participacion y la gestion municipal tomado en consideracion a
la ciudadania como un colectivo participativo en los asuntos publicos y demas
ambitos de interés que beneficie a la comunidad. En cuanto a la justificacion
practica, es importante considerar que una gestidn de participacion espontanea
ciudadana evidencia la interaccion institucional y permite el cumplimiento de las
metas gubernamentales en la municipalidad escenario de estudio. Se justifica de
forma metodoldgica, porque los instrumentos de recojo de datos informativos han
sido adaptados y validados por experticia serviran de modelo investigativo en
posteriores estudios y propuestas de interés que acrecentaran las bases tedricas
con publicaciones locales de alto impacto cientifico.

En cuanto al objetivo general ha consistido en determinar la relacién que

existe entre la Gestidbn Municipal y la participacién ciudadana en un distrito de



Ancash, 2024. Los objetivos especificos: Identificar la relacion entre la gestion
municipal y la dimension acciones democraticas de la participacion ciudadana en
un distrito de Ancash, 2024. Identificar la relacién entre la gestion municipal y la
dimension acciones democréticas, dimension opinativa, dimension asociativa y
dimension civica de la participacion ciudadana en un distrito de Ancash, 2024.

La hipétesis general: Existe relacion entre la Gestion Municipal y la
participacion ciudadana en un distrito de Ancash, 2024. En cuanto a las hipotesis
especificas son 4 resumidas asi: Existe relacion entre la gestion municipal y la
dimension acciones democréticas, dimension opinativa, dimensién asociativa y
dimension civica de la participacion ciudadana en un distrito de Ancash, 2024.

El primer antecedente ha correspondido al desarrollado por Niquen & Flores
(2024) en la Region Tumbes y abordo la problematica de la gestion gubernamental
en perspectiva con la participacion de los vecinos en los asuntos publicos
regionales. El objetivo del estudio ha consistido en evaluar de forma critica las
diversas perspectivas y retos institucionales en beneficio del desarrollo local. La
metodologia utilizada fue descriptiva y se pudo analizar documentacion relevante
entorno a la gestion municipal y a las necesidades de la poblacion en concordancia
con las soluciones viables. Los hallazgos de este estudio han permitido identificar
gue el monitoreo garantiza en gran medida la eficacia y eficiencia organizacional.
Se ha podido concluir que el desarrollo local sostenible y la participacion ciudadana
son indispensables en los procesos de gestion municipal y regional.

Del mismo modo, la investigacion efectuada por Escajadillo & Escajadillo
(2024) se predispuso en abordar las bases tedricas relacionadas con la eficiente
gestion municipal y en la labor de los funcionarios gubernamentales. El propdsito
del estudio fue identificar los aspectos relevantes de la gestion mencionada y de
los presupuestos participativos en correspondencia con la presencia de la poblacion
juvenil. Los resultados han mostrado que una gestion democratica influye en la
eficacia institucional y favorece la participacion de los vecinos y en especial los mas
jovenes. Se concluy6 en la importancia de priorizar la formulacion de politicas
publicas en beneficio de la poblacion juvenil y el progreso local.

En cuanto al estudio propuesto por Palomino & Palomino (2024) en una
entidad gubernamental se ha enfocado en abordar la gestibn municipal desde

diversas perspectivas. De esta manera, el objetivo principal de la investigacion ha



consistido en analizar como se desarrolla de forma efectiva aspectos de
gobernanza, gobernabilidad y participacién en una municipalidad limefia. Se tuvo
una metodologia cualitativa basica descriptiva y se pudo contar con la participacion
de regidores, trabajadores ediles, dirigentes vecinales y ciudadanos de un sector
distrital quienes fueron entrevistados para poder recabar las percepciones
relevantes que al ser trianguladas se obtuvo los primeros resultados que
evidenciaron categorias emergentes como la autonomia y proyeccion comunal. Asi,
se pudo concluir que la gestion municipal implica estrategias de mejora que
involucren la participacion ciudadana de forma efectiva.

La investigacion realizada por Prado (2024) en un municipio de la Region
Callao se enfocd en la relevancia de las juntas vecinales como soporte de las
funciones gubernamentales del distrito chalaco. El proposito del estudio consistid
en establecer la incidencia entre gestion municipal y la participacion ciudadana. Los
resultados mostraron regularidad en ambas variables lo que implica una
significancia moderada. Es por ello que se concluyd en promover espacios
participativos y fomentar la inclusion de la poblacion juvenil en los asuntos publicos
como referentes del cambio organizacional.

En cuanto a la propuesta investigativa desarrollada por Huaman (2022) en
un distrito de Lima Metropolitana se enfoco en las diversas formas de liderazgo
gubernamental y la relevancia de contar con una participacion efectiva de los
vecinos. De esta manera, el objetivo de la investigacion consistié en establecer la
manera en que el liderazgo organizacional tiende a relacionarse con la participacion
ciudadana municipal. La informacion recabada fue procesada para la obtencion de
los primeros hallazgos que pudieron identificar que la presencia del liderazgo
transformacional es altamente positiva y favorece toda forma de participacion de la
poblacién. Se concluy6 en fomentar la participacién ciudadana municipal mediante
la formulacién de estrategias pertinentes que se predispongan en la inclusiéon de la
poblacién juvenil.

El primer estudio foraneo ha correspondido al desarrollado por Neves et al.
(2024) en el ambito organizacional portuguésy se predispuso en la gestion comunal
sostenible en localidades provinciales del interior. El objetivo de la investigacion fue
analizar la relevancia de los factores organizacionales en el rol ciudadano

participativo comunal. La metodologia utilizada fue mixta en donde las entrevistas



y encuestas efectuadas a los vecinos, dirigentes vecinales, autoridades
municipales han permitido recopilar percepciones valederas que han sido
procesadas de forma éptima para la obtencion de los primeros hallazgos que
evidenciaron impacto de la sostenibilidad como factor referencial del cambio
actitudinal de las personas. Se ha podido concluir que la intencion ciudadana de
participar podra reflejarse en acciones de mejora sostenible y de preocupacién por
los asuntos publicos.

Es importante considerar que el estudio efectuado por Twigger & Orr (2024)
se direccion6 a la comprension de la funcién ciudadana en los asuntos comunales
como parte de las entidades gubernamentales. De esta manera el propésito
consistio en analizar los diversos factores que permiten la eficiencia en una gestion
comunal. En cuanto a la metodologia utilizada cabe precisar que tuvo un enfoque
mixto, puesto que se pudieron realizar entrevistas y encuestas a los pobladores,
autoridades gubernamentales y se pudo obtener informacion valedera que permitié
identificar los primeros resultados mostrando que las politicas adoptadas han
suscitado interés participativo de una parte de los vecinos. Es por ello que se pudo
concluir en la importancia de reflexionar sobre aspectos innovativos de la gestion
institucional y en las estrategias participativas para que se comprometan la
poblacién juvenil.

La investigacion de Firman et al. (2024) desarrollada en el ambito
organizacional estatal de Indonesia abordd la necesidad de fomentar una
gobernanza transparente que beneficie a la poblacion. De esta manera, el propdsito
del estudio consisti6 en indagar el papel clave en cuanto a la participacion
comunitaria para consolidar los logros institucionales publicos y el fomento de la
identidad con su entorno. Se tuvo una metodologia mixta puesto que la poblacion
gue participo en el trabajo de campo fue entrevistada y encuestada para recopilar
datos valederos que sirvieron para la sistematizacion informativa del estudio. Los
hallazgos identificaron que la participacion de la poblacién es regular y que los
mecanismos participativos se circunscriben en acciones civicas y proyeccion
comunal. Se concluyé que la participacion ciudadana permitira desarrollar
actividades y estrategias de mejora en los asuntos comunales beneficiando a la

poblacién local.



En cuanto a lo investigado por Durose et al. (2024) se enfoco en el abordaje
de los desafios de la gestidn institucional en estamentos gubernamentales. En ese
sentido el objetivo del estudio fue evaluar las estrategias utilizadas por los
gobiernos locales para enfrentar situaciones en crisis como la pandemia y el
confinamiento social. Los resultados mostraron que la influencia ciudadana en
asuntos publicos es regular lo que implica generar nuevas perspectivas de
participacion. Se concluyo en la relevancia de implementar acciones que beneficien
la mejora de la gestion institucional mediante la participacién de los vecinos en la
toma de decisiones locales.

La propuesta investigativa de Thelma (2024) que lo ha efectuado en la
realidad publica institucional del pais africano de Zambia se predispuso en el
abordaje del proceso participativo de la poblacion local. El propésito del estudio
consistié en identificar el proceso de participacion relacionado con la gestion
comunal en un ente estatal. Se tuvo una metodologia mixta y se pudo contar con
95 participantes entre funcionarios y ciudadanos locales quienes fueron
entrevistados y encuestados mediante un cuestionario validado que permitio el
recojo de informacion clave en este proceso investigativo. Los resultados
evidenciaron que la toma de decisiones pertinentes ayuda en el desenvolvimiento
de roles y funcionales comunales. Se concluy6 en la disposicion participativa y el
interés por los asuntos publicos como ejes transversales de ensefianza participativa
gue debe brindarse en los centros de ensefianza basico y superior.

En cuanto a la gestion de entidades relacionado con el &mbito administrativo
es importante contar con la propuesta tedrica de Robbins & Coulter (2005), lo
predispone a un conjunto de acciones coordinadas que se encuentran
encaminadas hacia su cumplimiento efectivo mediante el apoyo de los integrantes
y enfocados al propdsito priorizante en los procesos respectivos y que son
realizados por los trabajadores en concordancia a las diligencias que evidencien el
progreso de las funciones organizacionales. Sin lugar a duda, esta propuesta se ha
enfocado a la satisfaccion por parte de los ciudadanos en la dinamica institucional
en reduccién de tiempo en tramitaciones y la calidad de atencidon respectiva
(Armijos et al., 2019).

Es interesante la propuesta sustentada por Brady & Cronin (2001) que es

denominada modelo multidimensional jerarquico que se inserta en la gestion



administrativa en una tridimension concordante con la calidad de servicios de una
entidad. Sin lugar a duda esta propuesta al ser integrada tiende a abordar aspectos
propios de calidad, interaccion de los colaboradores y resultados pertinentes. De
esta manera, la calidad entorno a la interrelacion se refiere de forma directa a las
actitudes de los trabajadores, su cooperacion y dialogo asertivo. La calidad del
medio en correspondencia con la infraestructura, sus elementos y condiciones que
puedan influir en la atencién respectiva a los ciudadanos y vecinos comunales. En
la calidad entorno a los resultados se predispone en los diversos beneficios por el
servicio adecuado que ofrece la entidad en materia de atencion respectiva.

La participacion ciudadana como variable investigativa sienta sus bases
tedricas en la denominada teoria cognitiva participativa que de acuerdo con Dalton
(2002) la praxis se estructura en correspondencia directa con los recursos socio
econdmico educacional y esta propuesta se predispone en el ejercicio participativo
de los individuos que se condicionan entorno a las actividades laborales, educativas
y de ganancias que generan las personas. En ese sentido, la participacion se ajusta
como una necesidad de acompafiamiento y supervision de los actos administrativos
gubernamentales que beneficien a un grupo poblacional.

Del mismo modo, la propuesta teodrica entorno a la justicia y equidad en
términos de Rawls (1996) se concreta en el sentido reflexivo y en el analisis socio
cultural en que los grupos sociales compiten por la utilizacion de los recursos de
forma efectiva y responsable, es decir su disponibilidad competitiva permite que las
personas realizar comparaciones entre ellas asi como a los demas grupos poniendo
énfasis en los elementos poco favorables y de inmensa preocupacion que tiende a
generar reacciéon y cambios en lograr mejores condiciones de subsistencia y el
reconocimiento politico en las personas para proponer transformaciones
significativas en el entorno donde viven y se desenvuelven a diario. También es
importante considerar la propuesta formulada por Dahl (2000) que en base a lo que
denomina teoria democratica en donde las autoridades competentes disponen de
la capacidad que ejercer en convocar a los ciudadanos con el propoésito de plantear
ajustes o disponer del flujo monetario presupuestal en materia de inversion o gasto
publico en servicios comunitarios que sean prioridad y que beneficie a todos por
igual evitando preferencias o discriminacién alguna. De esta manera, esta

propuesta se afianza a las consultas populares de participacion presupuestal que



realizan las autoridades en cabildos o reuniones publicas para poder evidenciar
transparencia en la ejecucion presupuestal.

La variable gestion municipal es concebida como las diversas acciones que
se efectian entorno de cualquier diligencia, actividad o requerimiento que es
referido a todo aspecto de tramitacidn que se realiza con el objetivo resolutivo de
una situacion o poder concretar un proyecto significativo en correspondencia a una
entidad gubernamental local como son los municipios (Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica del Peru, 2017). Sin lugar a duda, la gestion involucra la
ejecucion de procesos viables que segin Alvarez & Delgado (2020) son
desarrolladas por las autoridades ediles elegidas de forma democrética que se
encaminan a beneficiar a los ciudadanos de una comunidad o pueblo. De esta
manera se pone de manifiesto el binomio gobierno local y ciudadania que apoyados
con aliados institucionales pueden efectuar acciones de proyeccion comunitaria. Es
interesante considerar que la gestion municipal abarca un conjunto de procesos
gue los funcionarios ediles se disponen a cumplir mediante metas y objetivos
planteados, y en ello influye en gran medida la capacidad innovadora entorno al
manejo de los recursos que cuenta la entidad municipal para llevar a cabo estas
actividades que se direccionan hacia el bienestar general mediante el desempefio
efectivo de sus funcionarios en las areas ediles respectivas (Lopez et al., 2021)

Es interesante considerar que la gestion administrativa, percibida por
Gonzalez et al. (2020) como el conjunto de diligencias activas y coordinadas
dispuestas al uso efectivo de los diversos recursos que cuenta una organizacion de
la forma eficiente y cuya finalidad es alcanzar el cumplimiento de los propdsitos
institucionales programados y encaminados a la mejora continua de sus resultados
en correspondencia directa con los colaboradores, usuarios y directivos quienes
conforman el entorno organizacional.

En cuanto a la planeacion, se predispone en base a los lineamientos
integrales que se orientan al desarrollo local en correspondencia con el presupuesto
asignado y dirigido al cumplimiento de las acciones programadas que beneficien a
la ciudadania. Para Sang et al. (2021) contiene los diversos acuerdos de vision,
mision, objetivos a un plazo determinado tal como dispone los planes

gubernamentales a nivel nacional. De esta manera, este accionar formula



coherencia en base al interés publico por configurar y ejecutar las actividades hacia

la comunidad.

La gestidon de proyectos, en primer término, de acuerdo con Malik et al.
(2023) concuerda con la practica coordinado de los diversos procesos,
instrumentos que conlleven a una intervencion de mejora de una actividad prioritaria
que satisfaga el bienestar comunal. Los objetivos, son acuerdos accionarios que se
encaminan a poder cumplir las actividades de proyeccién social, se formulan en
perspectiva juridica y presupuestal, direccionados a la satisfaccion de necesidades
y exigencias publicas mediante la participacién de la poblaciéon en el progreso
comunal (Orieno et al., 2024). Los recursos disponibles se enfocan segun Carvache
et al. (2022) en la disposicion de todo elemento relevante que permita efectuar las
diversas operaciones requeridas para poder obtener las metas planificadas hacia
el bienestar de los ciudadanos. Es por ello que son considerados pilares esenciales

en el sostenimiento estructural municipal y el funcionamiento organizacional.

La prestacion de servicios, tiende a abordar el acuerdo contractual entre dos
partes basado en el compromiso de realizar una actividad especifica a cambio de
un pago por parte de la otra parte que lo necesita y esto suele acontecer en la
gestion municipal con muchos requerimientos. Para Cayatopa & Uriol (2024) son
obligaciones adquiridas al llegar a un acuerdo de cumplimiento para poder ejecutar
una actividad que beneficie a uno y ante una falencia de la prestacion estar sujeto
a las sanciones legales. Los proyectos de inversion comunal, son percibidos como
instrumentos estatales que se predispone en la produccion de cambios
contextuales mediante inversiones indispensables para la mejora de la calidad de
vida ciudadana, que involucren servicios publicos de calidad para la poblacion
(Julca, 2023)

La organizacién en un municipio, se encuentra constituido por los diferentes
organos, ambitos que cuentan con funciones determinadas con capacidad de
autonomia en decisiones, acciones consultivas e informativas, asi mismo de los
recursos que dispone la entidad que incluyan a los colaboradores que desarrollen
sus actividades para garantizar el bienestar de los pobladores y vecinos de una
localidad (Puican et al., 2023).
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Son importantes la programacion de actividades, puesto que de acuerdo con
Lafioune et al. (2023) se debe partir de prioridades en los diferentes ambitos
municipales, también la distribucion presupuestal permitird seleccionar las
actividades a cumplir en un orden secuencial y aquellas que requieren un
tratamiento especial brindar las garantias respectivas. En ese sentido, la planeacion
y puntualizacion de las acciones servira de hoja de ruta a cumplir durante el proceso
de gestion municipal. La capacitacion a los representantes comunales, deben
disponerse en el desarrollo de las competencias de gestidén e innovacién, el manejo
efectivo del presupuesto y la capacidad de formular proyectos viables de gran
impacto social. Esta capacitacion permitird la ejecucién de actividades pertinentes
y de personal actualizado en el orden administrativo, gerencia organizacional que
coadyuvara en apoyo necesario a las autoridades ediles mostrando una gestion
eficiente (Nolazco et al., 2023; Huaman, 2023). La estructura y organizacion
funcional, queda establecida bajo un ordenamiento jerarquico en donde el alcalde
en un municipio es la maxima autoridad y representante legal que ha sido elegido
de forma democratica por un periodo de tiempo y sujeto a la supervision y rendicion
de cuentas. Los gerentes o coordinadores de los érganos municipales constituyen
los jefes responsables de cada area institucional que desempefian funciones

encaminadas al bienestar ciudadano (Sang et al., 2021).

La direccion, es una de las etapas del proceso administrativo y se predispone
para Guyadeen et al. (2023) en la conduccién, supervision a los colaboradores,
recursos que cuenta una entidad dispuestos al logro de los objetivos institucionales,
desempeiian un papel clave en los procesos de gestion y en la capacidad de poder
tomar decisiones pertinentes y estratégicas que evidencien mejoras en las

actividades destinadas al bienestar de una localidad.

Los logros de objetivos en una entidad como son los municipios se ponen de
manifiesto en la ejecucion adecuada de las actividades planeadas que se deseaba
con antelacion. En ese sentido, para Orieno et al. (2024) los objetivos son metas
concretas que se predisponen hacia un fin que se pretende alcanzar y al obtenerlo
se muestra satisfaccion tanto por los ejecutores como los sujetos beneficiados por
los objetivos. El desarrollo comunal tiende a generar una articulacién pertinente que

incluye cohesién entre los individuos de una localidad y poder desterrar toda forma
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de indiferencia o inercia que constituyen un Obice para el progreso ciudadano. Es
por ello que se desarrollan politicas publicas que fortalezcan aspectos colectivos
por encima de individualismos (Bello & Giménez, 2023). La gestion presupuestal
de acuerdo con Castillo (2024) es aquel proceso en la cual una institucion programa
y estructura sus recursos de forma efectiva para poder atender los gastos de
actividades, funcionamiento y de inversiones entorno a la orientacion, priorizacion
de acciones, proyectos, planes que permitan cumplir funciones, acciones en el logro

de metas y propdsitos organizacionales.

El control, en el proceso de gestion de cualquier entidad constituye la etapa
evaluativa de las acciones ejecutadas y del rendimiento respectivo en la
consecucion de las mismas, esto incluye el poder identificar las desviaciones, fallas
y anomalias que afecten la transparencia de las funciones publicas. En ese sentido,
para Valdivia et al. (2023) es la accion evaluativa y de medicion ejecutoria de las
actividades realizadas con el propdsito de detectar falencias encaminados a la
correccion pertinente y que las entidades puedan mejorar sus actividades de la

mejor manera en adelante.

Las actividades ejecutadas, de acuerdo con Julca (2023) deben evidenciarse
a la ciudadania y se encuentran sujetas a las auditorias externas e internas por
parte de las autoridades supervisoras competentes. Es por ello que su
sistematizacion debe ser puntual y que coincidan los gastos con los requerimientos
de planificacién, puesto que una obra ejecutada dispone la realizacion de otras en
beneficio del interés general ciudadano. La rendicion de cuentas se enfoca de forma
obligatoria en las instituciones y funcionarios en informar de forma detallada los
avances, procesos y resultantes del proceso de gestion que involucre gastos
presupuestales, el avance evidencia el aval garante de los derechos ciudadanos a
conocer las pautas en el cumplimiento de acciones municipales mediante el dialogo
abierto y la convivencia efectiva (Mendoza & Rivadeneira, 2023). La ejecucion de
presupuesto, segun Castillo (2024) constituye el proceso adecuado en que las
organizaciones como las municipalidades al comprometerse con las acciones
comunales adquieren compromisos especificos entorno al manejo y gasto

responsable del presupuesto asignado para diversas acciones, puesto que un gasto
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innecesario se enfrenta a sanciones penales que obstaculizara otras actividades de

interés publico.

Con respecto a la variable participacion ciudadana, al abordar la
participacion se hace mencion a la intervencion voluntaria de las personas en
asuntos de interés social. Es por ello que segun Veladsquez et al. (2021) lo sustenta
como la forma individualizada o colectiva en que los individuos tienden a participar
en las actividades socio politico econémica de una localidad, regién o pais en
acciones de opinién y de toma de decisiones efectivas que puedan beneficiar a la
poblacion donde habitan. De esta manera, la participacion de las personas se
vuelve indispensables en la medida que delimitan las acciones externalizadas de
una entidad gubernamental proyectado en la concretizacion de los objetivos
organizacionales y propiciar nuevas propuestas en la gestion estatal y poder
viabilizar las politicas publicas, puesto que la participacion incide en el compromiso
responsable en la politica y gestion como referentes de mejoras colectivas
(Ruvalcaba, 2019).

La participacion ciudadana implica un esfuerzo comunitario por supervisar
las acciones de los funcionarios publicos mediante la rendicién de cuentas publicas
con el proposito de reajustar aspectos propios de la gestion y evitar ambigtiedades
entorno al uso del presupuesto asignado por el Estado. En ese sentido para Shack
y Arbull (2021) es la facultad que poseen los individuos de ejercer influencia tanto
personal como de manera grupal en los asuntos publicos dentro de los derechos
democréaticos que competen a las personas que habitan en un determinado
territorio y que apoyan los cambios significativos, asi como las mejoras
estructurales destinadas al bien comun y a la satisfacciéon comunal como referente

de mejora continua.

Sin lugar a duda, las acciones democraticas, se encuentran relacionadas por
las elecciones democraticas de las autoridades de acuerdo a lo dispuesto por los
organos electorales en donde el sufragio popular legitima a las personas en los
cargos publicos (Camacho, 2018). Es por ello indispensable la seleccién de los mas
aptos y con solvencia moral y con profundo interés socio econémico por el bienestar

general por encima del individual.
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Las elecciones congresales, se rigen en concordancia con la constituciéon
politica del pais en donde establece la representatividad popular en un parlamento
elegido por sufragio directo por un periodo de cinco afios. En ese sentido, el
congresista al ser elegido representa un segmento poblacional dispuesto a legislar
asuntos publicos y disponer de poder politico para poner en accion las decisiones
ciudadanas (Castro, 2022). Las elecciones municipales o comunales dependiendo
de la realidad contextual se refieren a los gobiernos locales, de aquellas
comunidades representantes en colonias, distritos, zonas, cantones que son
elegidos también por sufragio universal para poder gestionar asuntos de interés
general como son los gobernadores, alcaldes, concejales, gestores municipales
quienes tienen la obligacion de gobernar de forma conjunta con los otros
estamentos gubernamentales en beneficio del bienestar ciudadano (Ahmad et al.,
2017). Las elecciones vecinales para Castro (2022), constituye el compromiso de
los individuos que habitan en una comunidad en apoyar el proceso de gestidon
municipal mediante la participacion efectiva de los asuntos publico tanto en la
supervision de presupuesto, toma de decisiones y en la rendicion de cuentas de los
funcionarios, la eleccion de estos representantes evidencia organizacion y

compromiso ciudadano por el bienestar local.

La participacion en politica, mediante el cual todo ciudadano tiene derecho
de incursionar en politica como un fin existencialista que involucre bienestar
colectivo y capacidad en tomar decisiones de interés colectivo. De esta manera, los
individuos interesados pueden colaborar en los asuntos gubernamentales,
proponer acciones pertinentes y viables para la mejora de la calidad de vida
ciudadana (Gomez, 2017). El miembro de mesa que es seleccionado por las
instancias competentes para que pueda realizar una labor civica durante las
elecciones gubernamentales. En ese sentido, este ciudadano desarrollara
funciones de vigilancia, conteo y gestion electoral en el conteo de los votos en una
eleccion lo que constituye una labor loable y no remunerada que beneficia las

acciones politicas del individuo y su localidad (Avila, 2021).

En cuanto a la dimensién opinativa, se ha direccionado entorno a un accionar
de compromiso en relacién con la opinidn relacionado con la capacidad de expresar

un punto de vista sobre una actividad, plan, servicio, espacio colectivo, funciones
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entre otros aspectos municipales que merecen ser expresados en términos de

satisfaccion o de incomodidad (Vergara & Hevia, 2012).

El acceso a la informacion, de acuerdo con Maguifia (2024) hace referencia
a que todo ciudadano tiene derecho en pedir informacion sobre los asuntos
administrativos mediante el sinceramiento y transparencias de los actos funcionales
sin importar el cargo que se ejerce en el &mbito estatal, las entidades estan
obligadas a brindar lo solicitado dentro de sus plazos respectivos. Las acciones
civicas, pueden considerarse como comportamientos que se materializan por parte
de las personas en relacién con los demas y que tienden a contribuir a poder llevar
una convivencia adecuada que no involucra pugnas ni disputas en la busqueda de
un interés colectivo, asi mismo conlleva a realizar actividades que beneficien
diversos aspectos cotidianos de proyeccion comunal y de conmemoracion
ciudadana (Anticona, 2024).

El envio de reclamos, se condiciona segtn Avila (2021) en la presentacion
via escrita o virtual por parte de un ciudadano para informar sobre una situacion
generada que no ha sido abordada de forma adecuada por la institucion publica
hacia el ciudadano que realiza el reclamo, esta va dirigida a la autoridad respectiva
y debe ser contestada, atendida y solucionada de forma efectiva porque su
incumplimiento amerita una falta administrativa al funcionario respectivo. El
contacto con autoridades, es fundamental en el desenvolvimiento diario de una
localidad, permite a la poblacion participar en toma de decisiones entorno a la
problematica que afecta su cotidianidad, es obligacion de las autoridades escuchar
sus opiniones y demandas para que la gestion municipal pueda viabilizarse de

forma adecuada (Castro, 2022).

Al referirse con la dimension asociativa, se afianza en la participacion
colectiva en donde los ciudadanos sin fines establecidos evidencian intereses
entorno a la busqueda del bien comun en beneficio de la localidad. Es por ello que
Picado (2017) manifiesta que es el compromiso de adherirse a un proceso e
involucrarse de manera organizada en la consecucion de fines colectivos, esto se

efectla de forma voluntaria en tematicas de interés comunal.
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La participacion en asociaciones, para Lee & Schachter (2019) puede
definirse como el accionar voluntario de los ciudadanos en agruparse en una
colectividad de manera continua, ordenada de forma libre y autbnoma, sin interés
pecuniario y formal sin dependencia estatal, partidaria o empresarial porque sus
fines son independientes sin intervencion alguna de terceros. La participacion en
causas sociales, tiende a representar una posicion participativa solidaria, una forma
de voluntariado que constituye el reflejo de concientizacion por los problemas
sociales que ejecutadas en accion podran responder a las necesidades y
exigencias contextuales entorno al compromiso, colaboracién y fijacién del bien
colectivo (Reyes, 2024). La solicitud de apoyo a otras instituciones, se pone de
manifiesto segun Picado (2017) en el accionar de contar con ayuda de aliados
organizacionales que pueden ser privados o estatales. En ese sentido, este pedido
constituye el referente de interaccion entre los integrantes de una colectividad
ciudadana que impulsa el involucramiento de las diversas esferas y ambitos de la

sociedad en los asuntos publicos como parte del accionar participativo civico.

En cuanto a la dimension civica, es importante considerar lo manifestado por
Castro (2022) que aborda el cumplimiento irrestricto de las reglas de convivencia
mediante el respeto mutuo que genere expectativas comunales. Asi, estos
acuerdos indican comportamiento pertinente y actitudes civico democraticas,

indispensables en el funcionamiento organizacional como es un municipio

El cuidado de areas verdes, se predispone en la lucha contra toda forma
contaminante, favoreciendo el cultivo de plantas y a biodiversidad ecolégica en la
localidad, facilitando el control climatico y humedad. Las areas verdes constituyen
espacios libres donde se pone de manifiesto la eficiente gestibn municipal en
relacion con la cohesién autoridades y ciudadanos (Huaman, 2022). El cuidado del
agua es indispensable y constituye una labor municipal, puesto que, seguin Maguifia
(2024) al ser un recurso indispensable para la vida y los entornos naturales, el
consumo responsable y su cuidado permite una adecuada higiene, produccion
alimenticia y energética, la escasez de este recurso hidrico haria inviable toda

forma de vida en el planeta.

La donacion de alimentos y medicinas, constituye para Anticona (2024) en

un acto de generosidad por parte de personas con solvencia econémica que
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apoyan las labores municipales, asi mismo la entidad gubernamental ayuda a los
individuos que necesitan alimentarse y atencion medica como parte de una labor
filantropica y al tener el apoyo desinteresado de aliados institucionales se fortalece
este accionar. El aporte de dinero a instituciones benéficas, es una labor de
proyeccion comunal que forma parte de las actividades que efectian las entidades
como los municipios. De acuerdo con Simonsen (2018) una institucidon que se
preocupa por cubrir las brechas sociales mediante donaciones de cuotas benéficas
a las entidades como orfanatos, comedores, asociaciones de adultos mayores,
postas de atencién médica y otras afines no solo evidenciara el manejo efectivo del
presupuesto sino permitira cubrir las demandas de estas asociaciones sin fines de

lucro y sentirse acogido por el municipio de su jurisdiccion.
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Il. METODOLOGIA

El presente estudio se ha fundamentado bajo el enfoque mixto, con
predominancia del enfoque cuantitativo, dado que el proceso de investigacion se
encuentra implicado en un andlisis deductivo e inferencial que se dispone de
manera secuencial de lo general a lo especifico, mediante el recojo de datos
informativos de la realidad contextual que luego al procesarse se podra comprobar
las hipotesis planteadas y contrastarlas, apoyados de forma estadistica y a su vez
el andlisis de entrevistas realizadas a los participantes (Hernandez & Mendoza,
2018).

El estudio ha correspondido al tipo basico, puesto que se direcciona a la
solucion efectivo de problemas que acontecen en las actividades de los individuos
y acciona la investigacion apoyandose en aspectos cientificos, la formulacion
hipotética y encaminado a la busqueda resolutiva de la problemética del entorno
escenario de estudio (Jiménez, 2020).

El disefo de la investigacion es descriptivo debido que se predispone en la
forma precisa de las caracterizaciones del grupo poblacional de estudio, perfiles
colectivos, eventos suscitados que merecen investigarse y en el trabajo de campo
se recogera informacion para su medicion y analisis pertinente (Hernandez et al.,
2014). Del mismo modo es correlacional, puesto que segun Valderrama (2015)
tiende a medir dos variables a mas y se enfoca en su relacion directa que puede
manifestarse tras la medicion estadistica correspondiente.

Con respecto a la definicion conceptual de la gestion municipal, son las
diversas acciones que se efectian entorno de cualquier diligencia, actividad o
requerimiento que es referido a todo aspecto de tramitacion que se realiza con el
objetivo resolutivo de una situacion o poder concretar un proyecto significativo en
correspondencia a una entidad gubernamental local como son los municipios

(Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica del Pera, 2017).

La gestion municipal, en su definicion operacional, ha sido evidenciada con

la aplicacion de un cuestionario validado por experticia y aplicado a los participantes
en el escenario investigativo. Las dimensiones de esta variable: planeacion,

organizacion, direccién, control.
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La variable participacién ciudadana, segun Velasquez et al. (2021) lo
sustenta como la forma individualizada o colectiva en que los individuos tienden a
participar en las actividades socio politico econdmica de una localidad, region o
pais en acciones de opinion y de toma de decisiones efectivas que puedan
beneficiar a la poblacién donde habitan.

En la definicion operacional, la participacion ciudadana se ha podido
evidenciar mediante la aplicaciébn de un cuestionario validado por experticia y
aplicado a los participantes en el escenario de estudio. Las dimensiones de esta
variable: acciones democraticas, opinativa, asociativa, civica.

La poblacién segun Soto (2015) lo constituye el nimero de elementos que
conforman el escenario de estudio y abordan también a eventos, entidades que se
disponen en el numero de personas que permita efectuar reflexiones adecuadas
encaminadas a la consolidacion del estudio. En la investigacion la poblacion ha
estado conformada por los habitantes de un distrito de la provincia de Huari en la
Region Ancash.

La muestra es definida como un segmento poblacional de la totalidad y que
corresponde al grupo que se pretende recabar informacion mediante la aplicacion
de los instrumentos validados de investigacion (Villanueva, 2022). En el caso del
presente estudio la muestra ha correspondido a 80 ciudadanos del distrito
ancashino de San Marcos.

El muestreo aplicado fue el no probabilistico intencional que ha permitido al
investigador afianzar el estudio al seleccionar los elementos caracteristicos del
grupo poblacional en parte a la accesibilidad y confort que permita la continuidad
efectiva del estudio (Valderrama, 2015).

Asimismo, se trabajé con participantes para la perspectiva cualitativa,
guienes fueron funcionarios y colaboradores de la municipalidad.

La técnica utilizada ha correspondido a la encuesta que segun Hernandez &
Mendoza (2018) es indispensable para estos estudios, al permitir recopilar
informacion valedera de los participantes encuestados pata poder comprender la
realidad problematica, el trabajo de campo sera fundamentales para el recojo
respectivo al consultar a la poblacibn y cuyas respuestas se encuentran

relacionadas con las variables de estudio.
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Otra de las técnicas de complemento al estudio fue la entrevista
semiestructurada, estructurada en funcién a las dimensiones de cada variable que
fungen en este caso de categorias (Villanueva, 2022).

El instrumento de recojo de datos utilizado ha sido el cuestionario que de
acuerdo con Jiménez (2020) permite recopilar informacion predispuesta en
interrogantes previamente formuladas en correspondencia a las variables a medir.
Estas respuestas son registradas y posteriormente procesadas de manera
estadistica para mostrar los resultados investigativos. Otro de los instrumentos fue
la guia de entrevista, estructurada con preguntas abiertas dirigida a los funcionarios
y colaboradores de la municipalidad.

Los instrumentos han pasado por un proceso adaptativo a la realidad de la
Region Ancash, luego de ser validados respectivamente. Se ha considerado la
validacion de los items en relacidon con las variables para la verificacion en cuanto
a la fiabilidad aplicativa. También, los criterios de claridad, relevancia y pertinencia
han servido para la validacion de los instrumentos.

La confiabilidad y la medicion respectiva a realizar se predispuso en relacion
al grado aplicativo en la poblacion a encuestarse y obtener los hallazgos relevantes.
El Alfa Cronbach ha evidenciado la consistencia interna de los instrumentos y fue
indispensable la prueba piloto con un grupo de individuos, permitio la obtencion de
un resultado valedero entorno a lo confiable que seran los instrumentos en el
proceso investigativo.

El estudio ha contado con la autorizacion de las autoridades universitarias
para efectuar las etapas de investigacion. La recopilacion informativa durante el
trabajo de campo empieza con la solicitud de acceso al escenario de estudio en
donde se pide a los gerentes regionales y al alcalde el permiso para encuestar a
los funcionarios y que no se susciten dificultades. La prueba piloto conté con
cuestionarios validados y el tiempo aplicativo no pasara de 25 minutos y con una
contingencia virtual al elaborar un formulario en linea para aquellos colaboradores
gue no hayan podido asistir el dia de la prueba. Recogida la informacion se procedio
a tabularlo de manera estadistica para obtener los resultados investigativos. Cabe

precisar que los instrumentos se aplicaron solo una vez en la poblacién respectiva.

Se abord6 los parametros y pruebas propias del analisis de los datos

recogidos. El aspecto descriptivo, el recojo de datos se organiz6 en un Excel para
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qgue la tabulacion sea efectiva y la interpretacion coherente, y que responda al
planteamiento. El apoyo del programa SPSS ultima version ha sido indispensable
al analizar e interpretar los porcentajes, cuadros, tablas entre otros.

El aspecto inferencial, es relevante tomar en cuenta las pruebas no
paramétricas, en correspondencia con la regresion logistica ordinal y poder
configurar la dependencia entorno a las respuestas de las variables y demas
componentes. Los resultados podran discutirse en apoyo de las bases tedricas y
formular las conclusiones del estudio.

Los resultados obtenidos tras la tabulaciéon son interpretados sin la pérdida
de la objetividad investigativa. Se ha mantenido la confidencialidad de los
participantes, sus datos personales y el anonimato de sus respuestas, asumiendo
gue todo lo recogido ha sido con fines cientificos. Se ha respetado la autoria de las
publicaciones utilizadas, mediante el parafraseo y el estilo Apa 7, evitando toda
forma de plagio académico tal como se evidencié en el informe de Turnitin, asi
mismo el trabajo se ha estructurado considerando la Resolucion Nro. 081 del

Vicerrectorado en investigacion de la UCV.
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lll. RESULTADOS

3.1. Descripcion de datos

Tabla 1

Prueba de normalidad de las variables en estudios y sus dimensiones

Participa Acciones
cion democrat Opin Asoci Civic Gestion
Ciudadan - ativa ativa a Municipal
a
N
80 80 80 80 80 80
Parametros Media 1,525 2,062 2,47
eyl 2,0125 2,3625 5 5 o 2,0375
Desv. 9675 1,225  ,795
Dosviacion 72030 193109 1 - o 190629
Maximas Absoluto 344 301 444 307 262 267
diferencias
Posit
extremas ositivo 344 ;301 444 307 262 267
Negati
egativo -,293 -,199 294 -193  -208 .183
Estadistico de prueba 344 301 444 307 262 267
Sig. asintética(bilateral) 000 000¢ 000¢ 000¢ 000¢ 000

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la presente tabla se establece la prueba de Kolgomorov Smirnov, para

justificar la normalidad de los datos, dado que el nivel de significancia es menor que

0.05. Al indicar dicha normalidad se toma en deferencia la prueba de correlacion de

Spearman para la contrastacion de hipotesis.
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3.2. Medidas de frecuencia
Variable 1. Gestion Municipal

Tabla 2
Medidas de frecuencias de la variable Gestion Municipal.
Frecuencias Porcentajes

Bajo 24 30.00%
Regular 36 45.00%
Alto 13 16.25%
Muy alto 7 8.75%
Total 80 100.00%

Figural
Gréficos descriptivos de la variable Gestion Municipal.

Porcentaje

Baja Regular Alta Muy atta

Gestion Municipal

En la tabla y figura se observa que de los 80 colaboradores que conforman
la muestra del presente estudio, el 45% mencionan que existe un nivel regular
indicando que existe una mayor preferencia con respecto a la variable Gestion
Municipal, y un 8,75% sefala un nivel muy alto, siendo una relacion mas alta pero
su participacion de los colaboradores es la mas baja, en relacion a la variable

Gestién Municipal en un distrito de Ancash, 2024.
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Variable 2: Participacién Ciudadana

Tabla 3
Medidas de frecuencias de la variable Participacion Ciudadana.
Frecuencias Porcentajes

Bajo 16 20.00%
Regular 51 63.75%
Alto 9 11.25%
Muy alto 4 5.00%
Total 80 100.00%

Figura 2
Gréficos descriptivos de la variable Participacion Ciudadana.

Porcentaje

Baja Regular Alta Muy alta

Participacion Ciudadana

En la tabla y figura se observa que de los 80 colaboradores que conforman

la muestra del presente estudio, el 63,75% mencionan que existe un nivel regular,

siendo su preferencia por los colaboradores en relacion a la variable participacion

ciudadana y 5,00%, sefialan un nivel muy alto, sin embargo, la preferencia por los

colaboradores es la mas baja en relacion a la variable participacion ciudadana en

un distrito de Ancash, 2024.
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Tabla 4
Medidas de frecuencias de la dimension Acciones democraticas.

Frecuencias Porcentajes
Bajo 16 18.82%
Regular 51 60.00%
Alto 11 12.94%
Muy alto 7 8.24%
Total 80 100.00%

Figura 3
Gréficos descriptivos de la dimensién Acciones democraticas.

Porcentaje

Baja Regular Alta Muy alta

Acciones democraticas

En la tabla y figura se observa que de los 80 colaboradores que conforman
la muestra del presente estudio, el 50,00% mencionan que existe un nivel regular,
gue a su vez es la de mayor preferencia por los colaboradores a la dimension
Acciones democréticas 15,00% sefiala un nivel baja, A su vez es la que menos
prefiere los colaboradores en relacién a la dimensién Acciones democraticas en un
distrito de Ancash, 2024.
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Tabla 5
Medidas de frecuencias de la dimensién opinativa.

Frecuencias Porcentajes
Bajo 59 73.75%
Regular 6 7.50%
Alto 9 11.25%
Muy alto 6 7.50%
Total 80 100.00%

Figura 4
Gréficos descriptivos de la dimension opinativa.

Porcentaje

Baja Reqular Alta Muy alta

Opinativa

En la tabla y figura se observa que de los 80 colaboradores que conforman
la muestra del presente estudio, el 73,75% indican que existe un nivel bajo con
respecto a la dimensién opinativa, siendo la preferencia de los colaboradores con
respecto dimension opinativa y 7,50%, sefialan un nivel regular y muy alto, siendo
las de menos preferencias por los colaboradores en relacion a la dimension

opinativa en un distrito de Ancash, 2024.
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Tabla 6
Medidas de frecuencias de la dimension asociativa.

Frecuencias Porcentajes
Bajo 40 50.00%
Regular 12 15.00%
Alto 11 13.75%
Muy alto 17 21.25%
Total 80 100.00%

Figura5
Gréficos descriptivos de la dimensién asociativa.

Porcentaje

Baja Regular Alta Muy alta

Asociativa

En la tabla y figura se observa que de los 80 colaboradores que conforman
la muestra del presente estudio, el 50,00% indican que existe un nivel bajo, siendo
la preferencia de los colaboradores con respecto a la dimensién asociativa, 13,75%
indican que es alto, y es la de menos preferencia por los colaboradores en relaciéon

a la dimensién asociativa en un distrito de Ancash, 2024.
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Tabla 7

Medidas de frecuencias de la dimension civica.

Frecuencias Porcentajes
Bajo 7 8.75%
Regular 36 45.00%
Alto 29 36.25%
Muy alto 8 10.00%
Total 80 100.00%

Figura 6
Graficos descriptivos de la dimensidn civica.

Porcentaje

Baja Regular Alta Muy alta

Civica

En la tabla y figura se observa que de los 80 colaboradores que conforman
la muestra del presente estudio, un 45,00% mencionan que existe un nivel regular,
Siendo la preferencia de los colaboradores en relacién a la dimensién civica, 8,75%
indican que es baja, siendo la de menor preferencia por los colaboradores en

relacion a la dimensién civica en un distrito de Ancash, 2024.
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3.3. Contrastacion de hipétesis

Tabla 8
Prueba de correlacion de Spearman que demuestra la contrastacion de las
hipétesis.
=
S © @ el
3 g g8 g LA =
cC 5 c © = = S S
£ 3 S 2 a g O 5
g O < % O < E
O]
Rho de Participacion Coeficiente - ,84 ,70 ,82
Spearma Ciudadana de correlacion 1,000 ,933 1 1 9" 936
n Sig. (bilateral) 03 00 00
,010 0 0 0 ,030
N 80 80 80 80 80 80
Acciones Coeficiente . ,97 ,80 ,97
democraticas de correlacion 933 1,000 0 6 0 807
Sig. (bilateral) ,00 ,00 ,00
,010 0 0 0 ,000
N 80 80 80 80 80 80
Opinativa Coeficiente . 1,0 ,84 ,61 .
de correlacién 841 970 00 9 7 768
Sig. (bilateral) 030 000 ,00 ,00 016
, , 0 0 ,
N 80 80 80 80 80 80
Asociativa Coeficiente - 74 1,0 ,97
de correlacién 701 ,806 9 00 0 ,801
Sig. (bilateral) 000 000 ,00 ,01 000
’ ’ O 6 1
N 80 80 80 80 80 80
Civica Coeficiente " 51 ,67 1,0 "
de correlacién 829 770 7 0 00 704
Sig. (bilateral) 000 000 ,00 ,01 006
, , 0 9 ;
N 80 80 80 80 80 80
Gestion Coeficiente ,66 ,80 ,80
Municipal de correlacién ,936 807 8" 1 4" 1,000
Sig. (bilateral) ,00 ,00 ,00
,030 ,000 0 0 6
N 80 80 80 80 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para la contrastacion de las hipotesis, se utilizé la prueba de correlacion de

Rho Spearman, teniendo en consideracion:

Nivel de significancia: Menor que 0.05
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Realizada la prueba de correlacion con respecto a la hipotesis general,
expone que existe relacion entre la Gestidbn Municipal y la participaciéon ciudadana
en un distrito de Ancash, 2024, se determind un coeficiente de correlacion de
0,936** y un nivel de significancia de 0,030, aceptandose la hipoétesis alterna y
sustentado que existe correlacion entre ambas variables. Asimismo, la hipétesis
especifica 1, sostiene que existe relacion entre la dimension acciones democréticas
de la participacion ciudadana en un distrito de Ancash, 2024., se determind un
coeficiente de correlacion de 0,933** y un nivel de significancia de 0,010,
aceptandose la hipoétesis alterna y sustentado que existe correlacién entre la
variable y la dimension. La hipotesis especifica 2, sostiene que existe relacion entre
la gestion municipal y la dimensién opinativa de la participacion ciudadana en un
distrito de Ancash, 2024, se determiné un coeficiente de correlacion de 0,841** y
un nivel de significancia de 0,030, aceptandose la hipotesis alterna y sustentado
gue existe correlacion entre la variable y la dimension. También la hipétesis
especifica 3, sefala que existe relacion la gestion municipal y la dimension
asociativa de la participacion ciudadana en un distrito de Ancash, 2024, se
determind un coeficiente de correlacion de 0,701** y un nivel de significancia de
0,000, aceptandose la hipotesis alterna y sustentado que existe correlacion entre la
variable y la+ dimension. Asimismo, la hipotesis especifica 4, sefiala que existe
relacion la gestion municipal y la dimension civica de la participacion ciudadana en
un distrito de Ancash, 2024, se determino un coeficiente de correlacion de 0,829**
y un nivel de significancia de 0,000, aceptandose la hipotesis alterna y sustentado

gue existe correlacion entre la variable y la dimension en estudio.
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3.4. Anélisis cualitativo
Red de la variable Gestion Municipal

Figura 7.

Analisis cualitativo de la variable gestion municipal

\
[‘% 1:2 1 3, buenos proyecto in ET

(=)1:4 1 27, ejecucién de programas
sociales in ET

|

=1:1 1 3, proyectos de impacto in 'ET]\N*ﬁ

(=1:8 1 98, mejorar la calidad de vida in
ET =)1-
(=1:6 1 69, plan operativo institucional 211 29_' recoge las propuestas
x in ET hechas in ET (=)1:15 1 100, responsables de la
=11:7 1 71, promover la competitividad - planificacién in ET
in ET = 11015 t ticipativo i
(=)1:5 1 47, capacitaciones a la E-T : PEESHRHSSIO PRENCRARN eI X
LN poblacién in ET [; 1:14 1 74, proceso participativo in ET ]
[‘ 1:3 1 27, acciones inmediatas in ET T |
-

ET

[ =1:9 1 5, tengan un representante in

(=)1:23 19, uno de ellos es el fon
comun in ET

“; 1:24 1 9, recursos que manejo los H:: :25 1 33, distribucién poblacional in
ET

gobiernos in ET
1:26 1 33, priorizando las
necesidades mas inmediatas in ET

w7 7 T
=11:27 1 54, Se promueve la
participacidé in ET

(=1:30 1 80, factores de la poblacién in
ET;

- ~
(=1:28 1 54, se elabora un presupuesto o ‘: diend Jd .
municipal in ET =1:29 1 80, depen liendo del
presupuesto participativo in ET
[

=1:31 1 104, evolucién de necesidades
in ET

w“

32 1 104, finalidad de satisfacer las
demandas in ET

[

1:16 1 7, trabas burocraticas in ET

=

1:17 1 7, no brindan muchas
facilidades in ET

| W4
1:18 1 31, la asignacién presupuesta
in ET
a)

(Z=1:19 1 51, las necesidades de la
poblacién son grandes in ET

~r

1:20 1 51, resistencia al cambio in ET ]

.

(=1:13 1 49, proyectos sean trasparente
in ET

1:12 1 49, reuniones y consultas in ET ]

(51:21 1 76, presupuesto que es
insuficiente in ET

g

‘ vida in ET

1:22 1 102, mejorar su calidad de
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Figura 8.

Andlisis cualitativo de la dimensién planeacion

=/1:5 1 47, capacitaciones a la =1:6 1 69, plan operativo institucional
poblacion in ET in ET
-
[::?- 1:2 1 3, buenos proyecto in ET ] [ =/1:11 3, proyectos de impacto in ET ]

N

C1.1 Planeaaon

A

[ =11:3 1 27, acciones inmediatas in ET

sociales in ET

[ 1:4 1 27, ejecucién de programas ‘I

K
=
[ =/1:7 171, promover la competitividad ] [ 1:8 1 98, mejorar la calidad de vida in ]

inET ET

La dimension planeacion, esta sostenida en tres indicadores, Estrategias,
Politicas y Metas. Se les consulto a los entrevistados sobre cuéles son las acciones
y las proyecciones que plantea el municipio realizar, junto con los proyectos que la
Municipalidad tiene planeado realizar, también es gestion de la municipalidad
interceder por obras ante los ministerios y ante los gobiernos regionales, uno de los
grandes proyectos que la municipalidad gestiono es el proyecto sobre las redes de
agua potable, asi como también gestion6 que se realicen pistas y veredas para los

centros poblados.

La poblacién esta reforzando los programas sociales que apoyan a la
comunidad a mediano y también a largo plazo. También la municipalidad reactivo
el programa Yachacuy. Dentro de su plan multianual para los afios 2023 — 2025 se
tienen 3 objetivos que son, mejorar las condiciones de habitabilidad, a través de
mejorar el saneamiento de agua y desagle. Se tiene establecido que la
municipalidad promueva la competitividad econdmica, dentro plan operativo
multianual se establecié promover el desarrollo urbano territorial, donde se debe
actualizar el catastro y también debe realizar reuniones con las autoridades para
buscar soluciones a los problemas ambientales que se presentan por el descuido

de los ciudadanos.
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Figura 9.

Andlisis cualitativo de la dimensién organizacion

=)1:9 15.t tante i =
ET ergan N [epresaitanis In =/1:13 1 49, proyectos sean trasparente
in ET
™~ Pl

[ =110 1 5, presupuesto participativo in [? 1:12 1 49, reuniones y consultas in ET ]

ET

. C1.2 Organizacion
/ ‘F
=/1:11 1 29, recoge las propuestas =1:15 1100, responsables de la
hechas in ET l planificacion in ET
[? 1:14 1 74, proceso participativo in ET ]

La dimension organizacion, esta sostenida en tres indicadores, la primera es
trabajadores, la segunda funciones y el tercer indicador es recursos. Se les consulté
a los entrevistados sobre cdmo y quiénes deciden la organizacion y ejecucion de
proyectos para el pueblo. Mencionaron que los centros poblados o las comunidades
deben tener sus representantes, quienes participan en el presupuesto participativo,
es un espacio donde se priorizan los proyectos para las comunidades o
asociaciones, finalmente para que un proyecto se ejecute tiene que haber una
voluntad politica para que los proyectos se ejecuten, otra forma cOmo se
determinan las obras es cuando los dirigentes presentan sus propuestas y en
reuniones de funcionarios se deciden qué obras o proyectos se ejecutan. Asimismo,
el alcalde y el consejo municipal en el presupuesto participativo reciben los

proyectos y prioriza segun sus necesidades de la poblacion.
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Figura 10.

Anélisis cualitativo de la dimensién direccién

=117 1 7, no brindan muchas
facilidades in ET

[_E 1:16 1 7, trabas burocraticas in ET ] =11:22 1102, mejorar su calidad de
vida in ET

C1.3 Direccion
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=/1:18 1 31, la asignacion presupuesta ok :
in ET poblacion son grandes in ET

K
[ =1:20 1 51, resistencia al cambio in ET ]

=/1:21 176, presupuesto que es
insuficiente in ET

La dimension Direccidn, esta sostenida en tres indicadores, el primero es
Motivacion, Comunicacion y como tercer indicador es Liderazgo. Se les consulté a
los entrevistados sobre las dificultades que se le presentan al gestor municipal y
sobre cudl es su motivacion para seguir adelante. Los entrevistados mencionaron
gue la principal traba es la burocracia, donde la documentacion es la que retrasa
procesos Yy limita al avance de la gestion, otra de las trabas se encuentra es las
asignaciones presupuestales que son determinados por el MEF, por una parte, el
presupuesto que asigna es limitado y por otro lado las asignaciones demoran en
ser girados para la municipalidad. EI compromiso que tienen los funcionarios con la
poblacién es la motivacion para que sigan perseverando a pesar de las dificultades

gue se encuentran en la gestion publica.
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Figura 11.

Anédlisis cualitativo de la dimensién control
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!
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in ET

La dimension Control, esta sostenida en tres indicadores, la primera es
Evaluacion, la segunda Inspeccion y el tercer indicador es Observacion. Se les
consultd a los entrevistados sobre como se realiza la distribucion y control de los
recursos disponibles entre las localidades, mencionaron que el Fondo comun es el
gue asigna un presupuesto a las entidades municipales, pero son las
municipalidades quienes asignan el presupuesto, para los proyectos que se
aprobaron en el presupuesto participativo o en las reuniones con los pobladores,
también se asigna presupuesto para el gasto corriente, pago de proveedores.
Asimismo, se asignan recursos para que los programas sociales se activen y se
pone personal que se encarga de ejecutar con eficiencia y eficacia en beneficio de

la poblacion.
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Red de la Variable Participacion ciudadana
Figura 12.

Andlisis cualitativo de la variable participacion ciudadana
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Figura 13.

Analisis cualitativo de la dimensién acciones democraticas
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La dimension acciones democraticas, esta sostenida en cuatro indicadores,
la primera es elecciones congresales, Elecciones municipales, Elecciones
vecinales y Participacion en politica electoral. Se les consulté a los entrevistados
sobre la democracia en el pueblo de San Marcos, los entrevistados mencionaron
gue si existe la Democracia en el pueblo porque existen organizaciones sociales y
ellos se manifiestan liboremente, existe la libertad para que las poblaciones y las
instituciones pueden expresar su voluntad y sus necesidades. La participacion
ciudadana es libre cuando demuestran actividad en el presupuesto participativo.
Los alcaldes son elegidos por el voto popular y es un espacio donde la poblacion

se manifiesta democraticamente.
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Figura 14.

Analisis cualitativo de la dimensién opinativa
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La dimension opinativa, esta sostenida en cuatro indicadores, la primera es
acceso a la informacion, acciones civicas, reclamos y contactos con las
autoridades, se les consultd a los entrevistados, sobre como estan manejando las
acciones del presupuesto participativo con la poblacién, asi como también se les
consultd como el sistema municipal esta respondiendo a las necesidades,
mencionaron que el presupuesto que se asigna a la municipalidad es distribuido
cuando se realiza las reuniones de presupuesto participativo y se distribuye para
los proyectos que la poblacion necesita, se prioriza las necesidades de los pueblos,
cuando hay huelgas o marchas se busca conversar con la poblacion y resolver sus

necesidades.
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Figura 15.

Anédlisis cualitativo de la dimensién asociativa
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La dimensidn asociativa, esta sostenida en tres indicadores, la primera es
participacion en asociaciones, participacion en causas sociales y solicitud de apoyo
a instituciones. Se les consultd a los entrevistados sobre como la municipalidad
responde a la solicitud de apoyo a las diversas asociaciones de bienestar comunal.
Mencionaron que la poblacién tiene diferentes necesidades, pero todo debe ser
formal, se responde a través de un documento que es enviado por el contribuyente
por mesa de partes, las reuniones con la poblacién y las comunidades es un
mecanismo donde se asocia la municipalidad con los ciudadanos, cuando un vecino
envia una necesidad o solicitud, el area correspondiente es quien evalla las

necesidades e inquietudes de la poblacion.
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Figura 16.

Anédlisis cualitativo de la dimensién civica
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La dimension civica, estad sostenida en dos indicadores, la primera es
cuidado ambiental y la segunda es acciones benéficas. Se les consultd a los
entrevistados sobre las politicas de cultura ambiental y el cuidado del medio
ambiente que pone en accion la municipalidad en el pueblo de San Marcos, unas
de las acciones que realiza el area de salud y medio ambiente es la recoleccion de
residuos solidos, también esta planeado la implementacion de un vivero para
arborizar el medio ambiente, las acciones que se toman para eso es el cuidado de
los parques y jardines. También se trabaja con programas de sensibilizacién con
talleres para escuelas y comunidades, se implementaron también jornadas de
reforestacion y limpieza de rios, los programas de sensibilizacion para el reciclaje,
campafas de ahorro de agua que buscan que la poblacién entienda que es un

agente importante para la conservacion del medio ambiente.
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Conclusiones aproximativas
Utilizado el instrumento cualitativo se pudo evidenciar diferentes problemas,
pero se describiran los principales problemas que afectan a la Gestion municipal y

la participacién ciudadana, estos fueron:

Falta de articulacion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana,
la poblacion no tiene conexién con las actividades que realiza la municipalidad, la
participacion de la poblacion es limitada porque la gestion municipal solo informa
de sus programas o actividades a las personas que estan atentos a sus redes
sociales, pero no tiene incidencia o no se comunican con la poblacién mayor que
no tiene acceso a las redes. En la misma linea lo mencionado por la propuesta
tedrica de Robbins & Coulter (2005), resalta la importancia de que se debe generar
acciones para cumplir y lograr la satisfaccion de la poblacion, Asi mismo es
respaldado por lo mencionado por Brady & Cronin (2001) quienes indican que se

debe lograr una comunicacion asertiva entre los trabajadores y la poblacion.

La burocracia en documentacion, limita a una buena gestion, los procesos y
los proyectos se limitan porque no se agiliza la gestion publica, el papeleo y la
abundante documentacion limita para que se realice un proyecto, los expedientes
son rechazados cuando un documento no tiene la forma que el area usuaria
demanda. Esto en relacion con lo indicado por Armijos et al., (2019) que la
reduccion del tiempo en las tramitaciones y debe mejorar la tramitacion de la

documentacion que realiza la poblacion.

Insensibilidad de la poblacién en el cuidado ambiental. La poblacion no es
responsable, por eso no cuidan las areas verdes, no realizan el reciclaje. La
participacion de la ciudadania en acciones que benefician a la comunidad es
respaldada por con Dalton (2002) quien sefiala que, en la teoria cognitiva
participativa, la poblacién debe participar en actividades que benefician a otros.
Asimismo, Dahl (2000) sefiala que, en la teoria democrética, las autoridades deben
promover la participacion de la ciudadania para que se plantee ajustes y
coordinaciones que mejoren la calidad de vida y la convivencia en la comunidad,
esto es respaldado por de Rawls (1996) quien en la propuesta sobre la teoria de la
justicia y la equidad indica que se debe utilizar recursos para que la poblacién se

involucre en acciones que mejoren a la comunidad.
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IV. DISCUSION

En la categoria problema se identificé que en la localidad de San Marcos, en
la Provincia de Huari, de la Regién Ancash, se ha identificado retraso en las
tramitaciones municipales, esto debido a la falta de implementacién administrativa
y el retraso en gestion digital, todo esto tiene como consecuencia que la
participacion de los dirigentes y la ciudadania en general es limitada, lo que ha
ocasionado que este malestar se sienta en la poblacion, ademas es abundante
burocracia y las tramitaciones presenciales. Coincide con lo mencionado por
Ruvalcaba, (2019) quien sefiala que la participacion ciudadana tiene incidencia en
el compromiso e involucramiento de los ciudadanos con la politica. La poblacién no
se compromete con temas ambientales porque no es consciente del cuidado que
se le debe dar al medio ambiente, la municipalidad realiza actividades de
sensibilizacion a la comunidad, pero la poblacion es indiferente con las acciones
gue realiza la municipalidad, el reciclaje y el cuidado del agua solo son acciones
gue realizan los trabajadores municipales, pero no lo realiza la poblacibn como
iniciativa.

Asimismo, estos resultados son respaldados por Velasquez et al. (2021)
guienes sefalan que la participacion ciudadana es la participacion o intervencion
voluntaria de los ciudadanos en asuntos sociales, sefala también que la
participacion ciudadana es la accion de un individuo en actividades de la localidad,
o de la region, por lo que la participacion del ciudadano se convierte en una accion
determinante en la toma de decisiones y satisfaccion de los ciudadanos. La
participacion de los ciudadanos es limitada por la municipalidad porque este no
hace participe de sus actividades a la poblacion, solo participan los que tienen
accesos a redes sociales o medios de comunicacién, pero hay una poblacién que
no tiene conocimiento de las actividades porque no accede a las redes sociales,
estos ciudadanos no se involucran en acciones municipales porque desconocen de

las actividades que se realizan.

Es similar a lo mencionado por Arbuld (2021) quien sefiala que la
participacion ciudadana es la influencia que ejerce los ciudadanos en la toma de
decisiones de un determinado territorio, donde los ciudadanos buscan tener

injerencia en la toma de decisiones que tiene como fin las mejoras estructurales y
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la satisfaccidon de los ciudadanos. Pero no se puede avanzar porque la burocracia
y la tramitacion limitan para que se ejecuten proyectos, la poblacion no tiene
conocimiento de los tramites que se deben realizar para tener una obra que
beneficie a su poblacion. La burocracia es un elemento que obstaculiza no sélo la
ejecucion de proyectos sino también restringe la agilidad de los procesos de la

municipalidad.

Se identific6 como hipotesis general, la Gestion Municipal y la participacion
ciudadana en un distrito de Ancash, 2024. La participacion ciudadana es el grupo
de mecanismos para que los ciudadanos o la sociedad civil toma decisiones
publicas, donde sus decisiones son la representacion de la poblacion a quienes
representan, la participacion ciudadana es un derecho que esta instituido en la
constitucion, pero también en tratados internacionales, donde indica que toda
persona tiene derecho a poder participar en las decisiones y las politicas publicas
de su nacion. Coincide con el estudio desarrollado por Huaman (2022) en el distrito
de Lima Metropolitana donde se busco analizar el liderazgo gubernamental y la
participacion ciudadana, considerando que la participacion ciudadana es un

mecanismo indispensable para la inclusion de la poblacién juvenil.

Es necesario que el estado como actor principal y gestor de politicas publicas
no solo se debe dedicar a promover normativas, sino que también debe incentivar
a promover la participacion de la ciudadania e involucrarse en la toma de
decisiones, para que sus decisiones ayuden al crecimiento de la poblacion y el
desarrollo sostenible del pueblo. Coincide con lo mencionado por Firman et al.
(2024) quien en su estudio sobre la necesidad de fomentar una gobernanza
transparente analiz6 una organizacion estatal en Indonesia y concluyé que la
participacion ciudadana permite al desarrollo de actividades beneficia a la

comunidad.

La gestién municipal es un instrumento que pondera las necesidades de la
poblacién y canaliza a través de una planificacion del presupuesto asignado y el
uso de la recaudacion para ejecutar proyectos de infraestructura, también la
municipalidad utiliza los recursos de los programas sociales para suplir las
demandas y necesidades que la poblacién solicita. La gestion municipal tiene que

enfrentar nuevos retos y desafios que, para lograr un municipio relevante y
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moderno, tiene que enfrentar la falta de preparacion de los gestores publicos y la
falta de tecnologia y cobertura en los espacios publicos, es similar al estudio
desarrollado por Durose et al. (2024) quienes concluyeron en sus estudios que se
deben implementar acciones que mejoren la comunidad a través de la participacion

ciudadana.

También las hipoétesis especificas nimero uno, la gestion municipal y la
dimension acciones democraticas de la participacion ciudadana en un distrito de
Ancash, 2024. Las acciones democraticas son las acciones de los ciudadanos
donde sufragaron y eligen a sus autoridades en elecciones democraticas, segun
Camacho, (2018) menciona que las acciones democraticas es un sufragio legitimo
para ciudadanos que optan ocupar cargos publicos donde lo mas adecuado es que
sean personas que tengan autoridad en lo ético y moralidad. Los miembros de
mesa son actores politicos esenciales segtn Avila, (2021) tienen la obligacion de
cuidar y vigilar los votos que emiten los ciudadanos siendo esto una labor civica
durante el desarrollo de las elecciones tanto municipales, regionales, congresales
y presidencial, donde se tiene como unico objetivo validar la eleccion de la
poblacion.

Las elecciones democréticas que el pais desarrolla esta alineado a la
constitucion politica del pais donde establece que deben existir elecciones
congresales, elecciones municipales y elecciones para definir al presidente de la
nacion, coincide por lo mencionado por Goémez, (2017) indica que los ciudadanos
a través del voto popular pueden proponer a los que consideran adecuado y
oportuno para que tomen la rienda de la nacion, el ciudadano participa en politica
como gestor o como elector, en un caso es el que decide quien lo representara y
en el otro caso es el que toma decisiones que contribuyen el bienestar de la
poblacién, en ambos casos siendo un funcionario publico o siendo un elector los
hace ciudadanos politicos.

La hipétesis especifica niamero dos, la gestion municipal y la dimensién
opinativa de la participacion ciudadana en un distrito de Ancash, 2024. La
constitucion politica del Pert determiné que toda persona tiene el derecho a la
difusién o libertad de pensamiento sea oral o escrito a través de cualquier medio de
comunicacion, segun Vergara & Hevia, (2012) sefiala que la dimensién opinativa

hace referencia a la accién de un individuo donde tiene la capacidad de expresar
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su punto de vista sobre un asunto municipal o de cualquier indole. Asimismo, el
acceso a la informacion es indispensable para la libertad de expresién porque
segun Maguifa (2024) indica que el ciudadano por transparencia tiene el derecho
a pedir informacién sobre asuntos administrativos.

Las acciones civicas son las acciones de los ciudadanos para llevar una
convivencia adecuada, sin pugnas ni disputas, sélo considerando acciones que
benefician a la poblacién y satisfaccion de los contribuyentes. Asimismo, la
poblacion tiene la opcion de enviar sus reclamos sobre las acciones o gestiones
gue la entidad edil no ha cumplido, entonces la poblacion a través de un documento
puede enviar su reclamo por mesa de partes de la entidad y la municipalidad tiene
siete dias habiles para responder, asimismo la participacion de la ciudadania hace
gue la poblacién tenga contacto con sus autoridades, segun Castro, (2022)
menciona que es una obligacion de las autoridades escuchar y atender a la
poblacién sus demandas, la municipalidad tiene muchos canales por los cuales
tiene ese contacto con la poblacion, uno de ellos son las audiencias publicas donde
se hace un reporte ante la poblacion de los avances y los proyectos que se estan
ejecutando, también se informa a la poblacién de los recursos que se utilizan para
mejorar la infraestructura.

Se identific6 como hipétesis especificas numero tres, la gestion municipal y
la dimension asociativa de la participacion ciudadana en un distrito de Ancash,
2024.hace referencia a la agrupacion de los ciudadanos en una comunidad o
colectividad con el fin de buscar el bien comun, segun Lee & Schachter (2019) el
ciudadano también participa en asociaciones sin fines de lucro o independientes,
pero son regulados por el estado para que se puedan regir bajo normativas o leyes
gue aseguren la libre opinion, sea privado o publico. Asimismo, la ciudadania tiene
un alcance de participacion en causas sociales, donde la ciudadania participa de
forma solidaria en casos sociales que necesitan ayuda.

Asimismo, la ciudadania participa en acciones de apoyo a otras entidades
como lo menciona Picado (2017) quien sefala que el apoyo de las instituciones se
debe por el soporte de entidades particulares y publicas quienes son generosos
con entidades y poblaciones que necesitan ayuda. Asimismo, coincide con el
estudio desarrollado por Palomino & Palomino (2024) quienes analizaron la gestion

municipal desde diversas perspectivas, el estudio concluyé que la gestién municipal
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necesita de estrategias de mejora que involucran la participacion de los ciudadanos.
Coincide también con lo mencionado por Prado (2024) quien analiz6 una
municipalidad de la Region Callao y su enfoque del estudio fueron las juntas
vecinales indicando que se deben promover espacios participativos para fomentar
la inclusion de la poblacion juvenil.

Asimismo, la Hipotesis especificas nimero cuatro, la gestion municipal y la
dimension civica de la participacion ciudadana en un distrito de Ancash, 2024, la
dimension civica hace referencia a las reglas de convivencia que cumple la
ciudadania para tener un comportamiento y acciones democraticas que son
necesarios para el buen funcionamiento del municipio. Como por ejemplo acciones
civicas que un ciudadano demuestra es el cuidado de las areas verdes, donde se
lucha para evitar toda accion de contaminacion, coincide por lo sefialado de
Huaman, (2022) quien menciona que las areas verdes constituyen la manifestacion
de una eficiente gestion municipal. Asimismo, corrobora con el estudio desarrollado
por Escajadillo & Escajadillo (2024) quienes analizaron y estudiaron las teorias
relacionadas con la gestion municipal y la labor de los funcionarios, en el estudio
se desarroll6 con una metodologia descriptiva, se concluyoé que se debe priorizar
las politicas publicas que son de beneficio para la poblacion.

Otra accion civica que la poblacion debe considerar es el cuidado de las
aguas, es necesario y una obligacion el cuidado por parte de la entidad edil, es
reforzado por lo mencionado por Maguifia (2024) sefiala que es necesario el
cuidado de estos recursos porque son indispensables para la convivencia y la
sobrevivencia, asi también es una accion civica la donacion de alimentos y
medicinas para las personas mas vulnerables. Es respaldado también por el estudio
desarrollado por Niguen & Flores (2024) en la region de Tumbes quienes analizaron
la gestion gubernamental y la participacién ciudadana, se utilizé la metodologia
descriptiva y el estudio concluyo que la participacion ciudadana y el desarrollo local

sostenible son necesarios para el proceso de gestion municipal.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Se concluye que existe relacion entre la Gestibn Municipal y la
participacion ciudadana en el distrito de San Marcos, Ancash, se
determiné un coeficiente de correlacion de 0,936** (muy alta correlacion)
y un nivel de significancia de 0,030, que es menor al rango estandar de
0.05 aceptandose la hipoétesis alterna. Se analiza que una efectiva
gestion municipal repercute en una activa y eficaz participacion
ciudadana, pero que, en ambos casos, los niveles son regulares (45%

gestion municipal y 63,75% participacion ciudadana.

Se concluye que existe relacion entre la gestion municipal y la dimension
acciones democraticas en el distrito mencionado, se determind un
coeficiente de correlacion de 0,933**(muy alta correlacion) y un nivel de
significancia de 0,010, que es menor al rango estandar de 0.05
aceptandose la hipdtesis alterna. La democracia se refleja en la
existencia de las organizaciones sociales y la participacion en el
presupuesto participativo. La medida de frecuencia de las acciones

democréticas indica un nivel regular al 60%

Tercero: Se concluye que existe relacion entre la gestion municipal y la dimensién

opinativa de la participacién ciudadana en un distrito de Ancash, 2024,
se determind un coeficiente de correlacion de 0,841* (alta correlacion)
y un nivel de significancia de 0,030, que es menor al rango estandar de
0.05 aceptandose la hipotesis alterna. Se determiné la realizacion de
reuniones relacionadas al presupuesto participativo para la distribucion
de proyectos que la poblacion necesita, priorizando la necesidad y la
opinidn de los ciudadanos. La medida de frecuencia de la dimensién

opinativa un 73,75% sefala que es bajo.

Cuarto: Se concluye que existe relacion entre la gestion municipal y la dimension

asociativa de la participacion ciudadana en un distrito de Ancash, 2024,
se determiné un coeficiente de correlacién de 0,701**(alta correlacion) y
un nivel de significancia de 0,000, que es menor al rango estandar de

0.05 aceptandose la hipétesis alterna. La dimension asociativa se refleja
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en el contacto y respuestas de la municipalidad ante los pedidos y
solicitudes de la poblacion. Estas se evallan y se hacen efectivas, pero

los resultados indican un nivel bajo en estas condiciones a un 50%.

Quinto: Se concluye que existe relacion entre la gestiéon municipal y la dimensién
civica de la participacion ciudadana en un distrito de Ancash, 2024, se
determiné un coeficiente de correlacion de 0,829**(alta correlacion) y un
nivel de significancia de 0,000, que es menor al rango estandar de 0.05
aceptandose la hipotesis alterna. Esta dimensién en el entorno de
estudio se manifiesta en los programas de sensibilizacion con talleres
para escuelas y comunidades, jornadas de reforestacion y limpieza de
rios, programas de sensibilizacion para el reciclaje, camparfias de ahorro
de agua y todo lo concerniente al cuidado del medio ambiente. Con
respecto a la medida de frecuencia de la dimensién civica, la muestra

indica niveles regulares a un el 45 %.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda para mejorar, la Gestion Municipal y la participacion
ciudadana en un distrito de Ancash, la municipalidad disefie un plan de
capacitacion al personal sobre atencion al cliente, satisfaccion de los
contribuyentes e importancia de la participacion ciudadana, asi como
espacios participativos tal como sostiene Prado (2024). Incentivar que
se utilice las herramientas tecnolégicas como apoyo para comunicarse

con la poblacién en diferentes horarios y medios.

Segundo: Se recomienda para mejorar la dimension acciones democréticas y la
participacion ciudadana en un distirto de Ancash, se debe elaborar un
procedimiento donde se mida y asegure que se cumpla con la atencién
y establecer comunicacion con todos los pueblos y dirigentes de la
municipalidad, asi como el fomento del liderazgo tal como explica
Huaman (2022). Se debe involucrar a los dirigentes y a asociaciones en
el presupuesto participativo con el fin de realizar una gestion inclusiva y

participativa.

Tercero: Se recomienda para mejorar entre la gestion municipal y la dimension
opinativa de la participacion ciudadana en un distrito de Ancash, 2024,
optimizar y crear servicios que brinda la municipalidad a la poblacién
como el WhatsApp para que la poblacion opine y consulte. La
municipalidad debe desarrollar el presupuesto participativo y la rendicion
de cuentas en lugares alejados de la poblacion donde se pueda fomentar

la participacién comunal tal como indica Neves et al. (2024).

Cuarto: Se recomienda para mejorar la gestiéon municipal y la dimension asociativa
de la participacion ciudadana en un distrito de Ancash, 2024, que la
municipalidad levante informacion y formalice a las asociaciones de
diferente indole para que sean parte de los programas sociales e inculcar
la practica de aspectos innovativos en gestion institucional tal como
menciona Twigger & Orr (2024). Se deben establecer reuniones
trimestrales o semestrales con los dirigentes o asociaciones para

identificar sus necesidades.
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Quinto: Se recomienda para mejorar la gestion municipal y la dimensién civica de
la participacion ciudadana en un distrito de Ancash, 2024, que desarrolle
eventos relacionados con el propdsito de incentivar los actos civicos de
la poblacion, aprovechando fiestas o celebraciones tradicionales
considerando como papel clave a la participacibn comunitaria, el civismo

y la identidad tal como expone Firman et al. (2024).

Se debe implementar programas de acciones civicas donde se premia a

los vecinos que son ejemplo de civismo y responsabilidad.
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Anexo 3: Instrumentos

INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

Estimado ciudadano/colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la percepcion sobre la

gestion municipal. Tu aporte es valioso, por lo cual solicitamos marcar con total

sinceridad, una sola respuesta a las preguntas expuestas:

Nunca(l) | Casinunca(2) | Aveces(3) | Casisiempre (4) |

Siempre (5)

|

items

Valoracion

Nro.

DIMENSION: PLANEACION

2 34

La entidad municipal elabora estrategias para atender

1 adecuadamente las necesidades de la poblacion

La autoridad municipal atiende las necesidades acordes a las
2 prioridades del ciudadano

La entidad municipal establece politicas que orienten la labor del
3 | personal

La entidad municipal promueve politicas que viabilizan
4 soluciones a necesidades o problemas de los ciudadanos

Considera que en la municipalidad se establecen metas a corto
5 |ylo largo plazo

Considera que en la municipalidad se planifican proyectos que
6

se ajusten a la necesidad real del distrito de san Marcos

DIMENSION: ORGANIZACION

Los profesionales que laboran en la entidad estan capacitados

7 para que den cumplimiento 6ptimo a sus funciones.

La cantidad de recurso humano es necesario para cumplir con
8 |los objetivos de la entidad.

El perfil de los profesionales es acorde al area donde
9 desempefian sus labores.

Los cargos de los funcionarios municipales estan asignados en
10 | base a sus competencias y capacidades.

La autoridad municipal gestiona oportunamente los recursos
11

necesarios para garantizar la ejecucion de proyectos.




12

La autoridad municipal promueve el uso eficiente de los
recursos publicos en los proyectos.

DIMENSION: DIRECCION

En la entidad los jefes valoran la labor de los trabajadores.

13

La autoridad municipal entrega incentivos a los trabajadores que
14 | muestren un buen desempefio laboral.

La municipalidad promueve la comunicacion horizontal entre
15 |todos los trabajadores de la entidad.

Existe una comunicacién asertiva entre trabajadores de la
16 |entidad y las autoridades de turno

La autoridad municipal posee habilidades para plantear
17 | soluciones oportunas ante diversos problemas.

o En la entidad municipal se promueve el trabajo en equipo

1

DIMENSION: CONTROL

La autoridad municipal compara periédicamente los resultados

19 | obtenidos con los planificados.

La entidad municipal evalGa los resultados de los trabajadores
20

La autoridad municipal verifica que los proyectos cumplan con
21 | las especificaciones técnicas.

Existe un monitoreo adecuado al personal sobre el cumplimiento
22 | de las normas de la entidad municipal.

La autoridad observa y evalla el desempefio de los trabajadores.
23

La autoridad realiza visitas programadas o inopinadas para
24 | evidencien los avances de los proyectos que fomenta el

municipio

Muchas gracias




INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Estimado ciudadano/colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la percepcion sobre la

participacion ciudadana. Tu aporte es valioso, por lo cual solicitamos marcar con total

sinceridad, una sola respuesta a las preguntas expuestas:

| Nunca(l) | Casinunca(?) | Aveces(3) | Casisiempre(4) | Siempre(5) |
ftems Valoracién
nro- DIMENSION: ACCIONES

DEMOCRATICAS

2 34

¢Participa usted votando en las elecciones de alcalde de su

1 distrito?

¢Participa usted votando en las elecciones para presidente
2 regional?

¢Participa como observador(a) electoral o miembro de mesa en
3 las elecciones vecinales de su sector y/zona en San Marcos?

¢Participa usted en las elecciones para representantes vecinales
4 en su sector y/o en la zona de San Marcos?

¢Participa en actividades o reuniones de algin partido o
5 movimiento politico?

¢Participa como observador(a) electoral o miembro de mesa en
6

las elecciones regionales y distritales?

DIMENSION: OPINATIVA

Para algun fin social, colectivo o comunitario ¢Ha solicitado
alguna vez informacién a alguna oficina de la entidad municipal
sobre presupuestos y gastos de la institucién

Para algun fin social, colectivo o comunitario ¢Ha solicitado
alguna vez informacién a alguna oficina de la entidad municipal
sobre programas sociales?

Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras
personas ¢alguna vez usted ha repartido circulares, panfletos o
has manifestado tu malestar?

10

Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras
personas ¢alguna vez usted ha enviado cartas o llamado a algin
periodico?




Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras

11 personas (ya sea a través de: sitios web, visitas personales, e-
mail, cartas, otros medios) ¢alguna vez usted contactdé la
autoridad municipal, alcalde o concejales?

Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un problema

12 colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras

personas ¢alguna vez usted ha enviado cartas o llamado a algln
programa de radio o television?

DIMENSION: ASOCIATIVA

¢Ha solicitado informacion a alguna asociacion, grupo, club u

13 organizacion social sobre como participar o ser parte de ella?

Para resolver un problema que afectaba a usted y a otras
14 personas, ¢alguna vez se ha organizado con otras personas

afectadas?

Alguna vez usted ¢ha recaudado fondos para una causa social?
15

¢Alguna vez ha organizado manifestaciones, plantones,
16 marchas, protestas o paros dentro o fuera de su comunidad?

¢Ha asistido a manifestaciones, plantones, marchas, protestas o
17 paros NO relacionados con partidos politicos y/o elecciones?

Para resolver un problema colectivo, social 0 comunitario que
18 afectaba a usted y a otras personas ¢;alguna vez usted ha pedido

apoyo a alguna asociacion civil?

DIMENSION: CiVICA

¢Los ciudadanos acostumbran a tirar basura en la calle?

19

¢ Tiene costumbre de cuidar las areas verdes de su distrito?
20

¢Le molesta que las personas no tomen cuidado de las areas
21 verdes?

¢ Tiene costumbre de cuidar el agua?
22

¢Alguna vez usted ha donado alimentos, medicina, ropa
23 en caso de un desastre?

¢Alguna vez usted ha dado dinero a alguna institucion u
24 organizacién social (como la cruz roja, asociaciones

contra el cancer, etc.)?

Muchas gracias




Guia de entrevista

Instrumento cualitativo
Datos:

Objetivo:

Cargo o puesto en que se
desempeia:

Nombres y apellidos

Cdédigo de la entrevista Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. | Sub Preguntas de la entrevista
categorias/dimensiones

1 Planeacién ¢,Cudles son las acciones y proyecciones que
plantea el municipio de San Marcos?

2 Organizacion ,Quién y como se deciden la organizacion y
ejecucién de proyectos para el pueblo?

3 Direccién ¢, Qué dificultades comunmente se presentan al
gestor municipal? ¢Cual es su motivacion para
seguir adelante?

4 Control ¢, Como se realiza la distribucién y control de los
recursos disponibles entre las localidades o zonas
de este municipio?

5 Acciones democraticas | ¢Se ejerce la democracia en el pueblo de San
Marcos?

6 Opinativa ¢, Cémo responde el sistema municipal antes a las
necesidades o intereses de la poblacion?

7 Asociativa ¢, Cémo responde la municipal a la solicitud de apoyo
y a las diversas asociaciones de bienestar comunal
y familiar?

8 Civica

¢, Qué politicas de cultura ambiental y cuidado del
medio ambiente pone en practica la municipalidad en
el pueblo de San Marcos?




Matriz de respuestas

Nro.

Sub
categorias/di
mensiones

Preguntas de la
entrevista

Respuestas

Planeacion

¢,Cuales son las acciones
y proyecciones que
plantea el municipio de
San Marcos?

Organizaciéon

¢, Quién y cémo se deciden
la organizacion y
ejecucion de proyectos
para el pueblo?

Direccion

¢ Qué dificultades
comunmente se
presentan al gestor
municipal? ¢Cual es su
motivacion para seguir
adelante?

Control

cComo se realiza la
distribuciéon y control de
los recursos disponibles
entre las localidades o
zonas de este municipio?

Acciones
democraticas

¢ Se ejerce la democracia
en el pueblo de San
Marcos?

Opinativa

,Como  responde el
sistema municipal antes a
las necesidades o]
intereses de la poblacién?

Asociativa

,Como  responde la
municipal a la solicitud de
apoyo y a las diversas
asociaciones de bienestar
comunal y familiar?

Planeacion

¢, Qué politicas de cultura
ambiental y cuidado del
medio ambiente pone en
practica la municipalidad
en el pueblo de San
Marcos?




Anexo 4: Validacién de expertos

Experto 1, instrumento 1

Evaluacion por jLIi'CiO de EXPEHOS
Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar 2l “Instruments de medicion de la gestion
municipal”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados cbtenidos a partir de éste sean utilizados eficientements; aportando al quehacer administrativo
y laboral. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del jusz

Dr. Fernando Alexis Nolazco Labajos
Mombre del juez:

[Grado profesicnal: Masstria [ ) Doctor [ X}

IClinica [ ) Social [
brea de formacién académica:
Educativa [ X ) Organizacional { )

. Metodologia de la investigacion
Preas de experencia profesional:

nstitucién donde labora: Universidad César Vallejo
Mempo de experencia profesional en el 2 a4 afios | i
larea: Masde Safios [ X )
Experiencia en Investigacian Mo

Psicométrica: (si comesponde)

Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumemnto, por juicio de experios.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prusba: Instrumento de medicion de la Gestién municipal

[Drigen: Lima -Perd

Bdaptacion: Fomero Meyra, Joel Viadimir

Budministracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 10 a 20 minutos

Bmbito de aplicacion: Sector administrativo, laboral

Fignificacidn: El objetivo del instrumento es medir la percepcion de la gestion municipal, que
se establece con cuatro dimensicnes, asi como se compone de 24 items.




Cuarta dimenzién: Control
Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de control en la entidad municipal.

Indicadores

items Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Evaluacion

Inspeccion

Observacion

18.

20.

21.

22

23

24,

La autoridad
municipal

COmpara

perddicamente 4 4 4
los  resultados
obtenides  con
los planificados.
La entidad
municipal

evallia los
resuftados  de
los trabajadores
La autoridad
municipal

verifica que los
proyectos

cumplan con las
especificaciones 4
técnicas.

Existe un
maonitoreo

adecuado al
personal sobre 4 4 4
el cumplimiento
de las mommas
de la entidad
municipal.

La autoridad
obsena ¥
evalia el
desempefio de
los trabajadores.
La autoridad
realiza  wisitas
programadas o
inopinadas para
evidencien los
avances de los
proyectos  que
fomenta el
municipio

Dr. Fernandg Alexizs Nolazco Labajos
D'MI: 400861682




Experto 2, instrumento 1

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccicnado para evaluar el “Instrumento de medicién de la gestién
municipal”. La evaluacion del instruments es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados cbienidos a partir de éste sean utilizados eficientements; aporiando al quehacer administrativo
y laboral. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: Dra. Giuliana Saravia Ramos
[Grado profesicnal: Masstria [ ) Doctor [ X}
IClinica [ ) Social [

rea de formacion académica:

Educativa [ X ) Organizacicnal { )

. Metodologia de la investigacion
Preas de experencia profesional:

nstitucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experencia profesional en el 2 a4 afos { X 1
larea: Mas de 5 afios | )
Experiencia en Investigacion Mo

FPsicométrica: (si comasponde)

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)

Nombre de la Prusba: Instrumento de medicién de la Gestién municipal

[Drigen: Lima -Per

Bdaptacion: Fomero Neyra, Joel Viadimir

Bdministracion: Individual

Miempo de aplicacion: 10 a 20 minutos

Bmbito de aplicacion: Sector administrativo, laboral

Fignificacian: El objetivo del instrumento es medir la percepcion de la gestion municipal, que
=& establece con cuatro dimensiones, asi como se compone de 24 items.




Cuarta dimensién: Control
Ohbjetivos de la Dimension: Determinar el nivel de control en la entidad municipal.

Indicadores

itEI'I'IE-

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Evaluacion

Inspeccion

Observacion

18.

20.

21

22,

23

24,

La autoridad

municipal
compara

periddicamente 4 4
resultados
obtenidos
los planificados.
La entidad

los

municipal
evalia

resuftados
los trabajadores
La autoridad

municipal

verifica que los
proyectos

cumplan con las
especificaciones

técnicas.
Existe

manitoreo
adecuado

personal

el cumplimiento
las momas
entidad
municipal.

La autordad

de
de la

observa
evalia

desempefio de
los trabajadores.
autoridad

La
realiza

programadas o
inopinadas para
evidencien
avances de los
proyectos

fomenta

municipio

can

los
de

un

al
sobre 4 4

¥ 4 4
El

visitas

los

que
el

Dra. Giuliana Saravia Ramos
DMI: 43868057




Experto 3, instrumento 1

Evaluacion por jLIi'CiO de EXPEHGS
Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar 2l “Instrumente de medicion de la gestién
municipal”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportande al quehacer administrativo
¥ laboral. Agradecemaos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

MNombre del juez: Dwora Lourdes Ponce Yactayo
[Grado profesicnal: Maestria | ) Doctor (=)
KClinica [ ) Social [

firea de formacion académica:

Educativa { x ) Organizacional [ )

, Metodologia de la investigacion
Pireas de experencia profesicnal:

ITematico
nstitucién donde labora: Universidad César Vallejo — Universidad Macional del Callao
Tiempo de experencia profesional en el 2 a 4 afios | i
farea: Misde Safios [ = )
Experiencia en Investigacion si

Fsicométrica: (si comesponde)

Propésito de la evaluacién:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventarnio)

Nombre de la Prueba: Instrumento de medicién de la Gestién municipal

[Dirigen: Lima -Pen)

. daptacion: Romero Meyra, Joel Viadimir

B.dministracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 10 a 20 minutos

b mbito de aplicacion: Sector administrativo, laboral

Pignificacion: El objetivo del instrumento es medir la percepcion de la gestidn municipal, que
=& establece con cuatro dimensiones, asi como se compone de 24 items.




Cuarta dimensién: Control
Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de control en la enfidad municipal.

Indicadores

itE'I'I'IE-

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Evaluacian

Inspeccion

Observacion

10,

20.

21.

22

3.

24,

La autoridad
municipal

COMpara

perddicamente
los  resultados
obtenidos  con
los planificados.
La entidad
municipal

evalla los
resuftados  de
los trabajadores
La auftoridad
municipal

verifica que los
proyectos

cumplan con las
especificaciones
técnicas.

Existe un
monitoreo

adecuada al
personal  sobre
el cumplimiento
de las momas
de la entidad
municipal.

La autordad
obsera ¥
evalia el
desempefio  de
los trabajadores.
La autordad
realiza visitas
programadas o
inopinadas para
evidencien los
avances de los

proyectos  que
fomenta el
miunicipic

Dra. Dora Lourdes Ponce Yactayo
DNI: 09747014




Experto 1, Instrumento 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Instrumento de medicion de la Participacion
ciudadana”. La evaluacién del instruments es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados cbienidos a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer administrativo
y laboral. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jusz

Dr. Fernando Alexis Molazco Labajos
Mombre del juez:

[Grado profesional: Masstria [ ) Doctor [ X}

IClinica [ ) Social [}
brea de formacién académica:

Educativa { X ) Organizacional { )

) Metodologia de la investigacion
Preas de experencia profesional:

nstitucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experencia profesional en &l 2 a 4 afios { 1
larea: MisdeSafios [ X )
Experiencia en Investigacion Mo

Psicométrica: (si comesponde)

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)

Mombre de la Prusba: Instrumento de medicion de la Participacién ciudadana

[Drigen: Lima -Pen

Bdaptacion: Romero Neyra, Joel Viadimir

B.dministracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 10 a 20 minutos

Embito de aplicacién: Sector administrativo, laboral

Fignificacion: El objetivo del instrumento es medir la percepeidn de la Participacion ciudadana,
lque se establece con cuatro dimensiones. asi como se compone de 24 tems.




Cuarta dimension: Civica
Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de civico del ciudadano en el distrito de estudio.

Indicadores ftems Claridad | Coherencia | Relevancia Ob!'mmu"?y
Recoemendaciones
18, ilos
civdadanos
Cuidado acostumbran a
ambiental tirar basura en 4 4 4
la calle?
20 ;Tieme
costumbre de
cuidar las areas
verdes de su
distritn?
2. ilLe molesta 4 4 4
que las
personas no
tomen cuidado
de las areas
verdes?
22, ;Tiene 4 4
costumbre de 4
cuidar el agua?
23, iAlguna wez
. usted ha
Acciones donado
benéficas alimentos, 4 4 4
medicina, ropa
en casc de un
desastre?
24 ;Alguna wez
usted ha dado
dinero a alguna 4 s 4

institucion u
organizacion
sgcial (como la

Cruz roja,
asociaciones
contra al

cancer, et |7

DHI: 40086182




Experto 2, Instrumento 2

1. Datos generales del juez

Evaluacion por lei'CiO de EKPEHGS
Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Instrumento de medicion de la Participacion
ciudadana”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resuliados cbienidos a partir de éste sean utilizados eficientements; aportando al quehacer administrativo
y laboral. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Mombre del juez:

Dra. Giuliana Saravia Ramos

[Grado profesional: Masstria [ ) Doctor [ X}
Clinica [ ) Social [
Brea de formacién académica:
Educativa [ X ) Organizacicnal [ )

Breas de experencia profesional:

Metodologia de la investigacion

nstitucién donde labora:

Universidad César Vallejo

larea:

Tiempo de experencia profesional en el 2 a4 afos [ X i

Mas de 5 afios | }

Experencia en Investigacian
Psicométrica: (si comespande)

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionaro o inventania)

Nombre de la Prueba:

Instrumento de medicion de la Participacion ciudadana

[Drigen:

Lima -Pem

B.daptacion:

Fomero Meyra, Joel Viadimir

Buidministracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

10 & 20 minutos

Bmbito de aplicacidn:

Sector administrativo, laboral

Bignificacion:

El objetivo del instrumento es medir la percepeidn de la Participacion ciudadana,
lque se establece con cuatro dimensicnes, asi como se compone de 24 tems.




Cuarta dimension: Civica
Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de civico del ciudadano en el distrito de estudio.

Indicadores ftems Claridad | Coherencia | Relevancia thmun?y
Recomendaciones
18, ilos
civdadanos
Cuidado acostumbran a
ambiental tirar basura en 4 4 4
la calle?
20, ;iTiene
costumbre de
cuidar las areas
verdes de su
distrite?
21. ilLe molesta 4 4 4
que las
personas no
tomen cuidado
de las areas
verdes?
22, ;Tiene 4 4
costumbre de 4
cuidar el agua?
23. pAlguna vez
. usted ha
Acciones donado
beneficas alimentos, 4 4 4
medicinag, ropa
en caso de un
desastre?
24, ;Alguna VEZ
usted ha dado
'FlII'IE.'I'CI .a. alguna 4 p .
institucion u
organizacion
social (como la
cruz roja,
asociaciones
contra el
cancer, et )7
Y v Foul

Dra. Giuliana Saravia Ramos
DMI: 43866057




Experto 3, Instrumento 2

Evaluacion por jLIi'CiO de EXPEHOS
Respetado juez: Usted ha sido seleccicnado para evaluar 2l “Instrumento de medicién de la Participacion
ciudadana”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados cbtenidos a partir de éste sean utilizados eficientements; aportando al guehacer administrativo
y laboral. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jusz

Mombre del juez: Dora Lourdes Ponce Yactayo
[Grado profesional: Plasstria [ ) Doctor (=)
IClinica [ ) Social [

brea de formacién académica:
Educativa (x ) Organizacional { )

Metodologia de la investigacién

bireas de experiencia profesional: I Tematico

nstitucién donde labora: Universidad César Vallejo — Universidad Macicnal del Callao
Mempo de experencia profesional en el 2 a4 afios | i

larea: MasdeSafios { = )

Experiencia en Investigacian si

Psicométrica: (si comesponde)

Propésito de la evaluacion:
alidar el contenido del instrumemnto, por juicio de experios.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Instrumento de medicién de la Participacion ciudadana

[Drigen: Lima -Peni

Bdaptacion: Fomero Meyra, Joel Viadimir

Budministracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 10 & 20 minutos

Bmbito de aplicacion: Sector administrativo, laboral

Fignificacidn: El objetivo del instrumento es medir la percepcién de la Participacion ciudadana,
lque se establece con cuatro dimensicnes, asi como se compone de 24 items.




Cuarta dimension: Civica
Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de civico del ciudadano en el distrito de estudio.

Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia Ob!‘mu"?y
Recomendaciones
18, ilos
civdadanos
Cuidado acostumbran  a
ambiental tirar basura en 4 4 4
la calle?
20. ;Tiense
costumbre  de
cuidar las areas
wverdes de su
distrite?
21. ilLe molesia 4 . s
que las
personas no
tomen cuidado
de las areas
werdes?
22 ;Tiene 4 4
costumbre  de 4
cuidar el agua®?
23. ;Alguna vez
. usted ha
Agciones donada
beneficas alimentos, 4 4 4
medicina, ropa
en caso de un
desastre?
24, ;Alguna vez
usted ha dado
'FIII'IE-'I'D a alguna 4 s .
institucion u
aorganizacian
social (como la
cruz njja.
asociaciones
contra el
cancer, ets.)?

Dra. Dora Lourdes Ponce Yactayo

DNI: 09747014




Experto 1, validacion cualitativa

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionad
municipal y la participacion ciudadana™. L

1. Datos generales del juez

Evaluacion por juicio de expertos

o para evaluar el “Instrumento de medicion de la gestion
a evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientements; aportando al
quehacer administrative y laboral. Agradecemos su valiosa colaboracian.

Dr. Fernando Alexis Molazeo Labajos

Mombre del juez:

IGrado profesicnal:

Maestria [ )

Doctor

Brea de formacion académica:

IClinica [ )

Educativa [ X )

Saocial

Organizacional

reas de experencia profesional:

Metodologia de la investigacion

nstitucion donde labora:

Universidad César Vallejo

larea:

Miempo de experencia profesional en el

2 a4 afios {
Mas de Safios [ X

!
!

Experiencia en Investigacian
Psicométrica: (si comesponde)

Mo

Proposito de la evaluacion:

Walidar el contenido de la guia de entrevista, por juicio de expertos.

Instrumento cualitativo

Sub
categorias/dimensiones

Nro.

Preguntas de la
entrevista

Puntaje

1 Planeacion

iCuales son las acciones y
proyecciones que plantea el
municipio de San Marcos?

2 Organizacion

iCuien y como se deciden
la organizacion y ejecucion
de proyectos para el
puehlo?

3 Direccion

iQué dificultades
comunmente se presentan
al gestor municipal? ; Cual
es su  motivacion para
seguir adelante?

4 Control

iComo se realiza la
distribucion y control de los
recursos disponibles entre




las localidades o zonas de
este municipio?

Acciones democraticas

iSe ejerce la democracia
en el pueblo de 5San
Marcos?

Opinativa

i Como responde el sistema
municipal antezs a las
necesidades o interezes de
la poblacion?

Asociativa

icomo responde la
municipal a la solicitud de
apoyoe v a las diversas
asociaciones de bienestar
comunal y familiar?

Civica

iQué politicas de cultura
ambiental y cuidado del
medic ambientz pone en
practica la municipalidad en
el pueblo de San Marcos?

Dr. Fernandg Alexis Nolazco Labajos

D'HI: 40086182




Evaluacion por jl.liﬂil:l de ax pe rtos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Instrumento de medicion de la gestion
miunicipal y la participacion ciudadana®. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean ulilizados eficientemente; aportando al
quehacer administrative y laboral. Agradecemes su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

MNombre del juez:

Dira. Giuliana Saravia Ramos

[Grado profesional:

Masstria [ )

Doctor { X}

Brea de formacion academica:

Clinica [ )

Educativa [ X )

Saocial [}

Organizacional [ )

hireas de expenencia profesional:

Metodologia de la investigacion

nistitucion donde labora:

Universidad César Vallejo

larea:

Tiempo de experencia profesional en el

2 a4 afios [ X i
Mas de 5 afios | }

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si comesponde)

No

Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido de la guia de entrevista, por juicio de experios.

Insgtrumento cualitativo

Sub
categorias/dimensiones

Hro.

Preguntas de la
entrevista

Puntaje

1 Plansacion

iCuales =on las acciones y
proyecciones que plantea el
municipio de San Marcos?

2 Organizacion

iQuien y como se deciden
la organizacion y ejecucion
de proyectos para el
pushlo?

3 Direccion

iQué dificultades
cominmente e presentan
al gestor municipal? ; Cual
es su motivacion para
seguir adelante?

4 Control

iComo s2  realiza la
distribucion v control de los
recursos disponibles entre




las localidades o zonas de
este municipio?

Acciones democraticas | ;5e ejerce la democracia
en el pueblo de San
Marcos?

Opinativa i Como responde el sistema
municipal antes a las
necesidades o intereses de
la poblacion?

Asociativa i Como responde la
municipal a la solicitud de
apoye vy a las diversas
asociaciones de bienestar
comunal y familiar?

Civica
iQué poliicas de cultura
ambiental vy cuidado del
medio ambiente pone en

practica la municipalidad en
el pueblo de San Marcos?

Dra. Giuliana Saravia Ramos
DMI: 42288057




Evaluacién por jLIi'CiD de EXPEHOS
Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l “Instrumento de medicién de la gestion
municipal y la participacion ciudadana®. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer administrativo y laboral. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez:

Dora Lourdes Ponce Yactayo

[Grado profesicnal:

Plasstria | )

Doctor

Brea de formacion académica:

Clinica { )

Educativa (x )

Social

Organizacional (

Preas de experencia profesional:

I Tematico

Metodologia de la investigacion

nistitucion donde labora:

Universidad César Vallejo — Universidad Macional del Callac

larea:

Tiempo de experencia profesional en el

2 a4 afios {
Mas de § anos x

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si comesponde)

si

Propésito de la evaluacién:

WValidar el contenido de la guia de entrevista, por juicio de experios.

Ingtrumento cualitativo

Preguntas de la
entrevista

Puntaje

iCuales =on las acciones y
proyecciones que plantea el
municipio de San Marcos?

iQuign y como se deciden
la organizacién y ejecucion
de proyectoz para el
pusblo?

iQué dificultades
cominmente =& presentan
al gestor municipal? ;Cual
ez =u motivacion para
seguir adelante?

Nro. | Sub
categoriasidimensiones

1 Planeacion

2 Organizacion

3 Direccion

4 Control

iComo s=se realiza la
distribucion y control de los
recursos disponibles entre




las localidades o zonas de
este municipio?

Acciones democraticas

iSe ejerce la democracia
en el pueblc de San
Marcos?

Opinativa

i Como responde el sistema
municipal antez a las
necesidades o intereses de
la poblacion?

Asociativa

iComo responde la
municipal a la solicitud de
apoyo vy a las diversas
asociaciones de bienestar
comunal y familiar?

Civica

iQué politicas de cultura
ambiental y cuidado del
medio ambiente pone en
practica la municipalidad en
el pueblo de San Marcos?

Dra. Dora Lourdes Ponce Yactayo

DNI: 09747014




Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Tabla A

Confiabilidad del instrumento que mide la variable Gestion municipal

Alfa de Cronbach N de elementos
,856 24

N=20

Con respecto a la fiabilidad, se procesaron los datos con la prueba de alfa de

Cronbach, la cual manifiesta que la medida es confiable con un coeficiente de 0.856

Tabla B

Confiabilidad del instrumento que mide la variable Participacion ciudadana

Alfa de Cronbach N de elementos
,823 20

N=20

Segun la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach, el instrumento que mide la
variable calidad de atencién tiene una alta confiabilidad con un coeficiente de
0,823.
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n P Escribe aqui para buscar.

R Base de datos 5955 Joel.sav [ComjuntoDatos] ] - IBM SPSS Statistics Editor de detos - o x
Arcpive  Ednar  Yer  Dales  Dranstormar  Analizar GrdACOD  UNNGS0ES  Veplana  Awoa
=1 e BLAER A B8 BAE 0%
VAROODO | VARDO002  VARQDODI = VARODOM = VARODDOS —WAR0ODOS DAl VARDOOOS  VARDDOO3  VARO0010 | VAROOOT1 | VARD0012 | VARQ0013 DA2 VAROD01S  VARO0D1S  WVARDODTT  VARDODIE  VARDDIS  VARODO20 D&l VARDDG22 | * |
1 300 300 300 2,00 3.00 16.00 3.00 3,00 3.00 300 3,00 3,00 18,00 300 3.00 00 o0 3,00 3,00 18,00 400 S
2 200 200 2,00 3,00 1.00 3.00 13.00 3.00 3.00 200 300 3,00 2,00 16,00 300 2,00 3.00 2.00 3,00 3,00 16,00 5,00
3 3.00 3,00 2,00 3,00 300 3.00 17.00 3.00 1.00 200 200 3,00 300 14,00 300 2,00 3.00 3.00 2,00 3,00 16,00 4,00
4 3.00 200 3,00 2,00 300 3.00 16.00 3.00 3.00 200 300 2,00 2,00 15,00 300 3.00 200 2.00 3,00 2,00 15,00 5,00
L] 3.00 2,00 3,00 2,00 300 2,00 15.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3,00 3,00 17.00 1.00 200 3.00 2.00 3.00 3,00 14,00 6,00
7 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 30.00 3.00 3.00 3.00 200 3,00 200 16,00 300 200 400 3.00 2.00 3,00 17,00 5,00
8 3.00 3.00 3.00 2,00 300 2,00 16.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 30,00 300 400 3.00 400 3.00 3,00 20,00 5,00
9 200 3.00 3.00 3.00 300 3.00 17.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4,00 29,00 300 400 200 3.00 2,00 3,00 17,00 5,00
10 3.00 200 3.00 2,00 400 3.00 17.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 30,00 300 200 3.00 2.00 3.00 100 4,00 4,00
1 4.00 200 3.00 200 2,00 200 15.00 3.00 2.00 200 200 1.00 200 12,00 200 3.00 3.00 2.00 3.00 2,00 15,00 5,00
15 5.00 500 5.00 5.00 5.00 5.00 30.00 400 00 200 pd) 4.00 4.00 19.00 3.00 2.00 200 00 200 200 14,00 5.00
16 pd) 2 300 2,00 2,00 3.00 14.00 200 200 200 kL) 300 300 15.00 3.00 2.00 00 400 200 10 18,00 5.00
AL kL) 0 300 3.00 2.00 3.00 16.00 00 400 300 kL 4.00 3.00 20.00 3.00 .00 200 00 300 200 16,00 5.00
18 30 0 3.00 3.00 3.00 3.00 17.00 00 00 300 kL 300 3.00 18.00 5.00 500 500 5.00 5.00 300 2800 5.00
19 30 20 3.00 3.00 3.00 2,00 16.00 400 .00 200 Ed) 3.00 4,00 18.00 1.00 2.00 200 00 300 3.00 1400 5.00
0 30 20 3.00 3.00 2,00 3.00 16.00 00 200 200 kL) 3.00 3.00 16.00 2.00 .00 200 00 200 3.00 15,00 5.00
2 3.0 30 200 2,00 3.00 3.00 16.00 00 200 3.00 30 20 2,00 15.00 3.00 .00 200 .00 200 3.00 16,00 5,00
» 30 20 3.00 3,00 2,00 3.00 16.00 3.00 3.00 200 30 4,00 3.00 18.00 2,00 2,00 3.00 3.00 2.00 3.00 15,00 5.00
n 300 200 4,00 3,00 3,00 3,00 18,00 400 3,00 2.00 100 3.00 3,00 16,00 5,00 500 5.00 5,00 5,00 3,00 2800 5,00
£l 300 400 3,00 2,00 3,00 3,00 18,00 3,00 200 400 400 3.00 4,00 20,00 2,00 3.00 200 3,00 3,00 3,00 16,00 5,00
% 300 200 3,00 2,00 2,00 2,00 14,00 3,00 400 300 300 400 4,00 21,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00 3,00 16,00 5,00
33 200 2,00 2,00 2,00 300 3.00 14.00 3,00 2,00 200 200 2,00 2,00 13,00 2,00 3.00 200 2,00 3,00 3,00 15,00 4,00
£ 200 300 3,00 2,00 300 3.00 16.00 200 3,00 200 200 3,00 2,00 14,00 300 400 3.00 3,00 2,00 3,00 18,00 4,00
35 300 300 2,00 3,00 4,00 3.00 18.00 3.00 3,00 300 200 400 3,00 18,00 1,00 2,00 200 2,00 3,00 2,00 12,00 5,00
36 200 300 3,00 2,00 300 3.00 16.00 200 3,00 200 300 400 3,00 17,00 300 1,00 200 2,00 2,00 3,00 13,00 4,00
7 1.00 1.00 1.00 1,00 2,00 2,00 8.00 200 2,00 200 300 3,00 3,00 15,00 300 1.00 3.00 2,00 3,00 2,00 14,00 00
1 15 |
o soos 0 araes
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