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Resumen 

El informe de investigación titulado “Gestión Municipal y participación 

ciudadana en un distrito de Ancash, 2024” tuvo como objetivo determinar la relación 

entre ambas variables y el análisis de las mismas. La gestión municipal abarca un 

conjunto de procesos que los funcionarios ediles se disponen a cumplir mediante 

metas y objetivos planteados, mientras que la variable participación ciudadana, 

aborda la intervención voluntaria de las personas en asuntos de interés social, esto 

acorde con el ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.  La metodología es 

de enfoque mixto con predominancia en lo cuantitativo, tipo básica, diseño no 

experimental, descriptivo correlacional. La muestra lo conformaron 80 ciudadanos 

de San Marcos, a quienes se aplicó dos instrumentos que miden la percepción de 

la gestión municipal y la participación ciudadana, ambos con validez y confiabilidad 

y a la vez entrevistas a los colaboradores y funcionarios municipales. Los resultados 

exponen que existe relación entre la Gestión Municipal y la participación ciudadana, 

se determinó un coeficiente de correlación de 0,936** y un nivel de significancia de 

0,030. Se concluyó que existe relación entre la gestión Municipal y la participación 

ciudadana en el distrito de San Marcos, aceptándose la hipótesis alterna. Dentro 

de las medidas de frecuencia la variable Gestión Municipal tiene una predominancia 

de un 45,00% que indica que es regular y en la variable participación Ciudadana 

predomina el nivel regular con un 63,75%. 

Palabras clave: Gobierno municipal, participación ciudadana, 

acciones democráticas, dimensión opinativa, asociativa, cívica.  
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Abstract 

The research report titled “Municipal Management and citizen participation in the 

district of San Marcos, Ancash, 2024” aimed to determine the relationship between 

both variables and their analysis. Municipal management encompasses a set of 

processes that municipal officials are prepared to accomplish through set goals and 

objectives, and this largely involves the innovative capacity around the management 

of the resources available to the municipal entity, while the variable citizen 

participation, addresses the voluntary intervention of people in matters of social 

interest, in accordance with SDG 11: Sustainable cities and communities.  The 

methodology is a mixed approach with a predominance of quantitative, basic type, 

non-experimental design, correlational descriptive. The sample was made up of 80 

citizens of the Ancashino district of San Marcos, to whom two instruments were 

applied that measure the perception of municipal management and citizen 

participation, both with validity and reliability and at the same time interviews with 

municipal collaborators and officials. The results show that there is a relationship 

between Municipal Management and citizen participation in the district of San 

Marcos, Ancash, 2024, a correlation coefficient of 0.936** and a significance level 

of 0.030 was determined. It was concluded that there is a relationship between 

Municipal management and citizen participation in the district of San Marcos, 

Ancash, accepting the alternative hypothesis. Within the frequency measures, the 

Municipal Management variable has a predominance of 45.00%, which indicates 

that it is regular, and in the Citizen Participation variable, the regular level 

predominates with 63.75%. 

Keywords: Municipal management, citizen participation, democratic actions, 

opinion dimension, associative, civic. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 En las últimas décadas el interés por los procesos de gestión en entidades 

gubernamentales se ha enfocado en los desafíos institucionales ante situaciones 

de emergencia como el confinamiento social o asistencia de damnificados por los 

desastres naturales, así mismo a la capacidad de reacción frente a eventos que 

afectan el contexto y el bienestar ciudadano (Organización de las Naciones Unidas 

para la Educación, la Ciencia y la Cultura-UNESCO 2024). En ese sentido, la 

gestión municipal o comunal, incluye aspectos administrativos gerenciales que son 

ejecutados por funcionarios elegidos por la comunidad o designados por la 

autoridad competente, sin embargo, sin una supervisión o vigilancia ciudadana es 

posible que sus actividades funcionales no se cumplan a cabalidad. 

De esta manera, es imprescindible que los ciudadanos, vecinos, comuneros 

son personas activas en los asuntos públicos, en la toma de decisiones y en varios 

aspectos que evidencien mejoras sustantivas al bienestar de la población (Fondo 

Monetario Internacional-FMI, 2024; Organización de las Naciones Unidas-ONU, 

2024). La pertinencia de la gestión por parte de los funcionarios y la adecuada 

participación ciudadana conlleva a evidenciar transformaciones sociales y 

relevancia por la solución de problemáticas contextuales, guardando relación con 

el objetivo de desarrollo sostenible 11: Ciudades y comunidades sostenibles. 

Sin lugar a duda durante la pandemia, desde la perspectiva de Organización 

Mundial de la Salud-OMS (2024), diversas actividades colectivas, tramitaciones que 

se efectuaban de manera presencial quedaron suspendidas debido a la presencia 

del misterioso virus y ante el temor por los contagios masivos, la mayoría de 

gobiernos optaron por el aislamiento social y cuarentena a la población, la 

prohibición de salir a la calle salvo para emergencias y adquisición alimenticia 

financiera hizo que las tramitaciones y demás actividades funcionales dejen de ser 

presenciales y se vuelvan virtuales. En ese sentido, este giro de lo presencial a lo 

remoto significó un reto institucional mediante la adecuación de sus funciones a un 

nivel informático, implementación del personal para la atención virtual y evitar la 

suspensión de trámites, servicios comunales.  
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De esta manera, la pandemia hizo que las entidades gubernamentales se 

adapten a la virtualidad con fines innovadores que se han mantenido tras el 

confinamiento. Asimismo, la participación se direccionó bajo la modalidad remota 

en sesiones virtuales e intervenciones a distancia como referente de interés por los 

asuntos públicos (Organización Panamericana de la Salud, 2022; Banco Mundial, 

2022). 

A nivel latinoamericano, la problemática referida a la gestión municipal 

administrativa y la participación de la ciudadanía evidenció la puesta en acción de 

estrategias organizacionales que permitieron solucionar situaciones problemáticas. 

De acuerdo a lo sostenido por la Comisión Económica para América Latina y el 

Caribe-CEPAL (2022), la burocracia institucional ha impedido un mayor 

desenvolvimiento de acciones significativas en beneficio de la población lo que ha 

retrasado cualquier mejora comunal sin embargo se asume que la participación de 

la población ha ayudado para evitar mayor retraso en obras y en decisiones 

organizacionales pertinentes. 

Del mismo modo, se ha podido identificar la limitada participación presencial 

de la población en asuntos públicos lo que ha conllevado a disponer de estrategias 

participativas eficientes mediante el uso tecnológico de las infoparticipaciones y 

poder accionar los diversos asuntos comunales (Banco Interamericano de 

Desarrollo-BID, 2024). Es interesante lo manifestado por la Oficina de las Naciones 

Unidas de Servicios para Proyectos-UNOPS (2023) donde la práctica de la ética ha 

sido el mayor referente durante la participación ciudadana en relación con la 

rendición de cuentas de los funcionarios y así poder desarrollar políticas públicas 

pertinentes. 

En el ámbito nacional, la gestión municipal atraviesa por dificultades 

institucionales como la elección y designación de los funcionarios que no se 

encuentran comprometidos en la mejora organizacional y mantienen una 

disposición burocrática que monopoliza todo accionar institucional tal como lo ha 

manifestado el Instituto Nacional de Estadísticas e Informática del Perú-INEI (2023) 

en su experiencia investigativa en el país. Asimismo, la problemática también se 

afianza a la limitada participación de la población distrital, el poco tiempo para la 

atención de los asuntos públicos y el desinterés político por asumir una función 
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estática en donde la corrupción se extiende sin la supervisión adecuada de la 

ciudadanía lo que ha implicado a numerosos funcionarios en delitos graves a nivel 

municipal y regional (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN, 2023) 

A nivel local, la entidad municipal ubicada en la localidad de San Marcos en 

la provincia de Huari, perteneciente a la Región Ancash, escenario de estudio, 

presenta problemáticas similares al ámbito nacional, la falta de implementación 

administrativa y digital de sus funcionarios ha evidenciado retraso en las 

tramitaciones respectivas. Las experiencias investigativas asumidas en la misma 

región han mostrado que la participación ciudadana es limitada pero no se 

encuentra ausente, puesto que las rondas vecinales y el apoyo comunal aún se 

mantienen como legado anterior de la República, sin embargo, la burocracia y las 

tramitaciones presenciales han obstaculizado disponer de una eficiente gestión 

municipal en la mayoría de distritos ancashinos (Anticona, 2024; Maguiña, 2024). 

Ante lo expuesto se sostiene la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál 

es la relación que existe entre la Gestión Municipal y la participación ciudadana en 

un distrito de Ancash, 2024? Los específicos: ¿Cuál es la relación entre la gestión 

municipal y la dimensión acciones democráticas, dimensión opinativa, dimensión 

asociativa y dimensión cívica de la participación ciudadana en un distrito de Ancash, 

2024?  

Este estudio se justifica de forma teórica debido que aborda bases 

relacionadas con la participación y la gestión municipal tomado en consideración a 

la ciudadanía como un colectivo participativo en los asuntos públicos y demás 

ámbitos de interés que beneficie a la comunidad. En cuanto a la justificación 

práctica, es importante considerar que una gestión de participación espontanea 

ciudadana evidencia la interacción institucional y permite el cumplimiento de las 

metas gubernamentales en la municipalidad escenario de estudio. Se justifica de 

forma metodológica, porque los instrumentos de recojo de datos informativos han 

sido adaptados y validados por experticia servirán de modelo investigativo en 

posteriores estudios y propuestas de interés que acrecentarán las bases teóricas 

con publicaciones locales de alto impacto científico.  

En cuanto al objetivo general ha consistido en determinar la relación que 

existe entre la Gestión Municipal y la participación ciudadana en un distrito de 
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Ancash, 2024. Los objetivos específicos: Identificar la relación entre la gestión 

municipal y la dimensión acciones democráticas de la participación ciudadana en 

un distrito de Ancash, 2024. Identificar la relación entre la gestión municipal y la 

dimensión acciones democráticas, dimensión opinativa, dimensión asociativa y 

dimensión cívica de la participación ciudadana en un distrito de Ancash, 2024.  

La hipótesis general: Existe relación entre la Gestión Municipal y la 

participación ciudadana en un distrito de Ancash, 2024. En cuanto a las hipótesis 

especificas son 4 resumidas así: Existe relación entre la gestión municipal y la 

dimensión acciones democráticas, dimensión opinativa, dimensión asociativa y 

dimensión cívica de la participación ciudadana en un distrito de Ancash, 2024. 

 El primer antecedente ha correspondido al desarrollado por Niquen & Flores 

(2024) en la Región Tumbes y abordó la problemática de la gestión gubernamental 

en perspectiva con la participación de los vecinos en los asuntos públicos 

regionales. El objetivo del estudio ha consistido en evaluar de forma critica las 

diversas perspectivas y retos institucionales en beneficio del desarrollo local. La 

metodología utilizada fue descriptiva y se pudo analizar documentación relevante 

entorno a la gestión municipal y a las necesidades de la población en concordancia 

con las soluciones viables. Los hallazgos de este estudio han permitido identificar 

que el monitoreo garantiza en gran medida la eficacia y eficiencia organizacional. 

Se ha podido concluir que el desarrollo local sostenible y la participación ciudadana 

son indispensables en los procesos de gestión municipal y regional. 

Del mismo modo, la investigación efectuada por Escajadillo & Escajadillo 

(2024) se predispuso en abordar las bases teóricas relacionadas con la eficiente 

gestión municipal y en la labor de los funcionarios gubernamentales. El propósito 

del estudio fue identificar los aspectos relevantes de la gestión mencionada y de 

los presupuestos participativos en correspondencia con la presencia de la población 

juvenil. Los resultados han mostrado que una gestión democrática influye en la 

eficacia institucional y favorece la participación de los vecinos y en especial los más 

jóvenes. Se concluyó en la importancia de priorizar la formulación de políticas 

públicas en beneficio de la población juvenil y el progreso local. 

En cuanto al estudio propuesto por Palomino & Palomino (2024) en una 

entidad gubernamental se ha enfocado en abordar la gestión municipal desde 

diversas perspectivas. De esta manera, el objetivo principal de la investigación ha 
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consistido en analizar cómo se desarrolla de forma efectiva aspectos de 

gobernanza, gobernabilidad y participación en una municipalidad limeña. Se tuvo 

una metodología cualitativa básica descriptiva y se pudo contar con la participación 

de regidores, trabajadores ediles, dirigentes vecinales y ciudadanos de un sector 

distrital quienes fueron entrevistados para poder recabar las percepciones 

relevantes que al ser trianguladas se obtuvo los primeros resultados que 

evidenciaron categorías emergentes como la autonomía y proyección comunal. Así, 

se pudo concluir que la gestión municipal implica estrategias de mejora que 

involucren la participación ciudadana de forma efectiva. 

La investigación realizada por Prado (2024) en un municipio de la Región 

Callao se enfocó en la relevancia de las juntas vecinales como soporte de las 

funciones gubernamentales del distrito chalaco. El propósito del estudio consistió 

en establecer la incidencia entre gestión municipal y la participación ciudadana. Los 

resultados mostraron regularidad en ambas variables lo que implica una 

significancia moderada. Es por ello que se concluyó en promover espacios 

participativos y fomentar la inclusión de la población juvenil en los asuntos públicos 

como referentes del cambio organizacional. 

En cuanto a la propuesta investigativa desarrollada por Huamán (2022) en 

un distrito de Lima Metropolitana se enfocó en las diversas formas de liderazgo 

gubernamental y la relevancia de contar con una participación efectiva de los 

vecinos. De esta manera, el objetivo de la investigación consistió en establecer la 

manera en que el liderazgo organizacional tiende a relacionarse con la participación 

ciudadana municipal. La información recabada fue procesada para la obtención de 

los primeros hallazgos que pudieron identificar que la presencia del liderazgo 

transformacional es altamente positiva y favorece toda forma de participación de la 

población. Se concluyó en fomentar la participación ciudadana municipal mediante 

la formulación de estrategias pertinentes que se predispongan en la inclusión de la 

población juvenil.  

 El primer estudio foráneo ha correspondido al desarrollado por Neves et al. 

(2024) en el ámbito organizacional portugués y se predispuso en la gestión comunal 

sostenible en localidades provinciales del interior. El objetivo de la investigación fue 

analizar la relevancia de los factores organizacionales en el rol ciudadano 

participativo comunal. La metodología utilizada fue mixta en donde las entrevistas 
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y encuestas efectuadas a los vecinos, dirigentes vecinales, autoridades 

municipales han permitido recopilar percepciones valederas que han sido 

procesadas de forma óptima para la obtención de los primeros hallazgos que 

evidenciaron impacto de la sostenibilidad como factor referencial del cambio 

actitudinal de las personas. Se ha podido concluir que la intención ciudadana de 

participar podrá reflejarse en acciones de mejora sostenible y de preocupación por 

los asuntos públicos. 

Es importante considerar que el estudio efectuado por Twigger & Orr (2024) 

se direccionó a la comprensión de la función ciudadana en los asuntos comunales 

como parte de las entidades gubernamentales. De esta manera el propósito 

consistió en analizar los diversos factores que permiten la eficiencia en una gestión 

comunal. En cuanto a la metodología utilizada cabe precisar que tuvo un enfoque 

mixto, puesto que se pudieron realizar entrevistas y encuestas a los pobladores, 

autoridades gubernamentales y se pudo obtener información valedera que permitió 

identificar los primeros resultados mostrando que las políticas adoptadas han 

suscitado interés participativo de una parte de los vecinos. Es por ello que se pudo 

concluir en la importancia de reflexionar sobre aspectos innovativos de la gestión 

institucional y en las estrategias participativas para que se comprometan la 

población juvenil.  

La investigación de Firman et al. (2024) desarrollada en el ámbito 

organizacional estatal de Indonesia abordó la necesidad de fomentar una 

gobernanza transparente que beneficie a la población. De esta manera, el propósito 

del estudio consistió en indagar el papel clave en cuanto a la participación 

comunitaria para consolidar los logros institucionales públicos y el fomento de la 

identidad con su entorno. Se tuvo una metodología mixta puesto que la población 

que participó en el trabajo de campo fue entrevistada y encuestada para recopilar 

datos valederos que sirvieron para la sistematización informativa del estudio. Los 

hallazgos identificaron que la participación de la población es regular y que los 

mecanismos participativos se circunscriben en acciones cívicas y proyección 

comunal. Se concluyó que la participación ciudadana permitirá desarrollar 

actividades y estrategias de mejora en los asuntos comunales beneficiando a la 

población local. 
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En cuanto a lo investigado por Durose et al. (2024) se enfocó en el abordaje 

de los desafíos de la gestión institucional en estamentos gubernamentales. En ese 

sentido el objetivo del estudio fue evaluar las estrategias utilizadas por los 

gobiernos locales para enfrentar situaciones en crisis como la pandemia y el 

confinamiento social. Los resultados mostraron que la influencia ciudadana en 

asuntos públicos es regular lo que implica generar nuevas perspectivas de 

participación. Se concluyó en la relevancia de implementar acciones que beneficien 

la mejora de la gestión institucional mediante la participación de los vecinos en la 

toma de decisiones locales. 

La propuesta investigativa de Thelma (2024) que lo ha efectuado en la 

realidad pública institucional del país africano de Zambia se predispuso en el 

abordaje del proceso participativo de la población local. El propósito del estudio 

consistió en identificar el proceso de participación relacionado con la gestión 

comunal en un ente estatal. Se tuvo una metodología mixta y se pudo contar con 

95 participantes entre funcionarios y ciudadanos locales quienes fueron 

entrevistados y encuestados mediante un cuestionario validado que permitió el 

recojo de información clave en este proceso investigativo. Los resultados 

evidenciaron que la toma de decisiones pertinentes ayuda en el desenvolvimiento 

de roles y funcionales comunales. Se concluyó en la disposición participativa y el 

interés por los asuntos públicos como ejes transversales de enseñanza participativa 

que debe brindarse en los centros de enseñanza básico y superior. 

 En cuanto a la gestión de entidades relacionado con el ámbito administrativo 

es importante contar con la propuesta teórica de Robbins & Coulter (2005), lo 

predispone a un conjunto de acciones coordinadas que se encuentran 

encaminadas hacia su cumplimiento efectivo mediante el apoyo de los integrantes 

y enfocados al propósito priorizante en los procesos respectivos y que son 

realizados por los trabajadores en concordancia a las diligencias que evidencien el 

progreso de las funciones organizacionales. Sin lugar a duda, esta propuesta se ha 

enfocado a la satisfacción por parte de los ciudadanos en la dinámica institucional 

en reducción de tiempo en tramitaciones y la calidad de atención respectiva 

(Armijos et al., 2019). 

Es interesante la propuesta sustentada por Brady & Cronin (2001) que es 

denominada modelo multidimensional jerárquico que se inserta en la gestión 



8 

administrativa en una tridimensión concordante con la calidad de servicios de una 

entidad. Sin lugar a duda esta propuesta al ser integrada tiende a abordar aspectos 

propios de calidad, interacción de los colaboradores y resultados pertinentes. De 

esta manera, la calidad entorno a la interrelación se refiere de forma directa a las 

actitudes de los trabajadores, su cooperación y dialogo asertivo. La calidad del 

medio en correspondencia con la infraestructura, sus elementos y condiciones que 

puedan influir en la atención respectiva a los ciudadanos y vecinos comunales. En 

la calidad entorno a los resultados se predispone en los diversos beneficios por el 

servicio adecuado que ofrece la entidad en materia de atención respectiva. 

La participación ciudadana como variable investigativa sienta sus bases 

teóricas en la denominada teoría cognitiva participativa que de acuerdo con Dalton 

(2002) la praxis se estructura en correspondencia directa con los recursos socio 

económico educacional y esta propuesta se predispone en el ejercicio participativo 

de los individuos que se condicionan entorno a las actividades laborales, educativas 

y de ganancias que generan las personas. En ese sentido, la participación se ajusta 

como una necesidad de acompañamiento y supervisión de los actos administrativos 

gubernamentales que beneficien a un grupo poblacional. 

Del mismo modo, la propuesta teórica entorno a la justicia y equidad en 

términos de Rawls (1996) se concreta en el sentido reflexivo y en el análisis socio 

cultural en que los grupos sociales compiten por la utilización de los recursos de 

forma efectiva y responsable, es decir su disponibilidad competitiva permite que las 

personas realizar comparaciones entre ellas así como a los demás grupos poniendo 

énfasis en los elementos poco favorables y de inmensa preocupación que tiende a 

generar reacción y cambios en lograr mejores condiciones de subsistencia y el 

reconocimiento político en las personas para proponer transformaciones 

significativas en el entorno donde viven y se desenvuelven a diario. También es 

importante considerar la propuesta formulada por Dahl (2000) que en base a lo que 

denomina teoría democrática en donde las autoridades competentes disponen de 

la capacidad que ejercer en convocar a los ciudadanos con el propósito de plantear 

ajustes o disponer del flujo monetario presupuestal en materia de inversión o gasto 

público en servicios comunitarios que sean prioridad y que beneficie a todos por 

igual evitando preferencias o discriminación alguna. De esta manera, esta 

propuesta se afianza a las consultas populares de participación presupuestal que 
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realizan las autoridades en cabildos o reuniones públicas para poder evidenciar 

transparencia en la ejecución presupuestal. 

 La variable gestión municipal es concebida como las diversas acciones que 

se efectúan entorno de cualquier diligencia, actividad o requerimiento que es 

referido a todo aspecto de tramitación que se realiza con el objetivo resolutivo de 

una situación o poder concretar un proyecto significativo en correspondencia a una 

entidad gubernamental local como son los municipios (Instituto Nacional de 

Estadísticas e Informática del Perú, 2017). Sin lugar a duda, la gestión involucra la 

ejecución de procesos viables que según Álvarez & Delgado (2020) son 

desarrolladas por las autoridades ediles elegidas de forma democrática que se 

encaminan a beneficiar a los ciudadanos de una comunidad o pueblo. De esta 

manera se pone de manifiesto el binomio gobierno local y ciudadanía que apoyados 

con aliados institucionales pueden efectuar acciones de proyección comunitaria. Es 

interesante considerar que la gestión municipal abarca un conjunto de procesos 

que los funcionarios ediles se disponen a cumplir mediante metas y objetivos 

planteados, y en ello influye en gran medida la capacidad innovadora entorno al 

manejo de los recursos que cuenta la entidad municipal para llevar a cabo estas 

actividades que se direccionan hacia el bienestar general mediante el desempeño 

efectivo de sus funcionarios en las áreas ediles respectivas (López et al., 2021) 

Es interesante considerar que la gestión administrativa, percibida por 

González et al. (2020) como el conjunto de diligencias activas y coordinadas 

dispuestas al uso efectivo de los diversos recursos que cuenta una organización de 

la forma eficiente y cuya finalidad es alcanzar el cumplimiento de los propósitos 

institucionales programados y encaminados a la mejora continua de sus resultados 

en correspondencia directa con los colaboradores, usuarios y directivos quienes 

conforman el entorno organizacional.  

En cuanto a la planeación, se predispone en base a los lineamientos 

integrales que se orientan al desarrollo local en correspondencia con el presupuesto 

asignado y dirigido al cumplimiento de las acciones programadas que beneficien a 

la ciudadanía. Para Sang et al. (2021) contiene los diversos acuerdos de visión, 

misión, objetivos a un plazo determinado tal como dispone los planes 

gubernamentales a nivel nacional. De esta manera, este accionar formula 
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coherencia en base al interés público por configurar y ejecutar las actividades hacia 

la comunidad. 

La gestión de proyectos, en primer término, de acuerdo con Malik et al. 

(2023) concuerda con la práctica coordinado de los diversos procesos, 

instrumentos que conlleven a una intervención de mejora de una actividad prioritaria 

que satisfaga el bienestar comunal. Los objetivos, son acuerdos accionarios que se 

encaminan a poder cumplir las actividades de proyección social, se formulan en 

perspectiva jurídica y presupuestal, direccionados a la satisfacción de necesidades 

y exigencias públicas mediante la participación de la población en el progreso 

comunal (Orieno et al., 2024). Los recursos disponibles se enfocan según Carvache 

et al. (2022) en la disposición de todo elemento relevante que permita efectuar las 

diversas operaciones requeridas para poder obtener las metas planificadas hacia 

el bienestar de los ciudadanos. Es por ello que son considerados pilares esenciales 

en el sostenimiento estructural municipal y el funcionamiento organizacional. 

La prestación de servicios, tiende a abordar el acuerdo contractual entre dos 

partes basado en el compromiso de realizar una actividad especifica a cambio de 

un pago por parte de la otra parte que lo necesita y esto suele acontecer en la 

gestión municipal con muchos requerimientos. Para Cayatopa & Uriol (2024) son 

obligaciones adquiridas al llegar a un acuerdo de cumplimiento para poder ejecutar 

una actividad que beneficie a uno y ante una falencia de la prestación estar sujeto 

a las sanciones legales. Los proyectos de inversión comunal, son percibidos como 

instrumentos estatales que se predispone en la producción de cambios 

contextuales mediante inversiones indispensables para la mejora de la calidad de 

vida ciudadana, que involucren servicios públicos de calidad para la población 

(Julca, 2023) 

La organización en un municipio, se encuentra constituido por los diferentes 

órganos, ámbitos que cuentan con funciones determinadas con capacidad de 

autonomía en decisiones, acciones consultivas e informativas, así mismo de los 

recursos que dispone la entidad que incluyan a los colaboradores que desarrollen 

sus actividades para garantizar el bienestar de los pobladores y vecinos de una 

localidad (Puicán et al., 2023). 
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Son importantes la programación de actividades, puesto que de acuerdo con 

Lafioune et al. (2023) se debe partir de prioridades en los diferentes ámbitos 

municipales, también la distribución presupuestal permitirá seleccionar las 

actividades a cumplir en un orden secuencial y aquellas que requieren un 

tratamiento especial brindar las garantías respectivas. En ese sentido, la planeación 

y puntualización de las acciones servirá de hoja de ruta a cumplir durante el proceso 

de gestión municipal. La capacitación a los representantes comunales, deben 

disponerse en el desarrollo de las competencias de gestión e innovación, el manejo 

efectivo del presupuesto y la capacidad de formular proyectos viables de gran 

impacto social. Esta capacitación permitirá la ejecución de actividades pertinentes 

y de personal actualizado en el orden administrativo, gerencia organizacional que 

coadyuvará en apoyo necesario a las autoridades ediles mostrando una gestión 

eficiente (Nolazco et al., 2023; Huamán, 2023). La estructura y organización 

funcional, queda establecida bajo un ordenamiento jerárquico en donde el alcalde 

en un municipio es la máxima autoridad y representante legal que ha sido elegido 

de forma democrática por un periodo de tiempo y sujeto a la supervisión y rendición 

de cuentas. Los gerentes o coordinadores de los órganos municipales constituyen 

los jefes responsables de cada área institucional que desempeñan funciones 

encaminadas al bienestar ciudadano (Sang et al., 2021). 

La dirección, es una de las etapas del proceso administrativo y se predispone 

para Guyadeen et al. (2023) en la conducción, supervisión a los colaboradores, 

recursos que cuenta una entidad dispuestos al logro de los objetivos institucionales, 

desempeñan un papel clave en los procesos de gestión y en la capacidad de poder 

tomar decisiones pertinentes y estratégicas que evidencien mejoras en las 

actividades destinadas al bienestar de una localidad. 

Los logros de objetivos en una entidad como son los municipios se ponen de 

manifiesto en la ejecución adecuada de las actividades planeadas que se deseaba 

con antelación. En ese sentido, para Orieno et al. (2024) los objetivos son metas 

concretas que se predisponen hacia un fin que se pretende alcanzar y al obtenerlo 

se muestra satisfacción tanto por los ejecutores como los sujetos beneficiados por 

los objetivos. El desarrollo comunal tiende a generar una articulación pertinente que 

incluye cohesión entre los individuos de una localidad y poder desterrar toda forma 
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de indiferencia o inercia que constituyen un óbice para el progreso ciudadano. Es 

por ello que se desarrollan políticas públicas que fortalezcan aspectos colectivos 

por encima de individualismos (Bello & Giménez, 2023). La gestión presupuestal 

de acuerdo con Castillo (2024) es aquel proceso en la cual una institución programa 

y estructura sus recursos de forma efectiva para poder atender los gastos de 

actividades, funcionamiento y de inversiones entorno a la orientación, priorización 

de acciones, proyectos, planes que permitan cumplir funciones, acciones en el logro 

de metas y propósitos organizacionales. 

El control, en el proceso de gestión de cualquier entidad constituye la etapa 

evaluativa de las acciones ejecutadas y del rendimiento respectivo en la 

consecución de las mismas, esto incluye el poder identificar las desviaciones, fallas 

y anomalías que afecten la transparencia de las funciones públicas. En ese sentido, 

para Valdivia et al. (2023) es la acción evaluativa y de medición ejecutoria de las 

actividades realizadas con el propósito de detectar falencias encaminados a la 

corrección pertinente y que las entidades puedan mejorar sus actividades de la 

mejor manera en adelante. 

Las actividades ejecutadas, de acuerdo con Julca (2023) deben evidenciarse 

a la ciudadanía y se encuentran sujetas a las auditorías externas e internas por 

parte de las autoridades supervisoras competentes. Es por ello que su 

sistematización debe ser puntual y que coincidan los gastos con los requerimientos 

de planificación, puesto que una obra ejecutada dispone la realización de otras en 

beneficio del interés general ciudadano. La rendición de cuentas se enfoca de forma 

obligatoria en las instituciones y funcionarios en informar de forma detallada los 

avances, procesos y resultantes del proceso de gestión que involucre gastos 

presupuestales, el avance evidencia el aval garante de los derechos ciudadanos a 

conocer las pautas en el cumplimiento de acciones municipales mediante el diálogo 

abierto y la convivencia efectiva (Mendoza & Rivadeneira, 2023). La ejecución de 

presupuesto, según Castillo (2024) constituye el proceso adecuado en que las 

organizaciones como las municipalidades al comprometerse con las acciones 

comunales adquieren compromisos específicos entorno al manejo y gasto 

responsable del presupuesto asignado para diversas acciones, puesto que un gasto 
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innecesario se enfrenta a sanciones penales que obstaculizará otras actividades de 

interés público. 

 Con respecto a la variable participación ciudadana, al abordar la 

participación se hace mención a la intervención voluntaria de las personas en 

asuntos de interés social. Es por ello que según Velásquez et al. (2021) lo sustenta 

como la forma individualizada o colectiva en que los individuos tienden a participar 

en las actividades socio político económica de una localidad, región o país en 

acciones de opinión y de toma de decisiones efectivas que puedan beneficiar a la 

población donde habitan. De esta manera, la participación de las personas se 

vuelve indispensables en la medida que delimitan las acciones externalizadas de 

una entidad gubernamental proyectado en la concretización de los objetivos 

organizacionales y propiciar nuevas propuestas en la gestión estatal y poder 

viabilizar las políticas públicas, puesto que la participación incide en el compromiso 

responsable en la política y gestión como referentes de mejoras colectivas 

(Ruvalcaba, 2019). 

La participación ciudadana implica un esfuerzo comunitario por supervisar 

las acciones de los funcionarios públicos mediante la rendición de cuentas públicas 

con el propósito de reajustar aspectos propios de la gestión y evitar ambigüedades 

entorno al uso del presupuesto asignado por el Estado. En ese sentido para Shack 

y Arbulú (2021) es la facultad que poseen los individuos de ejercer influencia tanto 

personal como de manera grupal en los asuntos públicos dentro de los derechos 

democráticos que competen a las personas que habitan en un determinado 

territorio y que apoyan los cambios significativos, así como las mejoras 

estructurales destinadas al bien común y a la satisfacción comunal como referente 

de mejora continua. 

Sin lugar a duda, las acciones democráticas, se encuentran relacionadas por 

las elecciones democráticas de las autoridades de acuerdo a lo dispuesto por los 

órganos electorales en donde el sufragio popular legitima a las personas en los 

cargos públicos (Camacho, 2018). Es por ello indispensable la selección de los más 

aptos y con solvencia moral y con profundo interés socio económico por el bienestar 

general por encima del individual. 
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Las elecciones congresales, se rigen en concordancia con la constitución 

política del país en donde establece la representatividad popular en un parlamento 

elegido por sufragio directo por un periodo de cinco años. En ese sentido, el 

congresista al ser elegido representa un segmento poblacional dispuesto a legislar 

asuntos públicos y disponer de poder político para poner en acción las decisiones 

ciudadanas (Castro, 2022). Las elecciones municipales o comunales dependiendo 

de la realidad contextual se refieren a los gobiernos locales, de aquellas 

comunidades representantes en colonias, distritos, zonas, cantones que son 

elegidos también por sufragio universal para poder gestionar asuntos de interés 

general como son los gobernadores, alcaldes, concejales, gestores municipales 

quienes tienen la obligación de gobernar de forma conjunta con los otros 

estamentos gubernamentales en beneficio del bienestar ciudadano (Ahmad et al., 

2017). Las elecciones vecinales para Castro (2022), constituye el compromiso de 

los individuos que habitan en una comunidad en apoyar el proceso de gestión 

municipal mediante la participación efectiva de los asuntos público tanto en la 

supervisión de presupuesto, toma de decisiones y en la rendición de cuentas de los 

funcionarios, la elección de estos representantes evidencia organización y 

compromiso ciudadano por el bienestar local. 

La participación en política, mediante el cual todo ciudadano tiene derecho 

de incursionar en política como un fin existencialista que involucre bienestar 

colectivo y capacidad en tomar decisiones de interés colectivo. De esta manera, los 

individuos interesados pueden colaborar en los asuntos gubernamentales, 

proponer acciones pertinentes y viables para la mejora de la calidad de vida 

ciudadana (Gómez, 2017). El miembro de mesa que es seleccionado por las 

instancias competentes para que pueda realizar una labor cívica durante las 

elecciones gubernamentales. En ese sentido, este ciudadano desarrollara 

funciones de vigilancia, conteo y gestión electoral en el conteo de los votos en una 

elección lo que constituye una labor loable y no remunerada que beneficia las 

acciones políticas del individuo y su localidad (Ávila, 2021). 

En cuanto a la dimensión opinativa, se ha direccionado entorno a un accionar 

de compromiso en relación con la opinión relacionado con la capacidad de expresar 

un punto de vista sobre una actividad, plan, servicio, espacio colectivo, funciones 



15 

entre otros aspectos municipales que merecen ser expresados en términos de 

satisfacción o de incomodidad (Vergara & Hevia, 2012). 

El acceso a la información, de acuerdo con Maguiña (2024) hace referencia 

a que todo ciudadano tiene derecho en pedir información sobre los asuntos 

administrativos mediante el sinceramiento y transparencias de los actos funcionales 

sin importar el cargo que se ejerce en el ámbito estatal, las entidades están 

obligadas a brindar lo solicitado dentro de sus plazos respectivos. Las acciones 

cívicas, pueden considerarse como comportamientos que se materializan por parte 

de las personas en relación con los demás y que tienden a contribuir a poder llevar 

una convivencia adecuada que no involucra pugnas ni disputas en la búsqueda de 

un interés colectivo, así mismo conlleva a realizar actividades que beneficien 

diversos aspectos cotidianos de proyección comunal y de conmemoración 

ciudadana (Anticona, 2024). 

El envío de reclamos, se condiciona según Ávila (2021) en la presentación 

vía escrita o virtual por parte de un ciudadano para informar sobre una situación 

generada que no ha sido abordada de forma adecuada por la institución pública 

hacia el ciudadano que realiza el reclamo, esta va dirigida a la autoridad respectiva 

y debe ser contestada, atendida y solucionada de forma efectiva porque su 

incumplimiento amerita una falta administrativa al funcionario respectivo. El 

contacto con autoridades, es fundamental en el desenvolvimiento diario de una 

localidad, permite a la población participar en toma de decisiones entorno a la 

problemática que afecta su cotidianidad, es obligación de las autoridades escuchar 

sus opiniones y demandas para que la gestión municipal pueda viabilizarse de 

forma adecuada (Castro, 2022). 

Al referirse con la dimensión asociativa, se afianza en la participación 

colectiva en donde los ciudadanos sin fines establecidos evidencian intereses 

entorno a la búsqueda del bien común en beneficio de la localidad. Es por ello que 

Picado (2017) manifiesta que es el compromiso de adherirse a un proceso e 

involucrarse de manera organizada en la consecución de fines colectivos, esto se 

efectúa de forma voluntaria en temáticas de interés comunal. 
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La participación en asociaciones, para Lee & Schachter (2019) puede 

definirse como el accionar voluntario de los ciudadanos en agruparse en una 

colectividad de manera continua, ordenada de forma libre y autónoma, sin interés 

pecuniario y formal sin dependencia estatal, partidaria o empresarial porque sus 

fines son independientes sin intervención alguna de terceros. La participación en 

causas sociales, tiende a representar una posición participativa solidaria, una forma 

de voluntariado que constituye el reflejo de concientización por los problemas 

sociales que ejecutadas en acción podrán responder a las necesidades y 

exigencias contextuales entorno al compromiso, colaboración y fijación del bien 

colectivo (Reyes, 2024). La solicitud de apoyo a otras instituciones, se pone de 

manifiesto según Picado (2017) en el accionar de contar con ayuda de aliados 

organizacionales que pueden ser privados o estatales. En ese sentido, este pedido 

constituye el referente de interacción entre los integrantes de una colectividad 

ciudadana que impulsa el involucramiento de las diversas esferas y ámbitos de la 

sociedad en los asuntos públicos como parte del accionar participativo cívico. 

En cuanto a la dimensión cívica, es importante considerar lo manifestado por 

Castro (2022) que aborda el cumplimiento irrestricto de las reglas de convivencia 

mediante el respeto mutuo que genere expectativas comunales. Así, estos 

acuerdos indican comportamiento pertinente y actitudes cívico democráticas, 

indispensables en el funcionamiento organizacional como es un municipio 

El cuidado de áreas verdes, se predispone en la lucha contra toda forma 

contaminante, favoreciendo el cultivo de plantas y a biodiversidad ecológica en la 

localidad, facilitando el control climático y humedad. Las áreas verdes constituyen 

espacios libres donde se pone de manifiesto la eficiente gestión municipal en 

relación con la cohesión autoridades y ciudadanos (Huamán, 2022). El cuidado del 

agua es indispensable y constituye una labor municipal, puesto que, según Maguiña 

(2024) al ser un recurso indispensable para la vida y los entornos naturales, el 

consumo responsable y su cuidado permite una adecuada higiene, producción 

alimenticia y energética, la escasez de este recurso hídrico haría inviable toda 

forma de vida en el planeta. 

La donación de alimentos y medicinas, constituye para Anticona (2024) en 

un acto de generosidad por parte de personas con solvencia económica que 
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apoyan las labores municipales, así mismo la entidad gubernamental ayuda a los 

individuos que necesitan alimentarse y atención medica como parte de una labor 

filantrópica y al tener el apoyo desinteresado de aliados institucionales se fortalece 

este accionar. El aporte de dinero a instituciones benéficas, es una labor de 

proyección comunal que forma parte de las actividades que efectúan las entidades 

como los municipios. De acuerdo con Simonsen (2018) una institución que se 

preocupa por cubrir las brechas sociales mediante donaciones de cuotas benéficas 

a las entidades como orfanatos, comedores, asociaciones de adultos mayores, 

postas de atención médica y otras afines no solo evidenciará el manejo efectivo del 

presupuesto sino permitirá cubrir las demandas de estas asociaciones sin fines de 

lucro y sentirse acogido por el municipio de su jurisdicción.  
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II. METODOLOGÍA  

 El presente estudio se ha fundamentado bajo el enfoque mixto, con 

predominancia del enfoque cuantitativo, dado que el proceso de investigación se 

encuentra implicado en un análisis deductivo e inferencial que se dispone de 

manera secuencial de lo general a lo especifico, mediante el recojo de datos 

informativos de la realidad contextual que luego al procesarse se podrá comprobar 

las hipótesis planteadas y contrastarlas, apoyados de forma estadística y a su vez 

el análisis de entrevistas realizadas a los participantes (Hernández & Mendoza, 

2018). 

 El estudio ha correspondido al tipo básico, puesto que se direcciona a la 

solución efectivo de problemas que acontecen en las actividades de los individuos 

y acciona la investigación apoyándose en aspectos científicos, la formulación 

hipotética y encaminado a la búsqueda resolutiva de la problemática del entorno 

escenario de estudio (Jiménez, 2020). 

 El diseño de la investigación es descriptivo debido que se predispone en la 

forma precisa de las caracterizaciones del grupo poblacional de estudio, perfiles 

colectivos, eventos suscitados que merecen investigarse y en el trabajo de campo 

se recogerá información para su medición y análisis pertinente (Hernández et al., 

2014). Del mismo modo es correlacional, puesto que según Valderrama (2015) 

tiende a medir dos variables a más y se enfoca en su relación directa que puede 

manifestarse tras la medición estadística correspondiente. 

 Con respecto a la definición conceptual de la gestión municipal, son las 

diversas acciones que se efectúan entorno de cualquier diligencia, actividad o 

requerimiento que es referido a todo aspecto de tramitación que se realiza con el 

objetivo resolutivo de una situación o poder concretar un proyecto significativo en 

correspondencia a una entidad gubernamental local como son los municipios 

(Instituto Nacional de Estadísticas e Informática del Perú, 2017). 

 La gestión municipal, en su definición operacional, .ha sido evidenciada con 

la aplicación de un cuestionario validado por experticia y aplicado a los participantes 

en el escenario. investigativo. Las dimensiones de esta variable: planeación, 

organización, dirección, control. 
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 La variable participación ciudadana, según Velásquez et al. (2021) lo 

sustenta como la forma individualizada o colectiva en que los individuos tienden a 

participar en las actividades socio político económica de una localidad, región o 

país en acciones de opinión y de toma de decisiones efectivas que puedan 

beneficiar a la población donde habitan. 

 En la definición operacional, la participación ciudadana se ha podido 

evidenciar mediante la aplicación de un cuestionario validado por experticia y 

aplicado a los participantes en el escenario de estudio. Las dimensiones de esta 

variable: acciones democráticas, opinativa, asociativa, cívica. 

 La población según Soto (2015) lo constituye el número de elementos que 

conforman el escenario de estudio y abordan también a eventos, entidades que se 

disponen en el número de personas que permita efectuar reflexiones adecuadas 

encaminadas a la consolidación del estudio. En la investigación la población ha 

estado conformada por los habitantes de un distrito de la provincia de Huari en la 

Región Ancash. 

La muestra es definida como un segmento poblacional de la totalidad y que 

corresponde al grupo que se pretende recabar información mediante la aplicación 

de los instrumentos validados de investigación (Villanueva, 2022). En el caso del 

presente estudio la muestra ha correspondido a 80 ciudadanos del distrito 

ancashino de San Marcos. 

El muestreo aplicado fue el no probabilístico intencional que ha permitido al 

investigador afianzar el estudio al seleccionar los elementos característicos del 

grupo poblacional en parte a la accesibilidad y confort que permita la continuidad 

efectiva del estudio (Valderrama, 2015). 

Asimismo, se trabajó con participantes para la perspectiva cualitativa, 

quienes fueron funcionarios y colaboradores de la municipalidad.  

 La técnica utilizada ha correspondido a la encuesta que según Hernández & 

Mendoza (2018) es indispensable para estos estudios, al permitir recopilar 

información valedera de los participantes encuestados pata poder comprender la 

realidad problemática, el trabajo de campo será fundamentales para el recojo 

respectivo al consultar a la población y cuyas respuestas se encuentran 

relacionadas con las variables de estudio. 
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 Otra de las técnicas de complemento al estudio fue la entrevista 

semiestructurada, estructurada en función a las dimensiones  de cada variable que 

fungen en este caso de categorías (Villanueva, 2022). 

 El instrumento de recojo de datos utilizado ha sido el cuestionario que de 

acuerdo con Jiménez (2020) permite recopilar información predispuesta en 

interrogantes previamente formuladas en correspondencia a las variables a medir. 

Estas respuestas son registradas y posteriormente procesadas de manera 

estadística para mostrar los resultados investigativos. Otro de los instrumentos fue 

la guía de entrevista, estructurada con preguntas abiertas dirigida a los funcionarios 

y colaboradores de la municipalidad.  

 Los instrumentos han pasado por un proceso adaptativo a la realidad de la 

Región Ancash, luego de ser validados respectivamente. Se ha considerado la 

validación de los ítems en relación con las variables para la verificación en cuanto 

a la fiabilidad aplicativa. También, los criterios de claridad, relevancia y pertinencia 

han servido para la validación de los instrumentos. 

La confiabilidad y la medición respectiva a realizar se predispuso en relación 

al grado aplicativo en la población a encuestarse y obtener los hallazgos relevantes. 

El Alfa Cronbach ha evidenciado la consistencia interna de los instrumentos y fue 

indispensable la prueba piloto con un grupo de individuos, permitió la obtención de 

un resultado valedero entorno a lo confiable que serán los instrumentos en el 

proceso investigativo. 

 El estudio ha contado con la autorización de las autoridades universitarias 

para efectuar las etapas de investigación. La recopilación informativa durante el 

trabajo de campo empieza con la solicitud de acceso al escenario de estudio en 

donde se pide a los gerentes regionales y al alcalde el permiso para encuestar a 

los funcionarios y que no se susciten dificultades. La prueba piloto contó con 

cuestionarios validados y el tiempo aplicativo no pasara de 25 minutos y con una 

contingencia virtual al elaborar un formulario en línea para aquellos colaboradores 

que no hayan podido asistir el día de la prueba. Recogida la información se procedió 

a tabularlo de manera estadística para obtener los resultados investigativos. Cabe 

precisar que los instrumentos se aplicaron solo una vez en la población respectiva. 

 Se abordó los parámetros y pruebas propias del análisis de los datos 

recogidos. El aspecto descriptivo, el recojo de datos se organizó en un Excel para 
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que la tabulación sea efectiva y la interpretación coherente, y que responda al 

planteamiento. El apoyo del programa SPSS última versión ha sido indispensable 

al analizar e interpretar los porcentajes, cuadros, tablas entre otros. 

El aspecto inferencial, es relevante tomar en cuenta las pruebas no 

paramétricas, en correspondencia con la regresión logística ordinal y poder 

configurar la dependencia entorno a las respuestas de las variables y demás 

componentes. Los resultados podrán discutirse en apoyo de las bases teóricas y 

formular las conclusiones del estudio.  

 Los resultados obtenidos tras la tabulación son interpretados sin la pérdida 

de la objetividad investigativa. Se ha mantenido la confidencialidad de los 

participantes, sus datos personales y el anonimato de sus respuestas, asumiendo 

que todo lo recogido ha sido con fines científicos. Se ha respetado la autoría de las 

publicaciones utilizadas, mediante el parafraseo y el estilo Apa 7, evitando toda 

forma de plagio académico tal como se evidenció en el informe de Turnitin, así 

mismo el trabajo se ha estructurado considerando la Resolución Nro. 081 del 

Vicerrectorado en investigación de la UCV.  
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III. RESULTADOS  

3.1. Descripción de datos 

Tabla 1 
 

Prueba de normalidad de las variables en estudios y sus dimensiones 

 

 

Participa
ción 

Ciudadan
a 

Acciones 
democrát

icas 

Opin
ativa 

Asoci
ativa 

Cívic
a 

Gestión 
Municipal 

N 
80 80 80 80 80 80 

Parámetros 
normalesa,b 

Media 
2,0125 2,3625 

1,525
0 

2,062
5 

2,47
50 

2,0375 

Desv. 
Desviación ,72030 ,93109 

,9675
1 

1,225
71 

,795
16 

,90629 

Máximas 
diferencias 
extremas 

Absoluto 
,344 ,301 ,444 ,307 ,262 ,267 

Positivo 
,344 ,301 ,444 ,307 ,262 ,267 

Negativo 
-,293 -,199 -,294 -,193 -,208 -,183 

Estadístico de prueba 
,344 ,301 ,444 ,307 ,262 ,267 

Sig. asintótica(bilateral) 
,000c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

 

En la presente tabla se establece la prueba de Kolgomorov Smirnov, para 

justificar la normalidad de los datos, dado que el nivel de significancia es menor que 

0.05. Al indicar dicha normalidad se toma en deferencia la prueba de correlación de 

Spearman para la contrastación de hipótesis.  
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3.2. Medidas de frecuencia 

Variable 1: Gestión Municipal  

Tabla 2 
Medidas de frecuencias de la variable Gestión Municipal. 

 Frecuencias Porcentajes 

Bajo  24 30.00% 

Regular 36 45.00% 

Alto 13 16.25% 

Muy alto 7 8.75% 

Total 80 100.00% 

 

Figura 1 
Gráficos descriptivos de la variable Gestión Municipal. 

 
 

En la tabla y figura se observa que de los 80 colaboradores que conforman 

la muestra del presente estudio, el 45% mencionan que existe un nivel regular 

indicando que existe una mayor preferencia con respecto a la variable Gestión 

Municipal, y un 8,75% señala un nivel muy alto, siendo una relación más alta pero 

su participación de los colaboradores es la más baja, en relación a la variable 

Gestión Municipal en un distrito de Ancash, 2024. 
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Variable 2: Participación Ciudadana 

Tabla 3 
Medidas de frecuencias de la variable Participación Ciudadana. 

 Frecuencias Porcentajes 

Bajo  16 20.00% 

Regular 51 63.75% 

Alto 9 11.25% 

Muy alto 4 5.00% 

Total 80 100.00% 

 

Figura 2 
Gráficos descriptivos de la variable Participación Ciudadana. 

 
 

 

En la tabla y figura se observa que de los 80 colaboradores que conforman 

la muestra del presente estudio, el 63,75% mencionan que existe un nivel regular, 

siendo su preferencia por los colaboradores en relación a la variable participación 

ciudadana y 5,00%, señalan un nivel muy alto, sin embargo, la preferencia por los 

colaboradores es la más baja en relación a la variable participación ciudadana en 

un distrito de Ancash, 2024. 
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Tabla 4 
Medidas de frecuencias de la dimensión Acciones democráticas.   

 Frecuencias Porcentajes 

Bajo  16 18.82% 

Regular 51 60.00% 

Alto 11 12.94% 

Muy alto 7 8.24% 

Total 80 100.00% 

 

Figura 3 

Gráficos descriptivos de la dimensión Acciones democráticas.   

 
 

 

En la tabla y figura se observa que de los 80 colaboradores que conforman 

la muestra del presente estudio, el 50,00% mencionan que existe un nivel regular, 

que a su vez es la de mayor preferencia por los colaboradores a la dimensión 

Acciones democráticas 15,00% señala un nivel baja, A su vez es la que menos 

prefiere los colaboradores en relación a la dimensión Acciones democráticas en un 

distrito de Ancash, 2024. 
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Tabla 5 
Medidas de frecuencias de la dimensión opinativa.    

 Frecuencias Porcentajes 

Bajo  59 73.75% 

Regular 6 7.50% 

Alto 9 11.25% 

Muy alto 6 7.50% 

Total 80 100.00% 

 

 

Figura 4 

Gráficos descriptivos de la dimensión opinativa. 

 
 

 

En la tabla y figura se observa que de los 80 colaboradores que conforman 

la muestra del presente estudio, el 73,75% indican que existe un nivel bajo con 

respecto a la dimensión opinativa, siendo la preferencia de los colaboradores con 

respecto dimensión opinativa y 7,50%, señalan un nivel regular y muy alto, siendo 

las de menos preferencias por los colaboradores en relación a la dimensión 

opinativa en un distrito de Ancash, 2024. 
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Tabla 6 
Medidas de frecuencias de la dimensión asociativa. 

 Frecuencias Porcentajes 

Bajo  40 50.00% 

Regular 12 15.00% 

Alto 11 13.75% 

Muy alto 17 21.25% 

Total 80 100.00% 

 

 

Figura 5 

Gráficos descriptivos de la dimensión asociativa. 

 

 
 

En la tabla y figura se observa que de los 80 colaboradores que conforman 

la muestra del presente estudio, el 50,00% indican que existe un nivel bajo, siendo 

la preferencia de los colaboradores con respecto a la dimensión asociativa, 13,75% 

indican que es alto, y es la de menos preferencia por los colaboradores en relación 

a la dimensión asociativa en un distrito de Ancash, 2024. 
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Tabla 7 

Medidas de frecuencias de la dimensión cívica. 

 Frecuencias Porcentajes 

Bajo  7 8.75% 

Regular 36 45.00% 

Alto 29 36.25% 

Muy alto 8 10.00% 

Total 80 100.00% 

 

 

Figura 6 

Gráficos descriptivos de la dimensión cívica. 

 

 
 

 

 

En la tabla y figura se observa que de los 80 colaboradores que conforman 

la muestra del presente estudio, un 45,00% mencionan que existe un nivel regular, 

Siendo la preferencia de los colaboradores en relación a la dimensión cívica, 8,75% 

indican que es baja, siendo la de menor preferencia por los colaboradores en 

relación a la dimensión cívica en un distrito de Ancash, 2024. 
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3.3. Contrastación de hipótesis  

Tabla 8 
 
Prueba de correlación de Spearman que demuestra la contrastación de las 

hipótesis. 

 

 

P
a
rt

ic
ip

a
c
ió

n
 

C
iu

d
a
d
a
n
a
 

A
c
c
io

n
e
s
 

d
e
m

o
c
rá

ti
c
a
s
 

O
p
in

a
ti
v
a
 

A
s
o
c
ia

ti
v
a
 

C
ív

ic
a
 

G
e
s
ti
ó
n
 M

u
n
ic

ip
a
l 

Rho de 

Spearma

n 

Participación 

Ciudadana 

Coeficiente 

de correlación 
1,000 ,933** 

,84

1** 

,70

1** 

,82

9** 
,936 

Sig. (bilateral) 
. ,010 

,03

0 

,00

0 

,00

0 
,030 

N 80 80 80 80 80 80 

Acciones 

democráticas 

Coeficiente 

de correlación 
,933** 1,000 

,97

0 

,80

6 

,97

0 
,807 

Sig. (bilateral) 
,010 . 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
,000 

N 80 80 80 80 80 80 

Opinativa Coeficiente 

de correlación 
,841** ,970 

1,0

00 

,84

9 

,61

7** 
,768* 

Sig. (bilateral) 
,030 ,000 . 

,00

0 

,00

0 
,016 

N 80 80 80 80 80 80 

Asociativa Coeficiente 

de correlación 
,701** ,806 

,74

9 

1,0

00 

,97

0* 
,801 

Sig. (bilateral) 
,000 ,000 

,00

0 
. 

,01

6 
,000 

N 80 80 80 80 80 80 

Cívica Coeficiente 

de correlación 
,829** ,770 

,51

7** 

,67

0* 

1,0

00 
,704** 

Sig. (bilateral) 
,000 ,000 

,00

0 

,01

9 
. ,006 

N 80 80 80 80 80 80 

Gestión 

Municipal 

Coeficiente 

de correlación 
,936 ,807 

,66

8* 

,80

1 

,80

4** 
1,000 

Sig. (bilateral) 
,030 ,000 

,00

0 

,00

0 

,00

6 
. 

N 80 80 80 80 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

 Para la contrastación de las hipótesis, se utilizó la prueba de correlación de 

Rho Spearman, teniendo en consideración: 

Nivel de significancia: Menor que 0.05 
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.Realizada la prueba de correlación con respecto a la hipótesis general, 

expone que existe relación entre la Gestión Municipal y la participación ciudadana 

en un distrito de Ancash, 2024, se determinó un coeficiente de correlación de 

0,936** y un nivel de significancia de 0,030, aceptándose la hipótesis alterna y 

sustentado que existe correlación entre ambas variables. Asimismo, la hipótesis 

específica 1, sostiene que existe relación entre la dimensión acciones democráticas 

de la participación ciudadana en un distrito de Ancash, 2024., se determinó un 

coeficiente de correlación de 0,933** y un nivel de significancia de 0,010, 

aceptándose la hipótesis alterna y sustentado que existe correlación entre la 

variable y la dimensión. La hipótesis específica 2, sostiene que existe relación entre 

la gestión municipal y la dimensión opinativa de la participación ciudadana en un 

distrito de Ancash, 2024, se determinó un coeficiente de correlación de 0,841** y 

un nivel de significancia de 0,030, aceptándose la hipótesis alterna y sustentado 

que existe correlación entre la variable y la dimensión. También la hipótesis 

específica 3, señala que existe relación la gestión municipal y la dimensión 

asociativa de la participación ciudadana en un distrito de Ancash, 2024, se 

determinó un coeficiente de correlación de 0,701** y un nivel de significancia de 

0,000, aceptándose la hipótesis alterna y sustentado que existe correlación entre la 

variable y la+ dimensión. Asimismo, la hipótesis específica 4, señala que existe 

relación la gestión municipal y la dimensión cívica de la participación ciudadana en 

un distrito de Ancash, 2024, se determinó un coeficiente de correlación de 0,829** 

y un nivel de significancia de 0,000, aceptándose la hipótesis alterna y sustentado 

que existe correlación entre la variable y la dimensión en estudio.
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3.4. Análisis cualitativo   

Red de la variable Gestión Municipal 

Figura 7. 

Análisis cualitativo de la variable gestión municipal  
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Figura 8. 

Análisis cualitativo de la dimensión planeación  

 

La dimensión planeación, está sostenida en tres indicadores, Estrategias, 

Políticas y Metas. Se les consultó a los entrevistados sobre cuáles son las acciones 

y las proyecciones que plantea el municipio realizar, junto con los proyectos que la 

Municipalidad tiene planeado realizar, también es gestión de la municipalidad 

interceder por obras ante los ministerios y ante los gobiernos regionales, uno de los 

grandes proyectos que la municipalidad gestionó es el proyecto sobre las redes de 

agua potable, así como también gestionó que se realicen pistas y veredas para los 

centros poblados.  

La población está reforzando los programas sociales que apoyan a la 

comunidad a mediano y también a largo plazo. También la municipalidad reactivó 

el programa Yachacuy. Dentro de su plan multianual para los años 2023 – 2025 se 

tienen 3 objetivos que son, mejorar las condiciones de habitabilidad, a través de 

mejorar el saneamiento de agua y desagüe. Se tiene establecido que la 

municipalidad promueva la competitividad económica, dentro plan operativo 

multianual se estableció promover el desarrollo urbano territorial, donde se debe 

actualizar el catastro y también debe realizar reuniones con las autoridades para 

buscar soluciones a los problemas ambientales que se presentan por el descuido 

de los ciudadanos.  
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Figura 9. 

Análisis cualitativo de la dimensión organización  

 

 

La dimensión organización, está sostenida en tres indicadores, la primera es 

trabajadores, la segunda funciones y el tercer indicador es recursos. Se les consultó 

a los entrevistados sobre cómo y quiénes deciden la organización y ejecución de 

proyectos para el pueblo. Mencionaron que los centros poblados o las comunidades 

deben tener sus representantes, quienes participan en el presupuesto participativo, 

es un espacio donde se priorizan los proyectos para las comunidades o 

asociaciones, finalmente para que un proyecto se ejecute tiene que haber una 

voluntad política para que los proyectos se ejecuten, otra  forma cómo se 

determinan las obras es cuando los dirigentes presentan sus propuestas y en 

reuniones de funcionarios se deciden qué obras o proyectos se ejecutan. Asimismo, 

el alcalde y el consejo municipal en el presupuesto participativo reciben los 

proyectos y prioriza según sus necesidades de la población.  
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Figura 10. 

Análisis cualitativo de la dimensión dirección  

 

La dimensión Dirección, está sostenida en tres indicadores, el primero es 

Motivación, Comunicación y como tercer indicador es Liderazgo. Se les consultó a 

los entrevistados sobre las dificultades que se le presentan al gestor municipal y 

sobre cuál es su motivación para seguir adelante. Los entrevistados mencionaron 

que la principal traba es la burocracia, donde la documentación es la que retrasa 

procesos y limita al avance de la gestión, otra de las trabas se encuentra es las 

asignaciones presupuestales que son determinados por el MEF, por una parte, el 

presupuesto que asigna es limitado y por otro lado las asignaciones demoran en 

ser girados para la municipalidad. El compromiso que tienen los funcionarios con la 

población es la motivación para que sigan perseverando a pesar de las dificultades 

que se encuentran en la gestión pública.  
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Figura 11. 

Análisis cualitativo de la dimensión control  

 

La dimensión Control, está sostenida en tres indicadores, la primera es 

Evaluación, la segunda Inspección y el tercer indicador es Observación. Se les 

consultó a los entrevistados sobre cómo se realiza la distribución y control de los 

recursos disponibles entre las localidades, mencionaron que el Fondo común es el 

que asigna un presupuesto a las entidades municipales, pero son las 

municipalidades quienes asignan el presupuesto, para los proyectos que se 

aprobaron en el presupuesto participativo o en las reuniones con los pobladores, 

también se asigna presupuesto para el gasto corriente, pago de proveedores. 

Asimismo, se asignan recursos para que los programas sociales se activen y se 

pone personal que se encarga de ejecutar con eficiencia y eficacia en beneficio de 

la población.   
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Red de la Variable Participación ciudadana 

Figura 12. 

Análisis cualitativo de la variable participación ciudadana 
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Figura 13. 

Análisis cualitativo de la dimensión acciones democráticas  

 

La dimensión acciones democráticas, está sostenida en cuatro indicadores, 

la primera es elecciones congresales, Elecciones municipales, Elecciones 

vecinales y Participación en política electoral. Se les consultó a los entrevistados 

sobre la democracia en el pueblo de San Marcos, los entrevistados mencionaron 

que si existe la Democracia en el pueblo porque existen organizaciones sociales y 

ellos se manifiestan libremente, existe la libertad para que las poblaciones y las 

instituciones pueden expresar su voluntad y sus necesidades. La participación 

ciudadana es libre cuando demuestran actividad en el presupuesto participativo. 

Los alcaldes son elegidos por el voto popular y es un espacio donde la población 

se manifiesta democráticamente. 

 

 

 

 

 



38 

Figura 14. 

Análisis cualitativo de la dimensión opinativa  

 

La dimensión opinativa, está sostenida en cuatro indicadores, la primera es 

acceso a la información, acciones cívicas, reclamos y contactos con las 

autoridades, se les consultó a los entrevistados, sobre cómo están manejando las 

acciones del presupuesto participativo con la población, así como también se les 

consultó como el sistema municipal está respondiendo a las necesidades, 

mencionaron que el presupuesto que se asigna a la municipalidad es distribuido  

cuando se realiza las reuniones de presupuesto participativo y se distribuye para 

los proyectos que la población necesita, se prioriza las necesidades de los pueblos, 

cuando hay huelgas o marchas se busca conversar con la población y resolver sus 

necesidades.  

 

 

 

 



39 

Figura 15. 

Análisis cualitativo de la dimensión asociativa 

  

 

La dimensión asociativa, está sostenida en tres indicadores, la primera es 

participación en asociaciones, participación en causas sociales y solicitud de apoyo 

a instituciones. Se les consultó a los entrevistados sobre cómo la municipalidad 

responde a la solicitud de apoyo a las diversas asociaciones de bienestar comunal. 

Mencionaron que la población tiene diferentes necesidades, pero todo debe ser 

formal, se responde a través de un documento que es enviado por el contribuyente 

por mesa de partes, las reuniones con la población y las comunidades es un 

mecanismo donde se asocia la municipalidad con los ciudadanos, cuando un vecino 

envía una necesidad o solicitud, el área correspondiente es quien evalúa las 

necesidades e inquietudes de la población.  
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 Figura 16. 

Análisis cualitativo de la dimensión cívica 

 

La dimensión cívica, está sostenida en dos indicadores, la primera es 

cuidado ambiental y la segunda es acciones benéficas. Se les consultó a los 

entrevistados sobre las políticas de cultura ambiental y el cuidado del medio 

ambiente que pone en acción la municipalidad en el pueblo de San Marcos, unas 

de las acciones que realiza el área de salud y medio ambiente es la recolección de 

residuos sólidos, también está planeado la implementación de un vivero para 

arborizar el medio ambiente, las acciones que se toman para eso es el cuidado de 

los parques y jardines. También se trabaja con programas de sensibilización con 

talleres para escuelas y comunidades, se implementaron también jornadas de 

reforestación y limpieza de ríos, los programas de sensibilización para el reciclaje, 

campañas de ahorro de agua que buscan que la población entienda que es un 

agente importante para la conservación del medio ambiente.  

 

 

 



41 

Conclusiones aproximativas  

Utilizado el instrumento cualitativo se pudo evidenciar diferentes problemas, 

pero se describirán los principales problemas que afectan a la Gestión municipal y 

la participación ciudadana, estos fueron:  

Falta de articulación entre la gestión municipal y la participación ciudadana, 

la población no tiene conexión con las actividades que realiza la municipalidad, la 

participación de la población es limitada porque la gestión municipal solo informa 

de sus programas o actividades a las personas que están atentos a sus redes 

sociales, pero no tiene incidencia o no se comunican con la población mayor que 

no tiene acceso a las redes. En la misma línea lo mencionado por la propuesta 

teórica de Robbins & Coulter (2005), resalta la importancia de que se debe generar 

acciones para cumplir y lograr la satisfacción de la población, Así mismo es 

respaldado por lo mencionado por Brady & Cronin (2001) quienes indican que se 

debe lograr una comunicación asertiva entre los trabajadores y la población.   

La burocracia en documentación, limita a una buena gestión, los procesos y 

los proyectos se limitan porque no se agiliza la gestión pública, el papeleo y la 

abundante documentación limita para que se realice un proyecto, los expedientes 

son rechazados cuando un documento no tiene la forma que el área usuaria 

demanda. Esto en relación con lo indicado por Armijos et al., (2019) que la 

reducción del tiempo en las tramitaciones y debe mejorar la tramitación de la 

documentación que realiza la población.  

Insensibilidad de la población en el cuidado ambiental. La población no es 

responsable, por eso no cuidan las áreas verdes, no realizan el reciclaje. La 

participación de la ciudadanía en acciones que benefician a la comunidad es 

respaldada por con Dalton (2002) quien señala que, en la teoría cognitiva 

participativa, la población debe participar en actividades que benefician a otros. 

Asimismo, Dahl (2000) señala que, en la teoría democrática, las autoridades deben 

promover la participación de la ciudadanía para que se plantee ajustes y 

coordinaciones que mejoren la calidad de vida y la convivencia en la comunidad, 

esto es respaldado por de Rawls (1996) quien en la propuesta sobre la teoría de la 

justicia y la equidad indica que se debe utilizar recursos para que la población se 

involucre en acciones que mejoren a la comunidad.  
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IV. DISCUSIÓN  

En la categoría problema se identificó que en la localidad de San Marcos, en 

la Provincia de Huari, de la Región Ancash, se ha identificado retraso en las 

tramitaciones municipales, esto debido a la falta de implementación administrativa 

y el retraso en gestión digital, todo esto tiene como consecuencia que la 

participación de los dirigentes y la ciudadanía en general es limitada, lo que ha 

ocasionado que este malestar se sienta en la población, además es abundante 

burocracia y las tramitaciones presenciales.  Coincide con lo mencionado por 

Ruvalcaba, (2019) quien señala que la participación ciudadana tiene incidencia en 

el compromiso e involucramiento de los ciudadanos con la política. La población no 

se compromete con temas ambientales porque no es consciente del cuidado que 

se le debe dar al medio ambiente, la municipalidad realiza actividades de 

sensibilización a la comunidad, pero la población es indiferente con las acciones 

que realiza la municipalidad, el reciclaje y el cuidado del agua solo son acciones 

que realizan los trabajadores municipales, pero no lo realiza la población como 

iniciativa.  

Asimismo, estos resultados son respaldados por Velásquez et al. (2021) 

quienes señalan que la participación ciudadana es la participación o intervención 

voluntaria de los ciudadanos en asuntos sociales, señala también que la 

participación ciudadana es la acción de un individuo en actividades de la localidad, 

o de la región, por lo que la participación del ciudadano se convierte en una acción 

determinante en la toma de decisiones y satisfacción de los ciudadanos. La 

participación de los ciudadanos es limitada por la municipalidad porque este no 

hace partícipe de sus actividades a la población, solo participan los que tienen 

accesos a redes sociales o medios de comunicación, pero hay una población que 

no tiene conocimiento de las actividades porque no accede a las redes sociales, 

estos ciudadanos no se involucran en acciones municipales porque desconocen de 

las actividades que se realizan.   

Es similar a lo mencionado por Arbulú (2021) quien señala que la 

participación ciudadana es la influencia que ejerce los ciudadanos en la toma de 

decisiones de un determinado territorio, donde los ciudadanos buscan tener 

injerencia en la toma de decisiones que tiene como fin las mejoras estructurales y 
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la satisfacción de los ciudadanos. Pero no se puede avanzar porque la burocracia 

y la tramitación limitan para que se ejecuten proyectos, la población no tiene 

conocimiento de los trámites que se deben realizar para tener una obra que 

beneficie a su población. La burocracia es un elemento que obstaculiza no sólo la 

ejecución de proyectos sino también restringe la agilidad de los procesos de la 

municipalidad.   

Se identificó como hipótesis general, la Gestión Municipal y la participación 

ciudadana en un distrito de Ancash, 2024. La participación ciudadana es el grupo 

de mecanismos para que los ciudadanos o la sociedad civil toma decisiones 

públicas, donde sus decisiones son la representación de la población a quienes 

representan, la participación ciudadana es un derecho que está instituido en la 

constitución, pero también en tratados internacionales, donde indica que toda 

persona tiene derecho a poder participar en las decisiones y las políticas públicas 

de su nación. Coincide con el estudio desarrollado por Huamán (2022) en el distrito 

de Lima Metropolitana donde se buscó analizar el liderazgo gubernamental y la 

participación ciudadana, considerando que la participación ciudadana es un 

mecanismo indispensable para la inclusión de la población juvenil.  

Es necesario que el estado como actor principal y gestor de políticas públicas 

no solo se debe dedicar a promover normativas, sino que también debe incentivar 

a promover la participación de la ciudadanía e involucrarse en la toma de 

decisiones, para que sus decisiones ayuden al crecimiento de la población y el 

desarrollo sostenible del pueblo. Coincide con lo mencionado por Firman et al. 

(2024) quien en su estudio sobre la necesidad de fomentar una gobernanza 

transparente analizó una organización estatal en Indonesia y concluyó que la 

participación ciudadana permite al desarrollo de actividades beneficia a la 

comunidad.  

La gestión municipal es un instrumento que pondera las necesidades de la 

población y canaliza a través de una planificación del presupuesto asignado y el 

uso de la recaudación para ejecutar proyectos de infraestructura, también la 

municipalidad utiliza los recursos de los programas sociales para suplir las 

demandas y necesidades que la población solicita. La gestión municipal tiene que 

enfrentar nuevos retos y desafíos que, para lograr un municipio relevante y 



44 

moderno, tiene que enfrentar la falta de preparación de los gestores públicos y la 

falta de tecnología y cobertura en los espacios públicos, es similar al estudio 

desarrollado por Durose et al. (2024) quienes concluyeron en sus estudios que se 

deben implementar acciones que mejoren la comunidad a través de la participación 

ciudadana.  

También las hipótesis específicas número uno, la gestión municipal y la 

dimensión acciones democráticas de la participación ciudadana en un distrito de 

Ancash, 2024. Las acciones democráticas son las acciones de los ciudadanos 

donde sufragaron y eligen a sus autoridades en elecciones democráticas, según 

Camacho, (2018) menciona que las acciones democráticas es un sufragio legítimo 

para ciudadanos que optan ocupar cargos públicos donde lo más adecuado es que 

sean personas que tengan autoridad en lo ético y moralidad. Los miembros de 

mesa son actores políticos esenciales según Ávila, (2021) tienen la obligación de 

cuidar y vigilar los votos que emiten los ciudadanos siendo esto una labor cívica 

durante el desarrollo de las elecciones tanto municipales, regionales, congresales 

y presidencial, donde se tiene como único objetivo validar la elección de la 

población.  

Las elecciones democráticas que el país desarrolla esta alineado a la 

constitución política del país donde establece que deben existir elecciones 

congresales, elecciones municipales y elecciones para definir al presidente de la 

nación, coincide por lo mencionado por Gómez, (2017) indica que los ciudadanos 

a través del voto popular pueden proponer a los que consideran adecuado y 

oportuno para que tomen la rienda de la nación, el ciudadano participa en política 

como gestor o como elector, en un caso es el que decide quien lo representará y 

en el otro caso es el que toma decisiones que contribuyen el bienestar de la 

población, en ambos casos siendo un funcionario público o siendo un elector los 

hace ciudadanos políticos.  

La hipótesis específica número dos, la gestión municipal y la dimensión 

opinativa de la participación ciudadana en un distrito de Ancash, 2024. La 

constitución política del Perú determinó que toda persona tiene el derecho a la 

difusión o libertad de pensamiento sea oral o escrito a través de cualquier medio de 

comunicación, según Vergara & Hevia, (2012) señala que la dimensión opinativa 

hace referencia a la acción de un individuo donde tiene la capacidad de expresar 
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su punto de vista sobre un asunto municipal o de cualquier índole. Asimismo, el 

acceso a la información es indispensable para la libertad de expresión porque 

según Maguiña (2024) indica que el ciudadano por transparencia tiene el derecho 

a pedir información sobre asuntos administrativos. 

Las acciones cívicas son las acciones de los ciudadanos para llevar una 

convivencia adecuada, sin pugnas ni disputas, sólo considerando acciones que 

benefician a la población y satisfacción de los contribuyentes. Asimismo, la 

población tiene la opción de enviar sus reclamos sobre las acciones o gestiones 

que la entidad edil no ha cumplido, entonces la población a través de un documento 

puede enviar su reclamo por mesa de partes de la entidad y la municipalidad tiene 

siete días hábiles para responder, asimismo la participación de la ciudadanía hace 

que la población tenga contacto con sus autoridades, según Castro, (2022) 

menciona que es una obligación de las autoridades escuchar y atender  a la 

población sus demandas, la municipalidad tiene muchos canales por los cuales 

tiene ese contacto con la población, uno de ellos son las audiencias públicas donde 

se hace un reporte ante la población de los avances y los proyectos que se están 

ejecutando, también se informa a la población de los recursos que se utilizan para 

mejorar la infraestructura.  

Se identificó como hipótesis específicas número tres, la gestión municipal y 

la dimensión asociativa de la participación ciudadana en un distrito de Ancash, 

2024.hace referencia a la agrupación de los ciudadanos en una comunidad o 

colectividad con el fin de buscar el bien común, según Lee & Schachter (2019) el 

ciudadano también participa en asociaciones sin fines de lucro o independientes, 

pero son regulados por el estado para que se puedan regir bajo normativas o leyes 

que aseguren la libre opinión, sea privado o público. Asimismo, la ciudadanía tiene 

un alcance de participación en causas sociales, donde la ciudadanía participa de 

forma solidaria en casos sociales que necesitan ayuda.  

Asimismo, la ciudadanía participa en acciones de apoyo a otras entidades 

como lo menciona Picado (2017) quien señala que el apoyo de las instituciones se 

debe por el soporte de entidades particulares y públicas quienes son generosos 

con entidades y poblaciones que necesitan ayuda. Asimismo, coincide con el 

estudio desarrollado por Palomino & Palomino (2024) quienes analizaron la gestión 

municipal desde diversas perspectivas, el estudio concluyó que la gestión municipal 
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necesita de estrategias de mejora que involucran la participación de los ciudadanos. 

Coincide también con lo mencionado por Prado (2024) quien analizó una 

municipalidad de la Región Callao y su enfoque del estudio fueron las juntas 

vecinales indicando que se deben promover espacios participativos para fomentar 

la inclusión de la población juvenil.  

Asimismo, la Hipótesis específicas número cuatro, la gestión municipal y la 

dimensión cívica de la participación ciudadana en un distrito de Ancash, 2024, la 

dimensión cívica hace referencia a las reglas de convivencia que cumple la 

ciudadanía para tener un comportamiento y acciones democráticas que son 

necesarios para el buen funcionamiento del municipio. Como por ejemplo acciones 

cívicas que un ciudadano demuestra es el cuidado de las áreas verdes, donde se 

lucha para evitar toda acción de contaminación, coincide por lo señalado de 

Huamán, (2022) quien menciona que las áreas verdes constituyen la manifestación 

de una eficiente gestión municipal. Asimismo, corrobora con el estudio desarrollado 

por Escajadillo & Escajadillo (2024) quienes analizaron y estudiaron las teorías 

relacionadas con la gestión municipal y la labor de los funcionarios, en el estudio 

se desarrolló con una metodología descriptiva, se concluyó que se debe priorizar 

las políticas públicas que son de beneficio para la población.  

Otra acción cívica que la población debe considerar es el cuidado de las 

aguas, es necesario y una obligación el cuidado por parte de la entidad edil, es 

reforzado por lo mencionado por Maguiña (2024) señala que es necesario el 

cuidado de estos recursos porque son indispensables para la convivencia y la 

sobrevivencia, así también es una acción cívica la donación de alimentos y 

medicinas para las personas más vulnerables. Es respaldado también por el estudio 

desarrollado por Niquen & Flores (2024) en la región de Tumbes quienes analizaron 

la gestión gubernamental y la participación ciudadana, se utilizó la metodología 

descriptiva y el estudio concluyó que la participación ciudadana y el desarrollo local 

sostenible son necesarios para el proceso de gestión municipal.  
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VI. CONCLUSIONES  

 

Primero: Se concluye que existe relación entre la Gestión Municipal y la 

participación ciudadana en el distrito de San Marcos, Ancash, se 

determinó un coeficiente de correlación de 0,936** (muy alta correlación) 

y un nivel de significancia de 0,030, que es menor al rango estándar de 

0.05 aceptándose la hipótesis alterna. Se analiza que una efectiva 

gestión municipal repercute en una activa y eficaz participación 

ciudadana, pero que, en ambos casos, los niveles son regulares (45% 

gestión municipal y 63,75% participación ciudadana. 

Segundo: Se concluye que existe relación entre la gestión municipal y la dimensión 

acciones democráticas en el distrito mencionado, se determinó un 

coeficiente de correlación de 0,933**(muy alta correlación) y un nivel de 

significancia de 0,010, que es menor al rango estándar de 0.05 

aceptándose la hipótesis alterna. La democracia se refleja en la 

existencia de las organizaciones sociales y la participación en el 

presupuesto participativo.  La medida de frecuencia de las acciones 

democráticas indica un nivel regular al 60% 

Tercero: Se concluye que existe relación entre la gestión municipal y la dimensión 

opinativa de la participación ciudadana en un distrito de Ancash, 2024, 

se determinó un coeficiente de correlación de 0,841** (alta correlación) 

y un nivel de significancia de 0,030, que es menor al rango estándar de 

0.05 aceptándose la hipótesis alterna. Se determinó la realización de 

reuniones relacionadas al presupuesto participativo para la distribución 

de proyectos que la población necesita, priorizando la necesidad y la 

opinión de los ciudadanos. La medida de frecuencia de la dimensión 

opinativa un 73,75% señala que es bajo.   

Cuarto: Se concluye que existe relación entre la gestión municipal y la dimensión 

asociativa de la participación ciudadana en un distrito de Ancash, 2024, 

se determinó un coeficiente de correlación de 0,701**(alta correlación) y 

un nivel de significancia de 0,000, que es menor al rango estándar de 

0.05 aceptándose la hipótesis alterna.  La dimensión asociativa se refleja 
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en el contacto y respuestas de la municipalidad ante los pedidos y 

solicitudes de la población. Estas se evalúan y se hacen efectivas, pero 

los resultados indican un nivel bajo en estas condiciones a un 50%.  

Quinto: Se concluye que existe relación entre la gestión municipal y la dimensión 

cívica de la participación ciudadana en un distrito de Ancash, 2024, se 

determinó un coeficiente de correlación de 0,829**(alta correlación) y un 

nivel de significancia de 0,000, que es menor al rango estándar de 0.05 

aceptándose la hipótesis alterna.  Esta dimensión en el entorno de 

estudio se manifiesta en los programas de sensibilización con talleres 

para escuelas y comunidades, jornadas de reforestación y limpieza de 

ríos, programas de sensibilización para el reciclaje, campañas de ahorro 

de agua y todo lo concerniente al cuidado del medio ambiente. Con 

respecto a la medida de frecuencia de la dimensión cívica, la muestra 

indica niveles regulares a un el 45 %. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero: Se recomienda para mejorar, la Gestión Municipal y la participación 

ciudadana en un distrito de Ancash, la municipalidad diseñe un plan de 

capacitación al personal sobre atención al cliente, satisfacción de los 

contribuyentes e importancia de la participación ciudadana, así como 

espacios participativos tal como sostiene Prado (2024). Incentivar que 

se utilice las herramientas tecnológicas como apoyo para comunicarse 

con la población en diferentes horarios y medios.  

Segundo: Se recomienda para mejorar la dimensión acciones democráticas y la 

participación ciudadana en un distirto de Ancash, se debe elaborar un 

procedimiento donde se mida y asegure que se cumpla con la atención 

y establecer comunicación con todos los pueblos y dirigentes de la 

municipalidad, así como el fomento del liderazgo tal como explica 

Huamán (2022).  Se debe involucrar a los dirigentes y a asociaciones en 

el presupuesto participativo con el fin de realizar una gestión inclusiva y 

participativa.  

Tercero: Se recomienda para mejorar entre la gestión municipal y la dimensión 

opinativa de la participación ciudadana en un distrito de Ancash, 2024, 

optimizar y crear servicios que brinda la municipalidad a la población 

como el WhatsApp para que la población opine y consulte. La 

municipalidad debe desarrollar el presupuesto participativo y la rendición 

de cuentas en lugares alejados de la población donde se pueda fomentar 

la participación comunal tal como indica Neves et al. (2024). 

Cuarto: Se recomienda para mejorar la gestión municipal y la dimensión asociativa 

de la participación ciudadana en un distrito de Ancash, 2024, que la 

municipalidad levante información y formalice a las asociaciones de 

diferente índole para que sean parte de los programas sociales e inculcar 

la práctica de aspectos innovativos en gestión institucional tal como 

menciona Twigger & Orr (2024). Se deben establecer reuniones 

trimestrales o semestrales con los dirigentes o asociaciones para 

identificar sus necesidades.    
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Quinto: Se recomienda para mejorar la gestión municipal y la dimensión cívica de 

la participación ciudadana en un distrito de Ancash, 2024, que desarrolle 

eventos relacionados con el propósito de incentivar los actos cívicos de 

la población, aprovechando fiestas o celebraciones tradicionales 

considerando como papel clave a la participación comunitaria, el civismo 

y la identidad tal como expone Firman et al. (2024). 

      Se debe implementar programas de acciones cívicas donde se premia a 

los vecinos que son ejemplo de civismo y responsabilidad.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia  

 

Título: Gestión Municipal y participación ciudadana en un distrito de Ancash, 2024 

Autor: Romero Neyra, Joel Vladimir 

 

Problema Hipótesis  Objetivos Dimensiones e indicadores  

Problema 
general 
 
¿Cuál es la 
relación que 
existe entre 
la Gestión 
Municipal y 
la 
participación 
ciudadana 
en un distrito 
de Ancash, 
2024? 
 
Problemas 
específicos 
 
¿Cuál es la 
relación 
entre la 
gestión 
municipal y 
la dimensión 
acciones 
democrática

 
Hg: Existe 
relación entre 
la Gestión 
Municipal y la 
participación 
ciudadana en 
un distrito de 
Ancash, 2024 
 
 
 
Hipótesis 
específicas  

Exist
e relación 
entre la 
gestión 
municipal y la 
dimensión 
acciones 
democráticas 
de la 
participación 
ciudadana en 
un distrito de 

Objetivo general 
 
Determinar la 
relación que 
existe entre la 
Gestión 
Municipal y la 
participación 
ciudadana en un 
distrito de 
Ancash, 2024 
 
Objetivos 
específicos  

Identifica
r la relación entre 
la gestión 
municipal y la 
dimensión 
acciones 
democráticas de 
la participación 
ciudadana en un 
distrito de 
Ancash, 2024.  

Dimensiones  Indicadores  Ítems 

Planeación Estrategias 
Políticas 
Metas  

1,2,3,4,5 y 6 

Organización Trabajadores  
Funciones  
Recursos  

7,8,9,10,11 y 
12 

Dirección Motivación  
Comunicación 
Liderazgo  

13,14,15,16,17 
y 18 

Control Evaluación  
Inspección 
Observación  

19,20,21,22,23 
y 24 

 

 



 

s de la 
participación 
ciudadana 
en un distrito 
de Ancash, 
2024? ¿Cuál 
es la relación 
entre la 
gestión 
municipal y 
la dimensión 
opinativa de 
la 
participación 
ciudadana 
en un distrito 
de Ancash, 
2024? ¿Cuál 
es relación 
entre la 
gestión 
municipal y 
la dimensión 
asociativa de 
la 
participación 
ciudadana 
en un distrito 
de Ancash, 
2024? ¿Cuál 
es relación 
entre la 
gestión 
municipal y 
la dimensión 
cívica de la 
participación 
ciudadana 

Ancash, 
2024. 

 
Existe la 
relación entre 
la gestión 
municipal y la 
dimensión 
opinativa de 
la 
participación 
ciudadana en 
un distrito de 
Ancash, 
2024.  

Exist
e relación 
entre la 
gestión 
municipal y la 
dimensión 
asociativa de 
la 
participación 
ciudadana en 
un distrito de 
Ancash, 
2024.  

Exist
e relación 
entre la 
gestión 
municipal y la 
dimensión 
cívica de la 
participación 
ciudadana en 

Identifica
r la relación entre 
la gestión 
municipal y la 
dimensión 
opinativa de la 
participación 
ciudadana en un 
distrito de 
Ancash, 2024. 

 
Identificar la 
relación entre la 
gestión municipal 
y la dimensión 
asociativa de la 
participación 
ciudadana en un 
distrito de 
Ancash, 2024. 

 
Identificar la 
relación entre la 
gestión municipal 
y la dimensión 
cívica de la 
participación 
ciudadana en un 
distrito de 
Ancash, 2024  
 

 

 

  

Dimensiones  Indicadores  Ítems  

Acciones democráticas  Elecciones congresales 
Elecciones municipales  
Elecciones vecinales  
Participación en 
política/electoral   

 

1,2,3,4,5 y 6 

Opinativa  Acceso a la información  
Acciones cívicas 
Reclamos  
Contactos con las 
autoridades  

7,8,9,10,11 y 12 

Asociativa  
 
 

 

Participación en 
asociaciones 
Participación en causas 
sociales  
Solicitud de apoyo a 
instituciones  

13,14,15,16,17 y 18 

Cívica  Cuidado ambiental  
Acciones benéficas  

19,20,21,22,23 y 24 

 



 

en un distrito 
de Ancash, 
2024 
 
 

un distrito de 
Ancash, 2024  
 

 

 

 

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN /MUESTRA  TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ANALISIS DE LA INFORMACIÓN/ 
TRIANGULACIÓN 

  
Mixto con predominancia del enfoque 
cuantitativo 
 
Descriptivo correlacional   
 
 
  

 

La población fueron los 
ciudadanos del distrito de San Marcos. 
La muestra ha correspondido a 80 
ciudadanos del distrito ancashino de 
San Marcos. 

Asimismo, se trabajó con 
participantes para la perspectiva 
cualitativa, quienes fueron funcionarios 
y colaboradores de la municipalidad.  
 

  

Técnica: Encuesta   

Instrumento: Cuestionario  

 

 

Técnica: Entrevista   

Instrumento: Guía de entrevista  

  

Manejo del SPSS – Prueba inferencial  

 

Manejo del Atlas ti  



 

 

Anexo 2: Tabla de operacionalización de las variables  

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones  Indicadores  Ítems Escala  

  
Gestió
n 
munici
pal 

Son las 
diversas 
acciones que 
se efectúan 
entorno de 
cualquier 
diligencia, 
actividad o 
requerimiento 
que es 
referido a todo 
aspecto de 
tramitación 
que se realiza 
con el objetivo 
resolutivo de 
una situación 
o poder 
concretar un 
proyecto 
significativo 
en 
corresponden
cia a una 
entidad 
gubernament
al local como 
son los 
municipios 
(Instituto 
Nacional de 
Estadísticas e 
Informática 
del Perú, 
2017). 

 

a sido 
evidenciad
a con la 
aplicación 
de un 
cuestionari
o validado 
por 
experticia y 
aplicado a 
los 
participante
s en el 
escenario 
investigativ
o. Las 
dimensione
s de esta 
variable: 
planeación, 
organizació
n, 
dirección, 
control. 

 
 

Planeación Estrategias 
Políticas 
Metas  

1,2,3,4,5 y 6 Politómic
a 
 
Siempre 
(5) 
Casi 
siempre 
(4) 
Algunas 
veces (3) 
Rara vez 
(2) 
Nunca (1) 

 

Organizació
n 

Trabajadore
s  
Funciones  
Recursos  

7,8,9,10,11 
y 12 

Dirección Motivación  
Comunicaci
ón 
Liderazgo  

13,14,15,16,
17 y 18 

Control Evaluación  
Inspección 
Observació
n  

19,20,21,22,
23 y 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones  Indicadores  Ítems  Escala  

Parti
cipac
ión 

ciuda
dana  

Velásquez 
et al. (2021) 
lo sustenta 
como la 
forma 
individualiza
da o 
colectiva en 
que los 
individuos 
tienden a 
participar en 
las 
actividades 
socio 
político 
económica 
de una 
localidad, 
región o 
país en 
acciones de 
opinión y de 
toma de 
decisiones 
efectivas 
que puedan 
beneficiar a 
la población 
donde 
habitan. 

 

La 
participació
n 
ciudadana 
se ha 
podido 
evidenciar 
mediante la 
aplicación 
de un 
cuestionari
o validado 
por 
experticia y 
aplicado a 
los 
participante
s en el 
escenario 
de estudio. 
Las 
dimensione
s de esta 
variable: 
acciones 
democrátic
as, 
opinativa, 
asociativa, 
cívica. 

 

Acciones 
democrática
s  

Elecciones 
congresales 
Elecciones 
municipales  
Elecciones 
vecinales  
Participación 
en 
política/electo
ral   

 

1,2,3,4,5 y 6 Politómic
a 
 
Siempre 
(5) 
Casi 
siempre 
(4) 
Algunas 
veces (3) 
Rara vez 
(2) 
Nunca (1) 

 

Opinativa  Acceso a la 
información  
Acciones 
cívicas 
Reclamos  
Contactos 
con las 
autoridades  

7,8,9,10,11 y 
12 

Asociativa  
 
 
 

Participación 
en 
asociaciones 
Participación 
en causas 
sociales  
Solicitud de 
apoyo a 
instituciones  

13,14,15,16,
17 y 18 

Cívica  Cuidado 
ambiental  
Acciones 
benéficas  

19,20,21,22,
23 y 24 

 

 

 



 

Anexo 3: Instrumentos  

INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN MUNICIPAL  

Estimado ciudadano/colaborador: 

El instrumento que se presenta a continuación pretende medir la percepción sobre la 

gestión municipal. Tú aporte es valioso, por lo cual solicitamos marcar con total 

sinceridad, una sola respuesta a las preguntas expuestas:  

 

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 

 

Nro.  

Ítems  Valoración 

DIMENSIÓN:   PLANEACIÓN  1 2 3 4 5 

1 
La entidad municipal elabora estrategias para atender 

adecuadamente las necesidades de la población     

 

2 
La autoridad municipal atiende las necesidades acordes a las 

prioridades del ciudadano     

 

3 
La entidad municipal establece políticas que orienten la labor del 
personal     

 

4 
La entidad municipal promueve políticas que viabilizan 

soluciones a necesidades o problemas de los ciudadanos     

 

5 
Considera que en la municipalidad se establecen metas a corto 

y/o largo plazo     

 

6 
Considera que en la municipalidad se planifican proyectos que 

se ajusten a la necesidad real del distrito de san Marcos      

 

DIMENSIÓN: ORGANIZACIÓN     

 

7 
Los profesionales que laboran en la entidad están capacitados 
para que den cumplimiento óptimo a sus funciones.     

 

8 
La cantidad de recurso humano es necesario para cumplir con 

los objetivos de la entidad.     

 

9 
El perfil de los profesionales es acorde al área donde 

desempeñan sus labores.     

 

10 
Los cargos de los funcionarios municipales están asignados en 
base a sus competencias y capacidades.     

 

11 
La autoridad municipal gestiona oportunamente los recursos 

necesarios para garantizar la ejecución de proyectos.     

 



 

12 
La autoridad municipal promueve el uso eficiente de los 

recursos públicos en los proyectos.     

 

DIMENSIÓN: DIRECCIÓN  

13 
En la entidad los jefes valoran la labor de los trabajadores. 

    

 

14 
La autoridad municipal entrega incentivos a los trabajadores que 

muestren un buen desempeño laboral.     

 

15 
La municipalidad promueve la comunicación horizontal entre 
todos los trabajadores de la entidad.     

 

16 
Existe una comunicación asertiva entre trabajadores de la 

entidad y las autoridades de turno     

 

17 
La autoridad municipal posee habilidades para plantear 

soluciones oportunas ante diversos problemas.     

 

18 
 En la entidad municipal se promueve el trabajo en equipo 

    

 

DIMENSIÓN: CONTROL  

19 
La autoridad municipal compara periódicamente los resultados 
obtenidos con los planificados.     

 

20 
La entidad municipal evalúa los resultados de los trabajadores 

    

 

21 
La autoridad municipal verifica que los proyectos cumplan con 

las especificaciones técnicas.     

 

22 
Existe un monitoreo adecuado al personal sobre el cumplimiento 
de las normas de la entidad municipal.     

 

23 
La autoridad observa y evalúa el desempeño de los trabajadores. 

    

 

24 

La autoridad realiza visitas programadas o inopinadas para 

evidencien los avances de los proyectos que fomenta el 
municipio 

    

 

 

Muchas gracias  

 

 

 

 

 

 



 

INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA  

Estimado ciudadano/colaborador: 

El instrumento que se presenta a continuación pretende medir la percepción sobre la 

participación ciudadana. Tú aporte es valioso, por lo cual solicitamos marcar con total 

sinceridad, una sola respuesta a las preguntas expuestas:  

 

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 

 

Nro.  

Ítems  Valoración 

DIMENSIÓN: ACCIONES 

DEMOCRÁTICAS  1 2 3 4 5 

1 
¿Participa usted votando en las elecciones de alcalde de su 

distrito?     

 

2 
¿Participa usted votando en las elecciones para presidente 
regional?     

 

3 
¿Participa como observador(a) electoral o miembro de mesa en 

las elecciones vecinales de su sector y/zona en San Marcos?     

 

4 
¿Participa usted en las elecciones para representantes vecinales 

en su sector y/o en la zona de San Marcos?     

 

5 
¿Participa en actividades o reuniones de algún partido o 

movimiento político?     

 

6 
¿Participa como observador(a) electoral o miembro de mesa en 

las elecciones regionales y distritales?     

 

DIMENSIÓN: OPINATIVA     

 

7 

Para algún fin social, colectivo o comunitario ¿Ha solicitado 

alguna vez información a alguna oficina de la entidad municipal 

sobre presupuestos y gastos de la institución 

    

 

8 

Para algún fin social, colectivo o comunitario ¿Ha solicitado 
alguna vez información a alguna oficina de la entidad municipal 

sobre programas sociales? 

    

 

9 

Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un problema 

colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras 
personas ¿alguna vez usted ha repartido circulares, panfletos o 

has manifestado tu malestar? 

    

 

10 

Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un problema 
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras 

personas ¿alguna vez usted ha enviado cartas o llamado a algún 

periódico? 

    

 



 

11 

Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un problema 

colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras 

personas (ya sea a través de: sitios web, visitas personales, e-
mail, cartas, otros medios) ¿alguna vez usted contactó la 

autoridad municipal, alcalde o concejales? 

    

 

12 

Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un problema 

colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras 
personas ¿alguna vez usted ha enviado cartas o llamado a algún 

programa de radio o televisión? 

    

 

DIMENSIÓN: ASOCIATIVA  

13 
¿Ha solicitado información a alguna asociación, grupo, club u 

organización social sobre cómo participar o ser parte de ella?     

 

14 

Para resolver un problema que afectaba a usted y a otras 

personas, ¿alguna vez se ha organizado con otras personas 
afectadas? 

    

 

15 
Alguna vez usted ¿ha recaudado fondos para una causa social? 

    

 

16 
¿Alguna vez ha organizado manifestaciones, plantones, 

marchas, protestas o paros dentro o fuera de su comunidad?     

 

17 
¿Ha asistido a manifestaciones, plantones, marchas, protestas o 

paros NO relacionados con partidos políticos y/o elecciones?     

 

18 

Para resolver un problema colectivo, social o comunitario que 

afectaba a usted y a otras personas ¿alguna vez usted ha pedido 

apoyo a alguna asociación civil? 

    

 

DIMENSIÓN: CÍVICA   

19 
¿Los ciudadanos acostumbran a tirar basura en la calle? 

    

 

20 
¿Tiene costumbre de cuidar las áreas verdes de su distrito? 

    

 

21 
¿Le molesta que las personas no tomen cuidado de las áreas 

verdes?     

 

22 
¿Tiene costumbre de cuidar el agua? 

    

 

23 
¿Alguna vez usted ha donado alimentos, medicina, ropa 

en caso de un desastre?     

 

24 

¿Alguna vez usted ha dado dinero a alguna institución u 

organización social (como la cruz roja, asociaciones 

contra el cáncer, etc.)? 

    

 

 

Muchas gracias  

 

 

 



 

Guía de entrevista 

Instrumento cualitativo 

Datos: 

Objetivo:  

Cargo o puesto en que se 

desempeña: 

 

 

Nombres y apellidos  

Código de la entrevista Entrevistado1 (Entrev.1) 

Fecha  

Lugar de la entrevista  

 

Nro. Sub 

categorías/dimensiones   

Preguntas de la entrevista 

1 Planeación ¿Cuáles son las acciones y proyecciones que 

plantea el municipio de San Marcos? 

2 Organización ¿Quién y cómo se deciden la organización y 

ejecución de proyectos para el pueblo? 

3 Dirección ¿Qué dificultades comúnmente se presentan al 

gestor municipal? ¿Cuál es su motivación para 

seguir adelante? 

4 Control ¿Cómo se realiza la distribución y control de los 

recursos disponibles entre las localidades o zonas 

de este municipio? 

5 Acciones democráticas ¿Se ejerce la democracia en el pueblo de San 

Marcos? 

6 Opinativa ¿Cómo responde el sistema municipal antes a las 

necesidades o intereses de la población? 

7 Asociativa ¿Cómo responde la municipal a la solicitud de apoyo 

y a las diversas asociaciones de bienestar comunal 

y familiar? 

8 Cívica   

¿Qué políticas de cultura ambiental y cuidado del 

medio ambiente pone en práctica la municipalidad en 

el pueblo de San Marcos? 

 

 



 

Matriz de respuestas 
 

Nro. Sub 

categorías/di

mensiones   

Preguntas de la 

entrevista 

Respuestas  

1 Planeación ¿Cuáles son las acciones 

y proyecciones que 

plantea el municipio de 

San Marcos? 

 

2 Organización ¿Quién y cómo se deciden 

la organización y 

ejecución de proyectos 

para el pueblo? 

 

3 Dirección ¿Qué dificultades 

comúnmente se 

presentan al gestor 

municipal? ¿Cuál es su 

motivación para seguir 

adelante? 

 

4 Control ¿Cómo se realiza la 

distribución y control de 

los recursos disponibles 

entre las localidades o 

zonas de este municipio? 

 

5 Acciones 

democráticas 

¿Se ejerce la democracia 

en el pueblo de San 

Marcos? 

 

6 Opinativa ¿Cómo responde el 

sistema municipal antes a 

las necesidades o 

intereses de la población? 

 

7 Asociativa ¿Cómo responde la 

municipal a la solicitud de 

apoyo y a las diversas 

asociaciones de bienestar 

comunal y familiar? 

 

8 Planeación  

¿Qué políticas de cultura 

ambiental y cuidado del 

medio ambiente pone en 

práctica la municipalidad 

en el pueblo de San 

Marcos? 

 



 

Anexo 4: Validación de expertos  

Experto 1, instrumento 1  

 



 

 

 

 



 

Experto 2, instrumento 1  

 

 



 

 

 

 

 



 

Experto 3, instrumento 1  

 

 



 

 

 

 

 



 

Experto 1, Instrumento 2 

 

 



 

 

 

 



 

Experto 2, Instrumento 2 

 

 



 

 

 

 



 

Experto 3, Instrumento 2 

 

 



 

 

 

 



 

Experto 1, validación cualitativa  

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos  

Tabla A  

Confiabilidad del instrumento que mide la variable Gestión municipal  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,856 24 

N=20 

Con respecto a la fiabilidad, se procesaron los datos con la prueba de alfa de 

Cronbach, la cual manifiesta que la medida es confiable con un coeficiente de 0.856  

 

Tabla B 

Confiabilidad del instrumento que mide la variable Participación ciudadana  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,823 20 

 

N=20 

Según la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach, el instrumento que mide la 

variable calidad de atención tiene una alta confiabilidad con un coeficiente de 

0,823. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6:  Base de datos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 




