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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién del control interno
y la gestion contable para la empresa V. Alencastre Accountants & Audits S.A.C.,
Santiago de Surco, Lima 2021. Como metodologia para la investigacion se
consideré un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional. La técnica
que se utilizo fue la encuesta y de instrumento el cuestionario para ambas
variables, se utilizé una ficha de analisis para la variable gestion contable. La
poblacién de la investigacion estuvo conformada por un total de 65 colaboradores
y la muestra fue de 54 trabajadores de la empresa. Se concluye un 6ptimo y
eficiente control interno y una mejor gestion contable, favoreciendo la evaluacion
de riesgos, impulsando un adecuado ambiente de control y fomentando una
eficiente supervision, de esta forma se promueve de manera adecuada los
procesos contables, la clasificacién de la informacion y permitira cumplir con los
objetivos de la organizacion. Por lo tanto, se determina que el Control Interno si se
relaciona con una mejor gestion contable en empresa puesto que, a mayor control

interno, mas eficiente sera la Gestidon contable.

Palabras clave: Control interno, gestion contable, proceso contable.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between internal
control and accounting management for the company V. Alencastre Accountants &
Audits S.A.C., Santiago de Surco, Lima 2021. As methodology for the research, a
quantitative approach was considered, with a descriptive correlational scope. The
technique used was the survey and the instrument used was the questionnaire for
both variables; an analysis sheet was used for the accounting management
variable. The research population consisted of a total of 65 employees and the
sample consisted of 54 employees of the company. It is concluded that an optimal
and efficient internal control and a better accounting management, favoring the
evaluation of risks, promoting an adequate control environment and encouraging
an efficient supervision, in this way the accounting processes are promoted in an
adequate way, the classification of the information and will allow to fulfill the
objectives of the organization. Therefore, it is determined that Internal Control is
related to a better accounting management in a company, since the greater the

internal control, the more efficient the accounting management will be.

Keywords: Internal control, accounting management, accounting process.



I. INTRODUCCION

En la actualidad se observa constantemente que las empresas sufren de robos,
fraudes y un ineficiente uso de sus recursos, lo cual, en muchas ocasiones, trae
consigo problemas financieros, como pérdidas, bajo nivel crediticio y nula liquidez
para enfrentar sus obligaciones a corto y mediano plazo.

Por ello, una de las dificultades en el proceso de gestion contable, sin
considerar la dimension de la empresa, es reunir esfuerzos en la dinamica
“ventas-costos y gastos”, sin tener en cuenta el aporte sobre el analisis y en
relacion a la eficiencia de la empresa, las cuales pueden reflejar dificultades en el
control interno.

En Europa por la coyuntura actual del Coronavirus SARS-CoV-2 llamé
mucho la atencién de la Unién Europea (UE), en relacién a los mecanismos de
una buena gestidén en las organizaciones del sector privado. En lineas generales
la situacion de quiebre de muchas de ellas, era conocida por un sector reducido
de las organizaciones, normalmente por personal administrativo y de la gerencia.
Que era debido por un deficiente control en sus procesos. La gran preocupacion
ante este quiebre de las empresas solo ocurria en el sector privado por lo cual se
tuvo que replantear normas y funciones de las entidades publicas y privadas con
el fin de velar por el desempefo del control interno dentro de sus gestiones
contables (Comision Europea, [UE], 2021).

Los Paises de Latinoamericanos tuvieron una realidad similar debido al
coronavirus SARS-Cov-2, las organizaciones no cumplian sus procesos
contables, lo que ocasioné una reduccion en el producto bruto interno (PBI),
debido y en gran medida a que los procesos contables no se cumplian de manera
adecuada, mas de 15,000 millones de ddlares que es equivalente al 6.0% del PBI
de los paises latinoamericanos se dejaba de percibir, También la caida de la
exportacion del 20%, y de remesas a la region con una baja alrededor de 15%, a
pesar de ello los paises de la Region optaron por medidas para seguir cumpliendo
con sus procesos internos, como el trabajo remoto, la reducciéon de procesos,
créditos empresariales entre otras medidas (Comision Econémica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], 2021).



En el Perd por la pandemia a causa del coronavirus SARS-Cov-2, las
organizaciones optaron por implementar como herramienta de gestion, el
teletrabajo con el fin de no perder la linea de procesos y asi poder cumplir con las
actividades de servicio contable, ya que muchos outsourcing contables, sean
grandes, medianos y pequeios, no tienen un adecuado control de sus procesos ni
cuentan con un control interno para supervisar los procesos contables. Debido a
que los outsourcing contables no tienen una adecuada supervision de sus estados
financieros, no tienen claro los parametros de control interno que se deberian
aplicar en la gestidén contable, pudiendo llevar a malos manejos y a la corrupcion
dentro de la organizacion; solo en el afio 2021 el pais habria perdido mas 24 mil
millones de soles por corrupcion, equivalente al 3% del PBI. Por ello se necesita
de politicas internas para implementar un adecuado control interno en la
Organizacion (Contraloria General de la Republica del Pera [CGRP], 2021).

La empresa en estudio tiene como principal actividad, segun Ia
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Todas las Actividades
Econdmicas (ClIU) la N°6920 - Actividades de contabilidad, teneduria de libros y
auditoria consultoria fiscal, se ha detectado que las areas involucradas en la
gestion contable de la empresa no cumplen adecuadamente los procesos en sus
operaciones, ademas, no se maneja correctamente la informacién contable. Por
otro lado, las funciones de control y auditoria no se realizan con eficacia.

Las causas que originan los problemas presentados se ven relacionadas
estrechamente con la ineficiencia del registro de actividades, asi como la erréonea
clasificacion de la informacion contable y financiera. La empresa no ha
implementado medidas y parametros de control interno, tampoco consideran los
riesgos inherentes a sus actividades.

Si los problemas mencionados persisten, la empresa podria cometer
errores innecesarios como presentar desbalances en las cuentas contables y
reportar estados financieros errados, lo que llevaria a una mala toma de
decisiones de parte de los socios, dicha situacion ocasionaria pérdidas financieras
y problemas de liquidez. Al presentar informacion inexacta al fisco se cometen
faltas tributarias lo cual provocaria pagar multas y recibir fiscalizaciones.

De acuerdo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecido

por la ONU, la investigacion se sostiene en el objetivo N°16, que es promover



sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a
la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todo nivel, para contribuir con dicho objetivo es necesario contar con un efectivo
control interno en el area de contabilidad, con esta medida se puede garantizar
que los procesos contables se lleven a cabo de manera transparente y eficaz.

En ese sentido se propone implementar el control interno de gestion
contable dentro de la organizacién para poder determinar que los procesos se
estan controlando efectivamente y asi garantizar el crecimiento de la empresa, ya
que es de suma importancia controlar los diferentes procesos contables y
garantizar su desarrollo. Como pregunta general se plantea: ¢ Cual es la relacién
del control interno en la gestion contable en la empresa V. Alencastre
Accountants & Audits S.A.C., Santiago de Surco, Lima 2021?

Ademas, la investigacion tiene como justificacion teérica los criterios de
Hernandez—Sampieri y Mendoza (2018), dado que la definicion del control interno
no esta estrictamente establecida, por lo que se pretende aportar con teorias
respecto a la variable de estudio y la influencia que tiene en la gestion contable,
también se realizara un analisis de las teorias del control interno y su relacién con
la gestion contable, que servira como modelo y sera aplicada a la realidad de la
empresa V. Alencastre Accountants & Audits S.A.C.

El analisis tiene justificacion practica porque la investigacion ayudara a la
empresa V. Alencastre Accountants & Audits S.A.C. en la solucién de sus
problemas con un modelo de analisis de control interno para la gestion contable
que permita verificar si cumplen los objetivos previstos. Asimismo, esta
investigacion servira como fuente de apoyo para futuras investigaciones de corte
académico. Es por esta razén que este trabajo de investigacion tiene el Objetivo
General de: Determinar la relacion del control interno y la gestion contable para la
empresa V. Alencastre Accountants & Audits S.A.C., Santiago de Surco, Lima
2021.

Para lograr el objetivo general se han considerado los siguientes objetivos
especificos:

O1: Identificar el nivel del control interno en la empresa V. Alencastre
Accountants & Audits S.A.C. Santiago de Surco, Lima 2021.



02: Identificar el nivel de la gestién contable en la empresa V. Alencastre
Accountants & Audits S.A.C. Santiago de Surco, Lima 2021.

O3: Determinar la relacion del control interno y el proceso contable de la
empresa V. Alencastre Accountants & Audits S.A.C. Santiago de Surco, Lima
2021.

En consecuencia, la pregunta de investigacion se formula la siguiente
hipétesis:

Ho: El control interno no se relaciona de manera positiva en la gestion
contable de la empresa V. Alencastre Accountants & Audits S.A.C. del distrito de
Santiago de Surco, Lima 2021.

Ha: El control interno si se relaciona de manera positiva en la gestion
contable de la empresa V. Alencastre Accountants & Audits S.A.C. del distrito de

Santiago de Surco, Lima 2021

II. MARCO TEORICO

En la presente busqueda se han ubicado trabajos a nivel internacional, entre ellos
se menciona:

Carapaz y Zambrano (2017) sostuvieron como objetivo general evaluar el
control interno de la gestion de inventario en relacion a los procedimientos
contables realizados en la empresa Japan auto, 2017, comprende los procesos de
recepcién, compra, almacenamiento y venta, para la cual se considerd una
investigaciéon de caracter cuantitativo de tipo no experimental, ademas la
investigacion se considerd exploratorio-descriptivo y la muestra seleccionada fue
de 214 personas conformadas por el personal interno de la empresa Japan auto
2017. Teniendo como resultado un Bajo de nivel de confianza debido a un alto
nivel de riesgo por la cual se tomé como referencia 60 documentos para poder
evaluar el cumplimento de las politicas y procedimientos de la gestién de
inventario, verificando la informacién se constata que la empresa no esta
manejando de manera adecuada, debido a que no se estd cumpliendo con los
procedimientos y politicas establecidas por la empresa, en consecuencia la
investigacion concluyo que la empresa tiene bajo nivel de confianza por contar

con altos niveles de evaluacién de riesgo, lo que significa que la empresa debe



tomas medidas para corregir el incumplimiento de las politicas y los procesos ya
establecidos por la empresa Japan auto.

Serrano (2017) Tuvo como objetivo general determinar los niveles de
aceptacién para un buen control interno y definir de qué manera sirve como
herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en las
empresas bananeras de cantdn Machala 2017. En la siguiente investigacion se
aplicé un estudio cualitativo con disefio bibliografico descriptivo directo, para
recolectar datos se utilizé fichas bibliograficas con un muestreo no probabilistico
con el instrumento de la encuesta, con el fin de llegar a los resultados que
demuestran que es importante salvaguardar las acciones que realizan las
organizaciones. También cumplen con la mayor parte de los componentes del
control interno, asi se garantizan las diversas operaciones de la organizacién
teniendo las siguientes conclusiones: De acuerdo con la informacion recolectada
realizada en las empresas de la ciudad de Machala, concluyeron que cumplen
con la gran parte de los procesos del control interno, avalando de tal forma las
actividades y operaciones, asegurando asi la legalidad y razonabilidad de la

informacion generara.

Villacis y Moreno (2020) consideraron como objetivo constatar que las
pymes cumplen con los criterios de calidad en la informacién contable del centro
comercial de Ambato (Ecuador) para lograr el objetivo la investigacién tuvo un
enfoque mixto ya que esto permitid recolectar no solo datos estadisticos si no
también hasta de manera sugestiva, para la recoleccion de datos se aplico el
instrumento de la encuesta con 14 preguntas cerradas a una muestra de 98
empresas comerciales de la ciudad de Ambato consideradas como mype, por
consiguiente, se obtuvo como resultado que el 52% de las pymes encuestadas
considero excelente el manejo de la informacion contable por otro lado un 38.78%
de las empresas encuestadas consideré como bueno el manejo de informacién y
el 8.61% lo considerd regular. De tal manera, llegaron a la conclusion de que la
informacion contable en los centros comerciales de Ambato logra llegar a niveles
altos de aprobacion, no obstante las pymes utilizan informacién contable de
manera prospectiva, eso quiere decir que lo utilizan para planificar situaciones

financieras.



Septriadi et al., (2020) consideraron como objetivo medir la efectividad del
sistema de informacién contable en las estaciones de servicio y su impacto en la
calidad de informacion de las empresas de servicio, la investigacion considerd
como muestra 235 estaciones de servicio ubicadas en la parte occidental de
Java, se utilizaron como instrumento para recolectar los datos, cuestionarios y
también entrevistas, se obtuvo que el 85% de los encuestados consideraron que
la informacién contable que se maneja es de alta calidad, ya que el personal es
capacitado periédicamente y cuenta con experiencia, sin embargo indicadores
como relevancia y claridad tiene indices bajos de 17.98% y 16.40%
respectivamente. Los investigadores concluyeron que la utilizacion del sistema de
informacion contable de gestidn tiene un valor alto e impacta de manera positiva
en la gestion contable dentro de las empresas de estaciones de servicio, esto
permite que la toma de decisiones tenga altas probabilidad de éxito.

Espinoza, et al. (2020) los autores plantearon como objetivo analizar el
nivel de relacion entre el control interno y la gestion empresarial de los centros
comerciales en tiempos de COVID-19, esta investigacion se realiz6 en el distrito
de Lima, su investigacion es de tipo descriptivo-correlacional con un disefio no
experimental, en la poblacién de esta investigacion se considerd a cinco grandes
centros comerciales del distrito de Lima, se aplicé el muestreo con censo
utilizando una encuesta, la herramienta que se uso para recolectar los datos fue el
cuestionario, donde se obtuvo un resultado significativo con la gestion empresarial
en tiempos de COVID-19, finalmente se llegd a concluir que el control interno
tiene una relacion significativa con la gestion empresarial, ya que a mayor control
interno, mejor seran los procesos contables.

Rodriguez et al., (2019) tuvieron como objetivo determinar la utilizacién del
proceso contable y como se relaciona con la toma de decisiones en las Pymes, la
investigacion se llevd a cabo en la parroquia el esfuerzo de Canton Santo
Domingo (ECUADOR), con la participacion exclusiva del mercado de la localidad,
para la investigacion se utilizé el método de la encuesta que se aplicé a 42 pymes
registradas en la parroquia el esfuerzo, los resultados mostraron que existe
relacion entre el proceso contable y la toma de decisiones en las pymes. El 81.0%

de las empresas encuestadas consideraron que es importante el proceso contable



para una efectiva toma de decisiones, por el contrario el 19% que no es
necesario, en consecuencia se concluyd que el proceso contable en la empresa
guarda relacion positiva con la toma de decisiones y esto es parte del control
interno que se realiza en las pymes, esto contribuirda con una mejor toma de
decision.

Moreira et al., (2019) tuvieron como objetivo analizar la forma en que se
relacionan el proceso contable con las actividades de control de las distintas
areas de la compafiia DETEICELL, analizando distintas actitudes como el
desempefo y la manera que los colaboradores aplican las tareas. El estudio es
descriptivo, transversal como métodos de recoleccion de datos se utilizd la
encuesta y las entrevistas al personal directivo. En los resultados, el 100% de los
encuestados afirmaron que un plan del proceso contable ayudaria mucho a la
compaiia en el momento de sus operaciones diarias y también resulté que segun
el Test de Fisher P-valor es de 0.042, existiendo relacion entre el proceso
contable y las actividades de control de las éareas, se concluyd que existe
relacion directamente proporcional entre el proceso contable y la las actividades
de control de la compafiia DETEICELL, la implementacion del proceso contable
es de gran ayuda en las actividades de control es cual ayuda a cumplir los
objetivos de la compaiiia..

Castanio et al., (2017) tuvieron como objetivo identificar la gestion contable
y financiera en las Mipymes de Antioquia en el pais de Colombia, la investigacion
cuenta con un alcance descriptivo y una poblacion de Mipymes de 26,627
empresas de comercio del Oriente de Antioquia. Para recolectar los datos, la
investigacion uso la encuesta y de instrumento el cuestionario. Se obtuvo un
resultado positivo en cuanto a la caracterizaron de la gestion contable en
diferentes aspectos tanto en los estados financieros como en informacion
contable que cuentan las Mipymes, que sirven para tomar decisiones teniendo
como conclusion que la gestidbn contable se estd cumpliendo de manera
moderada a alta, la informacion que se debe tener para una buena toma de
decisiones.

Angulo (2019) sostuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
control interno y la gestion de inventario de la constructora PETER contratistas

S.R.LTA en la ciudad de Huanuco en el afio 2018, la investigacién tuvo un



enfoque cuantitativo y un nivel aplicado con una periodicidad transversal, ademas
fue de tipo correlacional. Para procesar los resultados la muestra estuvo
conformada por 68 colaboradores de la empresa, también se utilizé como
instrumento el cuestionario para el control interno y para la gestion de inventario.
En consecuencia, los resultados obtenidos indicaron un 88.9% de los
encuestados consideraron que el control interno se aplica de manera adecuada
en la gestién de inventarios y un 11.1% considerd lo contrario. Por otro lado
94.4% de los encuestados considerd que la gestion de inventarios se desarrolld
de manera eficiente y un 5.6% de manera deficiente. Se concluyé que existe
relacion entre el control interno y la gestién de inventario y que el control interno
favorece de manera significativa a la gestion de inventario de la empresa
constructora PETER contratista, S.R.LTDA, haciendo que la gestion de en el area
de inventario sea eficiente para conseguir los objetivos de la empresa.

En el Peru el control interno para la gestion contable es de mayor
importancia, ya que a través de ello se tiene una adecuada revisién de los
estados financieros de cada empresa, con la finalidad de verificar su situacién
financiera para la correcta toma de decisiones; entre las teorias relacionadas al
tema de investigacion, se consideraron como primera variable de estudio.

El control interno viene a ser parte importante de la investigacion, la cual lo
define como un proceso para garantizar cierta seguridad tal como lo manifiesta el
siguiente autor: El control interno se puede decir que es un proceso que se
ejecuta por la organizacion, esta disefiado para dar niveles adecuados de
seguridad en busqueda de los objetivos que estan relacionados con las
operaciones, el cumplimiento y la informacién. (COSO lll, 2013, p.5).

Todas las organizaciones deben tener seguridad en sus operaciones,
permitiendo asi, generar confianza hacia sus inversionistas y clientes, asegurando
que el trabajo es confiable, de este modo ayuda a que las organizaciones puedan
cumplir su meta.

En relacion con la primera variable que es control interno se han
considerado cuatro dimensiones.

La evaluacion de riesgos persigue identificar y eliminar riesgos que estén
presentes en el entorno de las operaciones, asi también valoriza y prioriza las

operaciones en las que se debe actuar. Por ello, es fundamental contar con
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optimos procesos de informacion y una adecuada comunicacién en donde esté
incluido el emisor en un paquete y sea canalizada hasta un receptor. Luego de
recibir la informacion, el receptor procedera a decodificar los mensajes y brindara
una respuesta final. (Arzayus, 2017, p. 27)

También se afirma que “el ambiente de control debe ser uno de los
primeros componentes que emplee un control, dado que en esta labor intervienen
todas las instituciones, cada una con diferentes papeles y profundidad, en
diversos grados de autoridad” (Lépez, 2018, p.30).

Por ello, Montoya (2016) “menciona que estas actividades que regulan el
control de las acciones mediante politicas y procedimientos que permiten
garantizar y faciliten ejecutar las instrucciones que tengan la direccion y asi
minimizar los riesgos en las organizaciones” (p.144).

Vega y Nieves (2016) refieren que “el control interno, son procesos de
supervision, en donde se emplean herramientas politicas acordes al propio
ambiente de cada organizacion, empleando este enfoque se asegura una mejora
continua se optimiza la evaluacion constante de dichos procesos” (p.112).
Respecto a la segunda variable gestion contable se considera a las siguientes
teorias:

La gestion contable es un proceso de analisis financiero que se ha utilizado
en los ultimos afos, por lo tanto, es el resultado de la necesidad surgida de la
empresa para tener informacion valiosa y real para gestionar, representando un
sistema informativo para controlar el negocio, ya que facilita los resultados del
manejo de todas las areas, ayudando a tomar mejores decisiones acertadas con
los planes de la empresa. (Amat & Campa, 2017, p. 63). También, segun el autor
‘la gestion contable es el conjunto de operaciones contables de una empresa
durante un ejercicio econdmico, con el objetivo de establecer la situacién
financiera actual de la organizacién, para obtener informacion financiera
actualizada para la toma de decisiones gerenciales” (Montafio 2014, p.42).

Con respecto a la segunda variable se consideré 4 dimensiones, el proceso
contable “se define como todas aquellas consecuencias e instructivos necesarias
para el registro de las operaciones y actividades que realiza un empresa, también
se define como las operaciones diarias de un sistema de cuentas” (Catacora

2012, p.132). De igual modo los procesos contables son operaciones diarias de
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un sistema preestablecido de cuentas, quiere decir son los registros realizados en
un sistema de contabilidad, los cuales estan referidos a las cuentas del activo,
pasivo y capital, cuentas por pagar y cobrar, el mayor el diario saldo de las
cuentas y el balance de comprobacion. (Espifeira 2010, p.75)

Con respecto a la clasificacion de informacion, se define como un proceso
en el que cada organizacion analiza los datos que posee y evalua el nivel de
proteccién que se necesita. Las organizaciones toman en consideracién el grado
de seguridad de su informacion y aplican normas establecidas, manuales de
procedimientos y normas internacionales. Organizacion Internacional de
Estandarizacion (ISO) ISO/IEC 27001. También la relevancia del proceso contable
da comienzo a toda una estructura, que esta ligada a través de los registros
contables y transacciones diarias, que se ven reflejadas en los libros contables.
Para toda organizacién es vital la informacion oportuna y precisa que determina
una excelente toma de decisiones. (Catacora 2012, p.132)

Para que la planeacion de estrategias tenga éxito, es necesario verificar los
factores criticos de éxito (FCE), los cuales son importantes para alcanzar los
objetivos de la organizacion, son aspectos ligados de manera directa al éxito de la
organizacion, si estas no estuvieran presentes no se alcanzarian los objetivos
deseados. (Chiavenato & Sapiro 2017, p.132)

En relacion al marco legal la investigacion se sostiene en la ley general del
sistema nacional de contabilidad LEY N° 28708 donde se establece crear un
marco legal para aprobar procedimientos y normas con el fin de regular la
informacion contables de las organizaciones privadas y publicas.

En relacion al marco normativo, la investigacibn se enmarca en la
resolucion de consejo normativo de contabilidad Resolucion n° 001-2021-eEF/30
donde se modifica ciertas normas internacionales de informacién financiera (NIIF)
y normas internacionales de contabilidad (NIC), tales como presentacion de los
estados financieros NIC 1, Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones
Contables y Errores NIC 8, arrendamiento NIIF16 Y impuesto a la ganancia NIC
12.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

Tipo de investigacion:

“El método descriptivo se baso en la observacion y fueron de gran importancia los
factores psicolégicos como de la sensacion, atencidn reflexion y percepcion”
(Serrano, 1994, p.254).

De acuerdo con el enfoque para la investigacion se consideré un enfoque
cuantitativo, ya que permite establecer datos estadisticos e investigaciones como
referencia.

De acuerdo con el alcance la investigacion se establecid6 de manera
descriptiva correlacional, con la finalidad de hallar una relacién entre las variables.

De acuerdo con la temporalidad se considero en la recoleccién de los datos

dentro de la investigacion los periodos 2020-2021.

Disefio de investigacion:
En la presente investigacion se utilizo el disefio no experimental — transversal

como nos dice el autor Hernandez (2014) “las investigaciones que se realizan
bajo un disefio no experimental, se realizan sin ninguna manipulacion o afectacion

de sus variables de estudio” (p. 190).

3.2. Variables y Operacionalizacion:

3.2.1. Variables de estudio:
Variable Independiente: Control interno
Definicion conceptual:
El control interno es un proceso que se lleva en la organizacién y en todo el
personal, esta disefiada para dar seguridad en los procesos, en busqueda de los
objetivos que estan relacionados con las operaciones, el cumplimiento y la
informacion. (COSO Ill, 2013, p.5)
Definicion operacional: Control interno
Para la presente investigacion se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos una
encuesta a los trabajadores de la empresa V. Alencastre Accountants & Audits
S.AC.
Dimensiones:

e Ambiente de control
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Evaluacion de riesgos
Sistema de informacién y comunicacion

Supervisién y monitoreo

Indicadores:

Integridad valor ético
Compromiso

Estructura organizacional
Riesgos inherentes
Riesgos de control
Riesgos de deteccion
Controles Generales
Controles de aplicacion
Evaluacién

Eficacia

Validacion

Escala: Nominal

Variable dependiente: Gestidon contable

Definicion conceptual:

La gestidon contable articula las funciones financieras como también las

necesidades de recursos financieros, también es un area vital para cualquier

organizacién, porque en esta area se realizan los analisis, las estrategias y las

decisiones que se relacionan con la parte financiera de cada empresa y/o

organizacion. (Marcillo, 2014, p. 23)

Definicion operacional: Gestion contable

Para medir la gestion contable de acuerdo a sus objetivos se consider6 como

método de recoleccién de datos una encuesta a la empresa V. Alencastre
Accountants & Audits S.A.C.

Dimensiones:

Proceso contable
Clasificacion de informacion
Relevancia del proceso contable

Objetivos de la organizacion.
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Indicadores:
e Registro contable
o Reportes
¢ Politica contable
¢ Informacion tributaria
¢ Informacién contable
¢ Informacion financiera
¢ Informacion oportuna

¢ Informacioén precisa

e Eficacia
e Control
e Eficiencia

Escala: Nominal

3.3 Poblacion, muestra y muestreo.

3.3.1 Poblacion:
Para Herndndez y Mendoza (2018) consideraron la poblacion como un

conjunto de datos que concuerdan una serie de especificaciones (p.65). En tal
sentido se determin6 que la poblacién de la investigacion estuvo conformada por
un total de 65 colaboradores de la empresa V. Alencastre Accountants & Audits
S.AC.

e Criterios de inclusion:

En la investigacion se incluyé al personal involucrado directamente con los
procesos contables de la empresa, comprendidos entre los 18 a 65 ahos.
También se considerd incluir para la investigacion solo a los trabajadores que
laboren en la sede de Lima.

e Criterios de exclusién:

Se excluyé al personal que no realiza ninguna actividad relacionada con la

gestion contable de la empresa. Por otro lado, no se consideré como parte de la

investigacién al personal que tenga menos de 3 meses de antigiiedad laboral.
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3.3.2 Muestra:
La investigacion estimé como muestra a las personas que manejan los

documentos contables de la empresa, que son del area administrativa y del area
de contabilidad, un total de 54 personas de la empresa V. Alencastre Accountants
& Audits S.A.C. Para el tipo de muestra se empledé la no probabilistica por
conveniencia, ya que segun el autor “Es parte de la poblacion en la cual los
elementos dependen de las caracteristicas de la investigacion mas no de la
probabilidad” (Hernandez 2014, p.53).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1 Técnica de recoleccion de datos
Para el control interno y gestion contable, se eligi6 como técnica la

encuesta, aplicado a los trabajadores de la empresa V. Alencastre Accountants &
Audits S.A.C.

3.4.2 Instrumento:
Para la variable control interno

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable de estudio Técnica Instrumento Alfa de
Conbach

Control interno Encuesta Cuestionario 0.946
https://forms.gle/UF8
CZXnYVAQ2LBp78

Gestion contable Encuesta Cuestionario 0.954
https://forms.gle/UF8
CZXnYVAQ2LBp78

Ficha de analisis analisis

documentario
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3.5 Procedimiento:

Para el procedimiento de recoleccion de informacion se utilizd una encuesta
virtual a los trabajadores, donde se ha requerido al personal y a los supervisores
de la empresa también la recoleccion de informacién de estados financieros y
documentos revisados y validados por el contador general de V. Alencastre
Accountants & Audits S.A.C.

3.6 Método de analisis de datos:

Es por ello, que para analizar los datos recolectados en la investigacion se aplicé
el software IBM SPSS STATISTICS 25, comparando los resultados obtenidos del

cuestionario a V. Alencastre Accountants & Audits S.A.C.

3.7 Aspectos Eticos:

La investigacion estd basada en principios éticos, para lo cual se utilizaron las
normas APA 72 edicién, con la finalidad de tener una adecuada investigacion.
Asimismo, se tiene consentimiento de las personas involucradas en este estudio,
teniendo el principio de confidencialidad de la informacion obtenidas en el proceso

de los instrumentos empleados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Generalidades

La empresa V. Alencastre Accountants & Audits S.A.C. se encuentra ubicada en
el distrito de Surco, acogida al régimen mype tributario, presta servicios de
consultoria contable, debido al deficiente control interno que realiza, sus procesos
son deficientes por no contar con la informacion contable necesaria; es por ello
que se recolectd informacién por medio de los instrumentos para poder dar como

resultados nuestros objetivo general y especificos.

4.2. O1: Nivel del control interno en la empresa V. Alencastre Accountants &
Audits S.A.C. Santiago de Surco, Lima 2021.

Tabla 2

Nivel del control interno en la empresa V. Alencastre Accountants & Audits S.A.C.

NIVEL ni hi
Control interno Bajo 2 4.00%
Medio 20 37.00%
Alto 32 59.00%
Total 54 100.00%
Ambiente de control Bajo 4 7.00%
Medio 22  44.00%
Alto 26 48.00%
Total 54 100.00%
Evaluacién de riesgos Bajo 9 17.00%
Medio 21 39.00%
Alto 24 44.00%
Total 54 100.00%
sistema de informacién y comunicacion Bajo 4 7.00%
Medio 9 17.00%
Alto 41 76.00%
Total 54 100.00%
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Monitoreo y supervision Bajo 2 4.00%

Medio 16 30.00%
Alto 36 67.00%
Total 54 100.00%

Nota. ni nimeros de trabajadores

Interpretacion:

En relacion al control interno se detecté que el 59% de los
trabajadores encuestados de la empresa V. Alencastre Accountants & Audits
S.A.C respondieron que la empresa tiene un nivel alto y el 4% de un nivel bajo. En
cuanto a la dimensiéon ambiente de control un 48% de los de los participantes en
la encuesta consideraron un nivel alto y el 7% un nivel bajo. Con respecto a la
dimension evaluacion de riesgos, se present6 un valor alto con un 48%, por otra
parte, el 7% le otorgé un nivel bajo, en cuanto a la dimension sistemas de
informacion y comunicacion el 76% considerd un nivel alto y el 7% un nivel bajo.
Por ultimo, en cuanto a la dimension monitoreo y supervision el 67% califico con
un nivel alto y el 4% lo hizo con un nivel bajo, el monitoreo y supervision que
emplea la empresas no es de lo mas efectivo con un 36% de aceptacion y es
corroborado en la ficha de andlisis ya que en la informacién oportuna y efectiva es

de un nivel bajo con una aparente deficiencia en sus proceso.

4.3. Nivel de la gestion contable en la empresa V. Alencastre Accountants &
Audits S.A.C. Santiago de Surco, Lima 2021

Tabla 3

Nivel de la gestion contable en la empresa V. Alencastre Accountants & Audits
S.AC

Nivel ni hi
Gestion Contable Bajo 5 9.00%
Medio 14 26.00%
Alto 35 65.00%
Total 54 100.00%
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Proceso Contable Bajo 0 0.00%

Medio 9 17.00%
Alto 45 83.00%
Total 54 100.00%
Clasificacion de la informacion Bajo 0 0.00%
Medio 31 57.00%
Alto 23 43.00%
Total 54 100.00%
Objetivos de la Organizacién Bajo 0 0.00%
Medio 14 26.00%
Alto 40 74.00%
Total 54 100.00%

Nota. ni niumeros de trabajadores

Interpretacion:

Para la variable gestion contable los trabajadores de la empresa
consideraron un nivel alto, ya que el 65% de los encuestados percibieron un nivel
alto y el 4% un nivel bajo, en relacién a las dimensiones para proceso contable un
83% identificd un nivel alto y un 17% un nivel medio, en cuanto a la dimension
clasificacion de la informacion el 57% de los trabajadores encuestados dio un
valor medio mientras un 43% un valor alto y para objetivos de la organizacién un
74% considerd un nivel alto mientras un 26% un nivel medio, los resultados se
corroboran con la ficha de analisis establecido en la investigaciéon, de acuerdo al
analisis documentario la empresa establece favorables indices de registros
contables asi como reportes de los mismos, ademas el proceso contable
verificado por la ficha de analisis al corroborar que en la empresas . Alencastre

Accountants & Audits S.A.C, se cumple de manera efectiva el procesos contable.

4.4. O3: La relacion del control interno y el proceso contable de la empresa V.
Alencastre Accountants & Audits S.A.C. Santiago de Surco, Lima 2021.
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Tabla 4

Relacion de control interno y proceso contable en la empresa V. Alencastre

Correlaciones

control interno proceso
contable
control interno Correlacién de 1 379
Pearson
Sig. (bilateral) .004
N 54 54
proceso contable  Correlacion de 379 1
Pearson
Sig. (bilateral) .004
N 54 54

Interpretacion:

Los resultados encontrados en la tabla de correlacion de Pearson, muestran una
correlacion moderada (.0379) con un nivel considerable, porque el valor p (.001 <
0,05), en consecuencia, determinamos que existe relacién entre el control interno
y el proceso contable de la empresa V. Alencastre Accountants & Audits S.A.C.
del distrito de Santiago de Surco, Lima 2021.”

4.5. Constatacion de Hipotesis

Hipotesis General:

Ho: El control interno no se relaciona de manera positiva en la gestion contable de
la empresa V. Alencastre Accountants & Audits S.A.C. del distrito de Santiago de
Surco, Lima 2021.

Ha: El control interno si se relaciona de manera positiva en la gestion contable de
la empresa V. Alencastre Accountants & Audits S.A.C. del distrito de Santiago de
Surco, Lima 2021.

Nivel de significancia es: a= 0.05 = 5%
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Tabla 5

Contrastacion de hipotesis

Correlaciones

Control Gestion
. DECISION:
interno contable .
. . Se rechaza Ho: si el valor
Control Correlacion de 1 579 o (Sig. Bilateral) < a= 0.05
interno Pearson Como: .001 < 0.05
Sig. (bilateral) .001 (Verdadero)
N 54 54
Gestion Correlacion de 579" 1
contable Pearson
Sig. (bilateral) .001
N 54 54

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Segun los resultados encontrados en la tabla de Pearson, el coeficiente de
correlacion es moderada (.579) con un nivel alto porque el valor p (.001 < 0,05),
en consecuencia, se descartd la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alterna
formulada, por lo que se llegd a la conclusién”. El control interno si se relaciona de
manera positiva en la gestion contable de la empresa V. Alencastre Accountants
& Audits S.A.C. del distrito de Santiago de Surco, Lima 2021.”
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V. DISCUSION

Con respecto al primer objetivo especifico planteado en la presente
investigacion es identificar el nivel del control interno en la empresa V. Alencastre
Accountants & Audits S.A.C. del distrito de Santiago de Surco, Lima 2021, por
consiguiente se baso en la teoria COSO lll, 2013 donde sostiene que el control es
parte importante de la investigacion y el cual lo define como un proceso para
garantizar seguridad. El control interno se puede decir que es un proceso que se
ejecuta por la organizacion, esta disefiada para dar niveles adecuados de
seguridad en busqueda de los objetivos que estan relacionados con las
operaciones, por lo tanto de acuerdo con los resultado de la investigacion
realizada se ha determinado que el control interno presenta un porcentaje de
59% en nivel alto y un 4% de nivel bajo lo que confirmaria que en la empresa V.
Alencastre Accountants & Audits S.A.C, también presenta 44% que equivale a un
nivel alto en relacion a la evaluacién de riesgos, que es debido a la percepcién
por parte de los colaboradores ya que el personal es constantemente capacitado
y se realizan los procedimientos establecidos en el manual de operaciones vy
funciones (MOF). Por consiguiente el resultado coincide con Serrano (2017) quien
tuvo como objetivo determinar los niveles de aceptacion para un buen control
interno en las empresas bananeras de Cantén Machala 2017 (Ecuador),
concluyendo que cumplen con los componentes del control interno, lo cual
garantiza que las operaciones y actividades sean de alta calidad, por tal razén
presenta altos niveles de aceptacion en el control interno, en ese sentido los
resultados de la investigacion también concuerdan Carapaz y Zambrano (2017)
que concluyeron que existe altos niveles de evaluacion de riesgos y bajo niveles
de confianza en el control interno para la gestion contable de la empresa Japan
Auto 2017, por lo que se debera tomar medidas correctivas en relacion al
cumplimiento de las politicas y de los procesos en la empresa, también
encontramos que la investigacion concuerda con Espinoza, et al. (2020) que
concluyeron que el control interno tiene nivel significativo en los procesos
contable, ya que a mayor control interno, mejor seran los procesos contables en
los centros comerciales peruanos en tiempos de pandemia (2020). Por

consiguiente la empresa V. Alencastre Accountants & Audits S.A.C debe sacar
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ventaja de sus eficientes niveles de control interno, dado que existe una
aceptacioén positiva del mismo, debido basicamente a que la empresa cuenta con
una constante evaluacion de riesgos en sus procesos de control interno, lo cual

facilita el cumplimiento de sus objetivos.

Con respecto al segundo objetivo especifico planteado en la presente
investigacion: Identificar el nivel de la gestiéon contable de la empresa V.
Alencastre Accountants & Audits S.A.C. del distrito de Santiago de Surco, Lima,
se sostiene la teoria de Franco, (1995) que afirma que la contabilidad es un
conjunto de principios razonables, conceptuales y practicos, que forman un marco
conceptual de trabajos previos mediante la practica contable. De acuerdo al
resultado de la investigacion realizada se ha determinado que la gestion contable
presenta un mayor porcentaje en nivel de aceptacion con un 65% y un 9% de
nivel bajo, debido a que la percepcion de los trabajadores en la empresa se vio
influenciada por factores externos como la pandemia y la coyuntura politica, los
resultados hallados fueron corroborados mediante la ficha de analisis planteada
en la presenta investigacion. Por lo tanto, dichos resultados concuerdan con la
investigacion de Villacis y Moreno (2020) quienes concluyeron que la informacion
contable en centros comerciales de Ambato llega a niveles altos de aprobacién
eso quiere decir que la informacién lo utilizan para poder planificar situaciones
financieras, también coincide con los autores Septriadi et al., (2020) donde
llegaron a la conclusién que la informacion contable tiene un alto valor e impacta
de manera positiva en la gestidon contable de las empresas de estaciones de
servicio. Permitiendo que la toma de decisiones por parte de la gerencia sea la
mas acertada. En consecuencia la gestion contable de la empresa V. Alencastre
Accountants & Audits S.A.C, presenta niveles aceptables de control interna

debido a que lo procesos se cumplen segun manual de operaciones y funciones.

Para el tercer objetivo especifico que es determinar la relaciéon del control
interno y el proceso contable de la empresa V. Alencastre Accountants & Audits
S.A.C. Santiago de Surco, Lima 2021. En la investigacion realizada se encontro
como resultado un nivel de significancia del 0.004 y una correlacion de Pearson

de positiva moderada de 0.379, lo cual evidencia que existe relacion entre el
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control interno y el proceso contable, siendo esta relacion vital para la empresa ya
que se complementan entre si, puesto que se necesita control de los procesos de
la empresa para que garantizar la efectividad de las operaciones. Asi como afirma
los autores Rodriguez et al., (2019) los cuales concluyeron que el proceso
contable de la empresa guarda una relacidén positiva con la toma de decisiones en
la pymes de la parroquia EL Esfuerzo (Ecuador), lo cual permitié establecer y
evidencian la necesidad de herramientas de control interno que permiten
contribuir a un mejor proceso contable, y de esta forma favorezca a una mejor
toma de decisiones. Del mismo modo esta investigacion concuerda con los
autores Moreira et al., (2019), los cuales establecieron una relacién directamente
proporcional entre el proceso contable y las actividades de control de la compafiia
DETEICELL, mediante la implementaciéon de los procesos contables, los cuales
ayudan a las actividades de control interno, para que puedan cumplir los objetivos

establecidos por la empresa.

De igual modo, en base al objetivo general planteado en la presente
investigacion, que es determinar la relacidén entre el control interno y la gestién
contable de la empresa V. Alencastre Accountants & Audits S.A.C., presentando
un coeficiente de correlacion positivo moderado de 0.579 y un nivel de
significancia de 0.001 por lo que existe relacion entre las dos variables. Los
resultados coinciden con Angulo (2019) quienes concluyeron que efectivamente
existe relacién entre el control interno y la gestion contable de inventario de la
empresa constructora PETER contratista S.R.LTDA, también que la relacion
encontrada favorece de manera significativa a la gestion de inventarios. Con los
resultados obtenidos en el proceso de desarrollo del presente trabajo de
investigacién, determinamos que tanto el control interno como la gestion contable
son procedimientos que se complementan entre si; de manera que si ambas se
aplican de forma correcta y eficaz, obtendremos mejores resultados dentro de la

empresa.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a esta investigacion, se menciona que:

1. Teniendo en cuenta los datos de significancia de 0.001 evidencia una relacion
entre las variables control interno y gestion contable. Por lo tanto, se concluyé
que el Control Interno si se relaciona con la gestion contable en la empresa V.
Alencastre Accountants & Audits S.A.C., puesto que, a mayor control interno,
mas eficiente sera la Gestidn contable. por ello ayudara a una mejor gestion
contable, favoreciendo una mejor evaluaciéon de riesgos e impulsando a un
adecuado ambiente de control y fomentando una eficiente supervision de la
clasificacion de la informacion, permitira cumplir con los objetivos de la

organizacion.

2. En esta tesis se identificd el nivel del control interno en la empresa V.
Alencastre Accountants & Audits S.A.C. del distrito de Santiago de Surco,
Lima 2021, donde se evidencia que el 59% de los encuestados percibieron la
importancia de mantener altos niveles de control interno, sin embargo en
relacién al ambiente de control, tuvo niveles moderados representados por un
44% de los encuestados, lo cual representa que mantiene mecanismos que
permiten tener un moderado ambiente de control, que favorecen un buen
manejo de evaluacién constante de los riesgos, lo que cual traera consigo,
que las empresas puedan conseguir sus metas y objetivos a mediano plazo,

lo que llevaria a un adecuado desarrollo de la organizacion.

3. En esta tesis se identifico el nivel de la gestion contable en la empresa V.
Alencastre Accountants & Audits S.A.C lo mas resaltante fue que el 65% de
los encuestados considero con un nivel alto la gestion contable y el 57% en la
clasificaciéon de informacién considerando un nivel medio, esto debido a que la
supervisién de los procesos es realizada por el personal especializado de la

empresa lo cual permitira, una mejora significativa en sus procesos contables,

26



llevando de esta manera a un resultado eficiente, en la entrega de la
informacion contable, tributaria y financiera, hacia sus clientes, permitiendo

fidelizarlos y favoreciendo en la captacién de nuevos clientes.

En esta tesis se determind la relacidén entre control interno y proceso contable
de la empresa V. Alencastre Accountants & Audits S.A.C, el resultado de
0.004 de significancia comprueba que existe relacion entre el control interno y
el proceso contable por lo que se concluye la importancia de contar con un
control interno adecuado, que favorezca la mejora continua de los procesos
contables, dado que esto contribuira al cumplimiento de los procesos
contables en base a las normas contables nacionales e internacionales, de
esta manera se evitara posibles sanciones administrativas y fiscalizaciones
por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT).
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VIl. RECOMENDACIONES

En esta investigacion, se sugiere las siguientes recomendaciones, las cuales
pueden considerarse:

En base a la investigacion y los resultados hallados, se determiné que el control
interno se relaciona con la gestién contable, por ello se recomienda la empresa
establezca una mejor area especifica de control interno, en la cual tenga procesos
establecidos de evaluacion de riesgos y cronogramas fijos que busquen el
cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion, lo que conllevaria a
promover que la gestion contable cuente con las herramientas y procesos que
busquen una mejor toma de decisiones, basados en una planificacion mas

exhaustiva sobre los recursos propios de la empresa.

Se recomienda reforzar los procesos de control interno, impulsando las areas
involucradas en la misma, como mejorar las condiciones del talento humano, los
procedimientos empleados, de esta forma se disminuiran y se administrarian
mejor los riesgos. De esta forma se mejorarian los niveles de control interno
dentro de la organizacién. Asimismo, se recomienda reforzar aun mas la
comunicacién entre las areas involucradas, de esta forma disminuir los riesgos

inherentes a la gestion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
recomienda contar con un solo sistema contable de tipo ERP con la finalidad de
poder tratar la informacién contable mediante un solo proceso. Asimismo la
adquisicién de la herramienta informatica como el SharePoint, la cual mejorara en
la proteccion y acceso inmediato de la informacion trabajada, de esta forma se

garantizara una adecuada informacioén oportuna.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA DE OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS VARIABLES E METODOLOGIA TECNICAS E INSTRUMENTOS

INVESTIGACION. INDICADORES

P.G. 0.G. Tipo de Técnica

¢Cual es la relacion Determinar la relacion del | variable Investigacion Encuesta,

del control interno en control interno y la gestién | Independiente o Instrumento o
e Control e Descriptivo Cuestionario, ficha de andlisis

la gestion contable en contable para la empresa V. interno correlacional

la empresa V.
Alencastre
Accountants & Audits
S.A.C., Santiago de
Surco, Lima 20217

HIPOTESIS:
HA.
El control interno si se

relaciona de manera
positiva en la gestion
contable de la
empresa V.

Alencastre

O.E.
1. ldentificar el

2.

Alencastre Accountants &
Audits S.A.C., Santiago de
Surco, Lima 2021.

nivel del
control interno en la
empresa V. Alencastre
Accountants & Audits S.A.C
Santiago de Surco, Lima

2021.

Identificar el nivel de la

Dimensiones

e Ambiente
de control

e Evaluacién
de riesgo

e Sistema de
Informacion

y
comunicaci

on.
e Supervision
y monitoreo

Variable
Dependiente

e Gestion

Disefio

e nNO
experimental —
transversal

Nivel

e correlacional

Enfoque
e cuantitativo

Poblacion
e 65 personas

Muestra
e 54 personas

Tratamiento estadistico

Para el analisis de los datos
recolectados en la presente
investigacion, se utilizara el
programa IBM SPSS
STATISTICS 25
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Accountants & Audits
S.A.C Santiago de
Surco, Lima 2021.
HO.

El control interno no
se relaciona de
manera positiva en la
gestidén contable de la
empresa V.
Alencastre
Accountants & Audits
S.A.C Santiago de
Surco, Lima 2021.

gestion contable en la
empresa V. Alencastre
Accountants & Audits S.A.C
Santiago de Surco, Lima
2021.

. Determinar la relacion

del control interno y el
proceso contable de Ia
empresa V. Alencastre
Accountants &  Audits
S.A.C. Santiago de Surco,
Lima 2021.

contable

Dimensiones.

e Proceso
contable

¢ Clasificacion
de la
informacion

e Relevancia
del proceso
contable

e Obijetivos de
la
organizacion

37



Anexo 02: Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion

Variable Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores
operacional Escala
El control interno es un Ambiente de —ntegridad y Valor ético
proceso que se lleva en control Comprom|§o :
la organizacion y en Estructura Organizacional
todo el personal, estad | Se hara uso B Riesgo inherente
disefiada para dar dela Evaluacion Riesgo de control
. de riesgos . .
seguridad en los encuesta a la 9 Riesgo de deteccion
Control interno procesos, en busqueda | empresa V. [ Sistema de Controles Generales Nominal
de los objetivos que Alencastre | informacion y .
estan relacionados con |Accountants &| comunicacié Controles de aplicacion
las operaciones, el | Audits S.A.C. n
cumplimiento y la . Evaluacion
informacién. (COSO IlI, Supervision Eficacia
2013, p.5). y monitoreo Validacién
La gestidn contable Proceso Registros contables
articula las funciones bl Reportes
financieras como contable Politicas contables
también las necesidades Clasificacion Informacién Tributaria
de recursos financieros, de la Informacién Contable
también es un area vital | Se hara uso | informacion
para cualquier dela Informacién Financiera
organizacién porque en | encuesta ala
esta area se realizan los | empresa V.
analisis las estrategias y | Alencastre Informacion oportuna
las decisiones que se | Accountants Informacion precisa
Gestién contable relgmongn con la parte | Audits SA.C | Realevancia .
financiera de cada Nominal
empresa y/o del proceso Eficacia
organizacién. (Marcillo, contable

2014, p. 23).
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Objetivo de
la

organizacién

Control

Eficiencia
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Anexo 03: Instrumentos.

Variable Dimensiones indicadores items Opciones de respuesta
Integridad y Valor ético | La empresa da a conocer los valores
Ambiente de éticos y morales dentro de Ia
organizacion
control

Control Interno

Compromiso

La entidad reconoce y promueve los
aportes del personal que mejoran el
desarrollo de las actividades laborales

Estructura

Organizacional

Estan definidas las responsabilidades del
personal en las areas de la empresa.

Evaluacion de

Riesgo inherente

Existen procedimientos para mitigar los
riesgos inherentes que se generan en
cada area de la empresa.

Riesgos Riesgo de Control Existen controles adecuados para afrontar
los riesgos de control.
Riesgo de deteccion |En la empresa se mide el impacto que
ocasionan los riesgos identificados.
Controles Generales |La empresa cuenta con métodos de
Sistema de seguridad para restringir el acceso a la

informacion y
comunicacién

informacion financiera y otros registros de
la empresa.

Controles de aplicacion

Todos los comprobantes, informes vy
estados financieros son revisados y
aprobados por el area de contabilidad.

Supervision y
monitoreo

Evaluacién Se realiza conciliaciones de las
operaciones realizadas con los registros
contables.

Eficacia El software utilizado por la empresa

informacion
la toma de

permite la generacion de
financiera oportuna para

Nunca (1)
Casi Nunca (2)
Algunas Veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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decisiones.

Validacion

Existe un responsable encargado de
monitorear las actividades y operaciones
para prevenir futuros errores.

Variable

Dimensiones

Indicadores

[tems

Gestion

contable

Proceso contable

Registros contables

La empresa cumple con la teneduria de los
registros contables exigidos por ley.

Reportes

Considera que la empresa cuenta con
adecuados reportes, que permitan una
comunicacion fluida con los clientes.

Politicas contables

La empresa aplica adecuadamente las
Politicas contables en sus procesos de
outsourcing.

Clasificacion de la
informacion

Informacion Tributaria

La empresa cuenta con los lineamientos
tributarios que permitan una adecuada
gestion.

Informacion Contable

La empresa cumple con brindar Ila
informacion contable, de manera oportuna a
sus clientes.

Informacién Financiera

Considera que es importante brindar
informacion financiera a los clientes de V.A.

Relevancia del
proceso contable

Informacioén oportuna

En la gestidn cree importante contar con la
informacion oportuna para poder desarrollar
las actividades diarias.

Informacion precisa

En la empresa se realizan actividades con la
finalidad de contar constantemente con la
informacion preciosa en la gestion contable.

Eficacia

La empresa prioriza realizar actividades que
busquen la eficacia en la gestion contable.

Opciones de respuesta

Nunca (1)
Casi Nunca (2)
Algunas Veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)
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Objetivo de la
Organizacion

Considera usted que existen parametros que

Control aseguren adecuados controles en la gestion
contable.
L La empresa maneja los recursos de personal
Eficiencia

y de operatividad con eficiencia.
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Cuestionario.
Adapto de Satalaya y Valles (2019)

El siguiente cuestionario forma parte del proyecto de investigacion “Control
interno para la gestion contable en la empresa V. Alencastre Accountants & Audits
S.A.C., Santiago de Surco, Lima 2021”, el cual tiene como objetivo general
determinar la relacion del control interno y la gestion contable para la empresa V.
Alencastre Accountants & Audits S.A.C., Santiago de Surco, Lima 2021.

Datos Generales.

El siguiente cuestionario es anénimo, no debes escribir su nombre o algun simbolo
gue pueda identificarte, no es necesario saber su identidad, el siguiente cuestionario
contiene 22 afirmaciones, cada una de ella contiene varias opciones de respuestas,
por favor lea con atencion cada pregunta anotar las respuestas marcando con una
(X) en el espacio que indique la pregunta, Evite en lo posible los borrones o marcas
Valoracién de las alternativas 1= nunca, 2=casi nunca, 3=algunas, veces 4=casi

siempre y 5=siempre

Nro. ITEMS 1 2 3 4 5

1 La empresa da a conocer los
valores éticos y morales dentro de
la organizacion

2 La entidad reconoce y promueve
los aportes del personal que
mejoran el desarrollo de las

actividades laborales

3 Estan definidas las
responsabilidades del personal en

las areas de la empresa

4 Existen procedimientos para
mitigar los riesgos inherentes que
se generan en cada area de la

empresa

5 Existen controles adecuados para

afrontar los riesgos de control

6 En la empresa se mide el impacto

que ocasionan los riesgos
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identificados

La empresa cuenta con métodos
de seguridad para restringir el
acceso a la informacion financiera

y otros registros de la empresa

Todos los comprobantes, informes
y estados financieros  son
revisados y aprobados por el area

de contabilidad

Se realiza conciliaciones de las
operaciones realizadas con los

registros contables

10

El software utilizado por la
empresa permite la generacion de
informacion financiera oportuna

para la toma de decisiones

11

Existe un responsable encargado
de monitorear las actividades y
operaciones para prevenir futuros

errores

12

La empresa cumple con la
teneduria de los  registros

contables exigidos por ley.

13

Considera que la empresa cuenta
con adecuados reportes, que
permitan una comunicacion fluida

con los clientes.

14

La empresa aplica
adecuadamente las Politicas
contables en sus procesos de

outsourcing.
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15 La empresa cuenta con los
lineamientos tributarios que
permitan una adecuada gestion.

16 La empresa cumple con brindar la
informacion contable, de manera
oportuna a sus clientes.

17 Considera que es importante
brindar informacion financiera a los
clientes de V.A.

18 En la gestién cree importante
contar con la informacioén oportuna
para poder desarrollar las
actividades diarias.

19 En la empresa se realizan
actividades con la finalidad de
contar constantemente con la
informacién preciosa en la gestién
contable.

20 La empresa prioriza realizar
actividades que busquen la
eficacia en la gestion contable.

21 Considera usted que existen
parametros que aseguren
adecuados controles en la gestion
contable.

22 La empresa maneja los recursos

de personal y de operatividad con
eficiencia.
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Institucion Universidad Nacional Federico Villareal
Cargo Docente

Numero telefénico 998995685

Firma W

Fecha 23 /05 /2022

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién del control interno y la
gestion contable para la empresa V. Alencastre
Accountants & Audits S.A.C., Santiago de
Surco, Lima 2021.

Nombres y apellidos del
experto

ARNALDO TRINIDAD MACEDO

Documento de identidad 01229994
Afos de experiencia en el 15
area
Maximo Grado Académico | MAGISTER
Nacionalidad Peruana
Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo Docente
Nudmero telefénico 999333496
Firma
//:l/ e

[ /" )

Fecha 20/06/2022
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién del control interno y la
gestion contable para la empresa V. Alencastre
Accountants & Audits S.A.C., Santiago de
Surco, Lima 2021.

Nombres y apellidos del
experto

JUAN CARLOS WILSON GIL

Documento de identidad 02624815

Afos de experiencia en el 14

area

Maximo Grado Académico | MAGISTER

Nacionalidad Peruana

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO,
UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Cargo Docente

Numero telefénico 969400812

Firma . ’ . ah o 1

AW e :
Fecha 22/06/2022
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Ficha de registro para la variable gestién contable

El siguiente instrumento busca evaluar la gestion contable de la empresa v.

Alencastre Accountants & Audits S.A.C Santiago de Surco, Lima 2021.

Valoracién de las alternativas 1= nunca, 2=casi nunca, 3=algunas, veces 4=casi
siempre y 5=siempre

Proceso contable

registro libro diario

Registros

registro de libro inventario y
balance

contables

estados de flujo y efectivo

estados de resultados

Reportes

reporte de estados
financieros

reportes cuentas por pagary
cobrar

reportes financieros a
gerencia

reporte de saldos bancarios

Politicas
contables

se aplica Las normas NIIF
(Normas Internacionales de
Informacién Financiera)

Se aplica las normas
internas de seguridad en

informacion contable.

Se aplica el manual de
organizacion y funciones
(MOF).

Clasificacion de
informacion

Informacion
tributaria

Se compara los impuestos
calculados con la SUNAT
(Superintendencia Nacional
de Aduanas y de
Administracion Tributaria.)

Se ordena y analiza toda
informacion antes de enviar
a la SUNAT.

Se organiza la informacion
que llega a la empresa por
buzén sol.

Se lleva registros de tributos
por pagar.

Informacion

Se analiza las cuentas del
inventario y balance

contable

Se separa las cuentas de
orden.
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Se cataloga las cuentas
contables periédicamente

Se realiza una selecciona
de las cuentas de gastos
con mayor saldo.

Informacion
financiera

Se organiza la informacion
de las cuentas bancarias.

Se lleva un orden en los
estados financieros de los
bancos.

Se distribuye
apropiadamente la
informacion financiera a las
areas correspondientes

Relevancia del proceso
contable

Informacion
oportuna

Se facilita informacion
oportuna a gerencia

La informacion de
contabilidad facilitada a
gerencia es documentada.

Toda informacion a gerencia
es aprobada por el contador.

Informacion
precisa

existe reclamos por
informacién imprecisa

La informacién solicitada por
gerencia cumple las
exigencias.

La informacién que se facilita
a gerencia es atendida en un
corto tiempo.

Eficacia

La informacién contable es
de manera eficaz.

Se cumplen los estandares
de calidad de manera eficaz.

Objetivo de la organizacion

Control

Se realizan control de manera
mensual de la documentacion
registrada por el contador.

El resultado financiero tiene
control por parte de gerencia.

El contador evalla el area de
contabilidad.

Eficiencia

La informacion que se
suministra a gerencia es de
manera eficiente.

Existen politicos para el bajo
consumo de recursos en la
empresa.
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VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
CONTROL INTERNO.

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Ficha de registré) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion Control Interno para la gestion contable en la empresa V. Alencastre
Accountants & Audits S.A.C., Santiago de Surco, Lima, por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El elemento pertenece a la
o ) . 1: de acuerdo
Suficiencia dimensién y basta para obtener la
0: en desacuerdo
medicion de esta

El elemento se comprende
1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
o 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas

El elemento tiene relacion légica
_ o 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta
o 0: en desacuerdo
midiendo

El elemento es esencial o
1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
o 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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. : o 9 Y g
= T >
Dm)en5| Indicador Elemento £ E £ @  Observacion
on S5 4 9 ¢
0w qgm
La empresa da a 1T(11]1
Integridad y | conocer los valores
Valor ético | éticos y morales dentro
de la organizacién
La entidad reconoce y 11111
Ambient C .| promueve los aportes del
ompromis )
e de o personal que mejoran el
control desarrollo de las
actividades laborales
Estan definidas las 11111
Estructura .
.~ | responsabilidades del
Organizaci .
onal personal en las areas de
la empresa.
Existen procedimientos 11111
Riesgo para mitigar los riesgos
. inherentes que se
inherente .
generan en cada area de
Evaluac la empresa.
I . Existen controles 11111
ion de Riesgo de
) adecuados para afrontar
riesgos Control :
los riesgos de control.
En la empresa se mide 1T(11]1
Riesgo de | el impacto que
deteccion | ocasionan los riesgos
identificados.
La empresa cuenta con 1T(11]1
Sistema métodos de seguridad
de Controles | para restringir el acceso
informa | Generales | a la informacion
cion y financiera y otros
comunic registros de la empresa.
acion Todos los comprobantes, |1 | 1] 1|1
Supervi Controles | informes y estados
sion y de financieros son
monitor | aplicacion | revisados y aprobados
€eo por el area de
contabilidad.
Evaluacion | Se realiza conciliaciones |1 | 1] 1|1
Supervi de las operaciones
siéﬁ realizadas con los
monii/or registros contables.
0 Eficacia El software utilizadopor |1 |1/ 1|1

la empresa permite la
generacion de
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informacion financiera
oportuna para la toma de
decisiones.

Validacion | Existe un responsable 1T(11]1
encargado de monitorear
las actividades y
operaciones para
prevenir futuros errores.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de registro variable control Interno

Obijetivo del instrumento

Identificar el nivel del control Interno

Nombres y apellidos del
experto

Walter G. Ibarra Fretell

Documento de identidad 06098355
Afos de experiencia en 21
el area
Maximo Grado Doctor
Académico
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional Federico Villareal
Cargo Docente
Numero telefénico 998995685
Firma W
Fecha 23 /05 /2022
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VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
CONTROL INTERNO.

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Ficha de registré) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion Control Interno para la gestion contable en la empresa V. Alencastre
Accountants & Audits S.A.C., Santiago de Surco, Lima, por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El elemento pertenece a la
o ) . 1: de acuerdo
Suficiencia dimensidén y basta para obtener la
o 0: en desacuerdo
medicion de esta

El elemento se comprende
1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
o 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas

El elemento tiene relacién logica
1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta
o 0: en desacuerdo
midiendo

El elemento es esencial o
. . . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
. . 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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. : o 9 Y g
= T >
Dm)en5| Indicador Elemento £ E £ @  Observacion
on S5 4 9 ¢
0w qgm
La empresa da a 1T(11]1
Integridad y | conocer los valores
Valor ético | éticos y morales dentro
de la organizacién
La entidad reconoce y 11111
Ambient C .| promueve los aportes del
ompromis )
e de o personal que mejoran el
control desarrollo de las
actividades laborales
Estan definidas las 11111
Estructura .
.~ | responsabilidades del
Organizaci .
onal personal en las areas de
la empresa.
Existen procedimientos 11111
Riesgo para mitigar los riesgos
. inherentes que se
inherente .
generan en cada area de
Evaluac la empresa.
I . Existen controles 11111
ion de Riesgo de
) adecuados para afrontar
riesgos Control :
los riesgos de control.
En la empresa se mide 1T(11]1
Riesgo de | el impacto que
deteccion | ocasionan los riesgos
identificados.
La empresa cuenta con 1T(11]1
Sistema métodos de seguridad
de Controles | para restringir el acceso
informa | Generales | a la informacion
cion y financiera y otros
comunic registros de la empresa.
acion Todos los comprobantes, |1 | 1] 1|1
Supervi Controles | informes y estados
sion y de financieros son
monitor | aplicacion | revisados y aprobados
€eo por el area de
contabilidad.
Evaluacion | Se realiza conciliaciones |1 | 1] 1|1
Supervi de las operaciones
siéﬁ realizadas con los
monii/or registros contables.
0 Eficacia El software utilizadopor |1 |1/ 1|1

la empresa permite la
generacion de
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informacion financiera
oportuna para la toma de
decisiones.

Validacion | Existe un responsable 1T(11]1
encargado de monitorear
las actividades y
operaciones para
prevenir futuros errores.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de registro variable control Interno

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel del control Interno

Nombres y apellidos del
experto

ARNALDO TRINIDAD MACEDO

Documento de identidad 01229994
Anos de experiencia en el 15
area
Maximo Grado Académico | MAGISTER
Nacionalidad Peruana
Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo Docente
Numero telefénico 999333496
Firma
r ‘
Fecha 20/06/2022

VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE

CONTROL INTERNO.
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INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Ficha de registré) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacién Control Interno para la gestion contable en la empresa V. Alencastre
Accountants & Audits S.A.C., Santiago de Surco, Lima, por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El elemento pertenece a la
o ) . 1: de acuerdo
Suficiencia dimensidén y basta para obtener la
o 0: en desacuerdo
medicion de esta

El elemento se comprende
1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
. 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas

El elemento tiene relacién logica
1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta
o 0: en desacuerdo
midiendo

El elemento es esencial o
. . . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
. . 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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. : o 9 Y g
= T >
Dm)en5| Indicador Elemento £ E £ @  Observacion
on S5 4 9 ¢
0w qgm
La empresa da a 1T(11]1
Integridad y | conocer los valores
Valor ético | éticos y morales dentro
de la organizacién
La entidad reconoce y 11111
Ambient C .| promueve los aportes del
ompromis )
e de o personal que mejoran el
control desarrollo de las
actividades laborales
Estan definidas las 11111
Estructura .
.~ | responsabilidades del
Organizaci .
onal personal en las areas de
la empresa.
Existen procedimientos 11111
. ra mitigar los ri
Riesgo para gar los riesgos
. inherentes que se
inherente .
generan en cada area de
Evaluac la empresa.
I . Existen controles 11111
ion de Riesgo de
) adecuados para afrontar
riesgos Control :
los riesgos de control.
En la empresa se mide 1T(11]1
Riesgo de | el impacto que
deteccion | ocasionan los riesgos
identificados.
La empresa cuenta con 1T(11]1
Sistema métodos de seguridad
de Controles | para restringir el acceso
informa | Generales | a la informacion
cion y financiera y otros
comunic registros de la empresa.
acion Todos los comprobantes, |1 | 1] 1|1
Supervi Controles | informes y estados
sion y de financieros son
monitor | aplicacion | revisados y aprobados
€eo por el area de
contabilidad.
Evaluacion | Se realiza conciliaciones |1 | 1] 1|1
de las operaciones
Supervi realizadas con los
siéﬁ registros contables.
y Eficacia El software utilizadopor |1 | 1] 1|1
monitor )
0 la empresa permite la

generacion de
informacién financiera
oportuna para la toma de
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decisiones.

Validacion | Existe un responsable 1T(11]1
encargado de monitorear
las actividades y
operaciones para
prevenir futuros errores.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de registro variable control Interno

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel del control Interno

Nombres y apellidos del
experto

JUAN CARLOS WILSON GIL

Documento de identidad 02624815
Afos de experiencia en el 14

area

Maximo Grado Académico | MAGISTER
Nacionalidad Peruana

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO,
UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Cargo Docente

Numero telefénico 969400812

Firma

P

- - |
' 1 . i e
i b ) a Mgl ™=

Fecha

22/06/2022
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MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE GESTION

CONTABLE

La gestion contable es un proceso de analisis financiero que se ha utilizado en los

ultimos afnos, por lo tanto, es el resultado de la necesidad surgida de la empresa

para tener informacion valiosa y real con para gestionar, representando un sistema

informativo para controlar el negocio, ya que facilita los resultados del manejo de

todas las areas, ayudando a tomar mejores decisiones acertadas con los planes de

la empresa (Amat & Campa, 2017, p .63).

Dimension

Indicador

Elemento

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Proceso
contable

Registros
contables

Registro libro diario, libro
inventario y balances, estado
de flujo y efectivo, estado de
resultados

—

—

—

—

Reportes

Reporte de estados
financieros , reporte de
cuentas por pagar y cobrar,
reportes financieros a
gerencia, reporte de saldo
bancarios

Politicas
contables

Se aplica Las normas NIIF,
Se aplica las normas
internas de seguridad en
informacién contable, Se
aplica el manual de
organizacion y funciones
(MOF).

Clasificaci
on de la
informacio
n

Informacio
n
Tributaria

Se compara los impuestos
calculados con la SUNAT,
Se ordena y analiza toda
informacion antes de enviar
ala SUNAT, Se organizala
informacién que llega a la
empresa por buzén sol, Se
lleva registros de tributos
por pagar

Informacio
n Contable

Se analiza las cuentas del
inventario y balance, Se
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separa las cuentas de orden,
Se cataloga las cuentas
contables periddicamente,
Se realiza una selecciona
de las cuentas de gastos
con mayor saldo

Informacio
n
Financiera

Se organiza la informacion
de las cuentas bancarias,
Se lleva un orden en los
estados financieros de los
bancos, Se distribuye
apropiadamente la
informacion financiera a las
areas correspondientes

Relevancia
del
proceso
contable

Informacié
n oportuna

Se facilita informacion
oportuna a gerencia, La
informacién de contabilidad
facilitada a gerencia es
documentada, Toda
informacién a gerencia es
aprobada por el contador.

Informacié
n precisa

Existe reclamos por
informacién imprecisa, La
informacién solicitada por
gerencia cumple las
exigencias, La informacién
que se facilita a gerencia es
atendida en un corto tiempo.

Eficacia

La informacioén contable es
de manera eficaz, Se
cumplen los estandares de
calidad de manera eficaz.

Objetivos
de la
organizaci
on

Control

Se realizan control de
manera mensual de la
documentacion registrada
por el contador, El resultado
financiero tiene control por
parte de gerencia, El
contador evalua el area de
contabilidad.

Eficiencia

La informacion que se
suministra a gerencia es de
manera eficiente, Existen
politicos para el bajo
consumo de recursos en la
empresa.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de registro variable gestion contable

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel de la gestion contable

Nombres y apellidos del
experto

Walter G. Ibarra Fretell

Documento de identidad | 06098355
Anos de experiencia en 21

el area

Maximo Grado Doctor
Académico

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional Federico Villareal
Cargo Docente
Numero telefénico 998995685
Firma W
Fecha 23 /05 /2022
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MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE GESTION

CONTABLE

La gestion contable es un proceso de analisis financiero que se ha utilizado en los

ultimos afnos, por lo tanto, es el resultado de la necesidad surgida de la empresa

para tener informacion valiosa y real con para gestionar, representando un sistema

informativo para controlar el negocio, ya que facilita los resultados del manejo de

todas las areas, ayudando a tomar mejores decisiones acertadas con los planes de

la empresa (Amat & Campa, 2017, p .63).

Dimension

Indicador

Elemento

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Proceso
contable

Registros
contables

Registro libro diario, libro
inventario y balances, estado
de flujo y efectivo, estado de
resultados

—

—

—

—

Reportes

Reporte de estados
financieros , reporte de
cuentas por pagar y cobrar,
reportes financieros a
gerencia, reporte de saldo
bancarios

Politicas
contables

Se aplica Las normas NIIF,
Se aplica las normas
internas de seguridad en
informacién contable, Se
aplica el manual de
organizacion y funciones
(MOF).

Clasificaci
on de la
informacio
n

Informacio
n
Tributaria

Se compara los impuestos
calculados con la SUNAT,
Se ordena y analiza toda
informacion antes de enviar
ala SUNAT, Se organizala
informacién que llega a la
empresa por buzén sol, Se
lleva registros de tributos
por pagar

62




Informacio
n Contable

Se analiza las cuentas del
inventario y balance, Se
separa las cuentas de orden,
Se cataloga las cuentas
contables periddicamente,
Se realiza una selecciona
de las cuentas de gastos
con mayor saldo

Informacio
n
Financiera

Se organiza la informacion
de las cuentas bancarias,
Se lleva un orden en los
estados financieros de los
bancos, Se distribuye
apropiadamente la
informacion financiera a las
areas correspondientes

Relevancia
del
proceso
contable

Informacié
n oportuna

Se facilita informacion
oportuna a gerencia, La
informacién de contabilidad
facilitada a gerencia es
documentada, Toda
informacién a gerencia es
aprobada por el contador.

Informacié
n precisa

Existe reclamos por
informacién imprecisa, La
informacién solicitada por
gerencia cumple las
exigencias, La informacién
que se facilita a gerencia es
atendida en un corto tiempo.

Eficacia

La informacioén contable es
de manera eficaz, Se
cumplen los estandares de
calidad de manera eficaz.

Objetivos
de la
organizaci
on

Control

Se realizan control de
manera mensual de la
documentacion registrada
por el contador, El resultado
financiero tiene control por
parte de gerencia, El
contador evalla el area de
contabilidad.

Eficiencia

La informacién que se
suministra a gerencia es de
manera eficiente, Existen
politicos para el bajo
consumo de recursos en la
empresa.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de registro variable gestion contable

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel de la gestién contable

Nombres y apellidos del
experto

ARNALDO TRINIDAD MACEDO

Documento de identidad 01229994

Afios de experiencia en el 15

area

Maximo Grado Académico | MAGISTER

Nacionalidad Peruana

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cargo Docente

Numero telefénico 999333496

Firma '
//&/4?@

r I )
Fecha 20/06/2022
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MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE GESTION

CONTABLE

La gestion contable es un proceso de analisis financiero que se ha utilizado en los

ultimos anos, por lo tanto, es el resultado de la necesidad surgida de la empresa para

tener informaciéon valiosa y real con para gestionar, representando un sistema

informativo para controlar el negocio, ya que facilita los resultados del manejo de

todas las areas, ayudando a tomar mejores decisiones acertadas con los planes de la

empresa (Amat & Campa, 2017, p .63).

Dimension

Indicador

Elemento

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Proceso
contable

Registros
contables

Registro libro diario, libro
inventario y balances, estado
de flujo y efectivo, estado de
resultados

—

—_—

—

—_—

Reportes

Reporte de estados
financieros , reporte de
cuentas por pagar y cobrar,
reportes financieros a
gerencia, reporte de saldo
bancarios

Politicas
contables

Se aplica Las normas NIIF,
Se aplica las normas
internas de seguridad en
informacién contable, Se
aplica el manual de
organizacion y funciones
(MOF).

Clasificaci
on de la
informacio
n

Informacio
n
Tributaria

Se compara los impuestos
calculados con la SUNAT,
Se ordena y analiza toda
informacién antes de enviar
ala SUNAT, Se organiza la
informacién que llega a la
empresa por buzén sol, Se
lleva registros de tributos
por pagar
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Informacio
n Contable

Se analiza las cuentas del
inventario y balance, Se
separa las cuentas de orden,
Se cataloga las cuentas
contables periddicamente,
Se realiza una selecciona
de las cuentas de gastos
con mayor saldo

Informacio
n
Financiera

Se organiza la informacion
de las cuentas bancarias,
Se lleva un orden en los
estados financieros de los
bancos, Se distribuye
apropiadamente la
informacion financiera a las
areas correspondientes

Relevancia
del
proceso
contable

Informacio
n oportuna

Se facilita informacion
oportuna a gerencia, La
informacién de contabilidad
facilitada a gerencia es
documentada, Toda
informacién a gerencia es
aprobada por el contador.

Informacio
n precisa

Existe reclamos por
informacién imprecisa, La
informacion solicitada por
gerencia cumple las
exigencias, La informacién
que se facilita a gerencia es
atendida en un corto tiempo.

Eficacia

La informacioén contable es
de manera eficaz, Se
cumplen los estandares de
calidad de manera eficaz.

Objetivos
de la
organizaci
on

Control

Se realizan control de
manera mensual de la
documentacion registrada
por el contador, El resultado
financiero tiene control por
parte de gerencia, El
contador evalla el area de
contabilidad.

Eficiencia

La informacion que se
suministra a gerencia es de
manera eficiente, Existen
politicos para el bajo
consumo de recursos en la
empresa.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de registro variable gestion contable

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel de la gestién contable

Nombres y apellidos del
experto

JUAN CARLOS WILSON GIL

Documento de identidad 02624815
Anos de experiencia en el 14

area

Maximo Grado Académico | MAGISTER
Nacionalidad Peruana

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO,
UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
Cargo Docente
Nudmero telefénico 969400812
Firma & o s s
| ; 111L 1 wfﬂi_-'.u'fa‘ﬁ" - S
Fecha 22/06/2022
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Anexo 05: Calculo de validacion

Escala: VARIABLE 1

Para analizar la confiabilidad del instrumento se empled el Excel y el software estadistico
SPSS versién 25.

En el SPSS version 25 los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Para la variable Control Interno se obtuvo un Alfa de Cronbach total de 0.916.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 54 100.0
Excluido? 0 .0
Total 54 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
916 11

Interpretacion: Del analisis general de las dos variables se concluye que el instrumento
aplicado tiene una fuerte confiabilidad debido al Alfa de Cronbach obtenido para las
variables: Control Interno y Gestion Contable.
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacién total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha  elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
¢La empresa da a conocer los 38.88 64.769 .687 .908
valores éticos y morales dentro
de la organizacion?
¢ La entidad reconoce y 39.36 63.272 .749 .905
promueve los aportes del
personal que mejoran el
desarrollo de las actividades
laborales?
¢ Estan definidas las 38.80 64.871 .680 .908
responsabilidades del personal
en las areas de la empresa?
¢ Existen procedimientos para 39.19 64.154 744 .905
mitigar los riesgos inherentes
que se generan en cada area de
la empresa?
¢ Existen controles adecuados 39.26 64.069 .764 .904
para afrontar los riesgos de
control?
¢,En la empresa se mide el 39.21 61.511 .766 .904

impacto que ocasionan los
riesgos identificados?
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¢ La empresa cuenta con
metodos de seguridad para
restringir el acceso a la
informacién financiera y otros
registros de la empresa?

¢, Todos los comprobantes,
informes y estados financieros
son revisados y aprobados por
el area de contabilidad?

¢, Se realiza conciliaciones de las
operaciones realizadas con los
registros contables?

¢ El software utilizado por la
empresa permite la generacion
de informacion financiera
oportuna para la toma de
decisiones?

¢ Existe un responsable
encargado de monitorear las
actividades y operaciones para
prevenir futuros errores?

38.74

38.55

38.64

38.65

38.85

65.335

67.289

68.690

69.699

62.078

.693

.561

496

482

774

.908

914

917

917

.903
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