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RESUMEN

El presente desarrollo de tesis tiene como referencia a la variable control interno y
proceso de facturacion, se ha tomado en consideracion la ODS trabajo decente y
crecimiento econémico lo cual tiene como objetivo general determinar el efecto del
control interno en la facturacion de la empresa Trans Brand S.A.C en comas 2023.el
tipo de investigacién es cuantitativa, el disefio de investigacién es no experimental
transversal de nivel explicativo causal con una poblacion de 20 personas que estan
vinculados en la facturacion para poder generar la informacién se va aplicar la técnica
de la encuesta y por otro lado el instrumento que se usa es el cuestionario, la cual fue
aplicada a los trabajadores del area de facturacion, los resultados de la variable
dependiente e independiente que si existe un efecto positivo entre las dos variables
porque el valor de sig. (Bilateral es 0.001, que se encuentra por debajo de 0.01
requerido ya que tiene un nivel significativo de 7.59 segun el coeficiente de correlacion
de Pearson .por ello se concluye la investigacion confirma que el control interno es
crucial para la eficiencia y precision en la facturacion de Trans Brand S.A.C.,

afectando directamente la gestion financiera de la empresa.

Palabras clave: Control interno, facturacion, eficiencia financiera.
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ABSTRACT

The present thesis development has as reference the variable internal control and
billing process, the SDG decent work and economic growth has been taken into
consideration, which has the general objective of determining the effect of internal
control on the billing of the Trans Brand company. S.A.C en comas 2023. The type of
research is quantitative, the research design is non-experimental cross-sectional at a
causal explanatory level with a population of 20 people who are linked in billing, in
order to generate the information, the survey technique will be applied and On the
other hand, the instrument used is the questionnaire, which was applied to the workers
in the billing area, the results of the dependent and independent variable indicate that
there is a positive effect between the two variables because the value of sig. (Bilateral
is 0.001, which is below the required 0.01 since it has a significant level of 7.59
according to Pearson's rating coefficient. Therefore, the research confirms that internal
control is crucial for efficiency and accuracy in billing. of Trans Brand S.A.C., directly

affected the financial management of the company.

Keywords: Internal control, billing, financial efficiency.



l. INTRODUCCION

El control interno es elemental para distintas entidades, busca asegurar la
optimizacién de sus Actividades, de la misma manera asegurar la fiabilidad de los
datos financieros y el cumplimiento de las pautas y normativas. En el caso de la
organizacion Trans Brand, el control interno realiza un papel crucial en el
procedimiento de facturacion, el cual es un componente vital con el fin de un buen
funcionamiento exitoso de la organizacion. Este proceso implica la emision y registro
de facturas por los servicios prestados, asi como el seguimiento de los pagos y la

gestion de cuentas por cobrar.

El control interno en el proceso de facturacion garantiza buena precision,
integridad y seguridad de los datos, minimizando los errores y riesgos asociados a la
facturacion. Ademas, impulsa una mejor claridad y la rendicion de cuentas, facilitando
la deteccion de fraudes y malversaciones. En este sentido, es fundamental que las
empresas establezcan y mantengan una sélida herramienta del control interno en su
proceso de facturacion, las empresas pueden beneficiarse de la implementacién de
politicas y procedimientos claros y transparentes. Estas politicas deben abordar
aspectos como la autorizacion de facturas, la verificacion de la precision de los datos,

la aprobacion de pagos y la reconciliacion de cuentas.

Al establecer de manera precisa las funciones y deberes de cada persona
involucrada claramente los de cada empleado en el proceso, se minimizan las
posibilidades de errores y se promueve la rendicion de cuentas. Asimismo, es
esencial que las empresas establezcan mecanismos efectivos para monitorear y
evaluar continuamente su proceso de facturacion. Esto puede incluir la realizacién de
revisiones periodicas de los procedimientos, la comparacion de los resultados
financieros con los objetivos establecidos y la identificacién de areas de mejora. La
retroalimentacion de los clientes y proveedores también puede proporcionar
informacion valiosa sobre la eficacia del proceso de facturacion y ayudar a identificar

posibles problemas o deficiencias.

Ademas, las empresas deben mantenerse al dia con las reglas y normativas
relevantes en materia de facturacién y contabilidad. Esto incluye estar al tanto de los
cambios en las leyes fiscales, los requisitos de informes financieros y las mejores

practicas de contabilidad. Mantenerse en cumplimiento con estas regulaciones no
1



solo ayuda a evitar sanciones legales, sino que también contribuye a mantenerla
percepcion y confiabilidad de la empresa.

La empresa Trans Bran S.A.C esta ubica en la ciudad de lima en distrito de comas
con 23 afios de experiencia en rubro de transporte de carga terrestre y propietarios
de camiones, la cual Trans Brand S.A.C cuenta con trabajadores eficiente y dedicados
para satisfacer las demandas de sus clientes, basados en practicas solidas de

seguridad, salud, calidad y proteccién ambiental.

Por otra parte, a nivel internacional, Hernandez, et el. (2020) Dice que: El control
interno es una fase que inicia de una urgente necesidad de actuar de Manera
anticipada para eliminar y/o reducir notablemente la multitud de riesgos a los que se
ven perjudicados los diferentes estandares de entidades, es la base del resto de
operaciones y actividades de una empresa o entidad. Mediante ello no da entender
gue el control interno se presenta como una herramienta esencial a nivel internacional
para las organizaciones. Ayuda a gestionar los riesgos y a asegurar que las
actividades y operaciones de la organizacion se desarrollan de manera efectiva y
cumplen con las normas y regulaciones vigentes.

La emision digital de comprobantes de pago en Peru se inicio en el ailo 2008 con
R.S. No. 182-2008/SUNAT, con la finalidad de disminuir la evasion fiscal. Si bien la
factura electronica se utiliza en nuestro pais para prevenir la evasion fiscal, de la
misma manera que en otros paises como Ecuador, las facturas electronicas pueden
permitir a las autoridades tributarias entender el movimiento de los contribuyentes

mes a mes y mejorar la recaudacion del IVA.)

Magafa, s. Mapen, F & Martinez, G. (2021) mediante ellos nos quiere decir que
el funcionamiento de la facturacion electrénica en Peru es una herramienta que es de
gran apoyo para las compafias a momento de obtener beneficios como el ahorro de
espacio y se realizo con el objetivo de mejorar el cumplimiento tributario, disminuir la
evasion fiscal y facilitar el monitoreo de las actividades econémicas de los
contribuyentes. Esto es parte de un esfuerzo mas amplio para fortalecer la
administracion y aumentar la obtencion de fondos fiscales.

Por ello e problema que voy a presentar tiene correlacién con el control interno en
el area de facturacion, él problema que existe es que demoran en hacer la facturacion

la cual con lleva a la empresa no pueda rendir como deberia ser.



Mediante ello Las demoras en la facturacién retrasan la entrada de ingresos. Esto
puede afectar directamente la liquidez de la organizacion, limitando su habilidad para
satisfacer sus compromisos econémicos, pagar proveedores o invertir en mejoras,
pueden generar insatisfaccion entre los clientes, afectando la relacion comercial. Los
clientes pueden percibir la empresa como poco profesional o poco confiable, lo que
podria llevar a la pérdida de clientes 0 a una disminucion en la confianza de los

mismos.

Al ya saber la situacion se plante6 el siguiente Problema general ¢Cual es el
efecto del control interno en la facturaciéon de la empresa Trans Brand S.A.C en comas
2023? Mediante ello se puso como problema especifico ¢ Como afecta los controles
contables en la labor de recibir facturas de la empresa Trans Brand S.A.C en comas
2023? Ademas de ¢ Cual es el efecto de del control administrativo en la labor de
expedir facturas de la empresa Trans Bran S.A.C en comas 2023? Y ¢Cual es el
efecto del informe COSO en la labor de aceptar o rechazar facturas de la empresa
Trans Brand S.A.C en comas 20237

La investigacion se justifica por teorias existentes la cual aporta una valiosa
definicion del control interno y su efecto en el area de facturacién, mediante eso nos
ha va permitir saber mas sobre el control interno y la facturacion y como justificacion
metodoldgica para ellos se usara de autores actualizados. Se tiene como justificacion
social conforme al tema del control interno mediante ello permitira dar una conclusion
y encontrar a tiempo todos aquellos inconvenientes la cual ayudara a encontrar los
errores en el area de facturacion, Por ello el proceso de control interno de facturacion
va a identificar problemas en el momento adecuado y se podra ejercer medidas
correctivas para mejorar el estandar de los servicios ofrecidos y mitigar riesgos de
errores que podrian afectar negativamente a los clientes y la organizacion en su
conjunto. Ademas, un diagndstico preciso va facilitar una mejor toma de decisiones y
se estara informada y respaldada con la sostenibilidad dentro del plazo establecido
prolongado de la empresa.

La presente investigacion tenia como objetivo general determinar el efecto del
control interno en la facturacién de la empresa Trans Brand S.A.C en comas 2023,
mediante ello se planted los objetivos especificos la cuales son: analizar el efecto de

los controles contables en la labor de recibir facturas de la empresa Trans Brand
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S.A.C en comas -2023,Determinar el efecto del control administrativo en labor de
expedir facturas de la empresa Trans Brand S.A.C en comas-2023 y por ultimo
analizar el efecto del informe coso en la labor de aceptar o rechazar facturas de la

empresa Trans Brand S.A.C en comas -2023.

De manera que mi Hipétesis general es: El control interno afecta en la facturacion
de la empresa Trans Brand S.A.C en comas -2023 y como hipoétesis especifica, Los
controles contables afecta en la labor de recibir facturas de la empresa Trans Brand
S.A.C en comas -2023, el control administrativo afecta en la labor de expedir facturas
de la empresa Trans Brand S.A.C en comas -2023 y el informe coso afecta en la labor
de aceptar o rechazar facturas de la empresa Trans Brand S.A.C en comas-2023.

Mediante esta investigacion, se realizé la revision de investigaciones previas tanto
a nivel nacional como internacional se recopilaron fuentes de diferentes autores que

respaldan el proyecto en cuestion las cuales se detallan a continuacion:

A nivel nacional Quispe. P (2020) Su objetivo es desarrollar un mecanismo de
control interno destinado a optimizar mejor el procedimiento de facturacion en la EPS
Marafion. Este estudio se basé de tipo explicativa y propositiva, aplicando un disefio
no experimental, el resultado de esta investigacion se revelo que la entidad gozaba
un sistema de control interno en el proceso de facturacion de un (73%), este
presentaba limitaciones significativas que afectaban la eficiencia operativa (82%) y el
funcionamiento general de la empresa (91%). Ademas, se encontré que la
organizacion si cumplia con las normas de facturacion electronica (82%). La
necesidad de implementar un sistema de control interno para el proceso de

facturacién se destacé como prioridad de (91%).

Por otra parte, Ramirez. D Y Rivera. R (2022) Sefala que su objetivo es poder
definir el vinculo que hay entre el control interno y la gestién de inventarios para que
llegue alcanzas ese objetivo llevé a cabo una estudio no experimental, transversal,
descriptivo, correlacional y como resultado se encontré que el control interno se
situaba en un nivel intermedio, mientras que la gestion de inventarios se ubicaba en
un nivel moderado.

En cuanto al control interno Del castillo, R (2020) desarrolla una investigacion
cuantitativa de tipo basico no experimental y su objetivo de su tesis fue encontrar el
enlace entre el control interno y las contrataciones publicas en la municipalidad de

zapateros y como conclusién llego que hay gran correlacion entre el control interno y
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las contrataciones publicas eso quiere decir que fortalecer el control interno podria

tener un efecto muy relevante para la mejora de este proceso.

Rodriguez, A. (2021) En su proyecto Arequipa tienen como objetivo buscar
determinar la influencia del control interno en la eficiencia y rentabilidad de dicha
organizacion. Para ello, se aplico un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental y un nivel relacional. Sus resultados demostraron un incremento notable
en la rentabilidad de la empresa, pasando de S/. 125,672,103 en 2018 a
S/154,421,595 en 2019, lo que representé un incremento del 13%. Ha llegado a la
conclusién que, si existe influencia del control interno en la rentabilidad de ALSUR
PERU S.A.C. en 2019, destacando la importancia de su implementacion con el fin de
optimizar la salud financiera de la empresa.

Méndez, B (2021) En su investigacion tienen como objetivo como el control interno
segun COSO (2013) afecta la gestion de crédito y cobranzas., para que logre llegar a
ese objetivo se basdé en una investigacion de estudio cuantitativo- aplicado,
transversal, retrospectivo y correlacional con 24 participantes sus resultados
mostraron una relacion directa, muy significativa y fuerte entre las dimensiones del
control interno y la gestion de crédito y cobranzas, con una alta correlacion entre estas
variables (p<0.001).

Ferndndez, K & Humpire, B (2022) El objetivo es mostrar sus componentes
analizando cémo el control interno beneficia a los procedimientos contables. Empleo
un enfoque cuantitativo no experimental en un disefio transversal descriptivo-
correlacional utilizando un cuestionario para 38 empresas de 43 Mi Pymes. Los
resultados obtenidos mostraron un efecto significativo y grande del control interno en
la gestion contable, lo que apoya positivamente la hipétesis presentada. Esta
evidencia apoya la conclusiéon de que el control interno juega un rol clave en la mejora
continua de los procesos de estas empresas, creando una ventaja competitiva en la

industria.

A nivel internacional, Alarcon. J Y Rueda, B. (2021) Seiala que su objetivo de su
tesis fue plantear un modelo de gestién de facturacion de los seguros publicos en la
clinica internacional, su estudio recurrio al tipo de investigacion descriptiva,
explicativa. En conclusion, se demostr6 que la mala gestion del proceso de

facturaciéon tenia un impacto negativo en los resultados de la clinica internacional.



En cuanto al proceso de facturacién al nivel nacional, Guzméan. M (2023) en su
tesis indica que como objetivo de su investigacion es generar un flujo mas eficiente y
sin reprocesos en la generacion de los pedidos mensuales de facturacion, Su estudio
se bas6 en la metodologia de Business Process Management (BPM) para llevar a
cabo un andlisis detallado de la situacion vigente de la empresa. La cual mediante su
resultado se identificaron diversas areas de ineficiencia que estaban generando
problemas tributarios y de liquidez. Por ellos llego a la conclusion que la propuesta de
mejora se centra en la optimizacién de los flujos de trabajo y la implementacion de
herramientas tecnoldgicas que permitan una facturacion mas agil y precisa.

Por otro lado, Burga Regalado. E., & Mayta Bardales, C. L. (2023) realizan su
investigacion en un enfoque cualitativo y descriptivo con un planteamiento no
experimental, Mediante eso poseen como propdsito determinar si la implementacién
de un control interno permitiria mejorar el proceso de facturacién en el hospital de
clinicas Lambayeque mediante el afio 2021 como resultado de las guias de entrevista
se revelo que la empresa carece de proceso de control efectivo en su proceso de
facturaciéon la cual eso afecta a la organizacién para cumplir con sus obligaciones
hacia terceros y puedan gestionar eficientemente su recurso.

Segun Antero. D (2022) nos dice en su proyecto tiene como objetivo plantear
cambios de mejoras en el proceso de facturacion de la empresa ARQUIMELO SAS
para contribuir al ordenamiento de sus actividades administrativas y contables de
manera eficiente ya que busca identificar aspectos de mejora en un proceso
fundamental para la organizacion., mediante ellos se enfoco a una investigacion es
mixto, durante su investigacion obtuvo como conclusion que implementacion de la
propuesta de mejoramiento del proceso de facturacion tiene el potencial de mejorar
significativamente la eficiencia y la organizacion de las actividades administrativas y
contables de ARQUIMELO SAS.

Por ultimo, Ruiz. K (2021) Nos menciona que tiene como objetivo general es
disefiar un plan que promoviera el arreglo continuo del proceso de facturacion en la
organizacion. Mediante ello la aplico una técnica mixta y por ultimo como resultado,
identifico la necesidad de capacitar al personal y adaptar el software de facturacion

de acuerdo con el proceso.

Basandose en las bases tedricas que establecen las variables se procede a examinar
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lo siguiente:

Isaza, A. (2018). Senala que: El sistema de control interno de gestion de calidad,
Supervisado por personal de diversas areas que instruyen a otras areas creandose
auditores internos de calidad conforme con los cronogramas elaborados por el jefe de
auditoria de calidad quienes debe cuidar de no programarlos. Los funcionarios
auditaran los procesos desarrollados por ellos mismos.

Mantilla, S (2018) Nos dice que: EIl control interno en las empresas es tan
importante como util para optimizar y prevenir errores y fraudes; que utiliza una
cadena de valor que consta de planificacién, implementacion, evaluacion, revision y
seguimiento. Esta publicacion analiza esta cadena y el control interno desde una

perspectiva de procesos, con especial foco en la auditoria.

Como primera dimension, controles, contables Cumbicos, H, Tapia. N, & Sefalin,
L. (2023) Explican que: “los controles contables desempefian un rol fundamental en
el proceso de registro de todas las operaciones, la cual proporciona informacién
confiable y oportuna, también se encuentra constituido por cinco elementos
relacionados que se establecen para tomar decisiones administrativas en su gestion”.

La segunda dimension de la variable tenemos al control administrativo,
Fernandez. A (2023) nos dice que: La gestion administrativo es un conjunto de
directrices y normativas empleadas para supervisar las politicas y es fundamental, ya
gue los administradores son responsables de planear, organizar y dirigir las acciones
dentro de la organizacion, la cual hay 4 funciones que conforman y ellos son la
planeacién, organizacion, direccién y por ultimo el control y también es crucial
actualizar regularmente el sistema de control administrativo para asegurar su
adecuacion a los planes y requerimientos fluctuarles de las empresas .

Como ultima dimension tenemos al COSO Por ello Alava M., Molina, E., & Recalde,
L., (2023): se trata de un sistema de control que se va desarrollando con el tiempo,
de madera que es posible identificar diferencias entre los tres modelos del COSO:
COSO 1, COSO 2 y COSO 3. El informe coso surgio como respuesta a la necesidad
generada por la globalizacién econdmica, la cual demandaba un enfoque integrador
para las diversas practicas del control interno existente hasta ese momento.
Represento un esfuerzo por establecer un marco conceptual que facilitara la
aplicacion préactica de las herramientas del control interno. A Través del coso se busca

desarrollar un modelo uniforme que facilitara la evaluacion.



Antazu, A., & Pezo, L. (2020) Dice que: “En el Peru la SUNAT ha introducido el
sistema de libros electrénico (SLE), que constituye una responsabilidad para los
contribuyentes segun lo dispuesto en numero 4 del articulo 87° del condigo tributario.
Esto implica llevar registros contables, otros libros y registros requeridos por la
legislacion, regulaciones o resolucion de la SUNAT, asi como sistemas programas y

demas documentos computarizados que los remplacen.

Bolafnos, K, Hurtado, M, & Pefia 0. (2021): Se define como el proceso completo de
cuantificar y los servicios de salud prestados a nuestros usuarios. Las IPS, al ser
entidades que brindan servicios médicos, necesitan asegurar su viabilidad econémica
mediante la venta de estos servicios. Dadas las caracteristicas del SGSSS, la IPS
debe llevar un registro detallado de los servicios prestados a cada paciente, calcular
su costo segun las tarifas pactadas y realizar el cobro a las entidades
correspondientes.

Como primera dimension esta expedicion de facturas. Guerrero, M (2022) sefala
que: En términos de expedicion de facturas, se propuso una meta ambiciosa. Para el
2017 el numero de facturas electronicas no superaba las 600.000, lo que equivalia a
ventas por un total de 7 billones y solo 3% de las organizaciones del pais utilizaban
este método de facturacién. Con la implementacion de la facturacion de forma
obligatoria, se deseaba poder alcanzar la emision de 500 millones de facturas
anuales, las cual en términos porcentuales son 62% de organizaciones facturando

electrénicamente.

Segunda dimension labor de recibir facturas Vaqueriza, N (2021) Dice que: “las
facturas recibidas en PDF tienen la misma importancia que las facturas recibidas en
fisico, siempre y cuando se cumplan unos requisitos minimos que establece el

departamento de gestion tributaria”.

Por ultimo, tenemos la dimension de labor de aceptar o rechazar facturas De la cruz.
D (2020): A fin de proteger aiin més el derecho del legitimo de una factura negociable,
nos dice que en el dltimo parrafo del articulo 7 de la ley dice que en el supuesto de
exigir cualquier reclamo que se presente después de la fecha indicada en la que
presencio de conformidad, sea efectiva o la fecha en la que la factura negociable haya
sido aceptada expresamente por el adquiriente, por vicios ocultos o defecto del bien

0 servicio



. METODOLOGIA

Tipo de disefio de investigacion: Este estudio se determind como investigacion
aplicada, ya que se origina a partir de la curiosidad de los investigadores, con el
propdsito de expandir sus conocimientos o descubrir informacion nueva sobre el
tema. De igual modo considero que mi investigacion es nivel explicativo causal porque
tiene como objetivo principal establecer relaciones de causa y efecto entre las dos

variables estudiadas

Por lo tanto, respecto al enfoque de la investigacion es cuantitativa Dominguez,
H. (2020) nos dice que:

El primer paso para llevar un estudio cuantitativo es determinar cual es tema
de investigacién. La investigacidn cuantitativa implica el uso de técnicas y
herramientas estadisticas para examinar datos y obtener nimeros que afectan a la
medicion de la variable estudiada, utilizando instrumentos estadisticos de nuestra
investigacion” (p. 17).

Diseflo de investigacion: La investigacion aplica al disefio no experimental
transversal de acuerdo a lo sefialado Segun Alvares, A (2020) Por qué no existen
manipulaciones de las variables por parte del investigador ya que se mide una sola
vez las variables mediante ello con esa informacion se hara el andlisis.

Variables y operacionalizacion: Pereira Palomo, C. A. (2019) Nos dice

que:
El control interno no siempre fue lo mismo ya que ha evolucionado en las
medidas en que se trasformado su entorno. Incluso su ubicacion se ha ido
cambiando. Y también las metodologias se han ido variando. Si bien el control
interno nacié en un nivel organizacional bajé los controles contables y control
administrativo ha ido creciendo en la escala empresarial, sistema del control
interno (coso), La aplicacion y eficacia de esto responde a las demandas de
las organizaciones actuales que buscan crecer y permanecer en el mercado

competitivo de hoy en dia.

Se medira la variable “control interno” mediante cuestionarios, usando las

dimensiones control contable, control administrativo y coso



Dobafio, R (2022) dice que:
El &rea de facturacion de las empresas es demasiado importante, ya que por
medio la expedicién de facturas y materializan y documentan los ingresos de
la entidad y, por otro lado, tiene la importante labor de recibir facturas, labor de
examinar facturas y labor de aceptar o rechazar facturas recibidas en funcion
de que estas cumplan los requisitos exigidos por el reglamento de facturacion,
Mediante ello la facturacion te permitira entender el grado de liquidez de tu
empresa e identificar tus productos o servicio mas exitosos, basandote en su

volumen de venta.

Se realizara la variable “procesos de facturacién” mediante cuestionarios ya que
es una de las estrategias comunes en la investigacion y la gestion empresarial. Los
cuestionarios son una herramienta efectiva para recopilar datos sobre diversos
aspectos relacionados con los procesos de facturacidbn en una empresa, contando
con las dimensiones expedicion de facturas, labor de recibir facturas y por tltimo labor
de aceptar o rechazar facturas.

Poblacion: Condori. O (2020) nos dice que:

Es un componente disponible o unidad de andlisis que forma parte del contexto
especifico en el que se lleva a cabo la investigacion. Por ello para poder
ejecutar esta investigacion, se ha definido una poblacién compuesta por un
total de 20 personas, que consisten en profesionales, empleados o miembros
de organizaciones que trabajan directa con el proceso de facturacion y tienen
conocimiento sobre los sistemas de control interno en sus respectivas
entidades. Estas personas desempefian un papel relevante en la supervision,
gestion o aplicacion de procedimientos relacionados con la facturacion, lo que
las convierte en informantes clave para nuestro estudio.
Criterio de inclusién: Los colaboradores que estan involucrados y tengan
conocimiento directamente en el proceso de facturacion de la empresa
Criterio de exclusion: Trabajadores de aquellas areas que no se relacionan de
manera directa en el Area Facturacion

Muestra: Arias. J & Covinos. M (2021) sefiala que:
No hay una cantidad predefinida requerida para la muestra, aunque es esencial
definirla adecuadamente de acuerdo con los objetivos del estudio y la

problemética que se plantea. Mediante eso la presente investigacion tendra
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una muestra de 20 personas, la misma cantidad que la poblacion, dado que la
poblacién es de un tamafio conocido y limitado, no se va requerir realizar un
proceso de seleccion para la investigacion.

Feria, H. Matilla, M & Licea, S (2020) nos dice que: “Generalmente se consideran
como técnicas empleadas”. En mi investigacion se utilizara como técnica la encuesta
ya gue es una de las técnicas mas usadas para un proyecto de investigacion.

Instrumento: Mediante eso el instrumento utilizado sera el cuestionario para asi
poder recopilar informacion del area de facturacion de manera eficiente.

TABLA N° 1: Nivel de confiabilidad: control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.892 10

De acuerdo a la tabla N°1 hemos podido obtener un resultado de 0.892 lo cual
significa un resultado bueno entonces se puede decir que este instrumento es
confiable segun el alfa de Cronbach.

TABLA N° 2: Nivel de confiabilidad: proceso de facturacién

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.858 10

Segun la tabla N°2 indica que se tiene 0.858 lo cual indica una buena consistencia
entre los elementos de la escala e instrumento de medicién, mediante ello este nivel

de consistencia es bastante soélido y confiable.

Procedimientos: Como primer procedimiento para poder hacer este tema de
investigacion Es obtener el permiso de la empresa Tras Brand, para asi poder agarrar
informacion sin incumplir las normas. después de ellos continuamos con la
investigacion revisando las variables y las dimensiones de cada uno, la cual para
lograr todo eso se buscaron, tesis nacionales e internacionales, revistas cientificas,
libros. En fuentes confiables que es la biblioteca online de la universidad cesar vallejo,
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Google académico.

Luego para poder recopilar datos aplicamos un cuestionario a los
trabajadores del area de facturacion y empleados que tengan conocimiento sobre el
area, para asi poder analizar todo lo encontrado. Mediante ello busca responder los
interrogantes planteados en la encuesta y poder buscar soluciones de mejora y para

poder ver como se encuentra la empresa.

Metodologia de andlisis de datos: El principal programa informatico utilizado por la
mayoria de investigadores para es el analisis estadistico, es una estrategia de
integracion basada en los datos donde se va mostrar la estructura esquematica para
una variable mejor fiabilidad de las variables Radiker, S., & Kuckartz, U. (2021). por
ello se utilizara la recoleccién de datos, guias de reformulados, hoja de analisis
documental, elaboracion y grafico de tablas segun normas APA, y programas Excel,

Word, SPSS mediante eso ver la credibilidad.

Aspectos éticos: El estudio de investigacion fue conducido siguiendo rigurosamente
las normas éticas y académicas planteadas por la Universidad César Vallejo, que esta
reflejado en la RVI N°081-2024-VI-UCV, con el propésito de garantizar la integridad y
la calidad del estudio. Para ello, se adquirio el consentimiento del comité de ética, que
evaluo y autorizé el disefio y la ejecucion de la investigacion, asegurando que se
cumplan las normas de conducta ética en la investigacion, especialmente en lo que
se relaciona al resguardo de los derechos y la privacidad de la empresa. Ademas, se
logré obtener el consentimiento informado de todos los sujetos de investigacion,
guienes fueron debidamente informados sobre los propdsitos del estudio y sus
posibles implicaciones. Durante todo el proceso, se mantuvo la confidencialidad de
los datos recopilados, y se tomaron medidas para minimizar cualquier posible dafio o
molestia para los participantes. La investigacion fue realizada con un compromiso con
la honestidad y la integridad en la presentacion de datos y resultados, siguiendo las

directrices y estandares éticos de la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS
Estadistica descriptiva

TABLA N° 3: Registro de todas las operaciones

Con qué frecuencia se realiza el registro detallado de todas las operaciones
financieras y contables en su departamento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 5.0 5.0 5.0
Casi nunca 4 20.0 20.0 25.0
A veces 8 40.0 40.0 65.0
Casi siempre 4 20.0 20.0 85.0
Siempre 3 15.0 15.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

De acuerdo a la tabla y figura, se puede ver que los 20 trabajadores de la empresa
respondieron las preguntas de este modo:1 trabajador equivalente al 5% contesto que
nunca ,4 trabajadores equivalente al 20% respondié casi nunca,8 trabajadores
equivalente al 40% respondieron A veces,4 trabajadores equivalente al 20%
respondieron casi siempre y por ultimo los ultimo 3 trabajadores equivalente 15%
respondieron que siempre

Entonces podemos decir que hay un problema generalizado con los registros
detallados de las operaciones financieras y contables en el departamento, ya que la

gran mayoria de los encuetados indicaron que esto ocurre solo en ocasiones

TABLA N°4: Organizar

Consideras que la estructura organizativa de la empresa de transporte facilita la
realizacion eficiente de tus tareas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 10.0 10.0 10.0
A veces 7 35.0 35.0 45.0
Casi siempre 6 30.0 30.0 75.0
Siempre 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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El resultado de los 20 encuestados muestran que 2 de los trabajadores equivalente
al 10% contestaron casi nunca,7 trabajadores equivalente 35% contestaron A veces,
6 trabajadores equivalente al 30% respondieron casi siempre y 5 trabajadores
equivalente al 25% contestaron siempre.

Segun los resultados se aprecia una distribucion bastante mas pareja en las
respuestas con porcentajes significativos y mas clara de cémo los encuestados
perciben la eficiencia de la estructura organizativa en relacion con sus tareas en la
empresa.

TABLA N° 5: Coso 1

Has recibido capacitacion o formacién sobre los principios de COSO 1 en tu
empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 2 10.0 10.0 20.0
A veces 9 45.0 45.0 65.0
Casi siempre 3 15.0 15.0 80.0
Siempre 4 20.0 20.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Los resultados muestran que 2 de los 20 encuestados equivalentes al 10%
respondieron nunca y otros 2 respondieron casi nunca, 9 de los trabajadores
equivalente al 45% indico recibir esta formacion a veces, 3 de los trabajadores
equivalente al 15% respondi6 que casi siempre la recibe ,4 equivalente al 20% afirmo
recibirla siempre.

TABLA N° 6: Facturando electrénicamente

Considera que el proceso de facturacion electronica ha mejorado la eficiencia y
precision en comparacion con métodos tradicionales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 5.0 5.0 5.0
A veces 5 25.0 25.0 30.0
Casi siempre 7 35.0 35.0 65.0
Siempre 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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En la pregunta se observar 20 trabajadores de la empresa de eso modo se detalla
que 1 de los trabajadores equivalente al 5% respondi6 casi nunca percibe mejoras en
la eficiencia y precision ,5 trabajadores equivalente al 25% indica que a veces hay
mejoras, 7de los trabajadores equivalentes al 35% sefalan que casi siempre hay

mejoras y los ultimo 7 trabajadores afirma que siempre hay mejoras.

Estos resultados dicen que la facturacion electronica ha sido bien recibida y
percibida como una mejora en términos de eficiencia y precision en comparacion con
los métodos tradicionales.

TABLA N° 7: Factura negociable

Se tiene un proceso formalizado para la negociacién de facturas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casinunca 2 10.0 10.0 10.0
A veces 8 40.0 40.0 50.0
Casi siempre 7 35.0 35.0 85.0
Siempre 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Los resultados de la encuesta detallan que 2 de los trabajadores equivalente al
10% indicaron que casi nunca hay proceso para la negociacién de facturas,8 de los
trabajadores equivalente 40% mencionan que a veces existe dicho proceso,7 de los
trabajadores equivalente al 35% afirma que casi siempre hay un proceso formalizado

y los dltimos 3 trabajadores equivalente el 15% indico que siempre.

Estos resultados dicen que, aunque la mayoria de las veces hay un proceso
todavia existe una gran cantidad para poder mejorar

Analis inferencial

TABLA N° 8: prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 .189 20 .060 951 20 .383
V2 .163 20 .169 .969 20 742
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Considerando:

Si p valor (sig.) >0.05= Se refiere a una distribucion normal, también denominada

paramétrica

Si p valor (sig.) < 0.05= Se trata de una distribucion no normal, también conocida

como no paramétrica

Mediante la tabla nimero 8 se tiene como resultado encontrado en la prueba de
Shapiro-Wilk, donde se empled porque la muestra es inferior a 50 personas por ello
podemos ver que tenemos un nivel de sig. mayor a 0.05 tanto en la variable 1y 2. Por
consiguiente, Se empleara la prueba estadistica paramétrica de correlacién Pearson
Hipotesis general
Hi El control interno afecta en la facturacion de la empresa Trans Brand S.A.C en
comas -2023
Ho El control interno no afecta en la facturacion de la empresa Trans Brand S.A.C en
comas -2023

TABLA N° 9: Validacién de hipétesis general

Correlaciones

V1 V2
V1 Correlacion de Pearson 1 759"
Sig. (bilateral) <.001
N 20 20
V2 Correlacion de Pearson 759" 1
Sig. (bilateral) <.001
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor estadistico de Pearson es de 0.759, mediante ello se tiene una correlacion
alta, por lo que el doble de ** indica que esta correlacion es significativa con el 99%
de confianza lo que significa que hay una correlacion positiva entre las dos variables,
porque el valor de sig. (bilateral es 0.001, que se encuentra por debajo de 0.01
requerido
Hipotesis especifica 1

Hi Los controles contables afectan en la labor de recibir facturas de la empresa Trans
Brand S.A.C en comas -2023
16



Ho Los controles contables no afectan en la labor de recibir facturas de la empresa
Trans Brand S.A.C en comas -2023
TABLA N°10: hipoétesis especifica 1

Correlaciones

ViD1 V2D2
V1D1 Correlacion de Pearson 1 452"
Sig. (bilateral) .046
N 20 20
Vv2D2 Correlacion de Pearson 452" 1
Sig. (bilateral) .046
N 20 20

De acuerdo a la tabla N° 10 que el coeficiente de correlacion Pearson es 0.452
indica una correlacidon moderada, con un nivel significativo de 0.46 que inferior a 0.05
esto implica que se hallaron pruebas que permitiran descartar la hipotesis nula y
respaldar la hipotesis, En consecuencia, basandonos en los resultados obtenidos se
concluye que hay evidencia estadistica para afirmar que los controles contables si
tiene un efecto en la labor de recibir facturas en la empresa durante este periodo
Hipotesis especifica 2
Hi el control administrativo afecta en la labor de expedir facturas de la empresa Trans
Brand S.A.C en comas -2023
Ho el control administrativo no afecta en la labor de expedir facturas de la empresa
Trans Brand S.A.C en comas -2023
TABLA N° 11: hipotesis especifica 2

Correlaciones

V1D2 V2D1
V1D2 Correlacion de Pearson 1 591™
Sig. (bilateral) .006
N 20 20
V2D1 Correlacién de Pearson 591" 1
Sig. (bilateral) .006
N 20 20
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Segun el resultado obtenido por la tabla N°11 se tiene un nivel de significativo de
0.006 dado que es menor que 0.01 podemos rechazar la hipétesis nula y poder
aceptar la alterna, con un coeficiente de correlacion de 0.591 indica una correlacion
moderada respaldando aun mas la hipotesis alterna, eso significa que hay evidencia
suficiente para sugerir que el control administrativo si esta afectando la labor de
expedir facturas
Hipotesis especifica 3
Hi el informe coso afecta en la labor de aceptar o rechazar facturas de la empresa
Trans Brand S.A.C en comas-2023
Ho el informe coso no afecta en la labor de aceptar o rechazar facturas de la empresa
Trans Brand S.A.C en comas-2023
TABLA N° 12: hipo6tesis especifica 3

Correlaciones

V1D3 V2D3
V1D3 Correlacidon de Pearson 1 657"
Sig. (bilateral) .002
N 20 20
V2D3 Correlaciéon de Pearson 657" 1
Sig. (bilateral) .002
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de tabla N° 12 Indica una correlacion estadisticamente significativa
entre el informe coso y la labor de aceptar o rechazar facturas, con un valor
correlacional de 0.657 este valor indica una correlacion alta con un nivel de
significancia del 0.002, por consiguiente, los hallazgos no apoyan la hipétesis nula, si

no que apoyan a la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

Para el desarrollo de tesis se tiene como objetivo general determinar el efecto del

control interno en la facturacion de la empresa Trans Brand S.A.C en comas 2023

Para poder validad la prueba de estadistica antes se tuvo una validacion del
instrumento mediante 3 juicios de expertos ademas también se realizé6 mediante el

coeficiente alfa de Cronbach en dos analisis diferentes

Rodriguez & Alvares (2020) hablan més sobre el tema y dicen que es uno de los
mas usados ya que se puede utilizar en variables de escala. Donde se introduce en
el programa SPSS porque permite un calculo relativamente facil y rapido de este
valor, lo que ayuda a tomar decisiones relacionadas con el uso de un estudio o prueba

de un cuestionario

Mediante ello en esa prueba se obtuvo en la primera variable 0.892 y en la segunda
variable 0.858 la cual significa una buena consistencia. Mediante ello se tubo 20 items

las cuales todos fueron considerados validos.

En cuanto a lo que viene a ser la regulacion de los datos fueron sometidos a la
prueba normalidad Shapiro-Wilk, ya que segun Blanca (2023) nos dice que es una
herramienta basica en estadistica que se puede emplear para juzgar si una serie de
datos sigue una distribucion normal. Esta prueba, concebida dentro de las pruebas
paramétricas, es ampliamente utilizada en diferentes campos, desde investigacion
hasta analisis de datos, y es una forma sencilla y eficaz de evaluar la normalidad de

los datos.

Por ello se escogimos esa prueba de normalidad Shapiro-Wilk ya que el tamafio
de trabajadores que se abarco es de 20 empleados de la empresa. Con los resultados
obtenidos se dedujo a que era una distribucion normal mas conocida como

paramétrica debido al tamafio de muestra lo cual se usé la prueba estadistica.

Manero. P (2023) Dice que: El coeficiente de correlacién de Pearson desempefia
un papel trascendental en el mundo dinamico y competitivo de la investigacion de
mercados. Al ofrecer una métrica cuantitativa de la relacién entre dos variables, se
convierte en una herramienta esencial para comprender patrones y tendencias que

influyen en las decisiones comerciales.
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1.En cuanto al hipotesis general, El control interno afecta en la facturacion de la
empresa Trans Brand S.A.C en comas -2023.Para poder validad la hipo6tesis se
empleara la prueba de Pearson obteniendo 0.759 lo que indica una alta correlacioén con
nivel de significancia del 0.001 en ambos casos ,por ello se puede concluir que existe
evidencia para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, Esto
significa que el control interno si afecta en la facturacion, respaldando asi la hipétesis

general .

Por ultimo, Mediante ello puedo decir que a medida que el control interno mejora la
facturacion tiende a aumentar ya que mediante un buen control interno puede obtener

una influencia positiva en el desempefio financiero de la empresa

2.Respecto al hipétesis uno, Los controles contables afectan en la labor de recibir
facturas de la empresa Trans Brand S.A.C en comas -2023 donde se evidencio una
correlacion moderada de 0.452 con un grado significativo de 0. 046. esta relacion
estadisticamente significativa sugiere que los controles contables si tienen efecto
mediante ellos existe bastante prueba para rechazar la hipotesis nula y sale a favor de

la hipotesis alterna.

Lo cual Guirado J (2022) sefala que el control interno contable es una herramienta
que facilita a la empresa a realizar sus actividades de manera efectiva, También

contribuye a identificar factores de riesgo en diferentes sectores.

Estos hallazgos son coherentes con la investigacion de Sapa & Mamani (2022)
quienes sefialan que su investigacion se llevo a cabo mediante la prueba de Pearson
y segun los resultados obtenidos el valor Sig. = 0.000, lo que es menor que 0.05, por
consiguiente, respalda la hipétesis alternativa, indicando asi una correlaciéon directa

entre la supervision previa y la ejecucion presupuestaria en el Distrito de Cachimayo

3. Acerca de la hipotesis especifica dos, Los andlisis de correlacion de Pearson
revela una correlacibn moderada entre el control administrativo y la labor de expedir
facturas en la empresa Trans Brand S.A.C con 0.591 y un nivel de sig. de 0.006
mediante ellos existe una evidencia para poder rechazar la hipétesis nula y poder
aceptar la hipotesis alterna indicando que el control administrativo esta vinculado de
manera significativo con eficiencia y efectividad del proceso de expedicion de facturas
en la empresa. Este hallazgo tiene implicaciones importantes para la gestién

administrativa y financiera de la empresa y sugiere que el fortalecimiento del control
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administrativo podria mejorar el
desemperio de expedicion de facturas Lo cual es consultado por:

Herndndez, M (2020) El control del proceso administrativo es la Valoracién y
medida de la implementacion de planes para detectar y prever desviaciones con el fin
de determinar las acciones correctivas necesarias. Con esto se puede llevar a cabo las
operaciones y manejar los procesos de las empresas de la manera méas efectiva posible
y resolver las dificultades que surjan y también adquirir conocimiento de la

implementacion de estos procesos para futuras mejoras.

4.Como ultimo vendria siendo la hipotesis especifica 3 basandome a los resultados
la Hipdtesis alterna planteada es que el informe coso afecta a la labor de aceptar o
rechazar facturas de la empresa Trans Brand en comas 2023 y la hip6tesis nula el
informe coso no afecta en la labor de aceptar o rechazar facturas de la empresa Trans
Brand S.A.C en comas-2023. Entonces mediante ello los resultados muestran que hay
correlacion alta de Pearson de 0.657 con sig. De 0.002. En consecuencia, podemos
rechazar la hipotesis nula ya que los resultados respaldan a la hipotesis alterna.
Entonces se estos resultados dicen que entre mas se considere el coso, mayor sera la
influencia en las decisiones de aceptar o rechazar facturas de la empresa durante el
ano 2023.

Se resalta la relevancia de establecer solidas practicas del control interno y
contabilidad, estos resultados también sugieren varias areas clave para la optimizaciéon

de los procedimientos internos de la empresa Trans Brand S.A.C.

Por ejemplo, la correlacion positiva entre los controles contables y la recepciéon de
facturas indica que invertir en sistemas contables mas avanzados y en capacitacion del
personal en materia de contabilidad podria conducir a una mayor eficiencia en la
gestion de facturas. De manera similar, la correlacion entre el control administrativo y
la expedicion de facturas sugiere que enfocarse en el establecimiento de politicas y
procedimientos claros, asi como en la supervision efectiva de los procesos

administrativos, puede mejorar la eficiencia en la gestion de facturas.

En términos de implicaciones practicas, los resultados subrayan la importancia de
una gestion proactiva y estratégica de los procesos relacionados con las facturas
dentro de la empresa. Esto podria incluir la implementacion de medidas preventivas

para reducir los errores en la gestion de facturas, la asignacion adecuada de recursos
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para garantizar una supervision efectiva de los controles internos y administrativos, asi
como la actualizacion periddica de los sistemas y procedimientos para ajustarse a las

modificaciones en el contexto empresarial y normativo.

Ademas, los resultados respaldan la necesidad de una cultura organizacional que
fomente la transparencia, la obligacién y la integridad en cada fase del proceso de
gestion de facturas. Esto podria lograrse mediante la promocion de la ética empresarial,
la capacitacion del personal en politicas y procedimientos relevantes, y la
implementacion de sistemas de monitoreo y retroalimentacion para identificar y abordar

posibles areas de mejora de manera proactiva.

Esta investigacion proporciona una base sélida para la implementacion de practicas
de gestion de facturas mas efectivas en la empresa Trans Brand S.A.C. Al enfocarse
en mejorar los controles contables, el control administrativo y la adherencia al informe
COSO, la empresa puede optimizar sus procesos internos y asegurar una
administracion eficaz de las facturas, lo que a su vez puede conducir a una mejora en

su desempefio financiero y operativo.

La implementacion de practicas de gestion de facturas mas efectivas también puede
tener un impacto positivo en la reputacion y la percepcién de la empresa tanto entre
sus clientes como entre sus inversores y partes interesadas externas. Una gestion
eficiente de las facturas no solo garantiza la precision y la puntualidad en los pagos,
sino que también refleja un alto nivel de profesionalismo y responsabilidad en la

administracion de los recursos financieros de la empresa.

Adicionalmente, el fortalecimiento de los controles internos y la mejora en la gestion
de facturas pueden ayudar a la empresa a mitigar riesgos financieros, operativos y de
cumplimiento. Al identificar y abordar de manera proactiva posibles areas de fraude,
errores o0 incumplimientos normativos en el proceso de gestion de facturas, la empresa
puede proteger sus activos, mantener la confianza del cliente y evitar posibles

sanciones legales o pérdidas financieras que podrian surgir posteriormente.

Por ello es fundamental que las organizaciones implementen practicas solidas de
control interno en la gestiébn de facturas para asegurar la precision de los datos,
minimizar riesgos y promover la transparencia. Esto no solo fortalece la posicion
financiera de la empresa, sino que también contribuye a su reputacién y sostenibilidad

a largo plazo.

22



VI. CONCLUSIONES
Basado en las respuestas del presente desarrollo se llegd a culminar lo siguiente:

1.Acerca del objetivo general, se concluye que ha proporcionado una perspectiva clara
y fundamentada sobre la relacion entre los dos aspectos cruciales para la gestion
financiera de la empresa ya que, a través de un riguroso analisis de datos, se ha
confirmado que el control interno desempefia un papel crucial en la eficiencia y
precision del proceso de facturacion Esta relacion no solo se traduce en una reduccion
significativa de errores y discrepancias en los registros contables, sino que también
fortalece la transparencia y la confianza tanto internamente entre los departamentos

como externamente con los clientes y proveedores.

2.Respecto al objetivo especifico uno, Se llegd a la conclusién que la implementacion
de los controles contables tiene un impacto considerable en proceso de recepcion de
facturas de la empresa Es probable que una mayor atencién a los controles contables
esté asociada con una mejora en la eficiencia y exactitud en la administracién de las
facturas recibidas. Esto sugiere que una adecuada implementacion y mantenimiento
de los controles contables puede resultar en una gestion mas efectiva de las finanzas
y una mayor organizacién en la recepcién de facturas. Ya que La implementacién
eficiente de controles contables no solo facilita la deteccion temprana de errores o

irregularidades en las facturas

3. Referente a objetivo especifico 2, implica que la implementacién adecuada de
medidas de control administrativo tiene un impacto positivo en el proceso de expedicion
de facturas de la empresa. Por lo tanto, se resalta la importancia de mantener y
fortalecer los controles administrativos como parte integral de la gestidn financiera de
la empresa. Esto puede contribuir a mejorar la eficiencia, precision y organizacion en
la expedicion de facturas, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la salud

financiera y operativa de la empresa.

4 Como tercer y ultimo objetivo se concluye, que la implementacién y seguimiento del
informe COSO influyen de manera significativa en la eficiencia y precision del proceso
de aceptaciéon o rechazo de facturas en la empresa. Por ellos es probable que el
informe COSO proporcione directrices claras, controles internos adecuados y una
estructura organizativa sélida que contribuya a una toma de decisiones mas informada

y eficaz con respecto a las facturas recibidas.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Basandose en las conclusiones, se presenta la siguiente sugerencia en el informe de

investigacion:

1. Se le recomienda a la empresa de transporte implementar medidas adicionales
para fortalecer el control interno en esa area especifica. Esto podria requerir la
revision y actualizacion de los procedimientos de facturacion, la capacitacion del
personal en practicas de control interno, y la implementacibn de controles
automatizados o tecnologicos para reducir errores y mejorar la precision en el proceso

de facturacion.

2. Segun la segunda conclusion se recomienda establecer un programa de revision
periddica de los controles contables esto implicaria en asignar respetabilidades claras
para la revision de los procedimientos y la identificacion de areas de mejora. Ademas,
seria beneficioso fomentar una cultura de cumplimiento y precision entre el personal
involucrado en la recepcion de facturas, proporcionando capacitacion regular sobre la
importancia de los controles contables y la correcta aplicacion de los procedimientos
establecidos. Este enfoque proactivo ayudaria a mantener la eficiencia y precision en

la gestion de las facturas recibidas a lo largo del tiempo.

3. se le recomienda implementar un sistema de auditorias internas regulares. Este
sistema permitira identificar y corregir errores, mejorar continuamente los procesos y
asegurar el cumplimiento de normativas, contribuyendo asi a una gestion financiera
mas eficiente y precisa. Ademas, estas auditorias internas proporcionaran una
evaluacion objetiva y sistematica de los controles internos y procedimientos

financieros de la empresa

4. implementar un programa de formacion continua sobre el marco COSO para el
personal involucrado. Esto asegurara que todos comprendan y apliquen
correctamente los principios y directrices del informe COSO, lo que contribuird a una
toma de decisiones mas informada y eficaz. Esto no solo fortalecera la comprension
colectiva de los estandares de control interno, sino que también mejorara
significativamente la capacidad del equipo para implementar practicas consistentes y

eficaces en toda la organizacion.
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ANEXOS
ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN EL PROCESO DE FACTURACION DE LA EMPRESA TRANS BRAND S.A.C EN COMAS 2023

Variable Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Registro de todas las
operaciones
Pereira Palomo, C. A. (2019) Control Informacion - confiable
Nos dice que: contable Y OF’F’T“’”a
El control interno no siempre DGCI_SI_ones_
fue lo mismo ya que ha adm_lrystratlvas en su
evolucionado en las gestion
medidas en que se Planear
trasformado su entorno. Control Organi
et scminiawo. | 02 SiiEuPRe
las metodologias se han ido i : Dirigir 4)CAS| SIEMPRE
variando. Si bien el control Se megjwa la var]able 3)A VECES
. C O , “control interno” mediante Coso 1 2)CASI NUNCA
interno nacié en un nivel . X do | 1)NUNCA
CONTROL organizacional bajé los gyestmnarlos, usando 'as Coso 2 )
imensiones control
INTERNO controles contables vy contable control
control administrativo ha ido S
, administrativo y coso
creciendo en la escala
empresarial, sistema del
control interno (coso), su
aplicacién y efectividad es
una respuesta a las Coso
neces@ades sobre  los Coso 3
requerimientos de las
organizaciones de hoy que
aspiran a  crecer Yy
mantenerse en el mercado
competitivo actual




PROCESO DE
FACTURACION

Dobario, R (2022)

El area de facturacion de las
empresas es demasiado
importante, ya que por
medio la expedicién de
facturas y materializan y
documentan los ingresos de
la entidad y, por otro lado,
tiene la importante labor de
recibir facturas, labor de
examinar facturas y labor
de aceptar o rechazar
facturas recibidas en funcion
de que estas cumplan los
requisitos exigidos por el
reglamento de facturacion,
Mediante ello la facturacion
te ayudara a conocer el nivel
de liquidez que tiene tu
negocio y cuales son tus
productos 0 servicios
estrella, segin su volumen
de ventas.

. Se realizard la variable
‘procesos de facturacion”
mediante cuestionarios ya
gque es una de las
estrategias comunes en la
investigacion y la gestion

empresarial. Los
cuestionarios son una
herramienta efectiva para
recopilar datos sobre
diversos aspectos
relacionados con los

procesos de facturacion
en una empresa,
contando con las
dimensiones expedicion
de facturas, labor de
recibir facturas y por
Ultimo labor de aceptar o
rechazar facturas

Expedicion de
facturas

facturas electrénicas

facturacion de forma
obligatoria

facturando
electrénicamente

Labor de recibir

facturas recibidas en
PDF

facturas recibidas en

factura fisico

departamento de
gestién tributaria
factura negociable
vicios ocultos

Labor de

aceptar y

rechazar

facturas Defecto del bien o

servicio.

5)SIEMPRE
4)CASI SIEMPRE
3)A VECES
2)CASI NUNCA
1)NUNCA




MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

1.1. Problema general

¢ Cudl es el efecto del control interno en la facturacién de la
empresa Trans Brand S.A.C en comas 20237

2.1. Objetivo general

determinar el efecto del control interno
en la facturacién de la empresa Trans
Brand S.A.C en comas 2023

1.1. Hipotesis general

El control interno afecta en la facturacion de
la empresa Trans Brand S.A.C en comas -
2023

1.2. Problema Especifico

P1: ¢Como afecta los controles contables en la labor de
recibir facturas de la empresa Trans Brand S.A.C en comas
2023?

P2: ¢ Cual es el efecto de del control administrativo en la
labor de expedir facturas de la empresa Trans Bran S.A.C
en comas 2023

P3: ¢Cual es el efecto del informe COSO en la labor de
aceptar o rechazar facturas de la empre Trans Brand S.A.C

en comas 20237?

2.2. Objetivos Especificos.

O1: analizar el efecto de los controles
contables en la labor de recibir facturas
de la empresa Trans Brand S.A.C en
comas -2023,

02: Determinar el efecto del control
administrativo en la labor de expedir
facturas en la empresa Trans Brand
S.A.C en comas -2023

03: analizar el efecto del informe coso

en la labor de aceptar o rechazar
facturas de la empresa Trans Brand
S.A.C en comas -2023

3.2. Hipo6tesis Especificas.

H1l: Los controles contables afecta en la
labor de recibir facturas de la empresa
Trans Brand S.A.C en comas -2023

H2: el control administrativo afecta en la
labor de expedir facturas de la empresa
Trans Brand S.A.C en comas -2023

H3: el informe coso afecta en la labor de
aceptar o rechazar facturas de la empresa

Trans Brand S.AC en comas-2023




ANEXO 2 : instrumento de recoleccion de datos

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario”.

Primera variable: Control interno

Objetivo general: Determinar el efecto del control interno en la facturacion de la empresa Trans Brand en comas 2023

Dimensiones

Indicadores|

itemn

apa-"8-0@

el
ev
an
ci

Observacion
es/
Recomendac
iones

SControl contable, control administrativo, coso

REGISTRQ DE TODAS

Con qué frecuencia se realiza el registro detallado de todas las operaciones

LAS OPERACIONES financieras y contables en su departamento.
INFORMACION 2. Considera que la fiabilidad de la informacién recibida es crucial para el éxito de
CONFIABLE ¥ las actividades administrativas
OFPORTUNA )
DECISIONES 3. Crees que las decisiones administrativas tomadas en la empresa son
ADMINISTRATIVAS EN SU coherentes con los objetivos establecidos
GESTION
4. Consideras que los planes estratégicos de la empresa son adecuados para
PLANEAR enfrentar los desafios actuales del sector de transporte
5. Consideras que la estructura organizativa de la empresa de transporie faciliia la
ORGANIZAR . )
realizacion eficiente de tus tareas
6. Considera que el liderazgo es un factor determinante en el éxito de las
DIRIGIR
operaciones coniables
7. Sigues los lineamientos establecidos por COSC 1 en tu dia a dia labora.
CcOos0 1 8. Has recibido capacitacion o formacion sobre los principios de COS0 1 en tu
empresa
9. Observas gue COS0 2 ha influido en Ia toma de decisiones administrativas en
COs0o 2
la empresa
10. Crees que la empresa tiene planes para implementar COS0 3 en sus procesos
COs0 3

administrativo




Segunda variable: proceso de facturacion

Objetivos de la Dimensidn, “Determinar el efecto del control administrativo en labor de expedir facturas de la empresa

trans Brand” en comas-2023

Dimensiones

Indicadores|

Item

awma-—-=8-pn

el
ev
an
ci

Observacion
es/
Recomendac
iones

EXPEDICION DE FACTURAS, LABOR DE RECIBIR FACTURAS, LABOR DE ACEFTAR Y

RECHAZAR FACTURAS

Con qué frecuencia emiten facturas electronicas

FACTURAS 2. Considera que el uso de facturas electronicas ha facilitado el
ELECTRONICAS proceso de facturacion en su departamento
FACTURACION DE FORMA 3. En su empresa de transporte de carga terrestre, las facturas se emiten de
OBLIGATORIA forma obligatoria para todos los servicios prestados
4. Considera que el proceso de facturacion electronica ha mejorado la eficiencia
FACTURANDO y precision en comparacion con métodos tradicionales.
ELECTROMNICAMENTE
FACTURAS RECIBIDAS EN 5. Ha experimentado alguna dificultad al reconciliar facturas recibidas en PDF
PDF con sus registros interno
FACTURAS RECIBIDAS EN 6. Se estdn implementando medidas para reducir 1a recepcion de facturas fisicas
FisIicO y promover la facturacion electronica
DEPARTAMENTO DE 7. Con que frecuencia la empresa revisa y actualiza sus registros de gastos para
GESTION TRIBUTARIA asegurarse de que estén al dia con sus cbligaciones fiscales
FACTURA MEGOCIABLE 8 Setiene un proceso formalizado para la negociacion de facturas
9. Sientes gue los vicios ocultos impactan en la percepcion de calidad de los
VICIOS OCULTOS L .
servicios de transporte que brinda la empresa
10. Se realizan acciones especificas para prevenir defectos en los bienes o

DEFECTO DEL BIEN O
SERVICIO.

servicios antes de su entrega
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ANEXO 3 : Ficha de validacion de instrumento por juicios de experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Control interno y su efecto
en el proceso de facturacion de la empresa trans Brand S A C en comas 2023". La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mg. Nancy Margot Esquives Chunga

Grado profesional: Maestria (x)
Doctor ()
Area de formacién Clinica () Social ()
académica: Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia

profesional:

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ()

profesional en Mas de 5 afios (x)

el area:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicomeétrica: realizados Titulo del
(si corresponde) estudio realizado
2: Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba- Validez de instrumento, escala ordinal
Autor: Rengifo Astete, Kristel Dayana
Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Facultad de Ciencias Empresariales - Programa de

Administracion: Contabilidad

Tiempo de aplicacién: Setiembre — diciembre 2023

Ambito de aplicacién: Empresa Trans Brand comas

Significacion: -Variables, dimensidén, indicadores e items.
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4. Soporte tedrico

Variable independiente: Control interno
Variable dependiente: Proceso de facturacion

Variable Dimensiones Definicion
Pereira Palomo, C. A. (2019) Nos dice que:
El control interno no siempre fue lo mismo ya que ha evolucionado en las medidas en que se
Control trasformado su entorno. Incluso su ubicacion se ha ido cambiando. Y también las metodologias se
Control contable han ido variando. Si bien el control interno nacié en un nivel organizacional bajé los controles
Interno Cont'rc?l . contables y control administrativo ha ido creciendo en la escala empresarial, sistema del control
administrativo
COSO interno (coso), su aplicacién y efectividad es una respuesta a las necesidades sobre los
requerimientos de las organizaciones de hoy que aspiran a crecer y mantenerse en el mercado
competitivo actual
Expedicion de Dobatio, R (2022)
facturas El area de facturacion de las empresas es demasiado importante, ya que por medio la expedicion de
Proceso de Labor de | facturas y materializan y documentan los ingresos de la entidad y, por otro lado, tiene la importante
facturacion recibir facturas | jahor de recibir facturas, labor de examinar facturas y labor de aceptar o rechazar facturas recibidas
:isgtrar di en funcién de que estas cumplan los requisitos exigidos por el reglamento de facturacién, Mediante
rechazar ello la facturacién te ayudara a conocer el nivel de liquidez que tiene tu negocio y cuales son tus
facturas

productos o servicios estrella, seglin su volumen de ventas.
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1. Presentacidén de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Control interno y su efecto en el
proceso de facturacion de la empresa trans Brand en comas 2023” para la validez del
Instrumento, elaborado por: Rengifo Astete Kristel Dayana de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el )
o El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
El item se
o muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel
palabras de acuerdo con su
facilmente, es - .
significado o por la ordenacion de
decir, su
estas.
sintactica 'y
semantica Se requiere una modificacion muy
son 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas. términos del item.
_ El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel _ )
sintaxis adecuada.
1. totalmente en
COHERENCI
A desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con
cumple con el la dimension.
El item tiene criterio)
relacion
- El item tiene wuna relacion
6gica con la 2. Desacuerdo (bajo A e I
- 2 _ tangencia ejana  con a
dimension o nivel de acuerdo) g 3
indicador que Imension.
esta . . .
3. Acuerdo (moderado El item tiene wuna relacion
midiendo. . : .
nivel) moderada con la dimensién que se
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esta midiendo.

El item se encuentra esta
4. Totalmente de ) ] .
. relacionado con la dimension que
Acuerdo (alto nivel) R
esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el o
o gue se vea afectada la medicion
criterio

RELEVANCI de la dimension.
A

El item tiene alguna relevancia,
El item es 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
esencial o incluyendo lo que mide éste.
importante,

_ _ El item es relativamente
es decir debe | 3. Moderado nivel _
o importante.
ser incluido.

_ El item es muy relevante y debe
4. Alto nivel ) .
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: “Cuestionario”.

Primera variable: Control interno

Objetivo general: Determinar el efecto del control interno en la facturacion de la empresa

Trans Brand en comas 2023

3 en sus procesos administrativo

c[cC
R
Ilo I
2 . e
.5 r|er & Observaciones/
2 Indicadores item ) a )
% e n Recomendaciones
(=] d| n .
| c
ajcl
a
dla
REGISTRO DE 1. Con que frecuencia se realiza el registro detallado de todas |4 | 4 | 4
TODAS LAS . )
OPERACIONES las operaciones financieras y contables en su departamento.
INFORMACION 2. Considera que la fiabilidad de la informacion recibida es |4 4| 4
SONEIABLE Y crucial para el éxito de las actividades administrativas
OPORTUNA P :
DECISIONES 3. Crees que las decisiones administrativas tomadas en la |4 |4 | 4
ADMINISTRATIVAS empresa son coherentes con los objetivos establecidos
EN SU GESTION
4. Consideras que los planes estratégicos de la empresa son |4 |4 | 4
PLANEAR adecuados para enfrentar los desafios actuales del sector de
transporte
5. Consideras que la estructura organizativa de la empresa de 4(4/4
° ORGANIZAR transporte facilita la realizacion eficiente de tus tareas
8
o 6. Considera que el liderazgo es un factor determinante en el 4144
2 DIRIGIR i .
8 exito de las operaciones contables
@2
é 7. Sigues los lineamientos establecidos por COSO 1entudiaa |4 |4 4
§ dia labora.
'§ C0s0.1 8. Has recibido capacitacion o formacion sobre los principios de 14| 2
:. COSO 1 en tu empresa
‘§ 9. Observas que COSO 2 ha influido en la toma de decisiones |4 [ 4| 4
5 C0S02 e
o administrativas en la empresa
g 10. Crees que la empresa tiene planes para implementar COSO |4 | 4| 4
§ C0S03




Segunda variable: proceso de facturacion

Objetivos de la Dimension, “Determinar el efecto del control administrativo en labor de

expedir facturas de la empresa trans Brand” en comas-2023

”

c[C
R
o
o alh el
s ev .
= . . r|er Observaciones/
S Indicadores Item ) a ]
E I|e n Recomendaciones
[= d| n .
| i
ajci
a
dla
Con qué frecuencia emiten facturas electronicas 41 4
W FACTURAS Considera que el uso de facturas electronicas ha facilitado el
E ELECTRONICAS proceso de facturacion en su departamento
3
g
o FACTURACION DE FORMA En su empresa de fransporte de carga terrestre, |as facturas se emiten de 414
é OBLIGATORIA forma obligatoria para todos los servicios prestados
-
E Considera que el proceso de facturacian electronica ha mejorado la eficiencia 41 4
<L
w FACTURANDO ¥ precision en comparacion con métodos tradicionales.
14 ELECTRONICAMENTE
jun]
3]
H:J FACTURAS RECIBIDAS EN Ha experimentado alguna dificultad al reconciliar facturas recibidas en PDF 41 4
“DJ FDF Con Sus registros inferno
5 @ ini - - % 5 i 4
% E FACTURAS_RECIEIDAS EN Se estan implementando medidas para reducir la recepcion de facturas fisicas
91 E FISICO y promover la facturacién electronica
& 3 . . . .
§ & DEPARTAMENT{} DE Con que frecuencia la empresa revisa y actualiza sus registros de gastos para 41 4
E E GESTION TRIBUTARIA asequrarse de que estén al dia con sus obligaciones fiscales
-
o ,
w 5 FACTURA MEGOCIABLE Se fiene un proceso formalizado para la negociacion de facturas e
w
o Ww
z E Sientes que los vicios ocultos impactan en la percepcion de calidad de los 41 4
o . VICIOS QCULTOS . .
O g servicios de transporte que brinda la empresa
[m}
E E DEFECTO DELBIEN O 10. Se realizan acciones especificas para prevenir defectos en los bignes o 41 4
E i':j SERVICIO. servicios antes de su entrega

|8

Firma del evaluador
Mg. Nancy Margot Esquives Chunga
DNI 06510966




Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Control interno y su efecto en
el proceso de facturaciéon de la empresa trans Brand en comas 2023". La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer profesional.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1 Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. Mendiburu Rojas, Jaime Alfonso

Grado profesional: Maestria ( )

Doctor (X)

Area de formacién Clinica ( ) Social ()
académica: Educativa ( X)) Organizacional ( )

Areas de experiencia T

profesional:

Institucién donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2a4anos ()
profesional en Mas de 5 afios ( X))
el area:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicomeétrica: realizados Titulo del
(si corresponde) estudio realizado
2. Pr i 1 val ién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Validez de instrumento, escala ordinal
Autor: Rengifo Astete, Kristel Dayana
Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Facultad de Ciencias Empresariales - Programa de

Administracion: Contabilidad

Tiempo de aplicacién: Setiembre — diciembre 2023

Ambito de aplicacién: Empresa Trans Brand comas

Significacion: -Variables, dimensién, indicadores e items.




+

4. Soporte tedrico

Variable independiente: Control interno
Variable dependiente: Proceso de facturacion

Variable Dimensiones Definicion
FPereira Palomo, C. A (2019) Nos dice que:
El control interno no siempre fue lo mismo ya gue ha evolucionado en las medidas en que se
Control trasformado su entorno. Incluso su ubicacion se ha ido cambiando. Y también las metodologias se
Control contable han ido variando. Si bien el control interno nacid en un nivel organizacional bajd los controles
interno gdﬂr?’;;?lstratim contables y control administrativo ha ido creciendo en la escala empresanal, sistema del control
o050 interno (coso), su aplicacion y efectividad es una respuesta a las necesidades sobre los
requenmientos de las organizaciones de hoy gue aspiran a crecer y mantenerse en el mercado
competitivo actual
Expedicion de Dobafio, R (2022)
facturas El area de facturacion de las empresas es demasiado importante, ya que por medio la expedicion de
Proceso de Labor de | facturas y matenalizan y documentan los ingresos de la entidad y, por otro lado, tiene la importante
facturacién rLeaCti:Eirr factur:z labor de recibir facturas, labor de examinar facturas y labor de aceptar o rechazar facturas recibidas
aceptar y en funcion de que estas cumplan los requisitos exigidos por el reglamento de facturacion, Mediante
rechazar ello la facturacion te ayudara a conocer el nivel de liquidez que tiene tu negocio y cuales son tus
facturas

productos o servicios estrella, segin su volumen de ventas.




8. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Control interno y su efecto en el

proceso de facturacidén de la empresa trans Brand en comas 2023" para la validez del

Instrumento, elaborado por: Rengifo Astete Kristel Dayana de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin comesponda.

faciimenta, as decr,

Categoria Calificacidn Indicadar
1. Mo cumple con el criterio El item no es ciarg.
CLARIDAD
El ltem requiere bastanies modificadones o una
modificacion muy grande en el use de las palabras
ED itefn g2
comprende 2. Bajo Nivel de acuerds con su significads o por la erdenackin

de estas.

58U santactica y
samaniica son

3. Moderado nivel

Se requiene una modibcacion muy especilica de
algunos de los iEnmanos del item.

El Mem ez claro, lene semanbca y  sintaxis
adecuada.

El ilemm no tiene refacion Idgeca con la dimensidn.

adeciiadas.
4. Alto nived
1. lotalimente an desacueardas [I'Ir}
GI.II"I'IEE can el erlkeria)
COHEREMNC1A
2. Desacuerdo (Bajo fivel da
El item tiens acuerda)

El item liens una refacon tangencial hejara con la
difrienskn.

relacian ligica con
ka direnalidn o
indicador gue esta

3. Acuerdo [modersdo nivel)

El fMem Gane una relacion moderada con 18
dimensin que & e31d midiendo.

El ilesm 82 encuenira esta relacionado con la
dirmensikn que estd mideendo.

El ilem puede ser eliminado sin que S ves
aleciada la medicion de 18 dumension.

El ibern es esencial o

mikdeando.
4. Tolalmente de Acuerdo (alo
aivel)
1. No cumple con & criterio
RELEWVANCIA

2. Bajo Mivel

El ilemm Bane alguna relevancia, pero otro fem
puede estar ncluyendo lo que mide dele.

Erportants, &S decir
debe sar incluido.

3. Moderado nivel

El feam es nelativaments imponanbe.

4. Allo mived

El ifledm &g oy redevante y debe ser nciuido.

1 Mo cumple con &l criledio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con dedenimianio fos lems p caiiffesr &n ung escala de 1.8 4 su valoracidn. 881 como soliclamos brinde sus
odEan/acionss Que consitare pantinarfa



Dimensiones del instrumento: “Cuestionario”.

Primera variable: Control interno

Objetivo general: Determinar el efecto del control interno en la facturaciéon de la empresa

Trans Brand en comas 2023

3 en sus procesos administrativo

Cc[C
R
I o
3 alh e
H ev .
'z i . r|er Observaciones/
£ Indicadores Item ) a )
% i|e n Recomendaciones
a d| n )
| d
a| Cl
a
d|a
REGISTRO DE 1. Con qué frecuencia se realiza el registro detallado detodas | 4 [ 4| 4
D;EFEQ}ESIE}?ISES las operacionas financieras v contables en su departameantao.
INFORMACION 2. Considera que la fiabilidad de la informacion recibida es |4 | 4| 4
ng;?rﬂ_: ;; crucial para el &xito de las actividades administrativas.
DECISIONES 3. Crees que las decisiones administrafivas tomadas en la |4 [ 4] 4
ADMINISTRATIVAS empresa son coherentes con los objetivos establecidos
EN SU GESTION
4. Consideras que los planes estratégicos de la empresa son | 4 [ 4 | 4
PLAMEAR adecuados para enfrentar los desafios actuales del sector de
fransporte
5. Consideras gue la estructura organizativa de la empresa de 4144
a ORGANIZAR transporte facilita la realizacion eficiente de tus tareas
1]
8 - - - 4 (4] 4
o 6. Considera que el liderazgo es un factor determinante en el
B DIRIGIR . )
E exito de las operaciones contables
(]
E 7. Sigues los lineamientos establecidos por COSO 1entudiaa |4 |4 4
E dia labora.
[=]
= Coso1 8. Has recibido capacitacion o formacion sobre los principios de 144
=]
:_ COS0 1 en tu empresa
E 9. Observas que COS0 2 ha influido en la toma de decisiones (4 (4| 4
s COs0 2 L
o administrativas en la empresa
= 10. Crees que la empresa tiene planes para implementar COSQ (4 (4| 4
g C0S0 3




Segunda variable: proceso de facturacion

Obijetivos de la Dimensién, “Determinar el efecto del control administrativo en labor de expedir

facturas de la empresa trans Brand” en comas-2023”

Cc[C
R
I|o |
: Indicadores item 1% a Observaciones!
E i|e n Recomendaciones
[= d| n .
| i
ajci
a
d| a
1. Con qué frecuencia emiten facturas electronicas 41 4| 4
w FACTURAS 2. Considera que el uso de facturas electronicas ha facilitado el
2 ELECTRONICAS proceso de facturacion en su departamento
;
;- FACTURACION DE FORMA 3. En su empresa de transporte de carga terrestre, las facturas se emiten de 4144
é OBLIGATCORIA forma obligatoria para todos los servicios prestados
>
E 4. Considera que el proceso de facturacion electronica ha mejorado la eficiencia | 4 | 4 | 4
I
w FACTURANDO y precision en comparacion con métodos fradicionales.
14 ELECTRONICAMENTE
m
O
H.:J FACTURAS RECIBIDAS EN 5. Ha experimentado alguna dificuttad al reconciliar facturas recibidas en POF | 4 | 4 | 4
g PDF CoN 5us registros intemo
® _— ) - ” —
0 % FACTURAS RECIBIDAS EN 6. Seestanimplementando medidas para reducir |a recepcion defacturas fisicas | 4 | 4| 4
3 = FisIco y promover la facturacion electronica
L
g g DEPARTAMENTO DE 7. Con que frecuencia la empresa revisa y actualiza sus registros de gastospara | 4 | 4 | 4
2 & GESTION TRIBUTARIA asegurarse de que estén al dia con sus obligaciones fiscales
g4
L ,
Lu: 5 EACTURA NEGOCIABLE 8. Setiene un proceso formalizado para la negociacion de facturas A
o W
% f 9. Sientes que los vicios ocultos impactan en |a percepcion de calidad de los | 4 | 4 | 4
§ E VICIOS OcuLTOoS servicios de transporte que brinda la empresa
[m}
E E DEFECTO DEL BIEN O 10. Se realizan acciones especificas para prevenir defectos en los bienes o | 4 | 4 | 4
ﬁ i'c) SERVICIO. servicios antes de su entrega

Dr. Jaime A. Mendiburu Rojas
DNI. 40002784




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Control interno y su efecto en
el proceso de facturacién de la empresa trans Brand en comas 2023". La evaluaciéon del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

ANEXO 3

Evaluacién por juicio de expertos

profesional. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Natividad Carmen Orihuela Rios

Grado profesional:

Maestria ( )

Doctor (x)

Area de formacién
académica:

Clinica ( )
Educativa (x)

)

Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Auditoria y tributacion

Institucion donde labora:

Universidad Ceésar Vallejo - Lima Norte

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2a4d4afos ()
Mas de S afios (x)

Experiencia en
Investigacion
Psicomeétrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Validez de instrumento, escala ordinal

Autar: Rengifo Astete,Kristel Dayana

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Facultad de Ciencias Empresariales - Programa de
Contabilidad

Tiempo de aplicacidn:

Setiembre - diciembre 2023

Ambito de aplicacién:

Empresa Trans Brand comas

Significacion:

-Variables, dimension, indicadores e items.




KA

4. Soporte tedrico

Variable independiente: Control interno
Variable dependiente: Proceso de facturacion

Variable Dimensiones Definicion
Fereira Palomo, C. A. (2019) Nos dice que:
El control interno no siempre fue lo mismo ya que ha evolucionado en las medidas en gque se
Control trasformado su entorno. Incluso su ubicacion se ha ido cambiando. Y también las metodologias se
Control contable han ido variando. Si bien el control interno nacid en un nivel organizacional bajo los controles
interno g{?:’;;?;trativo contables y control administrativo ha ido creciendo en la escala empresarial, sistema del control
00S0 interno  (coso), su aplicacion y efectividad es una respuesta a las necesidades sobre los
requernmientos de las organizaciones de hoy que aspiran a crecer y mantenerse en el mercado
competitivo actual
Expedicion de Dobario, R (2022)
facturas El area de facturacion de las empresas es demasiado importante, ya que por medio la expedicion de
Proceso de Labor de | facturas y materializan y documentan los ingresos de la entidad y, por otro lado, tiene la importante
facturacion rLeaCti:Eirr facturzz labor de recibir facturas, labor de examinar facturas y labor de aceptar o rechazar facturas recibidas
aceptar y en funcién de que estas cumplan los requisitos exigidos por el reglamento de facturacion, Mediante
rechazar ello la facturacion te ayudara a conocer el nivel de liquidez que fiene tu negocio y cuales son tus
facturas

productos o servicios estrella, segin su volumen de ventas.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Control interno y su efecto en el

proceso de facturacidén de la empresa trans Brand en comas 2023" para la validez del

Instrumento, elaborado por: Rengifo Astete Kristel Dayana de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun cormesponda.

faciimenlea, as decar,

Categoria Calificacian Indicadar
1. Mo I:UI'l'IFI|E' con & criterio El Mg nio &S clana.
CLARIDAD
El ibem TadLsare bastantes modificacionss o wna
modificacidn muy grande en e use de |as palabras
El itern s ¥ gra pa
I:l:ll'l'lr.'ll'l".‘i"lljl"." 2. E'BJD Mived de acuards oon SU slgr'-ﬂ-:am O la erdenacain

de estas.

sy sintdctica y
samantica son

3. Moderado nivel

Se requiene una modiicacion muy especilica de
aljunos de |os 1Enmenos del item.

El fem es claro, lene Semankca y sinlaxis
adecuada.

El feam no iens refacidn ldgica con la dimensidn.

adeciiadas.
4. Albo nivel
1. lotalmente en desacueapdas [mi:-
EH.II"I'IEIE con el erkenial
COHERENCIA
2. Desacuerdo (bajo nivel de
El iterm tiens acuerda)

El item tiens una relacidn langencial fejana con la
dirmenskin.

relacion lbgica con
ka dirensidn o
ndicador que [EELE:]

3. Acuerdo (moderado nivel)

El Mem Wane una relacion moderada con 18
dimensiin que & esld midiendo.

mideanoo.

4. Tolalmente de Acuerdo (alo
nivel)

El ileim 82 encuenira esta relacionadas con la
dimensikn que estd midendo.

=y

. Mo cumple con &l critero

El Meam puesde sar aliminado sin que 58 ves
afectada la medicion de la damensidn

RELEWANCLA

El itern es esencial o

2. Bajo Mivel

El iem Bene alguna relevancea, pero otro fem
puede estar inchuyendo lo gue mide dste.

Importants, es decir
debe gar iIncluico.

3. Moderado nivel

El iledm &g ralativameans imporanie.

4. Al mived

El ilesm &g muy redesante y debe ser ncluido.

1 Mo cumple con &l critesio

2. Baje Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con gdedenimiento fog fems y califfcsr & ung escala de 1 8 4 S0 valracidn, 88 como soNclamos bringe sus
COSANVACIONES QU considers pesinania



Dimensiones del instrumento: “Cuestionario”.

Primera variable: Control interno

Objetivo general: Determinar el efecto del control interno en la facturaciéon de la empresa

Trans Brand en comas 2023

c[c
R
Ilo :
-& . . r|er Observaciones/
S Indicadores Item ) a ]
E 1|e n Recomendaciones
[= d| n .
| ci
ajcl
a
d|a
F
REGISTRO DE 1. Con qué frecuencia se realiza el registro detallado detodas [ 3 [ 3] 3
Ogggigléﬁ% s las operaciones financieras vy contables en su departamento.
INFORMACION 2. Considera que la fiabilidad de la informacion recibida es [ 2] 3| 3
C{?;Ig?l%; AY crucial para el &xito de las actividades administrativas.
DECISIONES 3. Crees que las decisiones adminisfrativas tomadas en la I(3] 3
ADMINISTRATIVAS empresa son coherentes con los objetives establecidos
EN SU GESTION
4. Consideras que los planes estratégicos de la empresa son I(3] 3
PLAMEAR adecuados para enfrentar los desafios actuales del sector de
transpaorte
5 Consideras que la estructura organizativa de la empresa de | = | 3| 3
o ORGANIZAR transporte facilita |a realizacion eficiente de tus tareas
2 : ) . 333
o 6. Considera que el liderazgo es un factor determinante en el
.:-
E DIRIGIR &xito de las operaciones contables
177
£ 7. Sigues los lineamientos establecidos por COSO 1entudiaa | 33| 3
=
‘_; dia labora.
*‘é coso1 8. Has recibido capacitacion o formacion sobre los principios de RN
z_ COS0 1 en tu empresa
E 9. Observas que COSO 2 ha influido en la toma de decisiones | 3 | 3| 3
5 COS02 . .
o administrativas en la empresa
£ 10. Crees que la empresa tiene planes para implementar COS0O [ 3 [ 3] 3
§ COS0 3

3 en sus procesos administrativo




Segunda variable: proceso de facturacion

Objetivos de la Dimensién, “Determinar el efecto del control administrativo en labor de expedir

facturas de la empresa trans Brand” en comas-2023”

Cc[C
R
I|o |
: Indicadores item 1% a Observaciones!
E i|e n Recomendaciones
[= d| n .
| i
ajci
a
d| a
1. Con qué frecuencia emiten facturas electronicas 3l 3
w FACTURAS 2. Considera que el uso de facturas electronicas ha facilitado el
2 ELECTRONICAS proceso de facturacion en su departamento
i
;- FACTURACION DE FORMA 3. En su empresa de transporte de carga terrestre, las facturas se emiten de 3|3
é OBLIGATORIA forma obligatoria para todos los servicios prestados
>
5 4. Considera que el proceso de facturacion electronica ha mejorado la eficiencia 3|3
I
w FACTURANDO y precision en comparacion con métodos tradicionales.
14 ELECTRONICAMENTE
m
O
H.:J FACTURAS RECIBIDAS EN 5. Ha experimentado alguna dificultad al reconciliar facturas recibidas en POF 313
g PDF COn sUS registros intermo
® — ) - " —
g E FACTURAS RECIBIDAS EN 6. Se estan implementando medidas para reducir la recepcion de facturas fisicas 3|3
g = FISICO y promover la facturacion electronica
;D
g E DEPARTAMENTO DE 7. Con que frecuencia la empresa revisa y actualiza sus registros de gastos para 3|3
2 & GESTION TRIBUTARIA asequrarse de que estén al dia con sus obligaciones fiscales
2%
L ,
Lu: 5 FACTURA NEGOCIABLE 8. Seftiene un proceso formalizado para la negociacion de facturas 33
o W
5 E 9. Sientes que los vicios ocultos impactan en la percepcion de calidad de los 3|3
§ § VICIOS OCULTOS servicios de transporte que brinda la empresa
[m}
E E DEFECTO DEL BIEN O 10. Se realizan acciones especificas para prevenir defectos en los bienes o 3|3
ﬁ c&: SERVICIO. servicios anies de su entrega

DR CPC NATIVIDAD CARMEN ORIHUELA RIOS
DNI: 07902319




ANEXO 4: Resultado de andlisis de consistencia interna

FIGURA N° 1: Registro de todas las operaciones

Con qué frecuencia se realiza el registro detallado de todas las operaciones financieras y contables en su
departamento.

a0

30

20

Porcentaje

I

MNunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

FIGURA N° 2: Organizar

Consideras que la estructura organizativa de la empresa de transporte facilita la realizacion eficiente de tus
tareas
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A veces
Siempre

(o]
s}
=
3
=
&
(]
&

Casi siempre



FIGURA N° 3: Coso 1

Has recibido capacitacion o formacion sobre los principios de COS0 1 en tu empresa

50

Porcentaje

MNunca

Casi nunca
Aveces
asi siempre
Siempre

-~

FIGURA N° 4: Facturando electrénicamente

Considera que el proceso de facturacién electrénica ha mejorado la eficienciay precisién en comparacién con
métodos tradicionales.

40

Porcentaje

Casi nunca
Aveces

Casi siempre
Siempre

FIGURA N° 5: Factura negociable

Se tiene un proceso formalizado para la negociacién de facturas

Porcentaje
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ANEXO 5: Consentimiento informado

Titulo de la investigacién: “Control interno y su efecto en el proceso de facturacion
de la empresa TRANS BRAND S.A.C. en Comas 2023"

Investigador: Rengit» Astete Kristel Dayana

Propésito del estud o
Le invitamos  participar en la investigacion: “Control intemno y su efecto

en el proceso de fact iracién de la empresa trans Brand en comas 2023"; cuyo
objetivo se propone de¢ terminar el efecto del control interno en la facturacion de
* la empresa TRANS BRAND S.A.C. en Comas 2023; y los objetivos especificos
«fueron analizar el efecto de los controles contables en la labor de recibir facturas
de la empresa TRANS Bt 'AND S.A.C. en Comas -2023. Determinar el efecto del
control administrativo en Iz bor de expedir facturas de la empresa TRANS BRAND
S.A.C. en Comas-2023 y p. 7 Gltimo analizar el efecto del informe coso en la labor
de aceptar o rechazar factui as de la empresa TRANS BRAND S.A.C. en Comas
-2023. Esta investigacién s> desarrollé por el estudiante de pregrado de la
carrera profesional de Contat lidad, de la universidad César Vallejo del campus
Los Olivos.

Describir el impacto del problema de la investigacion

Las demoras en la facturacién retrasan la entrada de ingresos. Esto puede
afectar directamente la liquidez de la empresa, limitando su capacidad para
cumplir con sus obligaciones fir ancieras, pagar proveedores o invertir en
mejoras, pueden generar insatisfac ién entre los clientes, afectando la relacién
comercial. Los clientes pueden percibir la empresa como poco profesional o poco
confiable, lo que podria llevar a la pérdida de clientes o a una disminucién en la
confianza de los mismos

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Control interno y su efecto en
el proceso de facturacion de la empresa TRANS BRAND S.A.C. en Comas 2023".
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizara por cuestionario de Google. Las respuestas al cuestionario o gufa de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,
seran anonimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
enerar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

§aneﬂcloc (principio de beneficencia):

e le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucién al término de la investigacién. No recibiré ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ning(in otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permanecerén bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado serén eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) Rengifo Astete Kristel Dayana

Email: Rengifoastete16@gmail.com y Docente Costilla Castillo Pedro Constante
email: pcostilla@ucv.edu.pe

Consentimiento )

Nombres y apellidos: €seb1o Chamyi T Lemes  Cabih

Fechay Hora: o0%-|2-20713

FIRMA Y SELLO



ANEXO 7: Otras evidencias

formula

M: muestra
V1: Control interno
V2: Proceso de facturacion

R: Relacién

TABLA N.° 1: Nivel de confiabilidad: control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0

Total 20 100.0

TABLA N.° 2: Nivel de confiabilidad: proceso de facturacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0

Total 20 100.0






