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RESUMEN

El principal fin de la indagacion fue revelar la incidencia de la cultura tributaria
en el cumplimiento de sus impuestos de las Mypes, Rubro Comercial de
Huamachuco-2022; se emple? la tipologia aplicada, cuantitativo, no experimental y
explicativo, se conté con 10 Mypes comercializadoras de la mencionada localidad.
Los resultados fueron que, la cultura tributaria fue calificada como alta en un 50.0%
y regular en un 50.0%; asimismo, la educacion tributaria se consigné en un nivel
alto en un 30% y en un nivel medio en un 70%; ademas, la conciencia tributaria fue
alta en un 60.0% y en un nivel medio en un 40%. Por otro lado, el cumplimiento de
los impuestos fue medio en un 50.0% y bajo en un 50.0%, se dio porque el pago de
impuestos fue medio en un 90.0% y bajo en un 10%; de tal forma, los regimenes
en un nivel medio en un 10.0% y bajo en un 70% y las sanciones fueron regulares
en un 90.0% y un nivel bajo en un 10%. Se llegd a concluir que, existe incidencia
entre las variables en las comercializadoras de Huamachuco, pues la p valor fue de
0.003 y con un R2 ajustado de 67.9%, demostrando un grado moderado, de igual
forma, con la Correlacién de Pearson el coeficiente arrojé el 79.9%, convirtiéndolo

en un grado alto.

Palabras clave: cultura tributaria, educaciéon fiscal, conciencia tributaria,

cumplimiento de impuestos
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ABSTRACT

The main purpose of the research was to reveal the incidence of tax culture
in the tax compliance of the Mypes, Huamachuco-2022 commercial category; the
practical, quantitative, non-experimental and explanatory typology was used, with
10 commercializing Mypes of the mentioned locality. The results were that tax
culture was rated as high in 50.0% and regular in 50.0%; likewise, tax education
was rated as high in 30% and medium in 70%; in addition, tax awareness was high
in 60.0% and medium in 40%. On the other hand, tax compliance was medium at
50.0% and low at 50.0%, because tax payment was medium at 90.0% and low at
10%; thus, regimes were medium at 10.0% and low at 70% and penalties were
regular at 90.0% and low at 10%. It was concluded that there is an incidence
between the variables in the Huamachuco marketers, since the p-value was 0.003
and with an adjusted R2 of 67.9%, demonstrating a moderate degree, likewise, with

the Pearson Correlation the coefficient showed 79.9%, making it a high degree.

Keywords: tax culture, tax education, tax awareness, tax compliance.
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. INTRODUCCION

El nivel tributacidon casi siempre es baja por la diferencia de opinion de los
intervinientes, pues los contribuyentes se sienten disconformes con la retribucion
de los recursos estatales, y el estado con el incumplimiento de las empresas por la
aplicacion de malas practicas, siendo un escenario perenne en muchos paises.

Es asi que, a nivel internacional, la presencia de los fraudes fiscales en
Albania va en aumento, debido a la elevacion de los tipos impositivos, las politicas
de las recaudadoras y la incapacidad de los contribuyentes al cumplir la ley fiscal
(Salé et al., 2021). En tanto, las Pymes de Ghana rechazan la legislacién tributaria,
porque no incluyen a la moral en su actitud de cumplimiento con la ley, mostrando
incapacidad del gobierno al recaudar (Carsamer y Abbam, 2023). Otro caso se da
en la Union Europea, pues la moral fiscal de las firmas se encuentra débil debido a
los procesos econdmicos y politicos de los gobernantes, lo que causa que opten
por evadir el pago de impuestos (Mazurenko et al., 2021). Asimismo, en los paises
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE) se
visualiza que la evasion fiscal toma el poder ante estados con mala gobernanza y
con los que carecen de transparencia en la rendicion de las cuentas (Menezes,
2021). En Latinoamérica, se presenta a grandes rasgos la comision de infracciones
de los compromisos fiscales de las Pymes, por la carencia de estrategias fiscales y
transparencia tributaria, exteriorizando la necesidad de normas y medios en las
administraciones fiscales (Faundez et al., 2022). Y en Ecuador, los contribuyentes
del sector de manufactura y comercio desconocen la cantidad de los tributos que
estan obligados a cumplir, ademas de los niveles de ingresos recaudados, porque
no mejora su calidad de vida (Cordova et al., 2022).

En el contexto nacional, la evasion siempre se ha presentado, después de
la pandemia con mayor crecimiento, pues el incumplimiento de pago de tributos fue
significativo, reduciendo el PBIl y con ello derivaciones graves en la economia
peruana (Moreno et al., 2023). Es asi que, las Mypes, representan mas del 90.0%
de las empresas, pero su recaudacion es insuficiente por la aplicacion de la politica
fiscal erratica, haciendo acrecentar la informalidad por el efecto liberatorio que les
concede la norma (IMF, 2022). En tanto, la inapropiada cultura de las Mypes de

Lima Metropolitana se da por la incapacidad del personal encargado, ademas que



consideran injusto el cobro de impuestos y estan en desacuerdo con su
responsabilidad (Zumaeta, 2022). En una firma de Cajamarca se ha presenciado
deficiencias en la administracion de contabilidad y tributacién, recayendo en el
desacato de la norma, ello porque desconoce su acceso a los beneficios fiscales
(Vargas et al., 2023). Otro caso se presentd con los comerciantes de Mirasol Il en
Jaén, ya que su problema se ocasiona por no emitir boletas de venta, no registra
sus ingresos reales, sélo se preocupan por pagar S/ 20.00 y no poseen conciencia
en sus pagos (Coronel et al., 2021).

En el escenario local, las Mypes comerciales de Huamachuco, ubicados en
la provincia de Sanchez Carrion de La Libertad, la problematica que alberga a estos
comerciantes es la carente senal de presencia de la cultura tributaria, ello porque
desconocen de la normativa a la que se adhieren, muchos estan inscritos en el
padron de SUNAT, pero no presentan su informacién, asimismo, carecen de los
recursos para gestionar su parte tributaria, algunos contratan a un contador, pero
omiten ingresos en sus reportes que le brindan al asesor. La situacion mostrada
demuestra que, no tienen interés por tributar correctamente, ello por el casi nulo
cumplimiento de los impuestos, pues no emiten los comprobantes cuando es
debido, no registran todos sus ingresos, no resguardan los documentos de sus
actividades y tampoco desean pagar la totalidad del impuesto debido a la falta de
confianza a la autoridad fiscal; de seguir con este escenario va a llevar a una
disminucion en la recoleccion de impuestos en el sector, afectando la evoluciéon
econdmica y social de la zona, reflejado en la situaciéon de los ciudadanos.

Con el fin de analizar esa problematica, se plantea la siguiente interrogante
general: 4 Como incide la cultura tributaria en el cumplimiento de sus impuestos de
las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 20227, y como especificas,
PE1: ¢ Cual es el nivel de cultura tributaria de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito
Huamachuco-2022? PE2: ; Cual es el nivel de cumplimiento de sus impuestos de
las Mypes, Rubro Comercial, Distrito Huamachuco-2022?, PE3: ;Como incide la
educacion tributaria en el cumplimiento de sus impuestos de las Mypes, Rubro
Comercial, Distrito de Huamachuco- 20227, y PE4: ;Como incide la conciencia
tributaria en el cumplimiento de sus impuestos de las Mypes, Rubro Comercial,
Distrito de Huamachuco- 20227



Por otro lado, la investigacion se justifica tedricamente porque explora a la
cultura y a la obediencia de las normas estatales, los mismos que son sustentados
por diversos estudios precedentes que han conformado la problematica, al igual
que los antecedentes dentro y fuera del pais, como evidencia de la existencia de
contextos similares; de la misma manera contiene a literarios que fundamentan las
bases tedricas. Asimismo, en la practica, se centra en conocer la situacién real de
las Mypes de rubro comercial de Huamachuco, dado que tiene falencias en
reconocer su compromiso fiscal y la privacién de cultura tributaria, lo que impacta
denegadamente en la realidad del sector, del distrito y del Peru; lo que detiene el
crecimiento del pais a nivel econémico y social. Y a nivel metodoldgico, porque para
adquirir las derivaciones es necesario la inclusion del método cientifico, por lo cual,
emplea a la encuesta para encontrar los hallazgos que se plasman mediante tablas
de frecuencia y de inferencia, lo que determina el nivel de acaecimiento entre las
variables bajo la percepcion de los negociantes de Huamachuco.

Para abordar los problemas, se fij6 como objetivo general: Determinar la
incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de sus impuestos de las Mypes,
Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco-2022. Asimismo, se formulan objetivos
especificos: OE1: Identificar el nivel de cultura tributaria de las Mypes, Rubro
Comercial, Distrito Huamachuco-2022, OE2: Identificar el nivel de cumplimiento de
sus impuestos en las Mypes, Rubro Comercial, Distrito Huamachuco-2022, OES3:
Reconocer la incidencia de la educacion tributaria en el cumplimiento de sus
impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 2022, y OE4:
Establecer la incidencia de la conciencia tributaria en el cumplimiento de sus
impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 2022.

Por lo tanto, la hipotesis general es: La cultura tributaria incide
significativamente con el cumplimiento de sus impuestos de las Mypes, Rubro

Comercial, Distrito de Huamachuco-2022.



Il. MARCO TEORICO

En la investigacion se consideraron como antecedentes internacionales al
estudio de Jibir et al. (2020) en el que, analizé el cumplimiento fiscal de las firmas
de Africa Subsahariana; la orientacion empleada fue explicativa y se revisaron las
respuestas de los encuestados. Se detectd que, el 61.35% de las pequefas
empresas cumplen con sus deberes por temor a las inspecciones fiscales, pero
tienen una incidencia alta de soborno en las ventas que declaran, el 62.60% declara
el valor medio por efectos fiscales y no por voluntad. Por lo que, el cumplimiento
tiene una correlacién débil con las ventas declaradas por impuestos, pero la union
con el soborno fiscal es fuerte.

Por otro lado, Shiferaw y Tesfaye (2020) evaluaron las determinantes del
cumplimiento de los contribuyentes de la categoria Ay B en Dire Dawa de Etiopia,
la metédologia fue cualitativa y cuantitativa, pragmatica, se encuesté a 366 firmas.
Los descubrimientos fueron que, estan de acuerdo con la ausencia de auditorias
fiscales por el 43.9%, con el tipo de organizacion por el 45.55%, con el gasto estatal
el 47.66%, con conocimiento el 55.81%, complejidad del sistema fiscal por el
64.18%, las restricciones financieras por el 65.59% vy la tasa impositiva por el
81.55%. Concluyé que el cumplimiento se ve afectado por diversos factores
sociales, econémico y econdmicos; y el conocimiento es crucial para la obediencia.

Asimismo, Hassan et al. (2021) exploré la relacién entre el comportamiento
de cumplir con la voluntad de los contribuyentes individuales del sur de Punjab en
Pakistan, se usé el método cuantitativo, disefio correlacional y se interrogé a 435
comerciantes. Se detectd que, solo la percepcién del gasto fue regular, en tanto, la
moral, justicia, tasa del impuesto y la simplicidad en el cumplimiento es bajo. Se
finalizé que, la conexidn es significativa con la moral (38.29%), simplicidad (27.75%)
y el gasto gubernamental (56.06%) con el comportamiento de cumplimiento
voluntario, ya que, p=0.000.

Bosquez et al. (2023) se esmeraron por examinar la cultura tributaria sobre
el acatamiento de las Pymes de la zona 5 del Ecuador, recurrié al disefio
cuantitativo y descriptivo, se aplicé el cuestionario a 369 pymes seleccionadas al
azar. Se detectd que, el 81% no tiene conocimientos de sus obligaciones, el 71%

desconoce el pago del IVA de la ultima reforma, el 87% esta indeciso sobre las



nuevas reformas tributarias, el 78% desconoce si el RISE crea la cultura tributaria,
para el 70% a veces paga a tiempo los impuestos, el 72% no ha facturado la
totalidad de ventas con tal de no tributar, para el 71% a veces hay ética tributaria.
Se concluydé que la cultura es regular por el 47% y buena por el 42% de los
encuestados.

En el ambito nacional, Ordofiez y Chapofian (2020) quiso detectar la union
entre la cultura y los deberes de los microempresarios de Las Pirias, para ello, usé
la método descriptivo, no experimental, correlacional, transeccional y se encuesto
a 80 comerciantes. Resulté que, califican como regular al conocimiento por el
45.0%, la honestidad por el 46.3%, el acatamiento a la norma por el 33.8%, la
disposicion de aprender por el 47.5% y la responsabilidad fue baja por el 37.5%, lo
que ocasiono que la cultura sea baja por el 42.5%, en tanto, el cumplimiento de los
deberes bajo por el 33.8% y regular por el 32.5%. Concluyé que, con una sig., de
0.000 y un valor de Pearson de 0.755, existe union directa.

En tanto, Davila y Pintado (2022) al hallar la conexién que posee la cultura
tributaria con el acatamiento de los deberes con el fisco en las Mypes de San José
de Lourdes, la orientacion fue aplicada, sin experimentacion, transaccional,
relacional y cuantitativa, se contd con 67 comerciantes y se encuesté a 53. Se
encontré que, las variables se conectan por tener una significancia de 0.000 y un
valor de 0.711, con la educacién tributaria en 0.782, con la conciencia se relacion6
con 0.677; ello porque el 51.3% cumple con el uso de documentos y tiene
discernimiento de los registros necesarios de contaduria y el 48.7% con las
notificaciones de la SUNAT. Concluyé que, ambas variables fueron percibidas como
regular y la unién se da con un grado de 71.1%.

Chavez y Oblitas (2022) al medir el impacto de la cultura tributaria sobre el
practicar los deberes fiscales de Dream Color EIRL de Cutervo, la orientacién fue
aplicada, descriptiva-correlacional, no experimental, se conté con 20 empleados
interrogados. Se hallé que, la primera variable fue baja por el 75.0% y la segunda
por el 80.0%, deduciendo que no se cumplen con los deberes de forma y contenido
por la carencia de la cultura. Por lo que llegé a concluir que, la Rho de Spearman
con una sig., bilateral de 0.000 y un valor de 0.848, se acepta la incidencia entre

los constructos.



Para finalizar, Chavez y Pineda (2022) al estudiar la conexién de ambas
variables estudiadas en el mercado modelo de Barranca, y al usar el método basico,
descriptivo, correlacional, sin experimentacion, se contdé con 108 encuestados.
Resulté que, el 53% pertenece al NRUS, el 23% al RER, el 21% al MYPE y el 3%
al RG, el 42% tiene un conocimiento regular, el 52% esta comprometido con sus
deberes, para el 44% es notable la transparencia de la declaracion, el 39% que se
sancione a los que no cumplen, para el 42% el gobierno proporciona informacion,
el 40% casi siempre cumple. Se culmind que la cultura es alta por el 78.7% y los
deberes por el 75.0%, con la Rho se obtuvo una union de 0.677 con p=0.000.

Por otro lado, con respecto a las bases tedricas, la cultura tributaria es el
grado de conocimiento, costumbre, actuar e inclinacion sobre los tributos, ello para
que aumente la voluntad y responsabilidad de cumplir con los deberes fiscales que
posee un contribuyente (Davila y Pintado, 2022). Es un factor que conduce la
actuacion de los acreedores al momento de afrontar la carga fiscal, teniendo dos
rumbos, el primero por tributar y el segundo al evadir (Suwitri et al., 2021). También
se le define como un aspecto que contiene a las actitudes hacia el acatamiento y la
evasion, la cual depende de la moral, conocimiento y los factores culturales para
conectar con el sistema tributario (Hien, 2021).

Las orientaciones para crear la cultura tributaria son tres, los primeros son
los valores, necesidades y expectativas de los contribuyentes, la segunda
herramienta es el actuar de las autoridades fiscales que se basan en las normas
morales junto a los asesores fiscales que realizan capacitaciones, y el sistema de
regulacion estatal que incluye cada pais (Korostelkina et al., 2020). Para Ermasova
et al. (2021) se transforma en un componente crucial para explicar el grado de
evasion que se presenta en un pais, el mismo que necesita explayarse sobre el
rubro empresarial para cambiar la nocion de ejecutar practicas inadecuadas.

Los factores que intervienen son los objetivos o directos que es proceso de
desarrollo del estado, el nivel socioeconémico, sistema tributario y la administracion
tributaria; y los subjetivos o indirectos es la cultura, integridad, educacién,
mentalidad, formacion de la imagen, intereses de la sociedad y del individuo vy el
comportamiento de la persona (Korostelkina et al., 2020). Otro de los factores es la
religion, pues impacta positivamente a la moral, teniendo como objetivo controlar la

corrupcion y mejorar los aspectos demograficos y econdmicos. Por ello, segun



Suwitri et al. (2021) su importancia radica en que se relaciona intimamente con el
actuar ante el impuesto, pues se necesita de educacion, raciocinio y conciencia
para cumplir adecuadamente.

Para optimizar el horizonte de este aspecto, es ineludible incluir dos
direcciones, la primera derivada del factor motivacional y normas legales, los cuales
luchan contra la corrupcion, se incluyan politicas de prevencion, para introducir una
administracion fiscal eficaz, mejorar la legislacion y efectivizar el gasto publico; y
como segunda direccion es la inclusion de principios morales éticos y la educacion
sobre los agentes econdmicos y el estado que abarque a la calidad de las funciones
de las autoridades y los impuestos percibidos, en los cuales participan activamente
(Korostelkina et al., 2020).

En funcion a la educacion tributaria, es instruirse sobre el sistema tributario,
en el manejo de sus nociones, reglas, criterios, objetivos y las consecuencias de
tributar adecuadamente; lo cual sirve para garantizar la responsabilidad y
cumplimiento fiscal (Abu et al., 2022). Asimismo, es el cumulo de datos e informes
que pronuncia el gobierno de la tributacién y lo que busca el contribuyente, ello con
el fin que ambos participantes realicen sus labores fehacientemente (Coronel et al.,
2021). Es asi que, se convierte en la transmision de informacién sobre el sistema
fiscal del pais, en el que se establecen las reglas, derechos y deberes de cada
participante en ese sistema (Cardenas, 2020).

El conocimiento es informacion conocida o reconocida, esta asociado con el
proceso de aprendizaje y la sapiencia tributaria en general es la cabida de entender
conceptos tributarios basicos aplicados dentro de un pais (Abdallah et al., 2020).
La participacion en charlas tributarias debe de ser activa mediante programas de la
autoridad fiscal, consiste en impulsar y persuadir al contribuyente para que asistan
a reuniones sobre los aspectos fiscales y como mejora la calidad de vida (Abu et
al., 2022). El proceso de aprendizaje esta influenciado por diversos factores
internos, como la motivacién, y externos como los medios de informacion
disponibles, asi como las condiciones sociales y culturales propuestas por el
gobierno (Abdallah et al., 2020).

La asesoria tributaria depende de la creencia sobre los impuestos, pues
origina el grado de informacién que tiene de ellos, por ello se debe manejar datos

precisos, suficientes y objetivos; los cuales se obtienen de la publicidad que brindan



los organismos para mejorar la percepcion de los contribuyentes (Boong y Chang,
2021). Y la actitud ante las obligaciones tributarias debe manifestarse mediante los
valores como el respeto y responsabilidad ante su deber como ciudadano, la justicia
de acuerdo a su capacidad y las auditorias para transformar de forma positiva su
labor, logrando la integracién de su cumplimiento con las autoridades junto a la
probabilidad de no delinquir en el futuro (Abu et al., 2022).

Y con respecto a la conciencia tributaria, es el impulso para actuar de forma
activa en la sociedad, la cual se conforma por el grado de educacion y su
participacion social de los tributos, se fomenta con estrategia abordando a los
valores; por lo tanto, es un aspecto social que, surge del conocimiento y valores
éticos (Cardenas, 2020). Para Trujillo y Torres (2023) es la formacion de las
motivaciones y actitudes ante temas fiscales, su funcion es fundamental para
aumentar la confianza entre los habitantes y los entes involucrados, con respecto
al pago y gestion de los tributos.

Uno de los elementos es el nivel econdmico del contribuyente, que sustenta
la contribucidn de los ingresos fiscales, pues se determina en funcion a las entradas
de efectivo y a las erogaciones, por lo que se convierte en un problema cuando se
reduce o incrementan importe para tener una fuga de impuestos, lo cual afecta a la
base imponible (Abu et al., 2022). En cuanto a la habitualidad del pago de
obligaciones, es la periodicidad en que se cancelan los impuestos, los mismos que
estan determinados en la normativa, de acuerdo al tipo del impuesto, que puede
ser mensual y anual (Cardenas, 2020).

Las normas estan estrechamente relacionadas, pues son estandares que
tienden a fomentar el cumplimiento voluntario, lo que hace que los ciudadanos
colaboren con su gobierno cuando el cumplimiento se considera positivo y
socialmente deseable (Abdallah et al., 2020). Y la responsabilidad es un valor ético
que se aplica, siendo consciente de su rol como contribuidor de la recaudacién y lo
que genera con ser responsable al pagar los tributos, lo cual determina el éxito o
fracaso del gobierno en cuanto a la realizacion de las actividades de cada instituciéon
gubernamental (Cardenas, 2020).

Por otro lado, el cumplimiento de los impuestos, es la obediencia del pago
total y oportuno del impuesto determinado conforme a como lo define la normativa,

al tratarse una consecuencia de la realizacién de un hecho juridico (Orihuela y



Gutiérrez, 2022). Esta obediencia supone un comportamiento racional, en el que se
analiza el costo-beneficio para que el contribuyente determine si la utilidad obtenida
excede lo que esperaba, incluyendo el cumplimiento o excluyéndolo, asimismo,
depende del contexto en el que se encuentra, pues esta su postura y la interaccion
de las normas junto a las auditorias y multas (Ermasova et al., 2021). Segun
Abdallah et al. (2020) para alcanzar un nivel alto de este cumplimiento se requiere
de la ética y conocimiento fiscal.

Como lo aseveran Korostelkina et al. (2020) el comportamiento de los
agentes econdmicos se presenta bajo cuatro modelos, el neutral es el respetuoso
a la ley, el cual cumple con los deberes encomendados, el modelo de conducta
agresiva es el que evade y aplica roles ilicitos, el modelo de comportamiento fiscal
riesgoso es cuando realiza actividades legales e ilegales y el comportamiento fiscal
razonable, es el que realiza la planificacion evitando errores. Para que se dé
asertivamente este proceso es necesario la inclusion de mecanismos y estrategias
como la disuasién con mayor sancion y acomodacién como un enfoque suave (Abu
et al., 2022).

Segun Boong y Chang (2021) afirma que este cumplimiento depende de tres
factores relevantes, la actitud que se presenta mediante la moral fiscal, la norma
subjetiva bajo la equidad tributaria, la confianza en el gobierno, y el control
contractual percibido de la autoridad, complejidad, informacidn y conciencia. Lo cual
depende de diversas figuras involucradas, como es la autoridad tributaria, los
contribuyentes, las universidades, incluyendo los programas y los responsables de
asesorar sobre este acatamiento (Trujillo y Torres, 2023). También intervienen los
controles tributarios mediante las disposiciones legales que incluye a las sanciones
determinadas (Cardenas, 2020).

El pago del impuesto se hace via virtual o presencial, en el primero se hace
con ingresar a la cuenta en mis declaraciones y se selecciona el formulario y se
completan los datos requeridos, se agrega a bandeja y se elige la opcién de pago,
generando la constancia automaticamente; y presencial es en un agente
autorizado, brindar el RUC, el periodo tributario, cédigo del tributo y el importe que
le emite una constancia (Estado Peruano, 2022). Este es el producto del
cumplimiento, pues tienen relevancia en la sociedad porque conforma la base

recaudada de una empresa y el conjunto de estas en un pais (Cardenas, 2020).



Se tiene como principales al IGV que es un impuesto mensual, funciona
como un mecanismo en todo el ciclo de la comercializacion de productos que se
encuentran gravados y se sustenta en un comprobante, recae en el consumidor
final, su tasa es el 18% y esta distribuido en el 16% como IGV y el 2% para el
Impuesto de Promocion Municipal (SUNAT, 2020). Y el impuesto a la renta es de
periodicidad anual, se destina a los que poseen renta empresarial y realizan
actividades comerciales durante el 1 de enero al 31 de diciembre; y esta regido de
acuerdo a los regimenes tributarios, para el general se emplea la tasa anual del
29.5%, y para el RMT tiene dos categorias, la primera con 10% hasta 10 UIT y la
de mas de 15 UIT con el 29.5% (Estado Peruano, 2022).

Los regimenes tributarios son categorias en que se incluyen a los
contribuyentes, los mismos que son dotados por el legislador peruano para
formalizar las actividades comerciales, existen cuatro tipos, los mismos que se
implantan de acuerdo a la capacidad productiva de una empresa y sus
particularidades (Cardenas, 2020). Entre esas categorias esta el Mype tributario
que es conocido como REMYPE, el cual se determina por manejar entradas de
efectivo netas hasta 1700 UIT; otro es el RER que su cabida es hasta los S/
525,000.00 anuales; y el general no tiene limitaciones en cuanto a sus ingresos,
pues es la maxima jerarquia y engloba a las grandes empresas (Orihuela y
Gutiérrez, 2022).

En tanto, las sanciones administrativas surgen de dos potestades de la
autoridad fiscal, la fiscalizadora y sancionadora; pues es una accioén juridica que
efectua la administracién ante el incumplimiento de los compromisos formales y de
contenido por la mala o falta de aplicacion de la norma (Callohuanca y Flores,
2020). Estas dependen de la simulacién, ocultamiento, omision y/o falsedad de la
determinacion del deber tributarios, lo cual hace que el pago sea incompleto y se
debe de pagar un importe por aprovecharse en la realizacion de malas practicas,
por lo tanto, es consecuencia del mal actuar (Pozo et al.,, 2021). Y el nivel de
sanciones se encuentran estipuladas en los articulos 180° al 184° del cddigo
tributario, las mismas que estan sujetas a un régimen de gradualidad (Callohuanca
y Flores, 2020).

10



METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La tipologia aplicada, es una clase de indagacion que se usa para
resolver dificultades evidenciadas, por lo que sus hallazgos se basan en
encontrar el objetivo trascendental, para ello requiere del juicio del tipo basico
(Arias, 2020). Es asi que, en este trabajo investigativo, se encontré la
vinculacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de sus impuestos, la
misma que se obtuvo con el manejo de los instrumentos, los cuales
demostraron la percepciéon de los comerciantes de Huamachuco.

Asimismo, el enfoque es cuantitativo, segun Vinayak y Mousami (2019)
se basa en mediciones de cantidades, por lo que requiere de la materia
estadistica para obtener derivaciones, ademas de confiar en los instrumentos
y técnica aplicada. Ante ello, se uso este caracter porque se midié el nivel de
cada variable por medio de la opinion de los encuestados, que se presentaron
mediante frecuencias y el grado de implicancia, bajo la perspectiva de los

responsables de las Mypes de Huamachuco.

3.1.2. Diseno de investigacion

El no experimental de corte transversal, hace referencia a que no existe
estimulaciéon en la variacion del comportamiento de los componentes
evaluados; y su corte depende del recogimiento de datos, en este caso se da
una sola vez (Carhuancho et al., 2019). Por lo tanto, la indagacién solo se la
medicion de la vinculacion que tiene la cultura tributaria con la obediencia de
los compromisos de los contribuyentes de Huamachuco con el fisco de este
distrito.

Y el alcance es explicativo, es una pesquisa que busca la demostracion
y razonamiento de las teorias de causa, por lo que se pretende conocer y
responder porque se da dicho escenario (Vinayak y Mousami, 2019). Por ello,

se presenta bajo el siguiente esquema:
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O1

02

Donde:

O1 = Cultura tributaria

O2 = Cumplimiento de sus impuestos
M = Mypes de Huamachuco

i = Incidencia

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Cultura tributaria

Definicién conceptual:

Es el grado que posee un contribuyente en funcién a su conocimiento,
costumbre, actuar e inclinacion sobre los tributos, ello para que aumente la voluntad
y responsabilidad de cumplir con los deberes fiscales (Davila y Pintado, 2022).

Definicién operacional:

La cultura tributaria, cuyas dimensiones lo conforman: (Educacion Tributaria
y Conciencia Tributaria), se mediran mediante la aplicacién de un cuestionario.

Indicadores:

e Educacion Tributaria
e Conciencia Tributaria

Escala de medicion: Ordinal

Variable Independiente: Cumplimiento de sus impuestos

Definicién conceptual:

Es la obediencia del pago total y oportuno del impuesto determinado
conforme a como lo define la normativa, al tratarse una consecuencia de la
realizacion de un hecho juridico (Orihuela y Gutierrez, 2022).

Definicién operacional:

El cumplimiento de sus Impuestos, cuyas dimensiones lo conforman: (Pago
de Impuestos, Regimenes Tributario y Sanciones Administrativos), se mediran

mediante la aplicacién de un cuestionario.
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Indicadores:
e Pago de Impuestos

e Regimenes Tributarios

e Sanciones Administrativas

Escala de medicién: Ordinal

La correspondiente tabla de la operacionalizacion se posiciona en el primer

anexo de la investigacion, que esta al final del trabajo investigativo.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1. Poblacién

Es la agrupacién de los dispositivos que se conectan al objeto de

estudio, puede estar compuesto por individuos o cosas, de los cuales se

alcance medir y conocerlos (Vinayak y Mousami, 2019). En esta averiguacion,

se contd con 10 empresas del Distrito de Huamachuco que pertenecen al

rubro comercial:

Tabla 1

Poblaciéon del estudio

Empresas Actividades RUC
Alvarado Paredes Remigio - entadepartes, ;5606655
piezas y accesorios
Autopartes Y Servicios .Venta de partes, 20481535001
Huamachuco E.Il.LR.L. piezas y accesorios
Ferreteria e Inversiones .
Diana S.AC Ferreteria 20609581981
Monzon Malqui Clorinda Ferreteria 10195747135
Telwin Peru S.A.C. Botica 20601155703
Mestanza Pérez Juan Carlos _Venta de partes_, 10737103582
piezas y accesorios
Ferretel Peru S.A.C. Ferreteria 20608115685
Paredes Contreras Moises Ferreteria 10465190405
Sandoval Quispe Felicita Venta De Terreno 10195726286
Quepque Verde Luisa Venta De Terreno 20602328318
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Nota. Aqui se muestra la relacion de empresas comerciales que cumplen con las cualidades
pertinentes para esta investigacion.

Criterios de inclusion
e A las Mypes comerciales que ejecuten sus labores en el distrito de
Huamachuco.
e Alos comerciantes que poseen RUC.
e Alos que se encuentran en condicién de HABIDO.
e Alos que estén ACTIVOS con su RUC.
Criterios de exclusién
e Alas Mypes que no sean comerciales de Huamachuco.
¢ Alos comerciantes que no tienen RUC.
e Alos que se encuentran en condicién de SUSPENCION TEMPORAL
O de BAJA.
e Alos que estén INACTIVOS con su RUC.

3.3.2. Muestra

Es el tamafo de la poblacion que resulta detras de destinar los criterios
de inclusion y de exclusion y el muestreo, este subconjunto es de donde se
obtienen todos los datos de los hallazgos (Arias, 2020). Por lo tanto, la
muestra en la indagacién conformada por la totalidad (100%), dicho esto, el
cuestionario se realizé unicamente a cada duefio o representantes legales de

estas Mypes comerciales.

3.3.3. Muestreo

En cuanto al muestreo, es una estrategia escoge a la muestra, su
aplicacién se da con el probabilistico que, es al azar, y el no probabilistico por
un motivo establecido; y censal es un tipo que emplea a todos los elementos
estan en condiciones de conocer sobre la materia (Carhuancho et al., 2019).

Por lo cual, se considero a toda la lista de Mypes.

3.3.4. Unidad de analisis

Hace referencia a cada uno de los 10 gerentes generales de las

MYPES del distrito de Huamachuco que se someteran al cuestionario.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Estos elementos dependen del propdsito investigativo, lo cual responde a
como se elige y con queé se trabajo, los cuales ayudan a la organizacion de los datos
y se centran en responder al proposito mediante los hallazgos, por lo que es
relevante diferenciar el mas productivo (Engler y Stausberg, 2021). Por ello, se
eligio a la encuesta con su instrumento que es el cuestionario, los mismos que se
desarrollan en los siguientes parrafos:

La encuesta es un medio que aplica para ambos caracteres de estudio, por
ello se le conoce como un método sistematico para recopilar derivaciones de
acuerdo a los atributos de la poblacion, esta trata de preguntas cerradas y se marca
una opcién (Sanchez et al., 2020). Es asi que, se utilizé la encuesta de la cual se
consiguid informacioén sobre las caracteristicas de la cultura y el acatamiento de los
impuestos en las Mypes de Huamachuco.

Con respecto, al cuestionario, segun Sanchez et al. (2020) es el instrumento
que se confecciona de acuerdo a los lineamientos impuestos en el tema
investigado, este debe especificar las preguntas, la duracion y el fin; ademas de
contar con la garantia de confidencialidad. El interrogatorio estuvo organizado por
17 cuestiones en escala Likert disefiadas especificamente para evaluar la cultura
tributaria y su incidencia con el cumplimiento de sus impuestos en las Mypes.

A este se le aplica el criterio de validez, para Villasis et al. (2018) es un
criterio que se usa para conocer la verdad de los datos y la conexién con el objetivo
para afrontar el sesgo; existen tres tipos, la validaciéon de contenido, de criterio y
otros, el primero se usa para las encuestas de escala para medir las variables
mediante el juicio de expertos. Por esa razon, los expertos en contabilidad

aprobaron la congruencia de las preguntas, como se detalla a continuacion:

Tabla 2

Validez del cuestionario

N.° Expertos Grado Opinidn

1 Mucha Paitan Maribel Eulogia Dr. Si hay suficiencia
2 Gonzales Baca Mayer Wanderlay Dr. Si hay suficiencia
3 Morales Pereyra Javier Arnaldo Mg. Si hay suficiencia

Nota. Elaboracién propia, obtenida de los jueces.

15



Por consiguiente, la confiabilidad es el valor de confianza del instrumento,
se mide bajo el Alfa de Cronbach que valora su capacidad para emanar hallazgos
proporcionados, de acuerdo con la medicion estadistica (Amieeudin et al., 2021).

Teniendo las siguientes valoraciones:

Tabla 3
Confiabilidad del cuestionario
Rango Criterio

[0.81 a 1.00] Muy alta
[0.61 a 0.80] Alta
[0.41 a 0.60] Moderada
[0.21 a 0.40] Baja
[0.01 a 0.20] Muy baja

Nota. Obtenido de Amirrudin et al. (2021).

3.5. Procedimientos

Se inici6 con la preparacién y practica de los cuestionarios, alcanzando las
contestaciones, se tabularon en un Excel para constituir una data, luego se uso el
SPSS, del cual se adquirieron el Alfa de Cronbach y las frecuencias.

De igual forma, las derivaciones inferenciales iniciaron con la prueba de
normalidad para detectar el indicador a emplear, el cual se deriva del tamaiio de la
muestra, se determiné el que fue menor a 30 participantes; y luego arrojaron las

tablas de inferencia que determinaron la aceptacién o rechazo de las suposiciones.

3.6. Método de analisis de datos

El método estadistico que se empled es el SPSS, pues es adaptable a este
tipo de investigacion, de este se obtuvieron los datos de la confiabilidad,
frecuencias, el coeficiente de normalidad y la contrastacion de las suposiciones; por
ello su inclusion fue necesaria y relevante para los resultados.

Debido a que las derivaciones de los encargados de las Mypes de
Huamachuco que se encontraron necesitaron pasar por un procesamiento
estadistico, lo que sirvié para presentar la informacion ordenada y organizada, lo

cual ayudo a alcanzar los objetivos planteados.
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3.7. Aspectos éticos

Este trabajo investigativo empled los principios de beneficencia, no
maleficencia, independencia e imparcialidad. Por lo tanto, en este estudio se evita
beneficiar a las Mypes comerciales de Huamachuco, respeta la percepcion y punto
de vista de los participantes mediante sus respuestas marcadas, sin presion alguna
y respetar su participaciéon con la confidencialidad de sus datos, ya que seran
empleados unicamente para esta investigacion; ademas de incluir el reporte de
turnitin para no incurrir en el plagio a los autores citados. Asimismo, la investigacion
respeta todos los requisitos establecidos en la Resolucion N°062-2023-VI-UCV del
Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo.

Por ello, este estudio es considerado ser valioso para comprender la
percepcion de las empresas de Mypes y Pymes sobre la cultura tributaria y el
vinculo con la evasion del impuesto. Ademas, se destaca la importancia del
compromiso y la conciencia del contribuyente en el compromiso de cumplir con su

obligacion tributaria para el del pais.
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IV. RESULTADOS

Se presentan los hallazgos de la confiabilidad en conjunto con las tablas de
frecuencias por cada dimension de la cultura tributaria y del cumplimiento de las
obligaciones analizada en las Mypes del sector comercial en el distrito de

Huamachuco; las mismas que se exponen por cada objetivo.
Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 4

Confianza de la cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

,889 8
Nota. Elaboracién propia, obtenida del SPSS.

Como se presenta en la representacion precedente, la confianza que otorga
el Alfa de Cronbach sobre el cuestionario de la cultura tributaria es de 0.889,

demostrando que esta en un rango muy alto.

Tabla 5

Confianza del cumplimiento de sus impuestos

Alfa de Cronbach N de elementos

,845 9
Nota. Elaboracién propia, obtenida del SPSS.

De la misma forma, la tabla 5 manifiesta que, el Alfa de Cronbach arrojé un
indice de 0.845, el cual reafirma que la seguridad de obtener datos congruentes de
la variable cumplimiento de sus impuestos esta en una categoria muy alto, segun

los rangos establecidos.
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OE1: Identificar el nivel de cultura tributaria de las Mypes, Rubro Comercial,

Distrito Huamachuco-2022.

Tabla 6

Educacion Tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Medio 7 70,0 70,0 70,0
Vélido
Alto 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.

Figura 1

Educacion Tributaria

70.0%
70.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.

El nivel de la educacion tributaria, de acuerdo al 70.0% de las mypes
comerciales de Huamachuco es medio y para el otro 30% es alto. Esta situacién se
origind porque estan de acuerdo con conocer a la institucion que establece los
tributos por pagar, con recibir asesorias mejorara el grado de discernimiento sobre
los impuestos y al dotarse de educacion optimizara su conocimiento; sin embargo,

estan en desacuerdo con haber asistido a alguna charla brindada por SUNAT.
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Tabla 7

Conciencia Tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
. Medio 4 40,0 40,0 40,0
Vélido
Alto 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.

Figura 2

Conciencia Tributaria

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%
20.0%
0,
10.0%
0.0%

Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.

Como lo demuestra las representaciones precedentes, la conciencia
tributaria se posiciona en un rango medio por el 40% de las mypes encuestadas y
el 60% la categoriza como alta. Ello se dio porque algunos estan indecisos y de
acuerdo con los cobros de acorde al nivel econémico, todos estan conformes con
el cumplimiento de las obligaciones fiscales, al igual que con asumir su
responsabilidad para no cometer infracciones y tener sanciones, pero estan

indecisos y totalmente en desacuerdo con conocer la normativa.
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Tabla 8

Cultura Tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Medio 5 50,0 50,0 50,0
Vélido
Alto 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.

Figura 3

Cultura Tributaria

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.

Se ha evidenciado que la cultura tributaria bajo la percepcion de las Mypes
comerciales de Huamachuco se encuentra en un nivel medio, lo cual fue aseverado
por el 50.0% de los participantes; en tanto, el 50% menciona que es alta; y el 0.0%
como baja. Este escenario se presentd porque la educacion fue medio por el 70.0%

y la conciencia en la tributacién fue medio por el 40.0%.
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OE2: Identificar el nivel de cumplimiento de sus impuestos en las Mypes,

Rubro Comercial, Distrito Huamachuco-2022.

Tabla 9

Pago de Impuestos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Bajo 1 10,0 10,0 10,0
. Medio 9 90,0 90,0 100,0
Valido
Alto 0 0,0 0,0 0,0
Total 10 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.
Figura 4
Pago de Impuestos
90.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 10.0%
10.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.

Con referencia al pago de impuestos, se ha corroborado que para el 10.0%
de las mypes comerciales encuestadas en el distrito de Huamachuco, este pago se
encuentra en un nivel bajo con el cumplimiento del pago del IGV; por otro lado, el
90% se encuentra en un nivel medio, en cuanto al pago del IGV y del impuesto a la
renta de todos los contribuyentes de manera oportuna. Sin embargo, hay

contrariedades en concebir al IR como excesivo para los comerciantes.
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Tabla 10

Regimenes Tributarios

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Bajo 7 70,0 70,0 70,0

Medio 1 10,0 10,0 80,0

Vélido
Alto 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.

Figura 5

Regimenes Tributarios

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

’

0.0%
Bajo Medio

Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.

Alto

Los regimenes tributarios para el 20.0% estan en un nivel alto, para el 10.0%

en un rango medio y para el 70.0% bajo. Ello a consecuencia de que, no coinciden

con conocer las ventajas del Mype Tributario, estan en desacuerdo, indecisos y de

acuerdo con conocer los requisitos del RER y la mayoria estda de acuerdo con

conocer los requisitos y beneficios de acogerse al régimen general.
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Tabla 11

Sanciones Tributarias

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 1 10,0 10,0 10,0
Medio 9 90,0 90,0 100,0
Valido
Alto 0 0,0 0,0 0,0
Total 10 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.
Figura 6
Sanciones Tributarias
90.0%
90.0%
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10.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracioén propia, obtenida de la encuesta.

En cuanto a las sanciones fiscales, se ha comprobado que el 90.0% de las
mypes encuestadas las califican como un nivel medio y el 10.0% en un nivel bajo.
Lo que ocasiond este hallazgo, fue que, la mayoria esta de acuerdo con que SUNAT
disponga de sanciones ante los incumplimientos, pero estan en desacuerdo que su
negocio haya sido sancionado con multas por haber declarado cifras o datos falsos

en sus reportes mensuales.
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Tabla 12

Cumplimiento de sus Impuestos

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 5 50,0 50,0 50,0
Medio 5 50,0 50,0 100,0
Vélido
Alto 0 0,0 0,0 0,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.

Figura 7

Cumplimiento de sus Impuestos

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.

A razon de las tres representaciones anteriores, se detectd que el
complimiento de sus impuestos de las Mypes comerciales del distrito de
Huamachuco, para el 50.0% esta en una categoria bajo, para el 50.0% en un nivel
medio. Se ostentd esta situacion porque el pago de impuesto fue medio por el 9.0%,
para los regimenes tributarios se encontré en un nivel medio del 10.0%; y las

sanciones determinadas ante falta fue medio por el 90.0%.

25



Prueba de normalidad

La prueba de normalidad se realiza para evaluar si una muestra de datos
proviene de una poblacion con una distribucion normal (gaussiana). Una
distribucion normal es simétrica y tiene una forma de campana. La hipétesis nula
(HO) en la prueba de normalidad indica que los datos provienen de una poblacién

con una distribucidon normal.

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig.| Estadistico gl | Sig.

Cultura tributaria 172 10 ,200 913 10 | ,306
Cumplimiento de 182 10 200 933 10 | 481
impuestos
D1_Educacion 162 10 200 887 10 | 156
Tributaria
D2_Conciencia 200 10 200 910 10 | 280

Tributaria
Nota. Elaboracién propia, obtenida del SPSS.

Para la eleccién de una de las dos pruebas, es decir, Kolmogorov-Smirnova
o Shapiro-Wilk se debe de enfocar en la muestra del estudio, pues depende de esta

caracteristica para su eleccion:

¢ Prueba de Kolmogorov-Smirnov: Es especificamente disefiada para
muestras grandes (generalmente n >= 50).
e Prueba de Shapiro-Wilk: Es especificamente disefada para

muestras pequenas (generalmente n < 50).

Por lo tanto, se eligié a Shapiro-Wilk. Después se observa la significancia, la

cual depende de que sea mayor o inferior al 0.05.
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En cuanto a la significancia (p-valor), si es menor que 0.05, se
rechaza la hipdtesis nula de la prueba de normalidad, lo que sugiere
que los datos no siguen una distribucion normal.

Si la significancia (p-valor), es mayor a 0.05, no hay evidencia
suficiente para rechazar la hipétesis nula, lo que se acepta la Ha de
la prueba de normalidad, la cual indica que los datos podrian seguir

una distribucion normal.

Luego se realiza la eleccion entre el coeficiente de correlacion de Pearson y

el coeficiente de correlacion de Spearman, eso depende de la naturaleza de los

datos:

Coeficiente de correlacion de Pearson (r): Se utiliza cuando los
datos siguen una distribucion normal (paramétricos) y hay una
relacion lineal entre las variables.

Coeficiente de correlacién de Spearman (p): Se prefiere cuando los
datos no siguen una distribucién normal (no parameétricos) o cuando

la relaciéon entre las variables no es lineal.

Por lo tanto, al tener a la cultura tributaria con una significancia de 0.306 y al

cumplimiento de impuestos con 0.481 junto a la educacién y conciencia tributaria

con 0.156 y 0.280 respectivamente, se demuestra que supera al 0.05, lo cual lleva

a inferir que, la distribucion es normal, por lo cual se corroboran las hipotesis

mediante el indicador de correlacion de Pearson.
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OE3: Reconocer la incidencia de la educacion tributaria en el cumplimiento
de sus impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco-
2022.

Mediante regresion lineal

Tabla 14

Incidencia de la educacion fiscal sobre el cumplimiento de sus impuestos

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados )
Modelo t Sig.
Desv.
B Beta
Error
(Constante) 6,227 4,314 1,443 , 187
1 .,
Educacion ) ,g9 313 824 4116 003
Tributaria

Nota. Elaboracién propia, obtenida del SPSS.

Al aplicar la regresion lineal simple, se puede determinar que la educacion
tributaria incide en el cumplimiento de los impuestos, debido a que se obtuvo una
significancia de 0.003, con un coeficiente de 0,824. Esta situacion se originé porque
se obtuvieron indices bajos con respecto a la asistencia a charlas realizada por
SUNAT con respecto al IGV y sobre los regimenes, ya que la gran mayoria de
Mypes ignoran los medios de difusion de esas charlas, también por el

desconocimiento que tienen sobre las normas tributarias.

Tabla 15
Resumen del modelo para la educacion fiscal sobre el cumplimiento de sus
impuestos
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado
1 ,824 ,679 ,639

Nota. Obtenido de la encuesta realizada a 10 representantes de cada mype.

En la representacién acerca del modelo para las variables, se pudo
evidenciar un coeficiente de correlacion de 0.824, lo cual indico que hubo una

influencia positiva alta; asimismo, se observd que, hubo un coeficiente de
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determinacion de 0.679 y un coeficiente de determinacion ajustado de 0.639, lo cual
permitio inferir que el 63.9% entre la educacion fiscal sobre el cumplimiento de sus

impuestos.
Mediante Pearson

Tabla 16

Incidencia de la educacion tributaria y el cumplimiento de sus impuestos

D1_Educacion_Tributaria Cumplimiento de

impuestos
D1 Educacién Correlacion de Pearson 1 ,824**
Tributaria Sig. (bilateral) 003
N 10 10
Cumplimiento ~ Correlacién de Pearson 824 1
de impuestos Sig. (bilateral) ,003
N 10 10

Nota. Elaboracién propia, obtenida del SPSS.

Como lo detalla la representacién precedente, mediante la estadistica de
Pearson, se acepta incidencia que tiene la educacion tributaria sobre el acatamiento
y responsabilidad de los impuestos, pues su indice es inferior al 0.05, con un valor
de 0.003; de igual forma, el grado de efecto que se manifiesta de 0.824, es decir, el
82.4% de incidencia, demostrando que es significativa, pues un rango alto de
implicancia de la primera dimensién sobre la segunda variable. Lo que demuestra
esta prueba es que, bajo la percepcion de las mypes comerciales de Huamachuco,
la instruccion y preparaciéon sobre la rama tributaria es crucial para cumplir
adecuadamente con las normativas de los impuestos, siendo ello relevante para su
crecimiento econdmico y para su vivencia armoniosa con la administraciéon
encargada de la recaudacién de los impuestos a favor del Estado. Ademas, al ser
comparado con el indice de la regresion lineal, con un indice de 0.679, se
demuestra que se encuentra mayor incidencia con la de Pearson con un valor de
0.824.

Comparacion: En ambas pruebas estadisticas manifiestan una misma

significancia de 0,003; asimismo, un nivel de incidencia de 0,824.
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OE4: Establecer la incidencia de la conciencia tributaria en el cumplimiento
de sus impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco-
2022.

Mediante regresion lineal

Tabla 17

Incidencia de la conciencia tributaria sobre el cumplimiento de sus impuestos

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante)  -3,929 9,920 -,396 , 702
1 . .
Conciencia 4 24, 615 702 2,788 024
Tributaria

Nota. Elaboracién propia, obtenida del SPSS.

Al observar la tabla anterior, luego de aplicar la regresién lineal simple, se
puede determinar que la conciencia tributaria incide en el cumplimiento de los
impuestos, debido a que se obtuvo una significancia de 0.024 menor a 0.05, junto
a un coeficiente de incidencia de 0.702. Por consiguiente, este escenario suscitd
porque la gran mayoria se encuentra indeciso, si los cobros de los impuestos se
realizan por el nivel econémico, por lo cual se infiere que estan en desacuerdo con
la carga que se implanta en funcidn a sus ingresos; por ende, se tiene la nocién

que la conciencia no es fuerte en cada encargado de las Mypes comerciales de

Huamachuco.
Tabla 18
Resumen del modelo para la conciencia tributaria sobre el cumplimiento de sus
impuestos
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado
1 , 702 ,493 429

Nota. Obtenido de la encuesta realizada a 10 representantes de cada mype.

En la representacion acerca del modelo para las variables, se pudo

evidenciar un coeficiente de correlacion de 0.702, lo cual indicé que hubo una
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influencia positiva alta; asimismo, se observdé que, hubo un coeficiente de
determinacion de 0.493 y un coeficiente de determinacion ajustado de 0.429, lo cual
permitio inferir que el 42.9% entre la conciencia tributaria sobre el cumplimiento de

sus impuestos.

Mediante Pearson

Tabla 19

Incidencia de la conciencia tributaria y el cumplimiento de sus impuestos

Cumplimiento

D2 Conciencia Tributaria )
de impuestos

Correlacion de

L =) 1 ,702*
D2_Conciencia earson
Tributaria Sig. (bilateral) 024
N 10 10
CorI;eIamon de 702+ ]
Cumplimiento de earson
impuestos Sig. (bilateral) 024
N 10 10

Nota. Elaboracién propia, obtenida del SPSS.

Con respecto a la segunda dimensién, se ha detectado que al emplear a
Pearson como prueba estadistica se ha encontrado igual significancia de 0.024, sin
embargo, el grado de incidencia es mas fuerte, porque fue de 0.702, es decir, la
conciencia tributaria afecta e impacta al cumplimiento tributario de forma
significativa y alta con un valor de 70.2%. Esto comprueba y reafirma que, la
conciencia dotada por el nivel econdmico, la habitualidad del pago de obligaciones
y la responsabilidad de cada uno de los contribuyentes de Huamachuco son
necesarias para que se logre cumplir adecuadamente con los compromisos de los
impuestos, sea para su determinacion como para su pago respectivo, haciendo que
la situacién del sector comercial mejore. Por otro lado, al ser contrastado con el
valor de incidencia del R2 ajustado con 49.3% resultdé ser superior y mayor

repercusion entre los constructos.

Comparacion: En ambas pruebas estadisticas manifiestan una misma

significancia de 0,024; asimismo, un nivel de incidencia de 0,702.
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Hipoétesis general

H1: La cultura tributaria incide significativamente con el cumplimiento de sus

impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco-2022.

HO: La cultura tributaria no incide significativamente con el cumplimiento de
sus impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco-2022.

Mediante regresion lineal

Tabla 20

Incidencia de la cultura tributaria sobre el cumplimiento de sus impuestos

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados _
Modelo t Sig.
Desv.
B Beta
Error
(Constante) ,468 6,226 ,075 ,942
1 CULTURA
TRIBUTARIA ,783 ,209 , 799 3,755 ,006

Nota. Elaboracién propia, obtenida del SPSS.

Como lo detalla la representacion precedente, se admitid la suposicion
principal, debido a la obtencion de una significancia de P= 0.006<0.05;

demostrando un coeficiente valorado en 0.799, lo cual indica una influencia positiva

y alta.
Tabla 21
Resumen de la incidencia de la cultura tributaria sobre el cumplimiento de los
impuestos
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado
1 , 799 ,638 ,593

Nota. Elaboracioén propia, obtenida del SPSS.

Se evidencié que existe un coeficiente de 0.799; de tal forma, se confirmé
que hubo una influencia positiva entre las variables; ademas, se observé un
coeficiente de determinacion valorado en 0.638 y un coeficiente de R2 ajustado de
0.593, infiriendo que el 59.3% de la varianza del cumplimiento de sus impuestos de

cada Mype comercial es influenciada por la cultura tributaria, la misma que contiene
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a la educacion y conciencia fiscal. Por lo tanto, se deduce que, el discernimiento y
la conciencia por separado no llegan a estimular a un adecuado cumplimiento, pero
cuando se unen ambos elementos, si llegan a significar un impacto positivo para

ese sector de Huamachuco.

Mediante Pearson

Tabla 22

Incidencia de la cultura tributaria y el cumplimiento de impuestos

Cultura tributaria Cumplimiento de

impuestos
Correlacidon de Pearson 1 7997
Cultura . .
tributaria Sig. (bilateral) ,006
N 10 10
Correlaciéon de Pearson 799" 1
Cumplimiento . .
de impuestos Sig. (bilateral) ,006
N 10 10

Nota. Elaboracién propia, obtenida del SPSS.

Finalmente, se ha demostrado que, al emplear la correlacion de Pearson se
llegd a la misma significancia de 0.006, lo que varié de forma positiva fue el grado
de incidencia, es asi que, el valor de esta estadistica fue de 0.799, originando una
incidencia significativa y alta, lo cual hace inferir que, la conciencia tributaria que se
encuentra estructurada por la educacién y conciencia que posee cada Mype
comercial de Huamachuco incide ampliamente sobre el acatamiento de los
impuestos. Este escenario precisa que, estos contribuyentes son objetivos vy
responsables al demostrar la relevancia de la cultura tributaria en el manejo de sus
negocios, dejando entrever que mejoraran esos aspectos y con ello la presentacion
y cancelacién ante el fisco para ser eficientes en su rol en la sociedad. Por otro
lado, al comparar este grado de 79.9% con el 59.3% del R2 ajustado, se demuestra

que se tiene mayor grado de implicancia entre las variables.

Comparacion: En ambas pruebas estadisticas manifiestan una misma

significancia de 0,006; asimismo, un nivel de incidencia de 0,799.
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V. DISCUSION

De acuerdo al propdésito principal, que fue establecer la incidencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de sus impuestos de las Mypes de sector
comercial de Huamachuco en el periodo 2022, se encontréo que bajo la regresion
lineal se afirma ese efecto por tener una significancia de 0.006 y con R2 ajustado
de 59.3%, lo cual demuestra una incidencia, de igual forma al emplear el estadistico
de la correlacién de Pearson se obtuvo una p=0.006 y un grado de 79.9%; es decir,
ambas formulas demostraron que, se requiere incluir otros factores en la cultura
tributaria para que aumente el grado de cumplimiento. Estos descubrimientos se
asemejan a la investigacion de Ordofiez y Chapofan (2020) al examinar a los
microempresarios de Las Pirias demostré que, con una sig., de 0.000 y un valor de
Pearson de 0.755, existe union directa. De igual forma, Davila y Pintado (2022) al
evaluar a las Mypes de San José de Lourdes, descubrié que, las variables se
conectan por tener una significancia de 0.000 y en un grado de 71.1%. se adiciona
el aporte de Chavez y Oblitas (2022) en Dream Color EIRL de Cutervo, sefiald que,
por medio de la Rho de Spearman con una sig., bilateral de 0.000 y un valor de
0.848, se acepta la incidencia entre los constructos. Es asi que, Shiferaw y Tesfaye
(2020) en los contribuyentes de la categoria A y B en Dire Dawa de Etiopia,
concluyeron que, el cumplimiento se ve afectado por diversos factores sociales,
econdmico y economicos; y el conocimiento es crucial para la obediencia de estos
deberes. Por consiguiente, Chavez y Pineda (2022) al estudiar la conexion en el
mercado modelo de Barranca, concluyo que, con la Rho, se obtuvo una union de
0.677 con p=0.000.

Asimismo, al identificar el grado de cultura tributaria de las Mypes
comerciales de Huamachuco, se demostr6 que bajo la perspectiva de los
encargados de esas organizaciones esta en un nivel medio por el 50.0% y alto por
el 50.0%, ello porque la educacion fiscal estuvo en un rango medio por el 70.0%
cada uno, de igual forma, la conciencia fue catalogada como medio por el 40.0%;
ello porque conocen a la normativa por SUNAT, pero la normativa; ademas, no han
asistido a alguna charla, pero son conscientes que mejorara el discernimiento de

los impuestos, a pesar de que estan indecisos con el cobro por el nivel econémico;
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pero asumen con responsabilidad sus deberes por temor a cometer infracciones y
se le sancione. Estas revelaciones se conectan con la averiguacion de Bosquez et
al. (2023) en las Pymes de la zona 5 del Ecuador hallé que la cultura es regular por
el 47% y buena por el 42% de los encuestados, ello porque el 71% desconoce el
pago del IVA de la ultima reforma, el 87% esta indeciso sobre las nuevas reformas
tributarias. De igual forma, Ordofiez y Chapofnan (2020) en los microempresarios
de Las Pirias demostraron que, esta variable es baja por el 42.5% debido a que,
califican como regular al conocimiento por el 45.0%, el acatamiento a la norma por
el 33.8% y la disposicion de aprender por el 47.5%. Asimismo, Chavez y Oblitas
(2022) en Dream Color EIRL encontré a la cultura como baja por el 75.0%. Y la
indagacion Jibir et al. (2020) comprobd que, el 62.60% de las firmas de Africa

Subsahariana declara el valor medio por efectos fiscales y no por voluntad.

Por consiguiente, al reconocer la situacién del cumplimiento de sus
impuestos en las comerciales de Huamachuco se descubrié que, esta en un nivel
bajo por el 50.0% y medio por el 50.0%, ello porque el pago de impuestos fue medio
por el 90.0%, los regimenes fiscales altos por el 10.0% y las sanciones en un nivel
medio del 90.0%; esto se caus6 porque se cumple con el pago oportuno del IGV
aunque estan indecisos con la cancelacién del IR y no hay coordinacion en
considerar si el IR es un impuesto excesivo al igual que con el conocimiento del
Mype tributario, todos estan de acuerdo con las sanciones y acotaron que no se les
ha sancionado con cifras o datos falsos. Estos hallazgos mantienen concordancia
con el aporte de Ordofiez y Chapofian (2020) en los microempresarios de Las Pirias
indicaron que, esta variable es baja por el 33.8% y regular por el 32.5%. Asimismo,
Bosquez et al. (2023) en las Pymes de la zona 5 del Ecuador hallé que, el 78%
desconoce si el RISE crea la cultura tributaria y para el 70% a veces paga a tiempo
los impuestos. Se adiciona el aporte de Chavez y Oblitas (2022) en Dream Color
EIRL demostré que el cumplimiento es bajo por el 80.0%. También se anexa la
contribucion de Jibir et al. (2020) en las firmas de Africa Subsahariana evidenciaron
que, el 61.35% de las pequenas empresas cumplen con sus deberes por temor a
las inspecciones fiscales. Y Chavez y Pineda (2022) en el mercado modelo de
Barranca hallé que, el 53% pertenece al NRUS, el 23% al RER, el 21% al MYPE,

por ello, los calificaron como alto por el 75.0%.
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Por otro lado, se ha evidenciado que, con respecto a la incidencia de la
educacion tributaria en el cumplimiento de sus impuestos del sector comercial,
existe tal afirmacién en cuanto a su incidencia; pues la significancia de 0.003 menor
al 0.05, adquiriendo un valor de coeficiente de 0.679, de igual forma, con la
Correlacién de Pearson se obtuvo p=0.003 y un coeficiente de 0.824; suscité eso
porque no se educan adecuadamente, puesto que no asistan a las charlas que
brinda SUNAT, afirmando que no se enteran de tales capacitaciones sobre el IGV
y las condiciones de estar incluido en uno de los regimenes tributarios; asimismo,
ignoran sobre los lineamientos legales de la tributacion. Estas lineas presentadas
existen similitud con el aporte de Chavez y Pineda (2022) en el mercado modelo de
Barranca palp6 que, con la Rho se obtuvo una union de 0.677 con p=0.000. De
igual forma, Shiferaw y Tesfaye (2020) en los contribuyentes de la categoria Ay B
en Dire Dawa de Etiopia, pues su cumplimiento se encuentra influenciado por el
conocimiento en un 55.81%. En tanto, Davila y Pintado (2022) en las Mypes de San
José de Lourdes, patentizé que existe tal conexién por tener a p=0.000 y un grado
de 0.782.

Finalmente, se detecté que, existe incidencia de la conciencia tributaria en
el cumplimiento de sus impuestos de las comercializadoras de Huamachuco, pues
bajo la regresién lineal se obtuvo una sig., bilateral de 0.024 con 49.3%, asimismo
con la prueba de Pearson se obtuvo una p=0.024 con un indice de 70.2%; esta
manifestacion se presentd porque no se sienten conformes con la cuota que le
corresponde cancelar con base en sus ingresos, sintiéndose disconforme con su
carga tributaria, lo cual denota que no hay conciencia ni impetu para tributar
adecuadamente. Estos resultados son refutados por el estudio de Hassan et al.
(2021) en los contribuyentes individuales del sur de Punjab en Pakistan encontro
que el acatamiento de estos deberes se conecta con la moral por tener una p=0.000
y un valor el 38.29%. De igual manera, Davila y Pintado (2022) en las Mypes de
San José de Lourdes, manifestd que existe tal conexion por tener a p=0.000 y un
grado de 0.677. En esa misma linea, Chavez y Pineda (2022) al estudiar la conexion
de ambas variables estudiadas en el mercado modelo de Barranca descubrid que,
el 52% esta comprometido con sus deberes, para el 44% es notable la

transparencia de la declaracion, el 39% que se sancione a los que no cumplen.
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VL.

CONCLUSIONES

Se concluyo que la cultura tributaria incide de manera moderada sobre el
cumplimiento de sus impuestos en las Mypes comerciales de Huamachuco,
debido a que la regresion lineal arrojo un p valor de 0.006 con un R2 ajustado
de 0.593. De igual forma, con la correlacion de Pearson fue de 0.799; los
cuales evocan que, si se incluyen los suficientes factores de la cultura
tributaria, se tendra mayor impacto positivo para que se cumpla con los
deberes formales y sustanciales que son dotados por SUNAT, lo cual lleva un
comportamiento y cumplimiento adecuado por parte de esos contribuyentes.
Se encontrd que, el grado de la cultura tributaria de las comercializadoras de
Huamachuco se evidencié que, la posicionan en una categoria medio en un
50.0% vy alto en un 50.0%, estos se cimentaron esas valoraciones debido a
que conocen a SUNAT, pero no ha asistido a ninguna charla de esta, a pesar
de que consideran que esas capacitaciones mejoraran la tributacion y también
desconocen la normativa.

Se concluye que, el cumplimiento de sus impuestos de las mypes
comercializadoras estuvo en un nivel bajo en un 50.0% y medio en un 50.0%,
ello porque la no cancelacidn de los impuestos; se produjo esta situacion
porque al encuestar se visualizé que, se cumple con el pago oportuno del IGV
para no ser sancionados, pero estan indecisos con esta situacion en el IRy
no se les ha sancionado por datos falsos.

Se llegd a la conclusion que la dimension educacion fiscal incide
significativamente en el cumplimiento de los impuestos que le corresponden
a las Mypes comercializadoras de Huamachuco, ya que la R-cuadrado
ajustado alcanzo6 un indicador de 0.679. De igual forma con la prueba de
Pearson se obtuvo un grado de 82.4%; ello a consecuencia del
desconocimiento de charlas y orientaciones que reciben de SUNAT sobre el
IGV vy los regimenes, a ello se adiciona el carente conocimiento de la

normativa.
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Finalmente, se concluyd que la conciencia tributaria tampoco llega a ocasionar
un impacto sobre el acatamiento de los deberes de las pequefas
comercializadoras de Huamachuco, ello porque la R2 de la regresion multiple
arrojo un valor de 0.493; asimismo, un p valor de 0.024 inferior al indice de
0.05 determinado; de igual manera, en cuestion de la correlacion de Pearson
la incidencia se dio por 70.2%; lo cual demuestra que la conciencia es
necesaria para acrecentar la cultura tributaria y llegan a motivar al
cumplimiento, ademas que estan indecisos con respecto a la carga fiscal

adecuada en funcién al nivel econémico de cada negocio.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Se les recomienda a los microempresarios de Huamachuco indagar sobre la
cultura tributaria, pues esta se acrecienta con conocimientos, valores y actitud
para cumplir con sus responsabilidades de forma objetiva y oportuna, sobre
todo con voluntad de contribuir al crecimiento del pais. De igual manera, se
les sugiere a futuros investigadores ampliar los factores de la cultura tributaria,
pues se ha demostrado que la educacion y conciencia no son conocidos para
los empresarios comercializadores de Huamachuco, por lo que se puede
incluir los valores tributarios como la responsabilidad, justicia y la voluntad
para tributar.

Se les encomienda a las mypes comercializadoras tener iniciativa para buscar
orientacion de SUNAT en las diversas plataformas que ofrece la autoridad
tributaria, para que se tenga un mayor discernimiento sobre lo que les
corresponde presentar como microempresa, desde su inscripcion en el
padrén, el manejo de los comprobantes y los libros que debe presentar para
no cometer infracciones que haran que sus ganancias disminuyan por el pago
de sanciones.

Asimismo, se les sugiere que tengan claro sobre las obligaciones que deben
cumplir en cuanto a la presentacion y pago de los impuestos en razon a las
fechas y valoraciones que les compete. De igual manera, estar informado
sobre los beneficios que les otorga el resto de regimenes, para que cuando
vayan creciendo elijan adecuadamente la categoria que les conviene en
funcion a sus ingresos; también sobre las infracciones y sanciones tipificadas
en el marco legal del cédigo tributario, para no decaer en la practica de actos
inadecuados.

En funcién a la incidencia de la educacién sobre el cumplimiento de los
impuestos en las mypes comercializadoras de Huamachuco, se recomienda
que se integren otros indicadores como el conocimiento, la cultura civica, la
percepcion de la gestion de SUNAT vy el gobierno, la transparencia de las
cuentas y rendiciones, la divulgacién de informacion por parte del ente
recaudador, lo que permitira tener una percepcibn mas clara sobre la

recaudacion vy tributacion.
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5.

Y sobre la incidencia de la conciencia sobre el acatamiento de las
responsabilidades tributarias de las mypes comerciales de Huamachuco, se
sugiere para proximos estudios estudiar al mismo objeto de investigacién, con
un periodo actual y que se inmiscuyan mayores factores relacionados a esta
dimensidén como la participacion ciudadana, el nivel de corrupcién, incentivos
tributarios, la actitud, conducta experiencia y el papel que asume ante la
tributacion; lo permitira tener una nocion mas minuciosa y profunda para

conocer el nivel de la conciencia tributaria.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizaciéon de variables

2022).

Variable de e . ., . . ‘. . Escala
. Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensidn Indicadores de
Estudio . .
Medicion
Conocimiento de los tributos
por pagar
. Participacion en charlas
Es el grado que posee un id_llJDC?CIQH tributarias.
i i6 ributaria — -
contribuyente en funcion a su || o tura tributaria, cuyas Asesoria tributaria
conocimiento, costumbre, ) ) - . -
L, dimensiones lo conforman: Actitud frente a obligaciones
actuar e inclinacién sobre los L . . . .
. (Educacién Tributaria y tributarias.
tributos, ello para que aumente Conciencia  Tributaria) e i _
CULTURA | Ia voluntad y responsabilidad | “°° - "= . 7% = °0 - Nivel economico del Ordinal
TRIBUTARIA | de cumplir con los deberes |  ° ° . - . P _contribuyente
fiscales (Davila y Pintado, ' Conciencia Habitualidad del pago de
2022). Tributaria obligaciones
Normas tributarias
Responsabilidad
. I | alas Vi
Es la obediencia del pago total Elcumplimiento ~de ~sus Pago del mpuesto Senere 2 4 ey
pag Impuestos, cuyas dimensiones Impuesto Impuesto a la Renta
y oportuno del impuesto — - -
. lo conforman: (Pago de Régimen MYPE tributario.
determinado conforme a como . Regimenes
CUMPLIMIENTO . . ImpUeStOS, ReglmeneS Rég|men especia| de renta
lo define la normativa, al . . . Tributarios
DE SUS . Tributario y Sanciones Régimen General
tratarse una consecuencia de .. . ., 9 .
IMPUESTOS o, Administrativos), se mediran Ordinal
la realizacion de un hecho . L, .
. . . mediante la aplicacién de un Sanciones . .
juridico (Orihuela y Gutierrez, . . . . Nivel de Sanciones
cuestionario. Tributarias
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Anexo 2: Matriz de consistencia

impuestos de las Mypes, Rubro
Comercial, Distrito de
Huamachuco- 20227

cumplimiento de sus impuestos de
las Mypes, Rubro Comercial,
Distrito de Huamachuco- 2022.

2022.

Administrativas

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Objetivo general Variable
Problema general . e . . .
. . . . Determinar la incidencia de la independiente:
¢,Como incide la cultura tributaria en . . L.
el cumplimiento de sus impuestos culturg . tnbutarla. en el | Hipotesis general CULTURA
. limiento de sus impuestosde | H1: La  cultura TRIBUTARIA Tivo: aplicada
de las Mypes, Rubro Comercial, IcumpM c . ) ) o ., P P
Distrito de Huamachuco- 20227 as Vypes, Rubro  Comercial, tr.|bu.t§r|a. incide | ¢ EQucam.on Enfoque:
Distrito de Huamachuco-2022. significativamente Tributaria cuantitativo
Problemas especificos Objetivos especificos con el | e Conciencia Diseno: No
PE1: ¢Cual es el nivel de cultura | OE1: Identificar el nivel de cultura | cumplimiento  de | Tributaria experimental
tributaria de las Mypes, Rubro | tributaria de las Mypes, Rubro | sus impuestos de Nivel: Explicativo
Comercial, Distrito Huamachuco- | Comercial, Distrito Huamachuco- | las Mypes, Rubro
20227 2022. Comercial, Distrito Poblacién: 10
PE2: ;Cual es el nivel de | OE2: Identificar el nivel de|de Huamachuco- Variable empresas
cumplimiento de sus impuestos de | cumplimiento de sus impuestos en | 2022. dependiente: comerciales de
las Mypes, Rubro Comercial, | las Mypes, Rubro Comercial, | HO: La cultura | CUMPLIMIENTO Huamachuco
Distrito Huamachuco-20227? Distrito Huamachuco-2022. tributaria no incide DE SUS Muestra: 10
PE3: {Como incide la educaciéon | OE3: Reconocer la incidencia de | significativamente IMPUESTOS empresas
tributaria en el cumplimiento de sus | la educacion tributaria en el | con el
impuestos de las Mypes, Rubro | cumplimiento de sus impuestos de | cumplimiento  de | ¢ Pago del Técnica:
Comercial, Distrito de | las Mypes, Rubro Comercial, | sus impuestos de | Impuesto Encuesta
Huamachuco- 20227 Distrito de Huamachuco- 2022. las Mypes, Rubro | ¢ Regimenes
PE4: ;Cdémo incide la conciencia | OE4: Establecer la incidencia de | Comercial, Distrito | Tributarios Instrumento:
tributaria en el cumplimiento de sus | la conciencia ftributaria en el | de Huamachuco- | ¢ Sanciones cuestionario
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Anexo 3: Consentimiento o asentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV
Titulo de la investigacion: La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de sus impuestos

de las Mypes, rubro comercial, Distrito de Huamachuco- 2022

Investigador (a) (es): Armas Jara Neydhelin Rebeca

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de sus impuestos de las Mypes, rubro comercial, Distrito de Huamachuco-
2022”, cuyo objetivo es determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento
de sus impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de

Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se genera informacion novedosa cémo incide la cultura tributaria en el cumplimiento de sus

impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 2022
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacién titulada:” La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de sus

impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 2022”.

1. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en las
Mypes del sector comercial, Distrito Huamachuco. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.
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Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad.

Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados

del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado

seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) [Armas Jara

Neydhelin Rebeca] email Narmasja25@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Araujo

Calderén Wilder Adalberto] email waraujoc@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacién en la

investigacion.

Nombre y apellidos: ...

Fecha y hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso
que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las

respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 4: Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE ENCUESTA

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente
cuestionario son de mucha importancia ya que contribuiran a una
investigacion de tipo académica, que busca establecer la
incidencia entre las variables cultura tributaria y en el
cumplimiento de sus impuestos Toda la informacion sera

confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento
informado para poder aplicarle el instrumento de investigacion.
En ese sentido agradeceré marcar el siguiente recuadro en

sefal de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente
encuesta y en sefal de conformidad marco con una x el

casillero: estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 10 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el niumero segun la importancia que usted considere

1 2 3 4 5
ESCALA DE _ _ _
VALORACION | Nunca | Casi |Aveces | Casi |Siempre
Nunca Siempre
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OPCION DE

su responsabilidad
tributaria le podria conducir a

infracciones y sanciones?

V1. Cultura Tributaria RESPUESTA
11 2 |3 4 |5
c
. n W | w
% < <« W x| o
c . p O O a| a
° — O —
@ Indicador N Items Zlp2WU|lpS| =S
£ 2 <3 > <W W
&) ZloZl<|On| n
Conocimient ¢ Usted conoce que institucion
os de los 1 establece los tributos por
tributos por pagar?
pagar
o Participacion 5 g,AIguna.vez ha asistido &
S len charlas charlas dictadas por la SUN_A,\T
2 tributarias re.spect.o a informacion
= tributaria, sobre IGV 0
— . : .
c regimenes tributarios?
O g .
'g Asesoria 3 g,Cree,Uste_d que al _reukzlr
S | Tributaria asesorias trlbutar_|a§ mejorarial
g su nivel de conocimiento sobre
los impuestos?
: 4 |, i
Actitud ¢Con3|ql,era _uste(_zl que la
frente a las educamon tributaria fortalece
obligaciones una a}ctltud _frent_e ?a las
Tributarias obligaciones tributarias”
Nivel 5 |¢Usted es consciente que los
economico cobros tributarios son acordes
del a su nivel econémico?
® [contribuyent
I e
3 Habitualidad| . | ;Usted es consciente que se
~ (el pago de debe cumplir las obligaciones
& obligaciones tributarias?
% tributarias
= Normas 2 |¢Usted conoce las normas
S tributarias tributarias?
Responsabili o |;Es consciente que al no
dad asumir
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OPCION DE

falsos?

V2. Cumplimiento de sus Impuestos RESPUESTA
1 2 3] 4 |5
S N
0 W w
B ] < W x|
% Indicador | N° items O _3|9Q|_a|a
£ Sloz| >0 2
= Z| <2 | 2| gY¥n«
o Oz On|ln
Imbuesto 9 |¢,Cumple usted con el pago del
pu Impuesto General a las Ventas?
general a las
2 ventas 1 |, Considera usted que todos los
] O lcomerciantes pagan
g oportunamente el Impuesto
g' General a las Ventas?
2 Impuesto a la 1 |¢Cree usted que todos los
e plﬁenta 1 lcomerciantes pagan
by oportunamente el Impuesto a la
Renta?
1 ¢ Elimpuesto a la renta es un
2 ltributo excesivo para los
comerciantes del mercado?
& |Regimen Mype| 1 |; Usted conoce las ventajas
s Tributario | 3 tributarias de pertenecer al
__g régimen Mype Tributario?
= Regimen 1 |¢,Conoce usted los requisitos del
3 especialala | 4 rggimen especial de renta?
S renta
% Regimen 1 |, Conoce usted los requisitos y
o General 5 beneficios de pertenecer al
régimen general?
1 |; Esta de acuerdo que SUNAT
) 6 |establezca nivel de sanciones para
o o Nivel de los que no cumplen con sus
0 © Sancion obligaciones tributarias?
2 555 1 |¢ Usted ha sido sancionado con
g2 7 /multas por declarar cifras y datos
=

iMuchas gracias
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Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusr Usted ha sido selecsicnsdo para evakiar ol nstruments *Ls Culturs Trisusara y 30 Incdencia on ¢
wummdﬂ-mmmm*wmulumu
muhommuGMrw—mMy“mmmoma&m
utizades whcenlemenie; Spomando al QUEacer PRGN, AGrasecmas 5 vakosd colssarsctn

1. Datos gemeralos del juez

Wombees y Apalidos del juex: | Haribe) Fufoqin  flucha  fo; faz
Grodo peofesional: | Maestia () Docter <)
Chnics  { Social
Area de formacidn académica: ’ &
Educayva ( ) Osganacional (X)
Aress de axpanencia "
profesionat: Docente de la Escusla Profescnal de Cantsbifdad
Vstitycite donde latces: Universidsd César Vallejo
Tiemao de sxosrencia seofesionsd 22 4% f ]
elarea: | pMssdeSafbes (X )

2, Propdsito de la evaluacion:
Valdar ol conterido del Instrumems, por oo de expenos.

3 Datos de I escala: (Colocar sombm de |n 03cok, cvestonans o nvantar)

Nombre de & Prusta: Cusstiorano en escala ordinad
Autanies): Armas Jara Neydhwiin Rebeca
Mrocecenoa Dt autor, adaptada o validada par olros sulores
Adrrireatrmeon Persoral
Tiempo de apiicecids 10 minutos
Arrbinn cu apicscon: Husmachuco
A compuesta por dos variables:
= La primers vanatie costivne 2 dmersiones, da S indicadeos y 8
si x fueres mn total El cbjetivo es medr la insidence de variables.
gnifcacien: - L3 seunda vatiabie coress S dmensiones, de 7 indicaderes y
2 lems un total. El obletve 03 medr 12 inGdenca de vanaties

4. Soporte tedrkco

*  Viarisble 1: Coburn Tributora
Una cuftura tritutana sdlica implics wna concloncia y educasitn fecsl ampias confarnza en bis insisciones
tritutanas, nommas daras y egutsivar, asi como paScipacidn cudadans wn decmiones fscaies, esto
permie reducy la evienidn y ol froede fscal, fortatecs ts confianza en ol gebmms, promueve el cumplimesto
iutano, B eguidad fcal y estimuda of meoramients scontmico y social de un pais (Cabrera ot al, 2021)

= Variable 2 Cumplimiento de sus Iimpuestos
Se refiere 8l compromiso por parte de ka cudadania, comslituida como persona natural o juridca,
que realiza cualquier actividad econdmica. Tal compromiso implica pagar impuestos de acuerdo

con el régimen del conlribuyerts vy las decliraciones realzadas @ la Adminisracion Tributaris
(Aguinegs vy Galez, 2020).

oo INVESTIGA
T ucv
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Variable Dimensiones Definicidn
Una cultura vrbutana sdids implica uns condlenca y educadon
Educackin Tritutada y confanza e las Istluciones aum:s daras
Culu - asl como patiopacktn dudadana en decisicnes fscales,
Trivotaris | Condiende Trbutaria NAIck 15 wvaskén o fraude feca, forieiece la confienza o0
mdmmuwu
scondmico y social de un pals (Cabrera e al, 2021).
cefiern al : por parte de I, conatitida como =
Fago do Impussios natural © mmmwmm
Cumgbmmnio da - Tributarsc iwplica pagar Impuesios de acuerdo con el rAgimen
s impuesios | o o ge ASminativos y las declaraciones realizadas 3 la Adminstracon T
unoga y Galvez, 2020),

-8 Presenacion de mstrucciones para of juez:
A contnusson, a usted je prasanio el mucmvm-hymmm-mhcw

de sus lmpuesios de tas Mypes, Rutro Comercial, d¢ Huamachuco-2022" elaborado por Armas Jara
Neydhein Rebecs en ol 840 2023. De acuerdo con ke siguentss indicadoces calfique cada uno de los lews
gl comesponda.

Categorin Calificacion Indicador

1. No cumpie con & crilern El i%m no s daro.
CLARIDAD B item requiee mdmd:.a:'m o wna
comprrern - modfcacion muy grande en ol uso palabras de
m.oadv. oon- s Scuaedo con su Sgnficads 0 por 4 ardenaciin da estas.
"‘“""’:: o Moderatio el Sa requinre uns modHiacia My especiica de algunos
adecuadas. o s 1 0 3
& Al nived El tem es dar, hene semantics y salads sdacuada
coM 1 Totdmente en desacuerdo |  El lem no tiene relacion logics con ke dmensidn
El itemn bene relacién | 2 Desacuerdo (bap  nivel £l itam tene wna refacion tangendal Mejana con la
logica con In Ll Amensite.
ndicador qua st | 3. Acunds (mederada nvel) ﬂmmmeMhm
4 Tomalmente de Acwerdo | El Hem s encwenta esld relacionado con fa
{0 sivel) dmension que esid midiendo
1. No cumgie con o crilero ?HMMuvdmu\”uvu
RELEVANCIA pers GV Tiam posde
El Bem es esencial o | 2. Bajo Nivel witar ndduyendo b que mice éste,
imporiants, es decir
cebe ser inchuido. | 3. Mederado nivel. E) 1o o5 relsivamenta impemanie.
4. Nto nivel El Item es muy relevants y debe ser isciudo.
Ly con delenimianto fos lems y cakficsr en und ascal de 1 a 4 su valovaoidn, ss! como soliGianos Brinde
sus oLSONICIONGS QU CONSIcENe Painanta
1. No cumple con el crilans
2. Bajo Nied
3. Noderado nivel
4. Ao nivel
oo INVESTIGA
oo
o9 UCcv
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Varlable del instrumento; Cultura Tributaria
¢ FPrimara dimansidn: Educadidn Tributaria

Indicadores Hmwm Observaciones

mammnpi 3

gfga
&
b
et |
L L [

Variable del instrumento. Cumplmiento de sus impuesios
Prmera dmensider Pago de im,

Indicadores Item | Claridad | Coherencia Observaciones

mmmnuluwmn 810 Y j
bmpursto 8 ls Rara n42| y ¥

+ Segunda dmensiin: Regimenes Tributancs

PRégimen Mype Trisutario 13

3
2.
Y

AL

Especial de Rama 14
General 15

o Tercera Smensidn Sancicnes Tribuanas

Indicadores ftom

o
3
2
ol

Relevancia
2
2

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia Cbsarvaciones

Y
7}
3

Refevancia
0

Nivel de sancones 1647

Nombres y Apdloos wez)
DNIN' . 15’063?52

P of preter LONOES debe 1aTa 89 et

Wikioes 5 Wb (1994) md come Fowed] 2200, Q¢ 80 Cure e o s B eaperion & coplcar. Por o PO, o PETONO
00 Je0st (ue 10 Cobe ampios o Ln jusic depence del nivel e epenicls § 00 b G0N ON (esocrmento. A, reestms Cuble y Woll
(1233, Goaed ¢ Davis {1967], y Ly (1683 fcradas an McGartend ot ol 2003 #ughen un Mege 00 2 haids 20 sapertse, My of ol (3004

e ‘Ov_v ll. de I3 vefcer e o un (cawicas
‘o oo 500 00 % da o mpetas 2 ealad de 8ol 000 I w00 30 e P sl
mwmammtm 1664, chacon e Hyvkis ot o GOCD)
antw ova bthagara
o-o-o INVESTIGA 3
%% ucy
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respelado juez Usted ha sido sekeocionads parm evaluar el Instrumenta "La Cutturs Tridutada y su Incidenci en ol
Cumplimienio de sus impuesios de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Husmachuco-2022" La evalmadién del
Eosbrumento o3 de gran relevencis purs mmmWyummmamumm
utiizados ehiceniemane; aporando al quenscer peicoldgicn, Agradecames su valosa cobsborscitn

1. Datos generales del juoz

. ) o
Nombreny apeiidos et oez: | \piser Wandertpt) Gonzpler (D .
Geado profesionat: | sadris () V. Doctor ~4
Cinica ( ) Socisl ()
Area de formacion acagdmica:
Educatva { ) Ovganizacionsl ( X )
"‘"",’;",:""“‘f Docente de fa Escuela Profesional de Contabiidad
Institucién donde labora: Universidad César Valejo
Tiemoo de axoeriencia orofasional 254 ahea { b
elirea: | MisdeSahcs ( X )
2. Propéaito de ls evaluacion: =

Valdar ef contenido ded instumams, pot uico de mpertos.

3 Datos de la escala: (Colocar sombes de B escals, cusssonsno o imventano)

Nomére de a Prusba: Cuestionano en escala ardinal
Autor(es): Ammas Jars Neydhelin Rebeca
Procaderca Del autcr, adaptada o validada por olras autores
Adminsracitn: Personal
Tiampo da splcacién: 10 minutes
Ambito de aplicacitn: Huamachuco
Esté compumeta por dos variables:
- Lapfmers variable comiene 2 dimensiones, de 8 indicaderes y o
. hems en total El cbjstive es medir 1a Incidencia de varabies
Sigrificacion: | | 3 segunda variable contiene 3 dimensiones, de 7 indicadaces y
8 bems en total. El cbjetive o4 sdic Is incidencia de vanables.

4. Soporie tedrico
* Variable 1: Culura Trivutaris
Una cubhora nbutaria séida implica una consiandis y educacitn fiscal amplas. confanza en las insttucikones

tribetarias, sermas daras y equitativas, sl come partcipecidn cudsdans en decisiones fiscales, esto
permite reduck la evasidn y o Faude Suce, fortalece La confianza en of gobiemo, promeave ¢ cumplmients
tribuganio, s equidad Szcal y estmula o mejoramiento econdmico y social de un pals (Cabeera et al, 2021).
*  Variable 2; Cumpiimiento de sus Impoestos
amumwmauwm.mﬂnmmmwm
que reaiza cualquier actividad econdmica. Tal comproniac implica pagar impuestos de acuerdo

con & régimen del contribuyents y ks declarsciones realzadas a la Administracidn Trdudaria
(Aguinaga y Gadvez, 2020).

65%50 {’!ICVVBSTIGA

56



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable Dimensiones Definicidn

na cultra tbutana sdids implica una condencl ¥ educadan
confanza e las bsSlusiones tridutarias, eomas daras

promueve el cumglmients lritutads, la equidad fscs y
mepamients ecosdmico y socal de un pals (Cabrers et al, 2021).

tefiern al compromiso por parte de a cdadanie, constitida como
natural © juridcs, que feizs cudgue activided econdmica, T
implca pagar impuesios de acuerdo con el ségimen
las declaraciones realizadas a la Adminstracion T

- Pago de Impuesios,
Cumrgbmenio da Recimenas Tributa=c
s IMPUSSE | ¢ oncionas AdminisTatios

5 Presentacion de imstrucciones para of juez:

A confnussn @ usted je presamio el cuestionar La Cultues Tritutaria y su inddenda en la Cumplmiento
bmmuummm.mawm por Armias Jara

Neydheln Rebeca en o @40 2023, De acuerdo con ke siguientys indicadoces calfique cada uno de los llems
segin comesponda.
Categorin Calificacion Indicador

1. No cumple con & crilero E] i%m no es daro.

itam tegéete bastantes modficacines o wna
2 Bajo Nl mosifcacon muy grande en el uso de lss palabs de
U0 con su SgNficado o por B rdenaciin da estas.

3. Moderado rivel Se requare una modficacida my especiica de algunos

& Ao nived El em o3 daro, ene semantics y silads sdacuada

1 Totdmente en desacuerdo |  Elem no tiene relacion ldgics con ke dmensién
__{ng cumple con el crimdis)

2 Desacuerdo (bwo  nivel £l ilam tiene una refacion tangendal Mejana con s
|_cescuarde) | dmensio.

3. Acusrdo (moderado nel) EMMWMMMhM

4 Tosalmente de Acwerdo | El Hem 3¢ encwenia estd relacionado con fa
_dstomiwel) | dmensionque esid midiendo

El ®em pusde sor diminado sin gue se wea
a

1. No cumpie con of crilero
N A pero e puede
El Bem es esencial o | 2. Bajo Nivel it nduyendo b que mice éste,
imporiants, es decir
debe ser inchuido. | 3. Moderado nved E) e os relstivamenta impemania.
4. Nio rivel El ltem es muy relevants y debe ser ciudo.

Lewr con delenimianto fos lems y caliosr e und ascal de 1 a 4 su valkoracldn, ss! como soliGianos Brinde

§
i

;
i




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Varlable del instrumento: Cutura Tributaria
o Primera dmensidn: Educacion Tributara

Indicadons b—cm Coherencla | Relavancia Observaciones
Conccimieno de los trisutos
foo 4] 413
[ = "z 4| & %
tnbutaria 3| AT F 7
frente & 4 7 4/ /)/
»  Segunda dimensidn; Condenda Trbutara
Indicadores IlhmlMd Coherencla | Relevancia Observaciones
e x| 3l 2] A
rbutanas 7 Z A o
s porsabiviad 8 4 %7 Z7
Variable del instrumanta: Complimient o s brpussios
Primmaca dmensidin: Pago de 5
Indicadores ltom | Claridad | Cobarencia | Relavancia Obsarvaciones
Jmpumsto Ganecsl & s Veetas | 910 | 25 3
Jmpuesto ala Renta w2l o | A Y
« Segunda dmeonsion: Regimenes Tribatarnios
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Reluvancia Observaciones
Régimen Myps Tebutwic 13| 2| < A/
sgmen Especial e Rerta | 14 A < P
egmen Ganers 15| < Pz i
*  Teicars dmensdn Sancones Tributarias
indicadores ftem Relevancia

Nwvel de sanclones 1617

P of presame foerits debe lamar an cuasie

Williaa y Wb (I} il o Prroedl] GO0, recacionsn gee b cubas 63 camens fvpiaa o st & e 3 axglar. Por o pre, @ nimen
awunwm-mm—wauamy--—uu= Asl, Catdo y Vot
mmonnyM(M.vlmlumnmunuutm-muw-lmnwmgum
avbestan que 10 axperids Dindaks sas aubmecds cordeie Se e wakdaz de cordenkdo de (ranad
reccrendabie s Comtustiines 38 Samos ratume i) 6 Ln 80 % de io arperics hin et du st co8 1o wabdel 35 48 lom due
”mwdmmlum.mwomddm

o0 INVESTIGA o 3
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetaco ez Usted ha sido selkeccionado para evakear ol instruments “La Cultura Tributarta y su Inclkdencis en of
Cumplimiento de sus Impuestcs de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco-2022° Ls evaluacitn del
Instromento es de gran mmmmmmoy“mmmmmumam.m
uikzados eficientemente; aportando af quehacer peicoldgicn. Agradecemos su valloss colaboracion
1. Datos generales del juez

Nombrvey Apotidon dotjouz: | o3 Anotets Psrals Coeq-
Grado profesional: | Moestria { ><) Doclor { )
Cinica () Socal ()
Asrca de lormacién académica:
Educativa { ) Organizackenal ( X)
Areas de axporioncla | Docente e ia Escuels Profesional de Contabilidad
Institucion donde Inbora: Universidad César Vallejo
Tiameo de exourencia orofesional 2a4ahos { )
eldroa: | MisdeSanos { X )

2 Propésito de la evaluacion:
Vakdar @l contanido del inslrumento, par juicio de experios.

3 Datos de la escala: (Colkoci nombeg c I sscals, cussticndnio o mvwerdario)

Nombre de ls Prosbs: Cuestionano en escala ordinal
Autor(es); Armas Jara Neydheln Rebeca
Procedencia: Dol awtor, adaptada o validada por otros autores
Adminstacidn: Pemscral
Amibiio de apicacion: Huamacdhuco
Estd compuesta por dos vanables: J
- La primera vanable cortiens 2 dmensiones, de B indicadores y
ftams en total. B cbjetive ex medr la incidendia de variables.
Sgnficacdnr | L4 segunds varintie contiene 3 dimensicews, de 7 indicadons y
@ ltams an 1ot E! objetivo es medr la incidendia de varables.

4. Soporte tedrko

« Varabie 1: Cuttura Trbulara
Una catues lritetaris sdbds imphcs una concencls y educacion facal svplas, confianza en las natituciones
tribwtanias, normas claras y equitathvas, asl como parsdpacidn dudadana en decisones focales, esto
permite reducr is evasidn v of faude fiscal, fortalece i3 confanza en el gotiemo, promusve ¢ cumplimients
wibulano, @ equidad fiscal y esSmula o mejcramunio scondmico y sedal de un pals {Cabrers o a1, 2021).

o Variable 2: Cumplimiento 90 sus Impuestios
Se refiere al compraomiso por pane de | Gudadania, conshida como persona natural o juridica,
que realizs cusiquier actividad econdémica. Tal compromiso implica pagar impuesios de acuerdo

con @l régmen del contribuyants y las declaraciones realzadas a la Adminstracdén Tributaria
(Aguinaga y Galvez, 2020).
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Variable Dimensiones Definicidn
Una cultura vbutana l&la Mhﬂu uns cendenca y educadon
confanza e las losiones tridutariss, memmas dars
Cul Educackn Tritutesa y ivas, a8 coms paticpocktn dudadana en decisiones fscales,
Tritotars | Condence Trbutara reduce 13 evaskin y ol fraude fscy, fortalece a confisnza en
promueve el cumglmients lritutads, la equidad fscs y
mepamients econdmico y socl de un pals (Cabrers et al, 2021).
refiere al compromiso por parte de a cdadanie, constitida como
. Pago do Impuesios, natural © jurkdcs, que reaizs cudlguier activided econdmica. T
Cumpbmenio oo Tritute-s implica pagar Impuesios de acuerdo con el sdgimen
s IMpuesios | o o g Adminsralives y las declaraciones realizadas 3 la Adminstracién T
unoga y Gahvez, 2020)

5 Presentacion de imstrucciones para of juez:

A confnussn @ usted je presamio el cuestionar La Cultues Tritutaria y su inddenda en la Cumplmiento
Huamachuco2022" elaborado

de sus |mpuesios de tas Mypes, Rutro Comercial, Cistrito de por Armias Jara
Neydheln Rebeca en ol #fo 2023, De acuerdo con ks siguientss indicadores calfique cada uno de los lems
segin comesponda.
Categorin Calificacion Indicador
1. No cumple con & crilero El item no es claro.
CLARIDAD £ item requéee bastantes md:.n;um o wna
camprern - modfcacion muy grande en o uso palabras de
m_.w,' e Ao Scudo con su Sgnficado 0 par M ardenaciin da estas.
W simicica
m”: 3. Moderado rivel Se requare una modficacida my especiica de algunos
adecuadas du 03 16003 26 oM. 3
4 ARS nived El tem o5 dar, bene semantica y sidads sSacuada
com 1 Totdmente en desacuerdo |  Elem no tiene relacion ldgics con ke dmensién
El itemn bene relacién | 2 Desacuerdo (beo  nivel El ilam tiene una refacion tangendial Aejama con la
logica con In @
dmensidn o ;
ndcador que estd | 3. Acurdo [mederado nivel) W“‘mm“m
miSendo.
4 Tomalmenle de Acwerdo | El Hem se encusenia esld relacicnado con fa
{80 mivel) dmensi
1. No cumgle con e criterio .BMMuvdmn\“um
RELEVANCIA o Tiem posde
El hem es esenclal o | 2. Bajo Nivel it nduyendo b que mice éste,
imporiants, es decir
debe ser inchuido. | 3. Maderado nived E) e os relstivaments impamanie.
4. Nio rivel El ltem es muy relevants y debe ser ciudo.

1. No cumple com el critarie

2. BajoNwad

§
i

;
i

Lewr con delenimianto fos lems y caliosr e und ascal de 1 a 4 su valkoracldn, ss! como soliGianos Brinde
Sus 0LSONVICIONGS QUO CONSINe pavinan'a
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Variable del instrumento: Cubura Tributarna
e Pricwra dimensidn Educacién Trbutaria

indicadorss em| Claridad | Caherencia | Relevancia Observaciones
de los witutos . )
e | 3 [ 3 |3
Pome = 2=d:]3] 3 |3
Psescda tibutsra 3 __LI 3 S
e el 31 3 14
+  Segunda dimansin Concenca TRAAMD
Indicadores | Claridad | Coharancia | Relevancla Observaciones
econdmico
pivel °'1 s| 3 3 J
g M| Yy 4 “
mbutanas 9 [ M ~
8 B “ )
Variable del Instrumento: Cumgimients de sus Impuesios
Primars dimgnsidn: Pago ds impuesto: S—
Inficadores. | ftem | Claridad | Conerencia | Refevancia] ~ Observaciones
Jmpussio General a las Ventss | 9-10 | 4 4 ul
Jrpuesto a la Rents 1Az N et el
*  Segunda dimersider Regimenes Tributarios
Indicadores itam | Claridad | Coherencia | Relevancia Obsarvaciones
[Régimen Mype Tributaro 13 “4 | . |
mmaam 10| Y 9 i
i Garwrd 15 [ | \
« Tercera dmensidnc Sanciones Tretarkas
Indicadorus fom Relevancia
Nivel ce sanciones 16-17 .

P of presesie formto debe Ve o (uetia

Wil y Wkl (1954) 2l come Powell Q203),

rerdoetn g 9 [T

OOMEN3ISS PErS CENETVECaN 9 TaTYee manmeii) Gml’%h'ﬂmnmummt#*"’"“‘

3 M waoners de experies & eonglons. POF 0Am e, O METHND
awuu&mnummdmamvﬂhmaww rionte Gable y Wl
nmw,m«m.wummmm“.:d ﬂﬂwmwﬁﬂ-ﬁﬁmwﬂﬁ e 2]

3 o e o

mum-mmsum 1005, chadin o0 Hyreds of ol (2004
ertre otre bithegrate.

m nwnsmu
%% UCV
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Anexo 6: Confiabilidad de los Instrumentos
Para la confiabilidad del instrumento se utilizo la prueba de normalidad para donde
se evaluara a la 10 mypes del distrito Huamachuco, obteniendo los siguientes

resultados:

Confianza de la cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

,889 8
Nota. Elaboracién propia, obtenida del SPSS.

Como se presenta en la representacion precedente, la confianza que otorga
el Alfa de Cronbach sobre el cuestionario de la cultura tributaria es de 0.889,

demostrando que esta en un rango muy alto.

Confianza del cumplimiento de sus impuestos

Alfa de Cronbach N de elementos

,845 9
Nota. Elaboracién propia, obtenida del SPSS.

De la misma forma, la tabla 5 manifiesta que, el Alfa de Cronbach arrojé un
indice de 0.845, el cual reafirma que la seguridad de obtener datos congruentes de
la variable cumplimiento de sus impuestos esta en una categoria muy alto, segun

los rangos establecidos.
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Anexo 7: Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl | Sig.

Cultura tributaria 172 10 ,200° 913 10 | ,306

Cumplimiento de 182 10 200* 933 10 | 481
impuestos

D1_Educacion 162 10 ,200* 887 10 | 156
Tributaria

D2_Conciencia 200 10 ,200* 910 10 | 280

Tributaria

Para la eleccién de una de las dos pruebas, es decir, Kolmogorov-Smirnova
o Shapiro-Wilk se debe de enfocar en la muestra del estudio, pues depende de esta

caracteristica para su eleccion:

e Prueba de Kolmogorov-Smirnov: Es especificamente disefiada para
muestras grandes (generalmente n >= 50).
e Prueba de Shapiro-Wilk: Es especificamente disefnada para

muestras pequenas (generalmente n < 50).

Por lo tanto, se eligié a Shapiro-Wilk. Después se observa la significancia, la

cual depende de que sea mayor o inferior al 0.05.
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Anexo 8: Evidencias de la aplicacion de cuestionario

Anexo 4: Consentimiento o asentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de sus
iMpuestos de las Mypes, rubro comercial, Distrito de Huamachuco- 2022

Investigador (a) (es): Armas Jara Neydhelin Rebeca

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “La cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de sus impuestos de las Mypes, rubro comercial, Distrito de Huamachuco-
2022°, cuyo objetivo es determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento
de sus impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 2022. Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo.

Describir el impacto del problema de Ia investigacién.

Se genera informacién novedosa cémo incide la cultura tributaria en el cumplimiento
de sus impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 2022

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada:* La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de sus
impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 2022,

1. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizard
en las Mypes del sector comercial, Distrito Huamachuco. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista serdn codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):
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Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacién se le alcanzaré a a institucion al término
de la investigacién. No recibir4 ningiin beneficio economico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no ser4 usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a) (es) [Armas
Jara Neydhelin Rebeca] email Narmasja25@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
[Araujo Calderén Wilder Adalberto] email waraujoc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion. 4

Nombre y apellidos: FEEDESVINDA (faeeves Aetis PE

-------------------------------------------------------------------------

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En

el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia
las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a parlir de los 18 afios
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Anexo 9: Ficha de instrumentos

TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO Cuestionario
AUTORA Armas Jara, Neydhelin Rebeca (2023)

ADAPTADO POR

Armas Jara, Neydhelin Rebeca

AMBITO DE APLICACION

Mypes de sector comercial, Distrito de

APLICACION DEL INSTRUMENTO

Huamachuco
PAIS Peru
ADMINISTRACION O

Individual

DIMENSIONES

Educacioén Tributaria

Conciencia Tributaria

Pago de Impuestos

Regimenes Tributarios

Sanciones Tributarias

EVALUACION

Con escala de Likert: 1: Nunca; 2:
Casi nunca; 3: A veces; 4: Casi

siempre; 5: Siempre
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Anexo 10: Base de datos

TOTAL
DA

63
67
46
70
53
47
51

43
t
45

CUMPLIMIENTO DE SUS IMPUESTOS

Sanciones
tributarias

p17

p16

Regimenes tributarios

p15

p14

p13

Pago de impuestos

pi2

p11

p10

CULTURA TRIBUTARIA

Conciencia tributaria

p | pd

p7

Educacién tributaria

pd | p5 | pb

p3

1 | p2

E1

E2
E3
E4
ES
E6
E7
ES
E9

E10
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Anexo 11: Datos del SPSS VERSION 26

@ Fiabilidad Meydelhin Armas_2[1].sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — e
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= f— —
SRl c» BLFNF H BE «19¢
| MNombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida Ral

1 p1 Numérico 2 0 iUsted conoce... {1, Nunca}... Ninguna 12 = Derecha &) Nominal “w Entrada -

2 p2 MNumérico 2 0 ¢Alguna vez ha... {1, Nunca}... Minguna 12 = Derecha &) Nominal “w Entrada

3 p3 MNumérico 2 0 ¢Cree Usted qu... {1, Nunca}... Minguna 12 = Derecha &5 Nominal “w Entrada

4 pd MNumérico 2 0 ¢Considera ust... {1, Nunca}... Minguna 12 = Derecha &5 Nominal “ Entrada

5 p5 MNumérico 2 0 ¢Usted es con... {1, Nunca}... Ninguna 12 = Derecha &b Nominal “ Entrada

6 pb MNumérico 2 0 ¢Usted es con... {1, Nunca}... Minguna 12 = Derecha &) Nominal “w Entrada

T pl MNumérico 2 0 ¢Usted conoce... {1, Nunca}... Minguna 12 Derecha &5 Nominal “w Entrada

8 p8 Mumérico 2 0 iEs consciente... {1, Nunca}... Minguna 12 Derecha &5 Nominal i Entrada

9 p9 MNumérico 2 0 ¢Cumple usted... {1, Nunca}... Minguna 12 &5 Nominal “w Entrada

10 p10 MNumérico 2 0 ¢Considera ust... {1, Nunca}... Minguna 12 &5 Nominal “w Entrada

" p1 MNumérico 2 0 ¢Cree usted qu... {1, Nunca}... Minguna 12 Derecha &5 Nominal “w Entrada

12 pl2 MNumérico 2 0 ¢Elimpuesto a... {1, Nunca}... Minguna 12 Derecha &5 Nominal “w Entrada

13 p13 MNumérico 2 0 ¢Usted conoce... {1, Nunca}... Minguna 12 &5 Nominal “w Entrada

14 pl4 MNumérico 2 0 ¢Conoce usted... {1, Nunca}... Minguna 12 &5 Nominal “w Entrada

15 pls MNumérico 2 0 ¢Conoce usted... {1, Nunca}... Minguna 12 Derecha &5 Nominal “ Entrada

16 p16 Numérico 2 0 i Esté de acuer._. {1, Nunca}... Ninguna 12 = Derecha &) Nominal “w Entrada

17 pl7 MNumérico 2 0 ¢Usted ha sido... {1, Nunca}... Minguna 12 = Derecha &) Nominal “w Entrada

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30 | |

= =

[ [*]

Vista de datos  Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo |

| |Unic0de:DN | | |
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@ Resultados Neydhelin_2[1].spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar  Ver  Datos

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

s

%

L IEIERGE "] ¥

£l

B {E] Resultado

& {E] Fiabilidad
[ Titulo
E--{E] Escala: CULTUR
[E Titulo
[ Estadisticas
{E] Fiabilidad
[ Titulo
E--{E] Escala: CUMPLIM
b [ Titulo
-[§ Estadisticas
&+ {E] Regresién
[ Titulo
L& Resumen del moi
L& Coeficientes
&+ {E] Frecuencias
[ Titulo
----- {El Tabla de frecuenc
...... Titulo
------ (& Educacion Tr
-[& Conciencia T
------ (& CULTURATFR
&+ {E] Frecuencias
[ Titulo
&--{E] Tabla de frecuenc
...... Titulo
------ L& Pago de Impt
------ (& Regimines Ti
------ (& sanciones Tr
------ (& CUMPLIMIEN
&+ E] Regresién
[ Titulo
L& Resumen del moi
L& Coeficientes
B+ {E] Regresién

- Titulo
L& Resumen del mor
L& Coeficientes

E

Fiabilidad

Escala: CULTURA TRIBUTARIA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach I de elementos
889 8

Fiabilidad

Escala: CUMPLIMIENTO DE SUS IMPUESTO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach I de elementos
845 9

Regresion

Resumen del modelo

S

E cuadrado
E. cuadrade ajustado

Error estandar de
la estimacion

638 593

3,367

OTTTTITR A TRTRTTTATTA

=

'
IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON |
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@ Resultados Neydhelin_2[1].spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver  Datos

Transformar  Insertar  Formato  Analizar

Graficos

Utilidades  Ampliaciones  Ventana

Ayuda

S RNl FE

s Mg

B {E] Resultado
& {E] Fiabilidad
[ Titulo
- Escala: CULTURY
[E Titulo
-[§ Estadisticas
{E] Fiabilidad

[ Titulo
{E] Escala: CUMPLIM
[ Titulo
-[§ Estadisticas
&+ {E] Regresién
[E] Titulo
(& Resumen del mo:
L& Coeficientes
{E] Frecuencias
[ Titulo
{El Tabla de frecuenc
...... Titulo
------ (& Educacion Tr
------ (& Conciencia T
------ [*=:] CULTURATFf
&+ {E] Frecuencias
[E] Titulo
Tabla de frecuenc
...... Titulo
------ L& Pago de Impt
------ (& Regimines Ti
------ (& Sanciones Tr
------ L& CUMPLIMIEN
&+ E] Regresién
[E] Titulo
[& Resumen del mo
L& Coeficientes
B+ {E] Regresién

- Titulo

[& Resumen del mo
L& Coeficientes

=

B

i

Frecuencias

Tabla de frecuencia

Educacion Tributaria

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje
acumulade

Valido  MMedio 7
Alto 3
Total 10

70,0
30,0
100,0

70,0
30,0
100,0

70,0
100,0

Conciencia Tributaria

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Vahde  MMedio 4
Alto 3
Total 10

40,0
60,0
100,0

40,0
60,0
100,0

40,0
100,0

CULTURA TRIBUTARIA

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje
acumulade

Vahde  MMedio 5
Alto 5
Total 10

50,0
50,0
100,0

50,0
50,0
100,0

50,0
100,0

1

=

'
IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON |
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Anexo 12: Figuras

Educacion Tributaria

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0
10.0%

0.0%
Bajo Medio

Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.

Conciencia Tributaria

60.0%
50.0%
40.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0%

Bajo Medio

0.0%

Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.

Alto

Alto
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Cultura Tributaria

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

0.0%
Bajo Medio

Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.

Pago de Impuestos

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Bajo Medio

Nota. Elaboracién propia, obtenida de la encuesta.

Alto

Alto
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Regimenes Tributarios

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

’

0.0%
Bajo Medio

Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.

Sanciones Tributarias

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Bajo Medio

Nota. Elaboracién propia, obtenida de la encuesta.

Alto

Alto
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Cumplimiento de sus Impuestos

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
Bajo Medio

Nota. Elaboracion propia, obtenida de la encuesta.

Alto
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