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RESUMEN 

El principal fin de la indagación fue revelar la incidencia de la cultura tributaria 

en el cumplimiento de sus impuestos de las Mypes, Rubro Comercial de 

Huamachuco-2022; se empleó la tipología aplicada, cuantitativo, no experimental y 

explicativo, se contó con 10 Mypes comercializadoras de la mencionada localidad. 

Los resultados fueron que, la cultura tributaria fue calificada como alta en un 50.0% 

y regular en un 50.0%; asimismo, la educación tributaria se consignó en un nivel 

alto en un 30% y en un nivel medio en un 70%; además, la conciencia tributaria fue 

alta en un 60.0% y en un nivel medio en un 40%. Por otro lado, el cumplimiento de 

los impuestos fue medio en un 50.0% y bajo en un 50.0%, se dio porque el pago de 

impuestos fue medio en un 90.0% y bajo en un 10%; de tal forma, los regímenes 

en un nivel medio en un 10.0% y bajo en un 70% y las sanciones fueron regulares 

en un 90.0% y un nivel bajo en un 10%. Se llegó a concluir que, existe incidencia 

entre las variables en las comercializadoras de Huamachuco, pues la p valor fue de 

0.003 y con un R2 ajustado de 67.9%, demostrando un grado moderado, de igual 

forma, con la Correlación de Pearson el coeficiente arrojó el 79.9%, convirtiéndolo 

en un grado alto. 

Palabras clave: cultura tributaria, educación fiscal, conciencia tributaria, 

cumplimiento de impuestos



viii 

ABSTRACT

The main purpose of the research was to reveal the incidence of tax culture 

in the tax compliance of the Mypes, Huamachuco-2022 commercial category; the 

practical, quantitative, non-experimental and explanatory typology was used, with 

10 commercializing Mypes of the mentioned locality. The results were that tax 

culture was rated as high in 50.0% and regular in 50.0%; likewise, tax education 

was rated as high in 30% and medium in 70%; in addition, tax awareness was high 

in 60.0% and medium in 40%. On the other hand, tax compliance was medium at 

50.0% and low at 50.0%, because tax payment was medium at 90.0% and low at 

10%; thus, regimes were medium at 10.0% and low at 70% and penalties were 

regular at 90.0% and low at 10%. It was concluded that there is an incidence 

between the variables in the Huamachuco marketers, since the p-value was 0.003 

and with an adjusted R2 of 67.9%, demonstrating a moderate degree, likewise, with 

the Pearson Correlation the coefficient showed 79.9%, making it a high degree. 

Keywords: tax culture, tax education, tax awareness, tax compliance. 
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I. INTRODUCCIÓN

El nivel tributación casi siempre es baja por la diferencia de opinión de los

intervinientes, pues los contribuyentes se sienten disconformes con la retribución 

de los recursos estatales, y el estado con el incumplimiento de las empresas por la 

aplicación de malas prácticas, siendo un escenario perenne en muchos países. 

Es así que, a nivel internacional, la presencia de los fraudes fiscales en 

Albania va en aumento, debido a la elevación de los tipos impositivos, las políticas 

de las recaudadoras y la incapacidad de los contribuyentes al cumplir la ley fiscal 

(Salé et al., 2021). En tanto, las Pymes de Ghana rechazan la legislación tributaria, 

porque no incluyen a la moral en su actitud de cumplimiento con la ley, mostrando 

incapacidad del gobierno al recaudar (Carsamer y Abbam, 2023). Otro caso se da 

en la Unión Europea, pues la moral fiscal de las firmas se encuentra débil debido a 

los procesos económicos y políticos de los gobernantes, lo que causa que opten 

por evadir el pago de impuestos (Mazurenko et al., 2021). Asimismo, en los países 

de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) se 

visualiza que la evasión fiscal toma el poder ante estados con mala gobernanza y 

con los que carecen de transparencia en la rendición de las cuentas (Menezes, 

2021). En Latinoamérica, se presenta a grandes rasgos la comisión de infracciones 

de los compromisos fiscales de las Pymes, por la carencia de estrategias fiscales y 

transparencia tributaria, exteriorizando la necesidad de normas y medios en las 

administraciones fiscales (Faúndez et al., 2022). Y en Ecuador, los contribuyentes 

del sector de manufactura y comercio desconocen la cantidad de los tributos que 

están obligados a cumplir, además de los niveles de ingresos recaudados, porque 

no mejora su calidad de vida (Córdova et al., 2022). 

En el contexto nacional, la evasión siempre se ha presentado, después de 

la pandemia con mayor crecimiento, pues el incumplimiento de pago de tributos fue 

significativo, reduciendo el PBI y con ello derivaciones graves en la economía 

peruana (Moreno et al., 2023). Es así que, las Mypes, representan más del 90.0% 

de las empresas, pero su recaudación es insuficiente por la aplicación de la política 

fiscal errática, haciendo acrecentar la informalidad por el efecto liberatorio que les 

concede la norma (IMF, 2022). En tanto, la inapropiada cultura de las Mypes de 

Lima Metropolitana se da por la incapacidad del personal encargado, además que 
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consideran injusto el cobro de impuestos y están en desacuerdo con su 

responsabilidad (Zumaeta, 2022). En una firma de Cajamarca se ha presenciado 

deficiencias en la administración de contabilidad y tributación, recayendo en el 

desacato de la norma, ello porque desconoce su acceso a los beneficios fiscales 

(Vargas et al., 2023). Otro caso se presentó con los comerciantes de Mirasol II en 

Jaén, ya que su problema se ocasiona por no emitir boletas de venta, no registra 

sus ingresos reales, sólo se preocupan por pagar S/ 20.00 y no poseen conciencia 

en sus pagos (Coronel et al., 2021). 

En el escenario local, las Mypes comerciales de Huamachuco, ubicados en 

la provincia de Sánchez Carrión de La Libertad, la problemática que alberga a estos 

comerciantes es la carente señal de presencia de la cultura tributaria, ello porque 

desconocen de la normativa a la que se adhieren, muchos están inscritos en el 

padrón de SUNAT, pero no presentan su información, asimismo, carecen de los 

recursos para gestionar su parte tributaria, algunos contratan a un contador, pero 

omiten ingresos en sus reportes que le brindan al asesor. La situación mostrada 

demuestra que, no tienen interés por tributar correctamente, ello por el casi nulo 

cumplimiento de los impuestos, pues no emiten los comprobantes cuando es 

debido, no registran todos sus ingresos, no resguardan los documentos de sus 

actividades y tampoco desean pagar la totalidad del impuesto debido a la falta de 

confianza a la autoridad fiscal; de seguir con este escenario va a llevar a una 

disminución en la recolección de impuestos en el sector, afectando la evolución 

económica y social de la zona, reflejado en la situación de los ciudadanos. 

Con el fin de analizar esa problemática, se plantea la siguiente interrogante 

general: ¿Cómo incide la cultura tributaria en el cumplimiento de sus impuestos de 

las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 2022?, y como específicas, 

PE1: ¿Cuál es el nivel de cultura tributaria de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito 

Huamachuco-2022? PE2: ¿Cuál es el nivel de cumplimiento de sus impuestos de 

las Mypes, Rubro Comercial, Distrito Huamachuco-2022?, PE3: ¿Cómo incide la 

educación tributaria en el cumplimiento de sus impuestos de las Mypes, Rubro 

Comercial, Distrito de Huamachuco- 2022?, y PE4: ¿Cómo incide la conciencia 

tributaria en el cumplimiento de sus impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, 

Distrito de Huamachuco- 2022? 
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Por otro lado, la investigación se justifica teóricamente porque explora a la 

cultura y a la obediencia de las normas estatales, los mismos que son sustentados 

por diversos estudios precedentes que han conformado la problemática, al igual 

que los antecedentes dentro y fuera del país, como evidencia de la existencia de 

contextos similares; de la misma manera contiene a literarios que fundamentan las 

bases teóricas. Asimismo, en la práctica, se centra en conocer la situación real de 

las Mypes de rubro comercial de Huamachuco, dado que tiene falencias en 

reconocer su compromiso fiscal y la privación de cultura tributaria, lo que impacta 

denegadamente en la realidad del sector, del distrito y del Perú; lo que detiene el 

crecimiento del país a nivel económico y social. Y a nivel metodológico, porque para 

adquirir las derivaciones es necesario la inclusión del método científico, por lo cual, 

emplea a la encuesta para encontrar los hallazgos que se plasman mediante tablas 

de frecuencia y de inferencia, lo que determina el nivel de acaecimiento entre las 

variables bajo la percepción de los negociantes de Huamachuco. 

Para abordar los problemas, se fijó como objetivo general: Determinar la 

incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de sus impuestos de las Mypes, 

Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco-2022. Asimismo, se formulan objetivos 

específicos: OE1: Identificar el nivel de cultura tributaria de las Mypes, Rubro 

Comercial, Distrito Huamachuco-2022, OE2: Identificar el nivel de cumplimiento de 

sus impuestos en las Mypes, Rubro Comercial, Distrito Huamachuco-2022, OE3: 

Reconocer la incidencia de la educación tributaria en el cumplimiento de sus 

impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 2022, y OE4: 

Establecer la incidencia de la conciencia tributaria en el cumplimiento de sus 

impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 2022. 

Por lo tanto, la hipótesis general es: La cultura tributaria incide 

significativamente con el cumplimiento de sus impuestos de las Mypes, Rubro 

Comercial, Distrito de Huamachuco-2022.
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II. MARCO TEÓRICO 

En la investigación se consideraron como antecedentes internacionales al 

estudio de Jibir et al. (2020) en el que, analizó el cumplimiento fiscal de las firmas 

de África Subsahariana; la orientación empleada fue explicativa y se revisaron las 

respuestas de los encuestados. Se detectó que, el 61.35% de las pequeñas 

empresas cumplen con sus deberes por temor a las inspecciones fiscales, pero 

tienen una incidencia alta de soborno en las ventas que declaran, el 62.60% declara 

el valor medio por efectos fiscales y no por voluntad. Por lo que, el cumplimiento 

tiene una correlación débil con las ventas declaradas por impuestos, pero la unión 

con el soborno fiscal es fuerte. 

Por otro lado, Shiferaw y Tesfaye (2020) evaluaron las determinantes del 

cumplimiento de los contribuyentes de la categoría A y B en Dire Dawa de Etiopía, 

la metódología fue cualitativa y cuantitativa, pragmática, se encuestó a 366 firmas. 

Los descubrimientos fueron que, están de acuerdo con la ausencia de auditorías 

fiscales por el 43.9%, con el tipo de organización por el 45.55%, con el gasto estatal 

el 47.66%, con conocimiento el 55.81%, complejidad del sistema fiscal por el 

64.18%, las restricciones financieras por el 65.59% y la tasa impositiva por el 

81.55%. Concluyó que el cumplimiento se ve afectado por diversos factores 

sociales, económico y económicos; y el conocimiento es crucial para la obediencia. 

Asimismo, Hassan et al. (2021) exploró la relación entre el comportamiento 

de cumplir con la voluntad de los contribuyentes individuales del sur de Punjab en 

Pakistán, se usó el método cuantitativo, diseño correlacional y se interrogó a 435 

comerciantes. Se detectó que, solo la percepción del gasto fue regular, en tanto, la 

moral, justicia, tasa del impuesto y la simplicidad en el cumplimiento es bajo. Se 

finalizó que, la conexión es significativa con la moral (38.29%), simplicidad (27.75%) 

y el gasto gubernamental (56.06%) con el comportamiento de cumplimiento 

voluntario, ya que, p=0.000. 

Bosquez et al. (2023) se esmeraron por examinar la cultura tributaria sobre 

el acatamiento de las Pymes de la zona 5 del Ecuador, recurrió al diseño 

cuantitativo y descriptivo, se aplicó el cuestionario a 369 pymes seleccionadas al 

azar. Se detectó que, el 81% no tiene conocimientos de sus obligaciones, el 71% 

desconoce el pago del IVA de la última reforma, el 87% está indeciso sobre las 
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nuevas reformas tributarias, el 78% desconoce si el RISE crea la cultura tributaria, 

para el 70% a veces paga a tiempo los impuestos, el 72% no ha facturado la 

totalidad de ventas con tal de no tributar, para el 71% a veces hay ética tributaria. 

Se concluyó que la cultura es regular por el 47% y buena por el 42% de los 

encuestados. 

En el ámbito nacional, Ordoñez y Chapoñan (2020) quiso detectar la unión 

entre la cultura y los deberes de los microempresarios de Las Pirias, para ello, usó 

la método descriptivo, no experimental, correlacional, transeccional y se encuestó 

a 80 comerciantes. Resultó que, califican como regular al conocimiento por el 

45.0%, la honestidad por el 46.3%, el acatamiento a la norma por el 33.8%, la 

disposición de aprender por el 47.5% y la responsabilidad fue baja por el 37.5%, lo 

que ocasionó que la cultura sea baja por el 42.5%, en tanto, el cumplimiento de los 

deberes bajo por el 33.8% y regular por el 32.5%. Concluyó que, con una sig., de 

0.000 y un valor de Pearson de 0.755, existe unión directa. 

En tanto, Dávila y Pintado (2022) al hallar la conexión que posee la cultura 

tributaria con el acatamiento de los deberes con el fisco en las Mypes de San José 

de Lourdes, la orientación fue aplicada, sin experimentación, transaccional, 

relacional y cuantitativa, se contó con 67 comerciantes y se encuestó a 53. Se 

encontró que, las variables se conectan por tener una significancia de 0.000 y un 

valor de 0.711, con la educación tributaria en 0.782, con la conciencia se relacionó 

con 0.677; ello porque el 51.3% cumple con el uso de documentos y tiene 

discernimiento de los registros necesarios de contaduría y el 48.7% con las 

notificaciones de la SUNAT. Concluyó que, ambas variables fueron percibidas como 

regular y la unión se da con un grado de 71.1%. 

Chávez y Oblitas (2022) al medir el impacto de la cultura tributaria sobre el 

practicar los deberes fiscales de Dream Color EIRL de Cutervo, la orientación fue 

aplicada, descriptiva-correlacional, no experimental, se contó con 20 empleados 

interrogados. Se halló que, la primera variable fue baja por el 75.0% y la segunda 

por el 80.0%, deduciendo que no se cumplen con los deberes de forma y contenido 

por la carencia de la cultura. Por lo que llegó a concluir que, la Rho de Spearman 

con una sig., bilateral de 0.000 y un valor de 0.848, se acepta la incidencia entre 

los constructos. 
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Para finalizar, Chávez y Pineda (2022) al estudiar la conexión de ambas 

variables estudiadas en el mercado modelo de Barranca, y al usar el método básico, 

descriptivo, correlacional, sin experimentación, se contó con 108 encuestados. 

Resultó que, el 53% pertenece al NRUS, el 23% al RER, el 21% al MYPE y el 3% 

al RG, el 42% tiene un conocimiento regular, el 52% está comprometido con sus 

deberes, para el 44% es notable la transparencia de la declaración, el 39% que se 

sancione a los que no cumplen, para el 42% el gobierno proporciona información, 

el 40% casi siempre cumple. Se culminó que la cultura es alta por el 78.7% y los 

deberes por el 75.0%, con la Rho se obtuvo una unión de 0.677 con p=0.000. 

Por otro lado, con respecto a las bases teóricas, la cultura tributaria es el 

grado de conocimiento, costumbre, actuar e inclinación sobre los tributos, ello para 

que aumente la voluntad y responsabilidad de cumplir con los deberes fiscales que 

posee un contribuyente (Dávila y Pintado, 2022). Es un factor que conduce la 

actuación de los acreedores al momento de afrontar la carga fiscal, teniendo dos 

rumbos, el primero por tributar y el segundo al evadir (Suwitri et al., 2021). También 

se le define como un aspecto que contiene a las actitudes hacia el acatamiento y la 

evasión, la cual depende de la moral, conocimiento y los factores culturales para 

conectar con el sistema tributario (Hien, 2021). 

Las orientaciones para crear la cultura tributaria son tres, los primeros son 

los valores, necesidades y expectativas de los contribuyentes, la segunda 

herramienta es el actuar de las autoridades fiscales que se basan en las normas 

morales junto a los asesores fiscales que realizan capacitaciones, y el sistema de 

regulación estatal que incluye cada país (Korostelkina et al., 2020). Para Ermasova 

et al. (2021) se transforma en un componente crucial para explicar el grado de 

evasión que se presenta en un país, el mismo que necesita explayarse sobre el 

rubro empresarial para cambiar la noción de ejecutar prácticas inadecuadas. 

Los factores que intervienen son los objetivos o directos que es proceso de 

desarrollo del estado, el nivel socioeconómico, sistema tributario y la administración 

tributaria; y los subjetivos o indirectos es la cultura, integridad, educación, 

mentalidad, formación de la imagen, intereses de la sociedad y del individuo y el 

comportamiento de la persona (Korostelkina et al., 2020). Otro de los factores es la 

religión, pues impacta positivamente a la moral, teniendo como objetivo controlar la 

corrupción y mejorar los aspectos demográficos y económicos. Por ello, según 
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Suwitri et al. (2021) su importancia radica en que se relaciona íntimamente con el 

actuar ante el impuesto, pues se necesita de educación, raciocinio y conciencia 

para cumplir adecuadamente. 

Para optimizar el horizonte de este aspecto, es ineludible incluir dos 

direcciones, la primera derivada del factor motivacional y normas legales, los cuales 

luchan contra la corrupción, se incluyan políticas de prevención, para introducir una 

administración fiscal eficaz, mejorar la legislación y efectivizar el gasto público; y 

como segunda dirección es la inclusión de principios morales éticos y la educación 

sobre los agentes económicos y el estado que abarque a la calidad de las funciones 

de las autoridades y los impuestos percibidos, en los cuales participan activamente 

(Korostelkina et al., 2020). 

En función a la educación tributaria, es instruirse sobre el sistema tributario, 

en el manejo de sus nociones, reglas, criterios, objetivos y las consecuencias de 

tributar adecuadamente; lo cual sirve para garantizar la responsabilidad y 

cumplimiento fiscal (Abu et al., 2022). Asimismo, es el cúmulo de datos e informes 

que pronuncia el gobierno de la tributación y lo que busca el contribuyente, ello con 

el fin que ambos participantes realicen sus labores fehacientemente (Coronel et al., 

2021). Es así que, se convierte en la transmisión de información sobre el sistema 

fiscal del país, en el que se establecen las reglas, derechos y deberes de cada 

participante en ese sistema (Cárdenas, 2020). 

El conocimiento es información conocida o reconocida, está asociado con el 

proceso de aprendizaje y la sapiencia tributaria en general es la cabida de entender 

conceptos tributarios básicos aplicados dentro de un país (Abdallah et al., 2020). 

La participación en charlas tributarias debe de ser activa mediante programas de la 

autoridad fiscal, consiste en impulsar y persuadir al contribuyente para que asistan 

a reuniones sobre los aspectos fiscales y como mejora la calidad de vida (Abu et 

al., 2022). El proceso de aprendizaje está influenciado por diversos factores 

internos, como la motivación, y externos como los medios de información 

disponibles, así como las condiciones sociales y culturales propuestas por el 

gobierno (Abdallah et al., 2020).  

La asesoría tributaria depende de la creencia sobre los impuestos, pues 

origina el grado de información que tiene de ellos, por ello se debe manejar datos 

precisos, suficientes y objetivos; los cuales se obtienen de la publicidad que brindan 
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los organismos para mejorar la percepción de los contribuyentes (Boong y Chang, 

2021). Y la actitud ante las obligaciones tributarias debe manifestarse mediante los 

valores como el respeto y responsabilidad ante su deber como ciudadano, la justicia 

de acuerdo a su capacidad y las auditorías para transformar de forma positiva su 

labor, logrando la integración de su cumplimiento con las autoridades junto a la 

probabilidad de no delinquir en el futuro (Abu et al., 2022). 

Y con respecto a la conciencia tributaria, es el impulso para actuar de forma 

activa en la sociedad, la cual se conforma por el grado de educación y su 

participación social de los tributos, se fomenta con estrategia abordando a los 

valores; por lo tanto, es un aspecto social que, surge del conocimiento y valores 

éticos (Cárdenas, 2020). Para Trujillo y Torres (2023) es la formación de las 

motivaciones y actitudes ante temas fiscales, su función es fundamental para 

aumentar la confianza entre los habitantes y los entes involucrados, con respecto 

al pago y gestión de los tributos. 

Uno de los elementos es el nivel económico del contribuyente, que sustenta 

la contribución de los ingresos fiscales, pues se determina en función a las entradas 

de efectivo y a las erogaciones, por lo que se convierte en un problema cuando se 

reduce o incrementan importe para tener una fuga de impuestos, lo cual afecta a la 

base imponible (Abu et al., 2022). En cuanto a la habitualidad del pago de 

obligaciones, es la periodicidad en que se cancelan los impuestos, los mismos que 

están determinados en la normativa, de acuerdo al tipo del impuesto, que puede 

ser mensual y anual (Cárdenas, 2020). 

Las normas están estrechamente relacionadas, pues son estándares que 

tienden a fomentar el cumplimiento voluntario, lo que hace que los ciudadanos 

colaboren con su gobierno cuando el cumplimiento se considera positivo y 

socialmente deseable (Abdallah et al., 2020).  Y la responsabilidad es un valor ético 

que se aplica, siendo consciente de su rol como contribuidor de la recaudación y lo 

que genera con ser responsable al pagar los tributos, lo cual determina el éxito o 

fracaso del gobierno en cuanto a la realización de las actividades de cada institución 

gubernamental (Cárdenas, 2020). 

Por otro lado, el cumplimiento de los impuestos, es la obediencia del pago 

total y oportuno del impuesto determinado conforme a como lo define la normativa, 

al tratarse una consecuencia de la realización de un hecho jurídico (Orihuela y 
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Gutiérrez, 2022). Esta obediencia supone un comportamiento racional, en el que se 

analiza el costo-beneficio para que el contribuyente determine si la utilidad obtenida 

excede lo que esperaba, incluyendo el cumplimiento o excluyéndolo, asimismo, 

depende del contexto en el que se encuentra, pues está su postura y la interacción 

de las normas junto a las auditorias y multas (Ermasova et al., 2021). Según 

Abdallah et al. (2020) para alcanzar un nivel alto de este cumplimiento se requiere 

de la ética y conocimiento fiscal. 

Como lo aseveran Korostelkina et al. (2020) el comportamiento de los 

agentes económicos se presenta bajo cuatro modelos, el neutral es el respetuoso 

a la ley, el cual cumple con los deberes encomendados, el modelo de conducta 

agresiva es el que evade y aplica roles ilícitos, el modelo de comportamiento fiscal 

riesgoso es cuando realiza actividades legales e ilegales y el comportamiento fiscal 

razonable, es el que realiza la planificación evitando errores. Para que se dé 

asertivamente este proceso es necesario la inclusión de mecanismos y estrategias 

como la disuasión con mayor sanción y acomodación como un enfoque suave (Abu 

et al., 2022). 

Según Boong y Chang (2021) afirma que este cumplimiento depende de tres 

factores relevantes, la actitud que se presenta mediante la moral fiscal, la norma 

subjetiva bajo la equidad tributaria, la confianza en el gobierno, y el control 

contractual percibido de la autoridad, complejidad, información y conciencia. Lo cual 

depende de diversas figuras involucradas, como es la autoridad tributaria, los 

contribuyentes, las universidades, incluyendo los programas y los responsables de 

asesorar sobre este acatamiento (Trujillo y Torres, 2023). También intervienen los 

controles tributarios mediante las disposiciones legales que incluye a las sanciones 

determinadas (Cárdenas, 2020). 

El pago del impuesto se hace vía virtual o presencial, en el primero se hace 

con ingresar a la cuenta en mis declaraciones y se selecciona el formulario y se 

completan los datos requeridos, se agrega a bandeja y se elige la opción de pago, 

generando la constancia automáticamente; y presencial es en un agente 

autorizado, brindar el RUC, el periodo tributario, código del tributo y el importe que 

le emite una constancia (Estado Peruano, 2022). Este es el producto del 

cumplimiento, pues tienen relevancia en la sociedad porque conforma la base 

recaudada de una empresa y el conjunto de estas en un país (Cárdenas, 2020). 
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Se tiene como principales al IGV que es un impuesto mensual, funciona 

como un mecanismo en todo el ciclo de la comercialización de productos que se 

encuentran gravados y se sustenta en un comprobante, recae en el consumidor 

final, su tasa es el 18% y está distribuido en el 16% como IGV y el 2% para el 

Impuesto de Promoción Municipal (SUNAT, 2020). Y el impuesto a la renta es de 

periodicidad anual, se destina a los que poseen renta empresarial y realizan 

actividades comerciales durante el 1 de enero al 31 de diciembre; y está regido de 

acuerdo a los regímenes tributarios, para el general se emplea la tasa anual del 

29.5%, y para el RMT tiene dos categorías, la primera con 10% hasta 10 UIT y la 

de más de 15 UIT con el 29.5% (Estado Peruano, 2022). 

Los regímenes tributarios son categorías en que se incluyen a los 

contribuyentes, los mismos que son dotados por el legislador peruano para 

formalizar las actividades comerciales, existen cuatro tipos, los mismos que se 

implantan de acuerdo a la capacidad productiva de una empresa y sus 

particularidades (Cárdenas, 2020). Entre esas categorías está el Mype tributario 

que es conocido como REMYPE, el cual se determina por manejar entradas de 

efectivo netas hasta 1700 UIT; otro es el RER que su cabida es hasta los S/ 

525,000.00 anuales; y el general no tiene limitaciones en cuanto a sus ingresos, 

pues es la máxima jerarquía y engloba a las grandes empresas (Orihuela y 

Gutiérrez, 2022). 

En tanto, las sanciones administrativas surgen de dos potestades de la 

autoridad fiscal, la fiscalizadora y sancionadora; pues es una acción jurídica que 

efectúa la administración ante el incumplimiento de los compromisos formales y de 

contenido por la mala o falta de aplicación de la norma (Callohuanca y Flores, 

2020). Estas dependen de la simulación, ocultamiento, omisión y/o falsedad de la 

determinación del deber tributarios, lo cual hace que el pago sea incompleto y se 

debe de pagar un importe por aprovecharse en la realización de malas prácticas, 

por lo tanto, es consecuencia del mal actuar (Pozo et al., 2021). Y el nivel de 

sanciones se encuentran estipuladas en los artículos 180° al 184° del código 

tributario, las mismas que están sujetas a un régimen de gradualidad (Callohuanca 

y Flores, 2020). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La tipología aplicada, es una clase de indagación que se usa para 

resolver dificultades evidenciadas, por lo que sus hallazgos se basan en 

encontrar el objetivo trascendental, para ello requiere del juicio del tipo básico 

(Arias, 2020). Es así que, en este trabajo investigativo, se encontró la 

vinculación entre la cultura tributaria y el cumplimiento de sus impuestos, la 

misma que se obtuvo con el manejo de los instrumentos, los cuales 

demostraron la percepción de los comerciantes de Huamachuco. 

Asimismo, el enfoque es cuantitativo, según Vinayak y Mousami (2019) 

se basa en mediciones de cantidades, por lo que requiere de la materia 

estadística para obtener derivaciones, además de confiar en los instrumentos 

y técnica aplicada. Ante ello, se usó este carácter porque se midió el nivel de 

cada variable por medio de la opinión de los encuestados, que se presentaron 

mediante frecuencias y el grado de implicancia, bajo la perspectiva de los 

responsables de las Mypes de Huamachuco. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El no experimental de corte transversal, hace referencia a que no existe 

estimulación en la variación del comportamiento de los componentes 

evaluados; y su corte depende del recogimiento de datos, en este caso se da 

una sola vez (Carhuancho et al., 2019). Por lo tanto, la indagación solo se la 

medición de la vinculación que tiene la cultura tributaria con la obediencia de 

los compromisos de los contribuyentes de Huamachuco con el fisco de este 

distrito. 

Y el alcance es explicativo, es una pesquisa que busca la demostración 

y razonamiento de las teorías de causa, por lo que se pretende conocer y 

responder porque se da dicho escenario (Vinayak y Mousami, 2019). Por ello, 

se presenta bajo el siguiente esquema: 
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Donde: 

O1 = Cultura tributaria 

O2 = Cumplimiento de sus impuestos 

M = Mypes de Huamachuco 

i = Incidencia 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable Independiente: Cultura tributaria 

Definición conceptual: 

Es el grado que posee un contribuyente en función a su conocimiento, 

costumbre, actuar e inclinación sobre los tributos, ello para que aumente la voluntad 

y responsabilidad de cumplir con los deberes fiscales (Dávila y Pintado, 2022). 

Definición operacional: 

La cultura tributaria, cuyas dimensiones lo conforman: (Educación Tributaria 

y Conciencia Tributaria), se medirán mediante la aplicación de un cuestionario. 

Indicadores: 

• Educación Tributaria 

• Conciencia Tributaria 

Escala de medición: Ordinal 

Variable Independiente: Cumplimiento de sus impuestos 

Definición conceptual: 

Es la obediencia del pago total y oportuno del impuesto determinado 

conforme a como lo define la normativa, al tratarse una consecuencia de la 

realización de un hecho jurídico (Orihuela y Gutierrez, 2022). 

Definición operacional: 

El cumplimiento de sus Impuestos, cuyas dimensiones lo conforman: (Pago 

de Impuestos, Regímenes Tributario y Sanciones Administrativos), se medirán 

mediante la aplicación de un cuestionario. 

  O1 

M   r 

  O2 
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Indicadores: 

• Pago de Impuestos 

• Regímenes Tributarios 

• Sanciones Administrativas 

Escala de medición: Ordinal 

La correspondiente tabla de la operacionalización se posiciona en el primer 

anexo de la investigación, que está al final del trabajo investigativo. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1. Población 

Es la agrupación de los dispositivos que se conectan al objeto de 

estudio, puede estar compuesto por individuos o cosas, de los cuales se 

alcance medir y conocerlos (Vinayak y Mousami, 2019). En esta averiguación, 

se contó con 10 empresas del Distrito de Huamachuco que pertenecen al 

rubro comercial: 

Tabla 1 

Población del estudio 

Empresas Actividades RUC 

Alvarado Paredes Remigio 
Venta de partes, 

piezas y accesorios 
10195606655 

Autopartes Y Servicios 
Huamachuco E.I.R.L. 

Venta de partes, 
piezas y accesorios 

20481535001 

Ferretería e Inversiones 
Diana S.A.C 

Ferretería 20609581981 

Monzón Malqui Clorinda Ferretería 10195747135 

Telwin Peru S.A.C. Botica 20601155703 

Mestanza Pérez Juan Carlos 
Venta de partes, 

piezas y accesorios 
10737103582 

Ferretel Peru S.A.C. Ferretería 20608115685 

Paredes Contreras Moisés Ferretería 10465190405 

Sandoval Quispe Felicita Venta De Terreno 10195726286 

Quepque Verde Luisa Venta De Terreno 20602328318 
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Nota. Aquí se muestra la relación de empresas comerciales que cumplen con las cualidades 

pertinentes para esta investigación. 

 

Criterios de inclusión  

• A las Mypes comerciales que ejecuten sus labores en el distrito de 

Huamachuco. 

• A los comerciantes que poseen RUC. 

• A los que se encuentran en condición de HABIDO. 

• A los que estén ACTIVOS con su RUC. 

Criterios de exclusión 

• A las Mypes que no sean comerciales de Huamachuco. 

• A los comerciantes que no tienen RUC. 

• A los que se encuentran en condición de SUSPENCIÓN TEMPORAL 

O de BAJA. 

• A los que estén INACTIVOS con su RUC. 

3.3.2. Muestra 

Es el tamaño de la población que resulta detrás de destinar los criterios 

de inclusión y de exclusión y el muestreo, este subconjunto es de donde se 

obtienen todos los datos de los hallazgos (Arias, 2020). Por lo tanto, la 

muestra en la indagación conformada por la totalidad (100%), dicho esto, el 

cuestionario se realizó únicamente a cada dueño o representantes legales de 

estas Mypes comerciales. 

3.3.3. Muestreo 

En cuanto al muestreo, es una estrategia escoge a la muestra, su 

aplicación se da con el probabilístico que, es al azar, y el no probabilístico por 

un motivo establecido; y censal es un tipo que emplea a todos los elementos 

están en condiciones de conocer sobre la materia (Carhuancho et al., 2019). 

Por lo cual, se consideró a toda la lista de Mypes. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Hace referencia a cada uno de los 10 gerentes generales de las 

MYPES del distrito de Huamachuco que se someterán al cuestionario. 



15 
 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Estos elementos dependen del propósito investigativo, lo cual responde a 

cómo se elige y con qué se trabajó, los cuales ayudan a la organización de los datos 

y se centran en responder al propósito mediante los hallazgos, por lo que es 

relevante diferenciar el más productivo (Engler y Stausberg, 2021). Por ello, se 

eligió a la encuesta con su instrumento que es el cuestionario, los mismos que se 

desarrollan en los siguientes párrafos: 

La encuesta es un medio que aplica para ambos caracteres de estudio, por 

ello se le conoce como un método sistemático para recopilar derivaciones de 

acuerdo a los atributos de la población, esta trata de preguntas cerradas y se marca 

una opción (Sánchez et al., 2020). Es así que, se utilizó la encuesta de la cual se 

consiguió información sobre las características de la cultura y el acatamiento de los 

impuestos en las Mypes de Huamachuco. 

Con respecto, al cuestionario, según Sánchez et al. (2020) es el instrumento 

que se confecciona de acuerdo a los lineamientos impuestos en el tema 

investigado, este debe especificar las preguntas, la duración y el fin; además de 

contar con la garantía de confidencialidad. El interrogatorio estuvo organizado por 

17 cuestiones en escala Likert diseñadas específicamente para evaluar la cultura 

tributaria y su incidencia con el cumplimiento de sus impuestos en las Mypes. 

A este se le aplica el criterio de validez, para Villasís et al. (2018) es un 

criterio que se usa para conocer la verdad de los datos y la conexión con el objetivo 

para afrontar el sesgo; existen tres tipos, la validación de contenido, de criterio y 

otros, el primero se usa para las encuestas de escala para medir las variables 

mediante el juicio de expertos. Por esa razón, los expertos en contabilidad 

aprobaron la congruencia de las preguntas, como se detalla a continuación: 

Tabla 2 

Validez del cuestionario 

N.º Expertos Grado Opinión 

1 Mucha Paitan Maribel Eulogia Dr. Si hay suficiencia 

2 Gonzales Baca Mayer Wanderlay Dr. Si hay suficiencia 

3 Morales Pereyra Javier Arnaldo Mg. Si hay suficiencia 

Nota. Elaboración propia, obtenida de los jueces. 
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Por consiguiente, la confiabilidad es el valor de confianza del instrumento, 

se mide bajo el Alfa de Cronbach que valora su capacidad para emanar hallazgos 

proporcionados, de acuerdo con la medición estadística (Amieeudin et al., 2021). 

Teniendo las siguientes valoraciones: 

Tabla 3 

Confiabilidad del cuestionario 

Rango Criterio 

[0.81 a 1.00] Muy alta 

[0.61 a 0.80] Alta 

[0.41 a 0.60] Moderada 

[0.21 a 0.40] Baja 

[0.01 a 0.20] Muy baja 

Nota. Obtenido de Amirrudin et al. (2021). 

3.5. Procedimientos 

Se inició con la preparación y práctica de los cuestionarios, alcanzando las 

contestaciones, se tabularon en un Excel para constituir una data, luego se usó el 

SPSS, del cual se adquirieron el Alfa de Cronbach y las frecuencias. 

De igual forma, las derivaciones inferenciales iniciaron con la prueba de 

normalidad para detectar el indicador a emplear, el cual se deriva del tamaño de la 

muestra, se determinó el que fue menor a 30 participantes; y luego arrojaron las 

tablas de inferencia que determinaron la aceptación o rechazo de las suposiciones.  

3.6. Método de análisis de datos 

El método estadístico que se empleó es el SPSS, pues es adaptable a este 

tipo de investigación, de este se obtuvieron los datos de la confiabilidad, 

frecuencias, el coeficiente de normalidad y la contrastación de las suposiciones; por 

ello su inclusión fue necesaria y relevante para los resultados.  

Debido a que las derivaciones de los encargados de las Mypes de 

Huamachuco que se encontraron necesitaron pasar por un procesamiento 

estadístico, lo que sirvió para presentar la información ordenada y organizada, lo 

cual ayudó a alcanzar los objetivos planteados. 
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3.7. Aspectos éticos 

Este trabajo investigativo empleó los principios de beneficencia, no 

maleficencia, independencia e imparcialidad. Por lo tanto, en este estudio se evita 

beneficiar a las Mypes comerciales de Huamachuco, respeta la percepción y punto 

de vista de los participantes mediante sus respuestas marcadas, sin presión alguna 

y respetar su participación con la confidencialidad de sus datos, ya que serán 

empleados únicamente para esta investigación; además de incluir el reporte de 

turnitin para no incurrir en el plagio a los autores citados. Asimismo, la investigación 

respeta todos los requisitos establecidos en la Resolución N°062-2023-VI-UCV del 

Vicerrectorado de Investigación de la Universidad Cesar Vallejo. 

Por ello, este estudio es considerado ser valioso para comprender la 

percepción de las empresas de Mypes y Pymes sobre la cultura tributaria y el 

vínculo con la evasión del impuesto. Además, se destaca la importancia del 

compromiso y la conciencia del contribuyente en el compromiso de cumplir con su 

obligación tributaria para el del país. 
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IV. RESULTADOS 

Se presentan los hallazgos de la confiabilidad en conjunto con las tablas de 

frecuencias por cada dimensión de la cultura tributaria y del cumplimiento de las 

obligaciones analizada en las Mypes del sector comercial en el distrito de 

Huamachuco; las mismas que se exponen por cada objetivo. 

Confiabilidad de los instrumentos 

Tabla 4 

Confianza de la cultura tributaria 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,889 8 

Nota. Elaboración propia, obtenida del SPSS. 

Como se presenta en la representación precedente, la confianza que otorga 

el Alfa de Cronbach sobre el cuestionario de la cultura tributaria es de 0.889, 

demostrando que está en un rango muy alto. 

Tabla 5 

Confianza del cumplimiento de sus impuestos 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,845 9 

Nota. Elaboración propia, obtenida del SPSS. 

De la misma forma, la tabla 5 manifiesta que, el Alfa de Cronbach arrojó un 

índice de 0.845, el cual reafirma que la seguridad de obtener datos congruentes de 

la variable cumplimiento de sus impuestos está en una categoría muy alto, según 

los rangos establecidos. 
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OE1: Identificar el nivel de cultura tributaria de las Mypes, Rubro Comercial, 

Distrito Huamachuco-2022. 

Tabla 6 

Educación Tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Bajo 0 0,0 0,0 0,0 

Medio 7 70,0 70,0 70,0 

Alto 3 30,0 30,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

Figura 1 

Educación Tributaria 

 
Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

El nivel de la educación tributaria, de acuerdo al 70.0% de las mypes 

comerciales de Huamachuco es medio y para el otro 30% es alto. Esta situación se 

originó porque están de acuerdo con conocer a la institución que establece los 

tributos por pagar, con recibir asesorías mejorará el grado de discernimiento sobre 

los impuestos y al dotarse de educación optimizará su conocimiento; sin embargo, 

están en desacuerdo con haber asistido a alguna charla brindada por SUNAT. 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

Bajo Medio Alto

0.0%

70.0%

30.0%



20 
 

Tabla 7 

Conciencia Tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Bajo 0 0,0 0,0 0,0 

Medio 4 40,0 40,0 40,0 

Alto 6 60,0 60,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

Figura 2 

Conciencia Tributaria 

 

Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

Como lo demuestra las representaciones precedentes, la conciencia 

tributaria se posiciona en un rango medio por el 40% de las mypes encuestadas y 

el 60% la categoriza como alta. Ello se dio porque algunos están indecisos y de 

acuerdo con los cobros de acorde al nivel económico, todos están conformes con 

el cumplimiento de las obligaciones fiscales, al igual que con asumir su 

responsabilidad para no cometer infracciones y tener sanciones, pero están 

indecisos y totalmente en desacuerdo con conocer la normativa. 
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Tabla 8 

Cultura Tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Bajo 0 0,0 0,0 0,0 

Medio 5 50,0 50,0 50,0 

Alto 5 50,0 50,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

Figura 3 

Cultura Tributaria 

 
Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

Se ha evidenciado que la cultura tributaria bajo la percepción de las Mypes 

comerciales de Huamachuco se encuentra en un nivel medio, lo cual fue aseverado 

por el 50.0% de los participantes; en tanto, el 50% menciona que es alta; y el 0.0% 

como baja. Este escenario se presentó porque la educación fue medio por el 70.0% 

y la conciencia en la tributación fue medio por el 40.0%. 
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OE2: Identificar el nivel de cumplimiento de sus impuestos en las Mypes, 

Rubro Comercial, Distrito Huamachuco-2022. 

Tabla 9 

Pago de Impuestos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Bajo 1 10,0 10,0 10,0 

Medio 9 90,0 90,0 100,0 

Alto 0 0,0 0,0 0,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

Figura 4 

Pago de Impuestos 

 
Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

Con referencia al pago de impuestos, se ha corroborado que para el 10.0% 

de las mypes comerciales encuestadas en el distrito de Huamachuco, este pago se 

encuentra en un nivel bajo con el cumplimiento del pago del IGV; por otro lado, el 

90% se encuentra en un nivel medio, en cuanto al pago del IGV y del impuesto a la 

renta de todos los contribuyentes de manera oportuna. Sin embargo, hay 

contrariedades en concebir al IR como excesivo para los comerciantes. 
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Tabla 10 

Regímenes Tributarios 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Bajo 7 70,0 70,0 70,0 

Medio 1 10,0 10,0 80,0 

Alto 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

Figura 5 

Regímenes Tributarios 

 
Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

Los regímenes tributarios para el 20.0% están en un nivel alto, para el 10.0% 

en un rango medio y para el 70.0% bajo. Ello a consecuencia de que, no coinciden 

con conocer las ventajas del Mype Tributario, están en desacuerdo, indecisos y de 

acuerdo con conocer los requisitos del RER y la mayoría está de acuerdo con 

conocer los requisitos y beneficios de acogerse al régimen general. 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

Bajo Medio Alto

70.0%

10.0%

20.0%



24 
 

Tabla 11 

Sanciones Tributarias 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Bajo 1 10,0 10,0 10,0 

Medio 9 90,0 90,0 100,0 

Alto 0 0,0 0,0 0,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

Figura 6 

Sanciones Tributarias 

 
Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

En cuanto a las sanciones fiscales, se ha comprobado que el 90.0% de las 

mypes encuestadas las califican como un nivel medio y el 10.0% en un nivel bajo. 

Lo que ocasionó este hallazgo, fue que, la mayoría está de acuerdo con que SUNAT 

disponga de sanciones ante los incumplimientos, pero están en desacuerdo que su 

negocio haya sido sancionado con multas por haber declarado cifras o datos falsos 
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Tabla 12 

Cumplimiento de sus Impuestos  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Bajo 5 50,0 50,0 50,0 

Medio 5 50,0 50,0 100,0 

Alto 0 0,0 0,0 0,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

Figura 7 

Cumplimiento de sus Impuestos 

 
Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

A razón de las tres representaciones anteriores, se detectó que el 

complimiento de sus impuestos de las Mypes comerciales del distrito de 

Huamachuco, para el 50.0% está en una categoría bajo, para el 50.0% en un nivel 

medio. Se ostentó esta situación porque el pago de impuesto fue medio por el 9.0%, 

para los regímenes tributarios se encontró en un nivel medio del 10.0%; y las 

sanciones determinadas ante falta fue medio por el 90.0%. 
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Prueba de normalidad 

La prueba de normalidad se realiza para evaluar si una muestra de datos 

proviene de una población con una distribución normal (gaussiana). Una 

distribución normal es simétrica y tiene una forma de campana. La hipótesis nula 

(H0) en la prueba de normalidad indica que los datos provienen de una población 

con una distribución normal. 

Tabla 13 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Cultura tributaria ,172 10 ,200* ,913 10 ,306 

Cumplimiento de 

impuestos 
,182 10 ,200* ,933 10 ,481 

D1_Educación 

Tributaria 
,162 10 ,200* ,887 10 ,156 

D2_Conciencia 

Tributaria 
,200 10 ,200* ,910 10 ,280 

Nota. Elaboración propia, obtenida del SPSS. 

Para la elección de una de las dos pruebas, es decir, Kolmogorov-Smirnova 

o Shapiro-Wilk se debe de enfocar en la muestra del estudio, pues depende de esta

característica para su elección: 

• Prueba de Kolmogorov-Smirnov: Es específicamente diseñada para

muestras grandes (generalmente n >= 50).

• Prueba de Shapiro-Wilk: Es específicamente diseñada para

muestras pequeñas (generalmente n < 50).

Por lo tanto, se eligió a Shapiro-Wilk. Después se observa la significancia, la 

cual depende de que sea mayor o inferior al 0.05. 
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• En cuanto a la significancia (p-valor), si es menor que 0.05, se 

rechaza la hipótesis nula de la prueba de normalidad, lo que sugiere 

que los datos no siguen una distribución normal. 

• Si la significancia (p-valor), es mayor a 0.05, no hay evidencia 

suficiente para rechazar la hipótesis nula, lo que se acepta la Ha de 

la prueba de normalidad, la cual indica que los datos podrían seguir 

una distribución normal. 

Luego se realiza la elección entre el coeficiente de correlación de Pearson y 

el coeficiente de correlación de Spearman, eso depende de la naturaleza de los 

datos: 

• Coeficiente de correlación de Pearson (r): Se utiliza cuando los 

datos siguen una distribución normal (paramétricos) y hay una 

relación lineal entre las variables. 

• Coeficiente de correlación de Spearman (ρ): Se prefiere cuando los 

datos no siguen una distribución normal (no paramétricos) o cuando 

la relación entre las variables no es lineal.  

Por lo tanto, al tener a la cultura tributaria con una significancia de 0.306 y al 

cumplimiento de impuestos con 0.481 junto a la educación y conciencia tributaria 

con 0.156 y 0.280 respectivamente, se demuestra que supera al 0.05, lo cual lleva 

a inferir que, la distribución es normal, por lo cual se corroboran las hipótesis 

mediante el indicador de correlación de Pearson. 

 

 

 

 



28 
 

OE3: Reconocer la incidencia de la educación tributaria en el cumplimiento 

de sus impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 

2022. 

Mediante regresión lineal  

Tabla 14 

Incidencia de la educación fiscal sobre el cumplimiento de sus impuestos 

Modelo 

Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig. 

B 
Desv. 
Error 

Beta 

1 

(Constante) 6,227 4,314  1,443 ,187 

Educación 
Tributaria 

1,289 ,313 ,824 4,116 ,003 

Nota. Elaboración propia, obtenida del SPSS. 

Al aplicar la regresión lineal simple, se puede determinar que la educación 

tributaria incide en el cumplimiento de los impuestos, debido a que se obtuvo una 

significancia de 0.003, con un coeficiente de 0,824. Esta situación se originó porque 

se obtuvieron índices bajos con respecto a la asistencia a charlas realizada por 

SUNAT con respecto al IGV y sobre los regímenes, ya que la gran mayoría de 

Mypes ignoran los medios de difusión de esas charlas, también por el 

desconocimiento que tienen sobre las normas tributarias. 

Tabla 15  

Resumen del modelo para la educación fiscal sobre el cumplimiento de sus 

impuestos 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 

1 ,824 ,679 ,639 

Nota. Obtenido de la encuesta realizada a 10 representantes de cada mype. 

En la representación acerca del modelo para las variables, se pudo 

evidenciar un coeficiente de correlación de 0.824, lo cual indicó que hubo una 

influencia positiva alta; asimismo, se observó que, hubo un coeficiente de 
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determinación de 0.679 y un coeficiente de determinación ajustado de 0.639, lo cual 

permitió inferir que el 63.9% entre la educación fiscal sobre el cumplimiento de sus 

impuestos. 

Mediante Pearson 

Tabla 16 

Incidencia de la educación tributaria y el cumplimiento de sus impuestos 

 D1_Educación_Tributaria 
Cumplimiento de 

impuestos 

D1_Educación 
Tributaria 

 

Correlación de Pearson 1 ,824** 

Sig. (bilateral)  ,003 

N 10 10 

Cumplimiento 
de impuestos 

 

Correlación de Pearson ,824** 1 

Sig. (bilateral) ,003  

N 10 10 

Nota. Elaboración propia, obtenida del SPSS. 

Como lo detalla la representación precedente, mediante la estadística de 

Pearson, se acepta incidencia que tiene la educación tributaria sobre el acatamiento 

y responsabilidad de los impuestos, pues su índice es inferior al 0.05, con un valor 

de 0.003; de igual forma, el grado de efecto que se manifiesta de 0.824, es decir, el 

82.4% de incidencia, demostrando que es significativa, pues un rango alto de 

implicancia de la primera dimensión sobre la segunda variable. Lo que demuestra 

esta prueba es que, bajo la percepción de las mypes comerciales de Huamachuco, 

la instrucción y preparación sobre la rama tributaria es crucial para cumplir 

adecuadamente con las normativas de los impuestos, siendo ello relevante para su 

crecimiento económico y para su vivencia armoniosa con la administración 

encargada de la recaudación de los impuestos a favor del Estado. Además, al ser 

comparado con el índice de la regresión lineal, con un índice de 0.679, se 

demuestra que se encuentra mayor incidencia con la de Pearson con un valor de 

0.824. 

Comparación: En ambas pruebas estadísticas manifiestan una misma 

significancia de 0,003; asimismo, un nivel de incidencia de 0,824. 
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OE4: Establecer la incidencia de la conciencia tributaria en el cumplimiento 

de sus impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 

2022. 

Mediante regresión lineal 

Tabla 17 

Incidencia de la conciencia tributaria sobre el cumplimiento de sus impuestos 

Modelo 

Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados t Sig. 

B Desv. Error Beta 

1 

(Constante) -3,929 9,920 -,396 ,702 

Conciencia 
Tributaria 

1,714 ,615 ,702 2,788 ,024 

Nota. Elaboración propia, obtenida del SPSS. 

Al observar la tabla anterior, luego de aplicar la regresión lineal simple, se 

puede determinar que la conciencia tributaria incide en el cumplimiento de los 

impuestos, debido a que se obtuvo una significancia de 0.024 menor a 0.05, junto 

a un coeficiente de incidencia de 0.702. Por consiguiente, este escenario suscitó 

porque la gran mayoría se encuentra indeciso, si los cobros de los impuestos se 

realizan por el nivel económico, por lo cual se infiere que están en desacuerdo con 

la carga que se implanta en función a sus ingresos; por ende, se tiene la noción 

que la conciencia no es fuerte en cada encargado de las Mypes comerciales de 

Huamachuco. 

Tabla 18  

Resumen del modelo para la conciencia tributaria sobre el cumplimiento de sus 

impuestos 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 

1 ,702 ,493 ,429 

Nota. Obtenido de la encuesta realizada a 10 representantes de cada mype. 

En la representación acerca del modelo para las variables, se pudo 

evidenciar un coeficiente de correlación de 0.702, lo cual indicó que hubo una 
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influencia positiva alta; asimismo, se observó que, hubo un coeficiente de 

determinación de 0.493 y un coeficiente de determinación ajustado de 0.429, lo cual 

permitió inferir que el 42.9% entre la conciencia tributaria sobre el cumplimiento de 

sus impuestos. 

Mediante Pearson 

Tabla 19 

Incidencia de la conciencia tributaria y el cumplimiento de sus impuestos 

 D2 Conciencia Tributaria 
Cumplimiento 
de impuestos 

D2_Conciencia 
Tributaria 

Correlación de 
Pearson 

1 ,702* 

Sig. (bilateral)  ,024 

N 10 10 

Cumplimiento de 
impuestos 

Correlación de 
Pearson 

,702* 1 

Sig. (bilateral) ,024  

N 10 10 
Nota. Elaboración propia, obtenida del SPSS. 

Con respecto a la segunda dimensión, se ha detectado que al emplear a 

Pearson como prueba estadística se ha encontrado igual significancia de 0.024, sin 

embargo, el grado de incidencia es más fuerte, porque fue de 0.702, es decir, la 

conciencia tributaria afecta e impacta al cumplimiento tributario de forma 

significativa y alta con un valor de 70.2%. Esto comprueba y reafirma que, la 

conciencia dotada por el nivel económico, la habitualidad del pago de obligaciones 

y la responsabilidad de cada uno de los contribuyentes de Huamachuco son 

necesarias para que se logre cumplir adecuadamente con los compromisos de los 

impuestos, sea para su determinación como para su pago respectivo, haciendo que 

la situación del sector comercial mejore. Por otro lado, al ser contrastado con el 

valor de incidencia del R2 ajustado con 49.3% resultó ser superior y mayor 

repercusión entre los constructos. 

Comparación: En ambas pruebas estadísticas manifiestan una misma 

significancia de 0,024; asimismo, un nivel de incidencia de 0,702. 
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Hipótesis general 

H1: La cultura tributaria incide significativamente con el cumplimiento de sus 

impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco-2022. 

H0: La cultura tributaria no incide significativamente con el cumplimiento de 

sus impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco-2022. 

Mediante regresión lineal  

Tabla 20 

Incidencia de la cultura tributaria sobre el cumplimiento de sus impuestos 

Modelo 

Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig. 

B 
Desv. 
Error 

Beta 

1 

(Constante) ,468 6,226 ,075 ,942 

CULTURA 
TRIBUTARIA 

,783 ,209 ,799 3,755 ,006 

Nota. Elaboración propia, obtenida del SPSS. 

Como lo detalla la representación precedente, se admitió la suposición 

principal, debido a la obtención de una significancia de P= 0.006<0.05; 

demostrando un coeficiente valorado en 0.799, lo cual indica una influencia positiva 

y alta. 

Tabla 21 

Resumen de la incidencia de la cultura tributaria sobre el cumplimiento de los 

impuestos 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 

1 ,799 ,638 ,593 

Nota. Elaboración propia, obtenida del SPSS. 

Se evidenció que existe un coeficiente de 0.799; de tal forma, se confirmó 

que hubo una influencia positiva entre las variables; además, se observó un 

coeficiente de determinación valorado en 0.638 y un coeficiente de R2 ajustado de 

0.593, infiriendo que el 59.3% de la varianza del cumplimiento de sus impuestos de 

cada Mype comercial es influenciada por la cultura tributaria, la misma que contiene 
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a la educación y conciencia fiscal. Por lo tanto, se deduce que, el discernimiento y 

la conciencia por separado no llegan a estimular a un adecuado cumplimiento, pero 

cuando se unen ambos elementos, si llegan a significar un impacto positivo para 

ese sector de Huamachuco. 

Mediante Pearson 

Tabla 22 

Incidencia de la cultura tributaria y el cumplimiento de impuestos 

Cultura tributaria 
Cumplimiento de 

impuestos 

Cultura 
tributaria 

Correlación de Pearson 1 ,799** 

Sig. (bilateral) ,006 

N 10 10 

Cumplimiento 
de impuestos 

Correlación de Pearson ,799** 1 

Sig. (bilateral) ,006 

N 10 10 

Nota. Elaboración propia, obtenida del SPSS. 

Finalmente, se ha demostrado que, al emplear la correlación de Pearson se 

llegó a la misma significancia de 0.006, lo que varió de forma positiva fue el grado 

de incidencia, es así que, el valor de esta estadística fue de 0.799, originando una 

incidencia significativa y alta, lo cual hace inferir que, la conciencia tributaria que se 

encuentra estructurada por la educación y conciencia que posee cada Mype 

comercial de Huamachuco incide ampliamente sobre el acatamiento de los 

impuestos. Este escenario precisa que, estos contribuyentes son objetivos y 

responsables al demostrar la relevancia de la cultura tributaria en el manejo de sus 

negocios, dejando entrever que mejoraran esos aspectos y con ello la presentación 

y cancelación ante el fisco para ser eficientes en su rol en la sociedad. Por otro 

lado, al comparar este grado de 79.9% con el 59.3% del R2 ajustado, se demuestra 

que se tiene mayor grado de implicancia entre las variables. 

Comparación: En ambas pruebas estadísticas manifiestan una misma 

significancia de 0,006; asimismo, un nivel de incidencia de 0,799. 
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo al propósito principal, que fue establecer la incidencia de la 

cultura tributaria en el cumplimiento de sus impuestos de las Mypes de sector 

comercial de Huamachuco en el periodo 2022, se encontró que bajo la regresión 

lineal se afirma ese efecto por tener una significancia de 0.006 y con R2 ajustado 

de 59.3%, lo cual demuestra una incidencia, de igual forma al emplear el estadístico 

de la correlación de Pearson se obtuvo una p=0.006 y un grado de 79.9%; es decir, 

ambas fórmulas demostraron que, se requiere incluir otros factores en la cultura 

tributaria para que aumente el grado de cumplimiento. Estos descubrimientos se 

asemejan a la investigación de Ordoñez y Chapoñan (2020) al examinar a los 

microempresarios de Las Pirias demostró que, con una sig., de 0.000 y un valor de 

Pearson de 0.755, existe unión directa. De igual forma, Dávila y Pintado (2022) al 

evaluar a las Mypes de San José de Lourdes, descubrió que, las variables se 

conectan por tener una significancia de 0.000 y en un grado de 71.1%. se adiciona 

el aporte de Chávez y Oblitas (2022) en Dream Color EIRL de Cutervo, señaló que, 

por medio de la Rho de Spearman con una sig., bilateral de 0.000 y un valor de 

0.848, se acepta la incidencia entre los constructos. Es así que, Shiferaw y Tesfaye 

(2020) en los contribuyentes de la categoría A y B en Dire Dawa de Etiopía, 

concluyeron que, el cumplimiento se ve afectado por diversos factores sociales, 

económico y económicos; y el conocimiento es crucial para la obediencia de estos 

deberes. Por consiguiente, Chávez y Pineda (2022) al estudiar la conexión en el 

mercado modelo de Barranca, concluyó que, con la Rho, se obtuvo una unión de 

0.677 con p=0.000. 

Asimismo, al identificar el grado de cultura tributaria de las Mypes 

comerciales de Huamachuco, se demostró que bajo la perspectiva de los 

encargados de esas organizaciones está en un nivel medio por el 50.0% y alto por 

el 50.0%, ello porque la educación fiscal estuvo en un rango medio por el 70.0% 

cada uno, de igual forma, la conciencia fue catalogada como medio por el 40.0%; 

ello porque conocen a la normativa por SUNAT, pero la normativa; además, no han 

asistido a alguna charla, pero son conscientes que mejorará el discernimiento de 

los impuestos, a pesar de que están indecisos con el cobro por el nivel económico; 
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pero asumen con responsabilidad sus deberes por temor a cometer infracciones y 

se le sancione. Estas revelaciones se conectan con la averiguación de Bosquez et 

al. (2023) en las Pymes de la zona 5 del Ecuador halló que la cultura es regular por 

el 47% y buena por el 42% de los encuestados, ello porque el 71% desconoce el 

pago del IVA de la última reforma, el 87% está indeciso sobre las nuevas reformas 

tributarias. De igual forma, Ordoñez y Chapoñan (2020) en los microempresarios 

de Las Pirias demostraron que, esta variable es baja por el 42.5% debido a que, 

califican como regular al conocimiento por el 45.0%, el acatamiento a la norma por 

el 33.8% y la disposición de aprender por el 47.5%. Asimismo, Chávez y Oblitas 

(2022) en Dream Color EIRL encontró a la cultura como baja por el 75.0%. Y la 

indagación Jibir et al. (2020) comprobó que, el 62.60% de las firmas de África 

Subsahariana declara el valor medio por efectos fiscales y no por voluntad. 

Por consiguiente, al reconocer la situación del cumplimiento de sus 

impuestos en las comerciales de Huamachuco se descubrió que, está en un nivel 

bajo por el 50.0% y medio por el 50.0%, ello porque el pago de impuestos fue medio 

por el 90.0%, los regímenes fiscales altos por el 10.0% y las sanciones en un nivel 

medio del 90.0%; esto se causó porque se cumple con el pago oportuno del IGV 

aunque están indecisos con la cancelación del IR y no hay coordinación en 

considerar si el IR es un impuesto excesivo al igual que con el conocimiento del 

Mype tributario, todos están de acuerdo con las sanciones y acotaron que no se les 

ha sancionado con cifras o datos falsos. Estos hallazgos mantienen concordancia 

con el aporte de Ordoñez y Chapoñan (2020) en los microempresarios de Las Pirias 

indicaron que, esta variable es baja por el 33.8% y regular por el 32.5%. Asimismo, 

Bosquez et al. (2023) en las Pymes de la zona 5 del Ecuador halló que, el 78% 

desconoce si el RISE crea la cultura tributaria y para el 70% a veces paga a tiempo 

los impuestos. Se adiciona el aporte de Chávez y Oblitas (2022) en Dream Color 

EIRL demostró que el cumplimiento es bajo por el 80.0%. También se anexa la 

contribución de Jibir et al. (2020) en las firmas de África Subsahariana evidenciaron 

que, el 61.35% de las pequeñas empresas cumplen con sus deberes por temor a 

las inspecciones fiscales. Y Chávez y Pineda (2022) en el mercado modelo de 

Barranca halló que, el 53% pertenece al NRUS, el 23% al RER, el 21% al MYPE, 

por ello, los calificaron como alto por el 75.0%. 
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Por otro lado, se ha evidenciado que, con respecto a la incidencia de la 

educación tributaria en el cumplimiento de sus impuestos del sector comercial, 

existe tal afirmación en cuanto a su incidencia; pues la significancia de 0.003 menor 

al 0.05, adquiriendo un valor de coeficiente de 0.679, de igual forma, con la 

Correlación de Pearson se obtuvo p=0.003 y un coeficiente de 0.824; suscitó eso 

porque no se educan adecuadamente, puesto que no asistan a las charlas que 

brinda SUNAT, afirmando que no se enteran de tales capacitaciones sobre el IGV 

y las condiciones de estar incluido en uno de los regímenes tributarios; asimismo, 

ignoran sobre los lineamientos legales de la tributación. Estas líneas presentadas 

existen similitud con el aporte de Chávez y Pineda (2022) en el mercado modelo de 

Barranca palpó que, con la Rho se obtuvo una unión de 0.677 con p=0.000. De 

igual forma, Shiferaw y Tesfaye (2020) en los contribuyentes de la categoría A y B 

en Dire Dawa de Etiopía, pues su cumplimiento se encuentra influenciado por el 

conocimiento en un 55.81%. En tanto, Dávila y Pintado (2022) en las Mypes de San 

José de Lourdes, patentizó que existe tal conexión por tener a p=0.000 y un grado 

de 0.782. 

Finalmente, se detectó que, existe incidencia de la conciencia tributaria en 

el cumplimiento de sus impuestos de las comercializadoras de Huamachuco, pues 

bajo la regresión lineal se obtuvo una sig., bilateral de 0.024 con 49.3%, asimismo 

con la prueba de Pearson se obtuvo una p=0.024 con un índice de 70.2%; esta 

manifestación se presentó porque no se sienten conformes con la cuota que le 

corresponde cancelar con base en sus ingresos, sintiéndose disconforme con su 

carga tributaria, lo cual denota que no hay conciencia ni ímpetu para tributar 

adecuadamente. Estos resultados son refutados por el estudio de Hassan et al. 

(2021) en los contribuyentes individuales del sur de Punjab en Pakistán encontró 

que el acatamiento de estos deberes se conecta con la moral por tener una p=0.000 

y un valor el 38.29%. De igual manera, Dávila y Pintado (2022) en las Mypes de 

San José de Lourdes, manifestó que existe tal conexión por tener a p=0.000 y un 

grado de 0.677. En esa misma línea, Chávez y Pineda (2022) al estudiar la conexión 

de ambas variables estudiadas en el mercado modelo de Barranca descubrió que, 

el 52% está comprometido con sus deberes, para el 44% es notable la 

transparencia de la declaración, el 39% que se sancione a los que no cumplen. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se concluyó que la cultura tributaria incide de manera moderada sobre el 

cumplimiento de sus impuestos en las Mypes comerciales de Huamachuco, 

debido a que la regresión lineal arrojó un p valor de 0.006 con un R2 ajustado 

de 0.593. De igual forma, con la correlación de Pearson fue de 0.799; los 

cuales evocan que, si se incluyen los suficientes factores de la cultura 

tributaria, se tendrá mayor impacto positivo para que se cumpla con los 

deberes formales y sustanciales que son dotados por SUNAT, lo cual lleva un 

comportamiento y cumplimiento adecuado por parte de esos contribuyentes. 

2. Se encontró que, el grado de la cultura tributaria de las comercializadoras de 

Huamachuco se evidenció que, la posicionan en una categoría medio en un 

50.0% y alto en un 50.0%, estos se cimentaron esas valoraciones debido a 

que conocen a SUNAT, pero no ha asistido a ninguna charla de esta, a pesar 

de que consideran que esas capacitaciones mejorarán la tributación y también 

desconocen la normativa. 

3. Se concluye que, el cumplimiento de sus impuestos de las mypes 

comercializadoras estuvo en un nivel bajo en un 50.0% y medio en un 50.0%, 

ello porque la no cancelación de los impuestos; se produjo esta situación 

porque al encuestar se visualizó que, se cumple con el pago oportuno del IGV 

para no ser sancionados, pero están indecisos con esta situación en el IR y 

no se les ha sancionado por datos falsos. 

4. Se llegó a la conclusión que la dimensión educación fiscal incide 

significativamente en el cumplimiento de los impuestos que le corresponden 

a las Mypes comercializadoras de Huamachuco, ya que la R-cuadrado 

ajustado alcanzó un indicador de 0.679. De igual forma con la prueba de 

Pearson se obtuvo un grado de 82.4%; ello a consecuencia del 

desconocimiento de charlas y orientaciones que reciben de SUNAT sobre el 

IGV y los regímenes, a ello se adiciona el carente conocimiento de la 

normativa. 

 



38 

5. Finalmente, se concluyó que la conciencia tributaria tampoco llega a ocasionar

un impacto sobre el acatamiento de los deberes de las pequeñas

comercializadoras de Huamachuco, ello porque la R2 de la regresión múltiple

arrojó un valor de 0.493; asimismo, un p valor de 0.024 inferior al índice de

0.05 determinado; de igual manera, en cuestión de la correlación de Pearson

la incidencia se dio por 70.2%; lo cual demuestra que la conciencia es

necesaria para acrecentar la cultura tributaria y llegan a motivar al

cumplimiento, además que están indecisos con respecto a la carga fiscal

adecuada en función al nivel económico de cada negocio.



39 
 

VII. RECOMENDACIONES 

1. Se les recomienda a los microempresarios de Huamachuco indagar sobre la 

cultura tributaria, pues esta se acrecienta con conocimientos, valores y actitud 

para cumplir con sus responsabilidades de forma objetiva y oportuna, sobre 

todo con voluntad de contribuir al crecimiento del país. De igual manera, se 

les sugiere a futuros investigadores ampliar los factores de la cultura tributaria, 

pues se ha demostrado que la educación y conciencia no son conocidos para 

los empresarios comercializadores de Huamachuco, por lo que se puede 

incluir los valores tributarios como la responsabilidad, justicia y la voluntad 

para tributar. 

2. Se les encomienda a las mypes comercializadoras tener iniciativa para buscar 

orientación de SUNAT en las diversas plataformas que ofrece la autoridad 

tributaria, para que se tenga un mayor discernimiento sobre lo que les 

corresponde presentar como microempresa, desde su inscripción en el 

padrón, el manejo de los comprobantes y los libros que debe presentar para 

no cometer infracciones que harán que sus ganancias disminuyan por el pago 

de sanciones. 

3. Asimismo, se les sugiere que tengan claro sobre las obligaciones que deben 

cumplir en cuanto a la presentación y pago de los impuestos en razón a las 

fechas y valoraciones que les compete. De igual manera, estar informado 

sobre los beneficios que les otorga el resto de regímenes, para que cuando 

vayan creciendo elijan adecuadamente la categoría que les conviene en 

función a sus ingresos; también sobre las infracciones y sanciones tipificadas 

en el marco legal del código tributario, para no decaer en la práctica de actos 

inadecuados. 

4. En función a la incidencia de la educación sobre el cumplimiento de los 

impuestos en las mypes comercializadoras de Huamachuco, se recomienda 

que se integren otros indicadores como el conocimiento, la cultura cívica, la 

percepción de la gestión de SUNAT y el gobierno, la transparencia de las 

cuentas y rendiciones, la divulgación de información por parte del ente 

recaudador, lo que permitirá tener una percepción más clara sobre la 

recaudación y tributación. 
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5. Y sobre la incidencia de la conciencia sobre el acatamiento de las

responsabilidades tributarias de las mypes comerciales de Huamachuco, se

sugiere para próximos estudios estudiar al mismo objeto de investigación, con

un periodo actual y que se inmiscuyan mayores factores relacionados a esta

dimensión como la participación ciudadana, el nivel de corrupción, incentivos

tributarios, la actitud, conducta experiencia y el papel que asume ante la

tributación; lo permitirá tener una noción más minuciosa y profunda para

conocer el nivel de la conciencia tributaria.
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ANEXOS 

Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

Variable de 

Estudio 
Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores 

Escala 

de 

Medición 

 

 

 

CULTURA 

TRIBUTARIA 

Es el grado que posee un 

contribuyente en función a su 

conocimiento, costumbre, 

actuar e inclinación sobre los 

tributos, ello para que aumente 

la voluntad y responsabilidad 

de cumplir con los deberes 

fiscales (Dávila y Pintado, 

2022). 

La cultura tributaria, cuyas 

dimensiones lo conforman: 

(Educación Tributaria y 

Conciencia Tributaria), se 

medirán mediante la aplicación 

de un cuestionario. 

Educación 

Tributaria 

Conocimiento de los tributos 

por pagar 

 

 

Ordinal 

Participación en charlas 

tributarias. 

Asesoría tributaria 

Actitud frente a obligaciones 

tributarias. 

Conciencia 

Tributaria 

Nivel económico del 

contribuyente 

Habitualidad del pago de 

obligaciones 

Normas tributarias 

Responsabilidad 

 

CUMPLIMIENTO 

DE SUS 

IMPUESTOS 

 

Es la obediencia del pago total 

y oportuno del impuesto 

determinado conforme a como 

lo define la normativa, al 

tratarse una consecuencia de 

la realización de un hecho 

jurídico (Orihuela y Gutierrez, 

2022). 

El cumplimiento de sus 

Impuestos, cuyas dimensiones 

lo conforman: (Pago de 

Impuestos, Regímenes 

Tributario y Sanciones 

Administrativos), se medirán 

mediante la aplicación de un 

cuestionario. 

Pago del 

Impuesto 

Impuesto General a las Ventas 

 

 

 

Ordinal 

Impuesto a la Renta 

Regímenes 

Tributarios 

Régimen MYPE tributario. 

Régimen especial de renta 

Régimen General 

Sanciones 

Tributarias  
Nivel de Sanciones 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Problema general 

¿Cómo incide la cultura tributaria en 

el cumplimiento de sus impuestos 

de las Mypes, Rubro Comercial, 

Distrito de Huamachuco- 2022? 

Objetivo general 

Determinar la incidencia de la 

cultura tributaria en el 

cumplimiento de sus impuestos de 

las Mypes, Rubro Comercial, 

Distrito de Huamachuco-2022. 

Hipótesis general 

H1: La cultura 

tributaria incide 

significativamente 

con el 

cumplimiento de 

sus impuestos de 

las Mypes, Rubro 

Comercial, Distrito 

de Huamachuco-

2022. 

H0: La cultura 

tributaria no incide 

significativamente 

con el 

cumplimiento de 

sus impuestos de 

las Mypes, Rubro 

Comercial, Distrito 

de Huamachuco-

2022. 

Variable 

independiente: 

CULTURA 

TRIBUTARIA 

• Educación 

Tributaria 

• Conciencia 

Tributaria 

 

 

 

Variable 

dependiente: 

CUMPLIMIENTO 

DE SUS 

IMPUESTOS 

 

• Pago del 

Impuesto 

• Regímenes 

Tributarios 

• Sanciones 

Administrativas 

 

 

Tipo: aplicada 

Enfoque: 

cuantitativo 

Diseño: No 

experimental 

Nivel: Explicativo 

 

Población: 10 

empresas 

comerciales de 

Huamachuco  

Muestra: 10 

empresas 

 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

cuestionario 

Problemas específicos 

PE1: ¿Cuál es el nivel de cultura 

tributaria de las Mypes, Rubro 

Comercial, Distrito Huamachuco-

2022? 

PE2: ¿Cuál es el nivel de 

cumplimiento de sus impuestos de 

las Mypes, Rubro Comercial, 

Distrito Huamachuco-2022? 

PE3: ¿Cómo incide la educación 

tributaria en el cumplimiento de sus 

impuestos de las Mypes, Rubro 

Comercial, Distrito de 

Huamachuco- 2022? 

PE4: ¿Cómo incide la conciencia 

tributaria en el cumplimiento de sus 

impuestos de las Mypes, Rubro 

Comercial, Distrito de 

Huamachuco- 2022? 

Objetivos específicos 

OE1: Identificar el nivel de cultura 

tributaria de las Mypes, Rubro 

Comercial, Distrito Huamachuco-

2022. 

OE2: Identificar el nivel de 

cumplimiento de sus impuestos en 

las Mypes, Rubro Comercial, 

Distrito Huamachuco-2022. 

OE3: Reconocer la incidencia de 

la educación tributaria en el 

cumplimiento de sus impuestos de 

las Mypes, Rubro Comercial, 

Distrito de Huamachuco- 2022. 

OE4: Establecer la incidencia de 

la conciencia tributaria en el 

cumplimiento de sus impuestos de 

las Mypes, Rubro Comercial, 

Distrito de Huamachuco- 2022. 
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Anexo 3: Consentimiento o asentimiento informado UCV 

CONSENTIMIENTO INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de sus impuestos 

de las Mypes, rubro comercial, Distrito de Huamachuco- 2022 

Investigador (a) (es): Armas Jara Neydhelin Rebeca 

  

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La cultura tributaria y su incidencia en el 

cumplimiento de sus impuestos de las Mypes, rubro comercial, Distrito de Huamachuco- 

2022”, cuyo objetivo es determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento 

de sus impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 2022. Esta 

investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de 

Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo.  

 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Se genera información novedosa cómo incide la cultura tributaria en el cumplimiento de sus 

impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 2022 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y algunas preguntas 

sobre la investigación titulada:” La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de sus 

impuestos de las Mypes, Rubro Comercial, Distrito de Huamachuco- 2022”. 

1. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará en las 

Mypes del sector comercial, Distrito Huamachuco. Las respuestas al cuestionario o guía de 

entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán 

anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su 

decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin 

ningún problema. 
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Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. 

Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. 

Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término 

de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El 

estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados 

del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos 

permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado 

serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) (es) [Armas Jara 

Neydhelin Rebeca] email Narmasja25@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Araujo 

Calderón Wilder Adalberto] email waraujoc@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en la 

investigación. 

 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora:  

 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso 

que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las 

respuestas a través de un formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años 
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Anexo 4: Instrumento de recolección de datos 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

FICHA DE ENCUESTA 

 

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente 

cuestionario son de mucha importancia ya que contribuirán a una 

investigación de tipo académica, que busca establecer la 

incidencia entre las variables cultura tributaria y en el 

cumplimiento de sus impuestos Toda la información será 

confidencial. 

            De la misma manera se requiere su consentimiento 

informado para poder aplicarle el instrumento de investigación. 

En ese sentido agradeceré marcar el siguiente recuadro en 

señal de conformidad:  

    Declaro estar informado de la aplicación de la siguiente 

encuesta y en señal de conformidad marco con una x el 

casillero:                      estoy de acuerdo  

                                                   No estoy de acuerdo  

 
TIEMPO DE DURACIÓN: 10 MINUTOS  
INSTRUCCIONES  

Marcar con una (X) el número según la importancia que usted considere 

 

  
ESCALA DE 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi 

Nunca 

A veces Casi 

Siempre 

Siempre 
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V1. Cultura Tributaria 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

1 2 3 4 5 
D

im
e

n
s
ió

n
   

  

Indicador  

 
  

N°  

 
  

Ítems  

N
U

N
C

A
 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 

A
 V

E
C

E
S

 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

S
IE

M
P

R
E

 

 

E
d

u
c
a

c
ió

n
 T

ri
b

u
ta

ri
a

 

Conocimient
os de los 
tributos por 
pagar 

 
1 

¿Usted conoce que institución 
establece los tributos por 
pagar? 

     

Participación 
en charlas 
tributarias 

 
2 

¿Alguna vez ha asistido a 
charlas dictadas por la SUNAT 
respecto a información 
tributaria, sobre IGV o 
regímenes tributarios? 

     

Asesoría 
Tributaria 

3 ¿Cree Usted que al recibir 
asesorías tributarias mejoraría 
su nivel de conocimiento sobre 
los impuestos? 

     

Actitud 
frente a las 
obligaciones 
Tributarias 

4 ¿Considera usted que la 
educación tributaria fortalece 
una actitud frente a las 
obligaciones tributarias? 

     

C
o
n

c
ie

n
c
ia

 T
ri
b
u

ta
ri
a
 

Nivel 
económico 
del 
contribuyent
e 

5  ¿Usted es consciente que los 
cobros tributarios son acordes 
a su nivel económico? 

     

Habitualidad 
del pago de 
obligaciones 
tributarias 

6 ¿Usted es consciente que se 
debe cumplir las obligaciones 
tributarias? 

     

Normas 
tributarias 

7 ¿Usted conoce las normas 
tributarias? 

     

Responsabili
dad 

8 ¿Es consciente que al no 
asumir su responsabilidad 
tributaria le podría conducir a 
infracciones y sanciones? 
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V2. Cumplimiento de sus Impuestos 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

D
im

e
n

s
ió

n
   

  
 Indicador  

 
  

 N°  

 
  

 Ítems  

N
U

N
C

A
 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 

A
 V

E
C

E
S

 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

S
IE

M
P

R
E

 

P
a

g
o
 d

e
 I

m
p

u
e

s
to

s
 

 
Impuesto 

general a las 
ventas 

9  ¿Cumple usted con el pago del 
Impuesto General a las Ventas? 

     

1
0  

¿Considera usted que todos los 
comerciantes pagan 
oportunamente el Impuesto 
General a las Ventas? 

     

 
Impuesto a la 

renta 

1
1  

¿Cree usted que todos los 
comerciantes pagan 
oportunamente el Impuesto a la 
Renta? 

     

1
2 

¿El impuesto a la renta es un 
tributo excesivo para los 
comerciantes del mercado? 

     

R
e
g

ím
e

n
e

s
 T

ri
b

u
ta

ri
o

s
 

Régimen Mype 
Tributario 

1
3 

¿Usted conoce las ventajas 
tributarias de pertenecer al 
régimen Mype Tributario? 

     

Régimen 
especial a la 

renta 

1
4 

¿Conoce usted los requisitos del 
régimen especial de renta? 

     

Régimen 
General 

1
5 

¿Conoce usted los requisitos y 
beneficios de pertenecer al 
régimen general? 

     

S
a

n
c
io

n
e

s
 

T
ri
b
u

ta
ri
a

s
 

 
 

Nivel de 
Sanción 

1
6 

¿Está de acuerdo que SUNAT 
establezca nivel de sanciones para 
los que no cumplen con sus 
obligaciones tributarias? 

     

1
7  

¿Usted ha sido sancionado con 
multas por declarar cifras y datos 
falsos? 

     

 

 

                                                                                                                                          

¡Muchas gracias 
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Anexo 5: Evaluación por juicio de expertos 
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Anexo 6: Confiabilidad de los Instrumentos  

Para la confiabilidad del instrumento se utilizo la prueba de normalidad para donde 

se evaluará a la 10 mypes del distrito Huamachuco, obteniendo los siguientes 

resultados: 

 

Confianza de la cultura tributaria 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,889 8 

Nota. Elaboración propia, obtenida del SPSS. 

Como se presenta en la representación precedente, la confianza que otorga 

el Alfa de Cronbach sobre el cuestionario de la cultura tributaria es de 0.889, 

demostrando que está en un rango muy alto. 

 

Confianza del cumplimiento de sus impuestos 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,845 9 

Nota. Elaboración propia, obtenida del SPSS. 

De la misma forma, la tabla 5 manifiesta que, el Alfa de Cronbach arrojó un 

índice de 0.845, el cual reafirma que la seguridad de obtener datos congruentes de 

la variable cumplimiento de sus impuestos está en una categoría muy alto, según 

los rangos establecidos. 
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Anexo 7: Prueba de normalidad de datos 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Cultura tributaria ,172 10 ,200* ,913 10 ,306 

Cumplimiento de 

impuestos 
,182 10 ,200* ,933 10 ,481 

D1_Educación 

Tributaria 
,162 10 ,200* ,887 10 ,156 

D2_Conciencia 

Tributaria 
,200 10 ,200* ,910 10 ,280 

Para la elección de una de las dos pruebas, es decir, Kolmogorov-Smirnova 

o Shapiro-Wilk se debe de enfocar en la muestra del estudio, pues depende de esta

característica para su elección: 

• Prueba de Kolmogorov-Smirnov: Es específicamente diseñada para

muestras grandes (generalmente n >= 50).

• Prueba de Shapiro-Wilk: Es específicamente diseñada para

muestras pequeñas (generalmente n < 50).

Por lo tanto, se eligió a Shapiro-Wilk. Después se observa la significancia, la 

cual depende de que sea mayor o inferior al 0.05. 
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Anexo 8: Evidencias de la aplicación de cuestionario  
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Anexo 9: Ficha de instrumentos 

TÉCNICA Encuesta 

INSTRUMENTO Cuestionario 

AUTORA Armas Jara, Neydhelin Rebeca (2023) 

ADAPTADO POR Armas Jara, Neydhelin Rebeca 

ÁMBITO DE APLICACIÓN Mypes de sector comercial, Distrito de 

Huamachuco  

PAÍS Perú 

ADMINISTRACIÓN O 

APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 
Individual 

DIMENSIONES Educación Tributaria  

Conciencia Tributaria 

Pago de Impuestos 

Regímenes Tributarios 

Sanciones Tributarias 

EVALUACIÓN Con escala de Likert: 1: Nunca; 2: 

Casi nunca; 3: A veces; 4: Casi 

siempre; 5: Siempre 
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Anexo 10: Base de datos 
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Anexo 11: Datos del SPSS VERSIÓN 26 
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Anexo 12: Figuras  

Educación Tributaria 

Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

Conciencia Tributaria 

Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 
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Cultura Tributaria 

Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

Pago de Impuestos 

Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 
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Regímenes Tributarios 

Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 

Sanciones Tributarias 

Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 
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Cumplimiento de sus Impuestos 

Nota. Elaboración propia, obtenida de la encuesta. 
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