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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general evaluar la influencia de la
capacidad empresarial en la competitividad de los productores de la asociacion
APAGRO, Tambo Grande, 2024. Asi mismo, el estudio se alinea al objetivo de
desarrollo sostenible ocho: Trabajo decente y crecimiento econémico. Se utilizé una
metodologia de tipo aplicada, de nivel correlacional - causal, de enfoque mixto, disefio
no experimental y de corte transversal. La poblacion fue finita y estuvo conformada
por 57 productores agricolas asociados de APAGRO. Con respecto a los instrumentos
de recoleccion de datos se utilizé el cuestionario conformado por 40 preguntas
dirigidas a los asociados, también se utiliz6 la guia de entrevista aplicada al presidente
de la asociacion. Con respecto a las variables de estudio capacidad empresarial y
competitividad se ha obtenido un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,676 y un nivel de significancia bilateral de 0.000 (p<0.005), dichos resultados indican
que existe una correlacion positiva moderada y existe influencia entre ambas
variables. Se concluye aceptando la hipotesis alterna, es decir, existe influencia
significativa de la capacidad empresarial en la competitividad de los productores de
la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024.

Palabras Clave: Capacidad empresarial, competitividad, capital social, capital

econdmico.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to evaluate the influence of
entrepreneurship on the competitiveness of the producers of the APAGRO
association, Tambo Grande, 2024. Likewise, the study is aligned with the sustainable
development goal eight: decent work and economic growth. An applied, correlational-
causal, mixed approach, non-experimental design and cross-sectional methodology
was used. The population was finite and consisted of 57 agricultural producers
associated with APAGRO. With respect to the data collection instruments, a
guestionnaire was used, consisting of 40 questions addressed to the associates, as
well as an interview guide applied to the president of the association. With respect to
the study variables Entrepreneurial capacity and competitiveness, a Spearman's Rho
correlation coefficient of 0.676 and a bilateral significance level of 0.000 (p<0.005)
were obtained, these results indicate that there is a moderate positive correlation and
there is an influence between both variables. We conclude by accepting the alternative
hypothesis, that is, there is a significant influence of entrepreneurial capacity on the

competitiveness of the producers of the APAGRO association, Tambo Grande, 2024.

Keywords: Entrepreneurship, competitiveness, social capital, economic capital.



l. INTRODUCCION

El sector agricola representa tener un rol importante en la economia peruana,
pues es una alternativa para fomentar el progreso econémico, por lo tanto, investigar
las capacidades empresariales y competitividad en una asociacion contribuird a
fortalecer las capacidades empresariales de productores en territorios rurales,
mejorando asi sus oportunidades de desarrollo. Asi mismo, por medio del presente
estudio se busca también aportar con el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible ocho: Trabajo decente y crecimiento econémico y a su vez con la meta,
promover la creacion con los puestos de trabajo decentes, el emprendimiento y el
crecimiento de las microempresas. Es asi que, el 6ptimo crecimiento del sector agricola
asegura el desarrollo econémico del pais, generando empleos decentes y estables,
mejorando asi para las personas su calidad de vida, por ende, ayudando a la
erradicacion de la pobreza. Lo antes expuesto repercute de manera positiva a

transformar el mundo y conseguir el futuro sostenible al que se aspira.

Los ultimos afios dejan de evidencia un notable crecimiento en el sector agricola,
de acuerdo al Banco Mundial (2023) la agricultura representa el 4 % del PBI y en
algunas naciones con menos desarrollo representa el 25 %. Ahora bien, en Colombia,
se identificé que una de las probleméticas que perjudica a las organizaciones son las
limitaciones de la capacidad empresarial, al momento de llevar a cabo estrategias que

permiten redefinir la actuacion de las organizaciones (Solano, 2019).

En el Perd, la agricultura presenté un aumento del 41.9 % (Sociedad de
Comercio Exterior del Pera, 2021), y esta contribuye considerablemente al PBI de la
nacion, aportando un 5.8 % en el segundo trimestre del 2022 (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2022). De igual manera, los agricultores a pesar de
pertenecer a una cooperativa de usuarios presentan un déficit en su capacidad

empresarial, afectando la competitividad (Figueroa y Saavedra, 2020).

Por otra parte, en la region existen limitaciones y carencias del conocimiento en
el negocio repercutiendo negativamente en la falta de competitividad (Vera, 2022). En

las asociaciones de banano organico de Sullana es evidente que los socios tienen poco



interés por mejorar sus capacidades empresariales, pasando por alto que reforzarlas
les permite mejorar su desempefio empresarial (Garcia et al., 2021).

En un mundo exigente y competitivo se pone a prueba la capacidad empresarial
de pequefios productores agricolas, en APAGRO los socios productores cuentan con
algunos recursos necesarios para desarrollarse a nivel empresarial, sin embargo, ha
sido posible evidenciar la pérdida de oportunidades dentro de la asociacion, debido a
la deficiencia en cuanto a capacidad empresarial, o cual representa una debilidad para
la asociacion en conjunto, comprometiéndose su desarrollo. La realidad actual de las
empresas es que muchas desaparecen en el tiempo por lo que no son competitivas, a
raiz de la ausencia de capacidad empresarial los productores de la asociacion

APAGRO estarian viendo afectada su competitividad.

Si la situacion expuesta continua, la capacidad y el proceso productivo se
perjudica, viéndose reflejado en la calidad y en el cumplimiento de lo esperado de cada
cliente, por lo que los socios productores se veran afectados a nivel econémico y
empresarial, perjudicando sus condiciones de vida, del mismo modo se vera limitado
el progreso de la asociacién, por lo tanto, de manera obligatoria en APAGRO se
deberia implementar mejoras con la finalidad de lograr los objetivos planteados de la
organizacion y asi mismo aventajar a sus competidores los cuales buscan ser la

eleccion de compra de los clientes.

En tal sentido, se presenta en problema general: ;Cémo influye la capacidad
empresarial en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo
Grande, 20247, asi como también, los siguientes problemas especificos, a) ¢De qué
manera influye el capital social en la competitividad de los productores de la asociacién
APAGRO, Tambo Grande,20247?, b) ¢ En qué medida el nivel de capital humano influye
en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,
20247, c) ¢Cual es influencia del capital econbmico en la competitividad de los
productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024?, d) ¢Como el capital
comercial influye en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO,
Tambo Grande, 20247?, e) ¢Como el capital fisico influye en la competitividad de los
productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024?, f) ¢ Como influye el

capital natural en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO,
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Tambo Grande, 2024?. Complementariamente a ello, la investigacion se justifica de
manera préactica porque se realiza en base a la deficiencia de capacidad empresarial y
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, esto implica identificar de
qgué forma pueden desarrollarse las capacidades empresariales, con lo cual se va a
lograr la generacion de iniciativas de negocios que mejoran asi la cadena productiva y
bienestar de los asociados, de esta manera aumentarian sus ingresos. En otras
palabras, en relacion con los objetivos se podra encontrar soluciones a la problematica

consignada.

De igual manera, la presente investigacién mostré una justificacién social porque
al conocer los resultados permitira comprender las potencialidades y limitaciones que
tengan los asociados, consecuentemente se podra aplicar mejoras efectivas que
contribuyan a enriquecer sus capacidades, asegurando su crecimiento a nivel
empresarial; asi mismo se mejora su calidad de vida. Por otro lado, los hallazgos
encontrados del estudio podran ser generalizados a productores de otras sociedades

y ser beneficiados con la informacién que se obtenga.

Por consiguiente, se plante6 como objetivo general: Evaluar la influencia de la
capacidad empresarial en la competitividad de los productores de la asociacion
APAGRO, Tambo Grande, 2024. Se establecieron los siguientes objetivos especificos:
a) Establecer la influencia del capital social en la competitividad de los productores de
la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024, b) Precisar el nivel de influencia del
capital humano en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO,
Tambo Grande, 2024, c) Determinar la influencia del capital econémico en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024, d)
Definir la influencia del capital comercial en la competitividad de los productores de la
asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024, e) Medir la influencia del capital fisico en
la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024,
f) Analizar la influencia del capital natural en la competitividad de los productores de la
asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024.

A continuacién, se exponen las investigaciones preliminares, dentro de ellas
Gambo et al. (2022) elaboraron un articulo con el fin de desarrollar un marco conceptual
sobre el emprendimiento comunitario y estrategias de desarrollo de capacidades entre

3



comunidades rurales de Nigeria. En base al objetivo los autores emplearon una revision
conceptual de la literatura para desarrollar un marco conceptual sobre estrategias de
desarrollo de capacidades empresariales en las zonas rurales. Los autores concluyen
gue el desarrollar las capacidades empresariales tiene el objetivo amplio de impartir un

comportamiento empresarial en personas o0 una organizacion.

Asi mismo, Fitriany et al. (2020) realizaron un articulo que tenia como objetivo
general determinar la importancia del emprendimiento, la orientacion al mercado, las
capacidades de intercambio de conocimiento en Indonesia, las cuales al ser
combinadas con estrategias empresariales aumentan la competitividad. El enfoque fue
cuantitativo, la muestra utilizada fue de 497 Pymes, se aplicé un cuestionario, realizado
en Google. Los hallazgos sefialaron que existe una relacion entre estrategia
empresarial y competitividad con un nivel de significancia de < 0,01, con un valor de
influencia de la variable (t = 123,850) y una desviacién estandar de 0,008 < a 0,10. Se
concluy6 que las variables estrategia empresarial y competitividad tienen influencia

significativa y positiva.

De igual manera, Anwarudin et al. (2019) elaboraron un articulo cuyo objetivo
era analizar descriptivamente la capacidad emprendedora de los jovenes agricultores
en Indonesia y los factores que influyen en ella. En la metodologia utilizaron el
muestreo aleatorio por conglomerados, la muestra utilizada fue de 220 personas, los
datos se adquirieron por medio de la aplicacién del cuestionario. Los resultados del
estudio concluyeron que la valoracion de la capacidad emprendedora de los jévenes
encuestados (49.09 %) pertenecia en su mayoria a la clasificacion media. La capacidad
empresarial de los jovenes agricultores estad influenciada por la educacion, la

motivacion, el acceso a las TIC.

Por otro lado, Ati (2019) realizé una investigacion para analizar la capacidad
empresarial en una asociacién. La muestra estudiada se conformé por 74 personas
pertenecientes a la asociacion a quienes se procedié aplicar un cuestionario. Se
obtuvieron como resultados, que surge la necesidad de una estructura organizacional
nueva, un programa de capacitacion socio empresarial, asimismo se llegd a la

conclusion de implementar nuevas ideas en los asociados para de esta manera tomar



decisiones mas acertadas, consecuentemente se alcanzarian mejoras en la capacidad

empresarial.

También, Suryanti et al. (2019) elaboraron un articulo cuyo objetivo era analizar
el nivel de capacidad empresarial de los criadores de pollos de engorde en el patrén
de asociacion y analizar los factores que lo afectan. El enfoque fue cuantitativo, la
muestra fue de 247 socios, se optd por utilizar el cuestionario. Los hallazgos indicaron
en cuanto a la capacidad empresarial de los agricultores era débil, esto fue evidente
por la puntuacion media que no alcanzé el 80% en la capacidad de gestién y
asociacion, que se clasific6 como baja, la capacidad empresarial y de resolucion de
problemas. Se concluy6 que la baja capacidad empresarial estuvo influenciada por el

bajo nivel de educacién formal.

Aquino y Mufoz (2022) desarrollaron una tesis que tenia como objetivo
determinar la capacidad empresarial y socio-organizativa en pequefios agricultores, el
nivel fue descriptivo y enfoque cuantitativo, una muestra de 30 productores a los cuales
se les aplico un cuestionario. Se determiné que los productores se encuentran en
equilibrio en los diferentes aspectos de los capitales, esto se debe a que hay un
equilibrio entre la parte administrativa y los asociados. Se concluy6 que los capitales
del modelo CATIE se ajustan al problema de la investigacion, permitiendo un analisis

MAas preciso.

Agregando a lo anterior, Canchari (2022) desarroll6 una tesis para determinar si
existia relacion entre la capacidad directiva y la competitividad. La investigacién fue de
nivel exploratorio y descriptivo, la muestra se constituyé por 60 miembros, la
informacion se recopilo a traves del cuestionario y ficha de control documentario. Los
resultados revelaron una persistencia de correlacion positiva considerable en las dos
variables. Se concluy6 la existencia de una relacion directamente proporcional en
ambas variables. De ser la capacidad directiva mayor, la competitividad también lo

sera.

Asi mismo, Vargas y Verde (2022) presentaron una tesis para encontrar la
relacion entre la asociatividad y competitividad. Este estudio tuvo un disefio no
experimental, con un enfoque cuantitativo, 153 socios de la cooperativa conformaron

la poblacion, se empled una encuesta. Los hallazgos sefialaron que los afiliados a la
5



cooperativa estan de acuerdo en que la asociatividad contribuye con la competitividad,
ya que ofrece elementos como el capital social, cooperativismo y confianza. Se lleg6 a

concluir que hay una relacion positiva entre las variables asociatividad y competitividad.

Por otra parte, Campos y Contreras (2020) realizaron una tesis con el fin
diagnosticar la capacidad empresarial y socio-organizativa en una asociacién. En
cuanto a la metodologia utilizada fue de enfoque mixto, con nivel descriptivo y
exploratorio; su poblacién estuvo conformada por 30 productores y 11 actores claves,
se aplicé una encuesta y entrevista. Los hallazgos demostraron que el diagnostico de

las variables es positivo.

De igual manera, Guerrero (2019) realizé una investigacién cuyo objetivo fue
realizar una propuesta de asociatividad con la finalidad de mejorar en los productores
de pimiento la gestion y competitividad. Se utilizé un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, se aplicO entrevista y encuesta a productores de pimiento piquillo. Se
obtuvieron como resultados que los productores tienen capacidades que les permitira
asociarse para llegar a mercados internacionales y ser competitivos, pero presentan

limitaciones de gestion.

Por su parte Dominguez (2022) elabor6 una tesis para determinar las
caracteristicas de las variables capacitacion y competitividad en el rubro hoteles. Cont6
con un disefio no experimental de corte transversal, se trabajé con un enfoque
cuantitativo, la muestra fue de 20 personas, se empled una encuesta. Los hallazgos
indicaron que el 55 % no considera que los hoteles cuenten con una buena gestion en
el mercado, el 60 % consideran que los hoteles se adaptan a los cambios para el
cumplimiento de sus objetivos. Se concluyé que, en relacibn a los niveles de
competitividad, mas de la mitad cree que en los hoteles existe una mala gestion de
mercado, asi mismo consideran que los hoteles se adaptan a los cambios para asi

cumplir con los objetivos propuestos.

De igual manera, Cespedes y Risco (2022) realizaron una tesis para evaluar la
relacion que existe entre la gestidon estratégica y competitividad. Este estudio fue nivel
descriptivo correlacional, tipo aplicada y con método cuantitativo, se estudié a una
poblacién de 50 trabajadores al cual se les aplicé una encuesta y entrevista. Como

resultado se obtuvo que entre estrategia y competitividad existe una correlacion
6



moderada, siendo un indice menor a 0,808 es decir que cuando la gestion estratégica
esté en un nivel 6ptimo, la competitividad sera exitosa. Se llegd a la conclusién que
existe entre ambas variables analizadas una correlacion positiva que ayuda a la

empresa a establecerse.

Del mismo modo, Juarez y Varona (2022) elaboraron una tesis con el fin de
determinar la relacién entre la competitividad del proceso productivo y exportacion de
banano. La metodologia que se utilizd fue de tipo basica, contdé con un disefio no
experimental, de nivel correlacional, método cuantitativo. En cuanto a la poblacién
estuvo constituida por los 48 productores, se utiliz6 como técnica una encuesta. Se
encontr6 como resultados una correlacion de .976 entre la competitividad y las
exportaciones, es decir que el proceso productivo es competitivo, se consigue mejorar
a las exportaciones. Se concluyé que la competitividad de procesos productivo y

exportacion tienen una relacion significativa.

De igual forma, Guerrero (2021) realizé una tesis con el fin de analizar la
capacidad empresarial para la exportacion de banano. El estudio cont6é con un disefio
no experimental, y de enfoque cuantitativo, asimismo, el gerente y 2 trabajadores
conformaron la muestra, se les aplicO una encuesta y entrevista. Los resultados
demostraron que el predio agricola presenta un déficit en la capacidad para liderar las
distintas actividades. Se lleg6 a la conclusion de que existen carencias en cuanto a

capacidades de gestidn para la produccion de banano.

En esa misma linea, Lopez et al. (2021) elaboraron un articulo para analizar la
influencia de la gestion empresarial en la competitividad. El estudio fue cuantitativo,
tuvo un nivel descriptivo, de disefio no experimental - Transversal, de igual modo, las
empresas del sector conformaron la poblacion, se aplicé un cuestionario. Se llego a la
conclusién de que la variable gestion empresarial influye significativamente en un 50,6

% en la competitividad de las organizaciones en la industria pesquera.

Con respecto a fundamentos tedricos en la investigacion, se han considerado
los siguientes aportes. Para Guerrero (2021) la capacidad empresarial se basa en las
actitudes, destrezas y conocimientos que se encuentran vinculados a la persona; lo
cual le permite desenvolverse de manera eficiente. Por otro lado, el desarrollo de las

capacidades empresariales hace referencia al proceso por el cual una persona o un
7



determinado grupo de ellas mejoran su desempefio y eficiencia para de esta manera
lograr los objetivos planteados, esta idea indica que el desarrollar la capacidad

empresarial implica crecimiento y un enfoque en lograr mas (Musnadi y Majid, 2020).

Por otra parte, el capital social, alude al grupo de normas y valores que son
practicados por quienes conforman una organizacion, el cual les permite cooperar entre
ellos, asi mismo es considerado un factor importante para el cumplimiento de objetivos
de manera individual o grupal (Guerrero, 2021). Por su parte, Annosi et al. (2022)
mencionan que la organizacion interna permite adquirir conocimiento externo para una
buena toma de decisiones y el logro de metas. Asimismo, Armijo et al. (2021)
argumentaron que la capacidad de dirigencia, es la habilidad para guiar o liderar a un
grupo de personas dentro de una organizacion, con el fin de orientar a las metas. Por
otro lado, Laporta y Reyes (2020) dan a conocer que la rendicién de cuentas de los
asociados implica la interaccion y el compartir informacion entre el presidente y el
contador, generando trasparencia en la administracion de fondos. Por su lado,
Schonfeld (2019) manifiesta que el estado legal de la organizacion hace referencia a

los principios de legalidad de la empresa.

Respecto a la dimension capital humano, est4 centrado en el conocimiento y las
destrezas que poseen los miembros de una organizacion y que suelen presentar
beneficios a los mismos (Herrera et al., 2020). Sobre su indicador gestion e incidencia
politica hace referencia a aquellos aspectos que promueven la participacion de los
asociados Yy las instituciones, como lo hace notar Collado (2015) la incidencia politica
contempla las acciones que influyen en los comportamientos con el objetivo de obtener
una mejora. El acceso a la tecnologia de produccion es la asistencia técnica en
tecnologia que reciben los asociados en materia de produccion y la capacidad de
implementarla, para Polo et al. (2020) implementar tecnologia es un pilar que busca
aumentar la productividad en la organizacién. El entrenamiento continuo es un proceso

de capacitacion constante que permiten crecer al colaborador (Torres, 2019).

El capital econémico son los recursos de la organizacion en términos monetarios
y permite la generacion de oportunidades (Aquino y Mufioz, 2022). El sistema contable,
consiste en la utilizacion de métodos para registrar y tener un control de las actividades

financieras (Rodriguez, 2021). La planificacion y proyeccion segun Sefalin et al. (2020)
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tiene la funcién de orientar las acciones en el presente para de esta manera alcanzar
el futuro que se desea. La autonomia econémica es la capacidad para poder generar
ingresos a partir de un trabajo remunerado y controlar los recursos propios (Martens,
2022).

El capital comercial, se valoriza mediante la produccion y comercializacion de
materiales que han sido fabricados considerando las exigencias del mercado
(Marquez, 2020). Respecto al Capital comercial abarca diferentes factores, de acuerdo
a Rajk y Ralph (2020) manifiesta que la comercializacién es una serie de procesos de
largo plazo, es decir, se comercializa cuando el agricultor vende un excedente
significativo de su produccion agricola al mercado. Por otro lado, Cuadrado (2019)
conceptualiza a la inteligencia de mercado como el conocimiento que se tiene para
poder reunir y analizar informacion en tiempo real, que es elemental para poder definir
en qué nivel se encuentra la empresa. Asimismo, Akbar et al. (2020) explicaron que
promocion es una estrategia de marketing utilizada por las organizaciones, el cual tiene
impacto directo en la determinacion de compra del cliente. Por otra parte, Cordero y
Romero (2020) comentan que la solidez de la asociacién ayuda a comprender el
equilibrio que existe entre la liquidez que se generan por las inversiones en activos y

otras fuentes de financiamiento.

Respecto al capital fisico Ordofiez (2019) refiere que son cualquier tipo de activo
no humano que interviene en el proceso de produccién, se conforma a su vez por el
capital productivo y la infraestructura, sirve para generar bienes o servicios. Los
servicios béasicos hacen referencia al conjunto de elementos (agua, electricidad) que
permiten vivir en comodidad y calidad (Ministerio de Vivienda y Construccion, 2016). El
panel fisico basico segun mencionan Naranjo y Fiallos (2018) son los espacios fisicos
donde se localiza la empresa y realiza el proceso productivo. Las vias de acceso y
comunicacién son las carreteras mediante las cuales se transportan vehiculos y
mercaderias de un lugar a otro (Rodriguez, 2022). El transporte une fisicamente a
clientes y proveedores de un determinado bien o materia prima permitiendo el
intercambio de recursos entre las organizaciones involucradas en la cadena de
abastecimiento (Tijun et al., 2020). Las herramientas de produccion hacen referencia a
aquellas herramientas que maximizan los procesos de produccion y por ende

maximizan la rentabilidad.



Por ultimo, el capital natural, son aquellos elementos que se encuentran en la
naturaleza y que ayudan al desarrollo de una comunidad a través de obtencion de las
materias primas (Aquino y Mufioz, 2022). Los recursos naturales de la comunidad,
depende de la disponibilidad y el acceso a los factores productivos, medio por el cual
las personas pueden usar estos recursos naturales para beneficio propio (Cerda,
2019). Por otra parte, Guillen et al. (2020) indican que el uso de los recursos naturales,
se da cuando la comunidad los aprovecha para cubrir sus necesidades. Bardales y
Cobenas (2022) sostienen que es indispensable para las empresas realizar una debida
planificaciébn de produccion, para saber qué cantidad se debe producir de bienes de
forma efectiva y eficaz, permitiendo satisfacer la demanda del mercado. Barba (2021)
expresa que las certificaciones determinan si un producto cumple con todos los
requisitos, debido a que da credibilidad en cuanto a su origen, asimismo le permite a

la organizacion segmentar el mercado de manera favorable.

En cuanto a la variable competitividad, Buhari et al. (2022) indicaron que es la
capacidad con la que cuentan los individuos para enfrentar cada reto, con la finalidad
de atraer la atencion del mercado por parte de la competencia con similares negocios,
de esta manera cumple con un rol importante para poder competir en el mundo
empresarial. Por su parte Panov et al. (2019) comentaron que la utilizacion eficiente de
los recursos propios o prestados de una organizacidn son cruciales para su
competitividad, asi mismo sostiene que un individuo y organizacién son competitivos
cuando aprovecha su potencial, o cual les permite obtener ventaja en el mercado,
ademas el desarrollo exitoso de una organizacion dentro de un entorno con alta

competencia les garantiza su permanencia en el tiempo.

Para evaluar la competitividad se abordaron 3 dimensiones; de acuerdo a
Savina (2021) la gestién de competitividad dentro de una organizacién es necesaria
para conseguir un rendimiento superior al de sus competidores. Para Pacheco (2018)
son los aspectos que hacen diferente a una organizacion de otra encontrando una
estrategia que genera un valor diferenciado al consumidor. Las politicas de
competitividad son las politicas que se disefian para optimar el estatus competitivo de
una organizacion. Los objetivos de la competitividad son los resultados deseados para
mejorar la posicion competitiva, de acuerdo a Salcedo et al. (2021) dichos resultados

se obtienen con apoyo de todos los colaboradores que trabajan de manera conjunta.
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Para Gunawan (2022) la Calidad de producto es una condicion asociada a los atributos
de un producto que satisface las exigencias y expectativas del cliente.

Con respecto a la estrategia de competitividad, de acuerdo a Lopez et al. (2019)
es la férmula de una organizacion para alcanzar un desempefio superior al de la
competencia. El enfoque son el conjunto de acciones que estan dirigidas a producir
bienes o servicios a un publico concreto (Trenza, 2022). La diferenciacion se refiere
cuando la empresa es capaz de crear su propia imagen de manera diferente,
ofreciendo productos o servicios superiores a su competencia (Darmawan y Grenier,
2021). Por otro lado, el liderazgo en costos, tiene el enfoque de liderar sobre sus
competidores, implementando estrategias para reducir costos de produccion sin afectar
la calidad (Sura y Thair, 2022).

El mejoramiento de la productividad, hace referencias a todas las técnicas que
se emplean para mejorar la productividad, apoyados en la tecnologia e implementando
sistemas que persigue la reduccion sistematica de materiales y tiempo (Rosales, 2019).
La cadena de produccion, esta referida a los procesos de trasformacion de bienes o
servicios, es decir ayuda a mejorar los procesos de la produccion implicando una
reorganizacion mediante la tecnologia (Cardona, 2020). Para Devani et al. (2022) la
Optimizacion del proceso de produccion se basa en realizar ajustes y minimizar los
costes prestando atencién al aspecto financiero incurrido, de modo que los beneficios
obtenidos sean mayores en el proceso de producir un producto. Arana y Cruzatt (2022)
manifiestan que la Calidad de abastecimiento tiene como principal objetivo suministrar
de manera eficiente los bienes y servicios para mejorar el rendimiento operativo y
reducir los riegos en el proceso productivo. De acuerdo Chariguaman y Real (2022) la
organizacion aprovecha al maximo los recursos que tiene disponible para tener una
buena eficiencia de la capacidad productiva, entregando un producto que genere
satisfaccion al cliente, con menos costos y mas ganancias. Por otra parte, los valores
agregados se definen como el valor complementario que se le atribuye al producto o

servicio, con el propadsito de brindar un beneficio para el cliente (Baque et al., 2021).

Asi mismo, se plantedé la siguiente hipétesis general: Existe influencia
significativa de la capacidad empresarial en la competitividad de los productores de la

asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024. De esta manera, se establecieron
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también las siguientes hipétesis especificas: a) El capital social influye
significativamente en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO,
Tambo Grande, 2024, b) Existe influencia significativa del capital humano en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024, c)
El capital econémico influye significativamente en la competitividad de los productores
de la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024, d) Existe influencia significativa del
capital comercial en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO,
Tambo Grande, 2024, e) El capital fisico influye significativamente en la competitividad
de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024, f) Existe influencia
significativa del capital natural en la competitividad de los productores de la asociacion
APAGRO, Tambo Grande, 2024.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion que se utilizd es de tipo aplicada, Marotti y Wood (2019) la
definen como aquella investigacion en la cual se utiliza el conocimiento que ya existe
gue en combinacién con la metodologia idénea hacia un objetivo especifico se suele
dar solucién a un problema concreto. Asi mismo, la investigacion present6 un enfoque
mixto, para Taherdoost (2022) es aquel que recopila y analiza tanto datos cuantitativos
como cualitativos persiguiendo un objetivo de investigacion, ademas este enfoque
proporciona una comprension a profundidad del tema. Por otro lado, el nivel elegido
para el presente estudio fue correlacional - causal, Hernandez et al. (2014) mencionan
que es aquel que describe la medicidn de relaciones entre dos variables o mas, ya sea
en términos puramente correlacionales o en términos de relacién causa — efecto. Con
respecto al disefio de la investigacion fue no experimental de tipo transversal, Firdaus
et al. (2021) agregan que este tipo de investigacion es aquella donde el investigador
no interviene en la manipulacion de las variables. Por consiguiente, fue transversal ya
que como indican Cvetkovic et al. (2021) se realiz6 la evaluacién en un momento
especifico y determinado de tiempo, en donde se recolectaron datos de los productores

asociados en cuanto a capacidad empresarial y competitividad.

Con respecto a las variables que se abordaron en la investigacion, se detallan
las siguientes: variable independiente, Capacidad Empresarial, la cual hace referencia
al proceso por el cual una persona o un determinado grupo de ellas mejoran su
desempenio y eficiencia para de esta manera lograr los objetivos planteados, esta idea
indica que el desarrollar la capacidad empresarial implica crecimiento y un enfoque en
lograr mas (Musnadi y Majid, 2020), con respecto a la definicibn operacional, se
comenta que esta variable fue medida a través de las dimensiones capital social, capital
humano, capital econémico, capital comercial, capital fisico y capital natural. Asi
mismo, la medicién de la variable se realizé mediante la aplicacion de la técnica de la
encuesta, y su instrumento el cuestionario, el cual fue aplicado a los productores de la

asociacion APAGRO. La escala de mediciéon fue de Likert.

Ahora bien, la variable dependiente competitividad, Buhari et al. (2022)

sefalaron que es la capacidad con la que cuentan los individuos para enfrentar cada
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reto con la finalidad de atraer la atencién del mercado por parte de la competencia con
similares negocios, de esta manera cumple con un rol importante para poder competir
en el mundo empresarial. En lo que refiere a la definicidn conceptual, se comenta que,
para la medicién de la variable de Competitividad, se establecié las dimensiones
gestibn de competitividad, estrategia de competitividad y mejoramiento de
productividad. En este estudid se aplicé a los productores de la asociacion APAGRO

una encuesta como técnica y como instrumento un cuestionario.

De otra parte, en cuanto a la poblacion Pandey y Pandey (2021) la definieron
como el conjunto total de observaciones a un grupo especifico que comparten
determinadas caracteristicas, quienes van a ser medidos y analizados para encontrar
resultados. En este caso la poblacion estuvo constituida por los 57 productores
pertenecientes a la asociacion APAGRO. Se tuvo en cuenta criterios de inclusion como
considerar solamente a los productores que pertenecen a dicha asociacién, con un
tiempo que supere 1 afio, también se considero criterios de exclusion como al personal
administrativo y aquellos agricultores asociados que no estén de acuerdo con brindar

informacion.

Asi mismo, para la muestra Mercado et al. (2021) manifestaron que es una parte
representativa de la poblacion que queremos estudiar, es decir, que solo se debe
seleccionar ciertos elementos de la poblacion, asimismo, al escoger el tamafio de la
muestra se deben tener en cuenta dos aspectos como la representatividad y el tamafio.
Se optd por elegir una muestra censal, dicho de otra forma, se tomé a todos los 57
productores asociados de APAGRO, en efecto no se utilizd ningdn método para

seleccion de la muestra, convirtiéndose esta en una poblacion muestral.

Con respecto al muestreo, se puede definir como una herramienta de
investigacion que radica en un plan definido que va permitir juntar datos de una parte
representativa de la poblacién (Patel y Patel, 2019). En esta investigacion no se utilizo
ninguna técnica de muestreo, debido a que se tomé como muestra de estudio a todos
los 57 asociados de APAGRO. Asi mismo, se consideré como la unidad de analisis a

los productores agricolas asociados de APAGRO.

Ahora bien, la técnica que se empled para la obtencion de informacién fue la

encuesta, Cobern y Adams (2020) indican que se utiliza para reunir informacion valiosa
14



sobre actitudes, opiniones y conocimientos, concernientes a un tema en particular de
una determinada poblacion y en un momento determinado. Para el recojo de la
informacion se aplico la encuesta a los socios productores de APAGRO. Asi mismo, se
aplico la técnica de la entrevista, Segun Taherdoost (2022) es una forma mediante la
cual se retinen datos cualitativos, a través de establecer una comunicacion entre el
investigador y el entrevistado sobre un determinado tema. Es el investigador quien a
través de una conversacion intenta comprender las opiniones de los encuestados. La
entrevista estuvo dirigida al presidente de la asociacion APAGRO, para lograr obtener

mayor informacién acerca del estudio.

De igual manera, el instrumento aplicado fue el cuestionario, documento que
engloba una serie de preguntas relacionadas a ambas variables estudiadas de enfoque
cuantitativo. Segun Taherdoost (2022) explica que el cuestionario es una herramienta
importante en la investigacion, se basa en una serie de preguntas que definen el tema
abordado en relacion a las variables, teniendo como objetivo recopilar datos relevantes
de los encuestados. Se utilizé un cuestionario conformado por 30 preguntas que miden
la variable capacidad empresarial y 10 preguntas relacionadas a la variable de
competitividad. De igual modo, otro instrumento que se aplicé fue la guia de entrevista,
Avila et al. (2020) mencionan que este instrumento contribuye a generar un guion de
preguntas que guian al administrador al momento de realizar la entrevista, las cuales
deben ser relevantes para la obtencién de informaciéon. Este instrumento estuvo
compuesto por 16 preguntas abiertas, relacionadas a las dimensiones propuestas en

este estudio.

De otra forma, los métodos utilizados para el correspondiente analisis de datos
en el presente estudio, se detallan a continuacion: el Software estadistico SPSS v.28,
de acuerdo a Medina (2019) es un sistema con capacidad para procesar informacion
sencilla, asi como también andlisis estadisticos complejos. Los datos fueron
recopilados mediante el instrumento del cuestionario y se configuraron en el SPSS
v.28, donde se realizaron los calculos y se entregaron los datos correspondientes a la

investigacion.

Lo que corresponde al analisis de la informacion se llevo a cabo uno donde se

realizo la interpretacion de los resultados encontrados, los cuales fueron mostrados en
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tablas de acuerdo a cada dimension. La contrastacion de las hipotesis tuvo el mismo
procedimiento. Asimismo, las respuestas que se obtuvieron de la entrevista al
presidente de APAGRO se analizaron de acuerdo al uso de los métodos cualitativos,
inicialmente se realizé una sintesis de las respuestas mas resaltantes de la entrevista,

luego se ordenaron las respuestas de acuerdo a los objetivos trazados.

Con respecto a los aspectos éticos, en la elaboracion del estudio se tiene en
cuenta los propuestos por parte del vicerrectorado de investigacion de la Universidad
César Vallejo. Se ha mantenido el respeto por la propiedad intelectual y el rechazo a
cualquier tipo de plagio o falsificacion, por lo que se cita a través de las normas APA
séptima edicion a quienes son autores de los fundamentos teéricos de los
antecedentes, variables de estudio y de cualquier otro dato que se va a registrar en

esta investigacion.
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[l. RESULTADOS

3.1. Informe de aplicacion del cuestionario.

Para concretar el estudio, se ha tenido en cuenta recopilar respuestas de
acuerdo a la encuesta que se aplicé a los productores de la asociacion APAGRO,
mediante la cual nos permitié analizar la capacidad empresarial y su influencia en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024,
datos que han sido representados estadisticamente mediante tablas con respecto a

los objetivos e hipétesis. Seguidamente se detalla:

Con respecto al objetivo especifico 1: Establecer la influencia del capital social en

la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024
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Tabla 1

Resultados descriptivos de la dimension del capital social

Capital social

Escala de alternativas

Siempre

®)

Casi
siempre

(4)

Algunas
veces (3)

Casi

nunca (2)

TOTAL

Nunca (1) ()

N %

N %

N %

N

%

N % N %

1. Usted cumple
satisfactoriamente con las
politicas y funciones que se
han establecido en los
estatutos

2. En APAGRO los
miembros participan sin
excluir a nadie al momento
de realizar la eleccién de los
comités y representantes
de la Junta Directiva

3. Se renueva a los
miembros de la junta
directiva de acuerdo a los
estatutos

4. Usted es tomado en
cuenta para desempenfiar
puestos de dirigencia y
ejercer el liderazgo dentro
de la asociacion

5. Usted participa en la
presentacion de los
informes financieros en la
asamblea por lo menos una
vez al afio

6. APAGRO esté al dia con
todos sus compromisos
laborales, financieros vy
tributarios

1 1.8%

2 3.5%

1 1.8%

1 1.8%

2 3.5%

1 1.8%

2 3.5%

3 53%

2 3.5%

2 3.5%

1 1.8%

1 1.8%

0 0.0%

0 0.0%

0 0.0%

0 0.0%

0 0.0%

0 0.0%

16

12

12

33

17

23

28.1%

21.1%

21.1%

57.9%

29.8%

40.4%

38 66.7% 57 100%

40 70.2% 57 100%

42 73.7% 57 100%

21 36.8% 57 100%

37 64.9% 57 100%

32 56.1% 57 100%

Nota. Preguntas de la dimensién 1: Capital social de la V1: Capacidad empresarial relacionada con la

V2: Competitividad.

En la tabla 1, se evidencio que de 57 productores: 38 con un 66.7 % indican que

nunca se cumple satisfactoriamente con las politicas y funciones que se han

establecido en los estatutos, 40 con un 70.2 % refieren que nunca en APAGRO los

miembros participan sin excluir a nadie al momento de realizar la eleccion de los

comités y representantes de la Junta Directiva, 42 con un 73.7 % mencionan que nunca

se renueva a los miembros de la junta directiva de acuerdo a los estatutos, 33 con un

57.9 % refieren que casi nunca son tomados en cuenta para desempefiar puestos de
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dirigencia y ejercer el liderazgo dentro de la asociacién, 37 con un 64.9 % mencionan
gue nunca participan en la presentacion de los informes financieros en la asamblea por
lo menos una vez al afio y por ultimo el 32 con un 56.1% refieren que nunca APAGRO

esta al dia con todos sus compromisos laborales, financieros y tributarios.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se puede considerar que los
productores de la asociacion APAGRO, a pesar de existir reglamentos internos que
rigen como se gobernara la asociacion no necesariamente se cumplen, es necesario
tener en cuenta que estas malas practicas podrian repercutir negativamente en la
organizacion, asi mismo, se tiene un sentimiento de desunion entre la parte directiva y
los socios notandose que son excluidos en diferentes actividades, por otra parte se
evidencia que los miembros lideres de la asociacion no incentivan la participacion de
mas miembros para ocupar compromisos de liderazgo, pues se opta porque a menudo
sean los mismos miembros que ya ocupan cargos sigan en los puestos, esto provoca
descontento entre los socios los cuales no estan a gusto con la labor que desempefian,
es importante gestar cambios sobre todo en miembros que desempefian cargos para
de esta manera generar un ambiente de comodidad, caso contrario los socios podrian

decidir retirarse de la organizacion o integrarse a otra.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 1: El capital social influye significativamente
en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo
Grande,2024.
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Tabla 2

Prueba correlacional entre la dimensién del capital social y la variable competitividad

Correlacion de Spearman

D1V1= Capital social V2=Competitividad

Correlacion de Spearman 1.000 ,465™
D1V1=Capital social Sig. (bilateral) .000

N 57 57

Correlacion de Spearman ,465™ 1.000
V2= Competitividad Sig. (bilateral) .000

N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Prueba de correlacion de Spearman.

De acuerdo a la relacion a la tabla 2, se demuestra que rho de Spearman es
0,465, lo que se traduce una correlacion positiva moderada. Asimismo, se lleg6 a la
conclusion de que (p=0,000 < 0,05), lo que implica que se respalda la hipétesis
alternativa. Por lo tanto, el capital social ejerce una influencia significativa en la

competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024.

Con respecto al objetivo especifico 2: Precisar el nivel de influencia del capital
humano en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo
Grande,2024.
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Tabla 3

Resultados descriptivos de la dimension capital humano

Escala de alternativas

Siempre

®)

Casi
siempre

(4)

Algunas
veces (3)

Casi

nunca (2) Nunca (1)

TOTAL
)

Capital humano

N % N % N % N % N % N %

7. Los miembros lideres de
APAGRO tienen la
capacidad para establecer
relaciones efectivas con
instituciones
gubernamentales

8. APAGRO tiene capacidad
para implementar
tecnologias innovadoras.

9. APAGRO tiene un
presupuesto para fortalecer
el capital humano en temas
empresatriales.

1 18% 1 18% 0 0.0% 32 56.1% 23 40.4% 57 100%

1 18% 2 35% 0 0.0% 19 33.3% 35 61.4% 57 100%

3 53% 1 18% 0 0.0% 28 49.1% 25 43.9% 57 100%

Nota. Preguntas de la dimensién 2: Capital humano de la V1: Capacidad empresarial relacionada con

la V2: Competitividad.

En la Tabla 3, se evidencié que de 57 productores: 32 con un 56.1% refieren
que casi nunca los miembros lideres de APAGRO tienen la capacidad para establecer
relaciones efectivas con instituciones gubernamentales, 35 con un 61.4% mencionan
que nunca en APAGRO se tiene la capacidad para implementar tecnologias
innovadoras y por ultimo el 28 con un 49.1% refieren que casi nunca en APAGRO se

tiene un presupuesto para fortalecer el capital humano en temas empresariales.

De acuerdo a lo expresado anteriormente se evidencia una carencia de
capacidad por parte de los lideres de la asociacion para fomentar relaciones efectivas
de colaboracion, impidiendo crear alianzas estratégicas para alcanzar beneficios y
limitando el desarrollo potencial de la asociacién, por otro lado, en APAGRO resalta
una limitacion en cuanto a capacidad para incorporar tecnologias innovadoras que
impulsen un mayor rendimiento en la organizacion, esto se debe en parte a un temor
de fracasar en el intento, asimismo se esta omitiendo aspectos como la gestion de

talentos, es necesario potenciar este activo.
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Contrastacion de la Hipotesis especifica 2: Existe influencia significativa del capital
humano en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo
Grande, 2024.

Tabla 4

Prueba correlacional entre la dimensién capital humano y la variable competitividad

Correlacion de Spearman

D1V1= Capital humano V2=Competitividad

Correlacion de Spearman 1.000 ,406™
D1V1=Capital humano Sig. (bilateral) .002

N 57 57

Correlacion de Spearman ,406™ 1.000
V2= Competitividad Sig. (bilateral) .002

N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Prueba de correlacién de Spearman.

Respecto a la tabla 4, se visualiza que la rho de Spearman es 0,406, esto
demuestra una correlacion positiva moderada, también se verifica que el valor de
(p=0.002 =< 0.05) esto implica que se respalda la hipétesis alterna, dicho de otra
manera, el capital humano influye significativamente en la competitividad de los

productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.

Con respecto al objetivo especifico 3: Evaluar la influencia del capital econémico en

la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.
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Tabla 5

Resultados descriptivos de la dimension capital econémico

Escala de alternativas

Siempre _Ca3| Algunas Casi TOTAL
. . (5) SIEMPTE | eces (3) nunca(2) Nunca (1) >)
Capital econémico (4)

N % N % N % N % N % N %

10. APAGRO lleva un
sistema contable basado en
la emisiébn y registro de
documentos

11. Usted participa en la
elaboracién del Plan
Operativo Anual con su 1 18% 1 18% 0 0.0% 19 33.3% 36 63.2% 57 100%
respectivo monitoreo
periddico.

12. Usted realiza los
aportes  correspondientes
establecidos en los
estatutos.

13. Usted tiene acceso a
créditos que proporciona 1 1.8% 1 1.8% 0 0.0% 23 40.4% 32 56.1% 57 100%
APAGRO.

1 18% 5 88% 0 0.0% 11 19.3% 40 70.2% 57 100%

1 18% 2 35% 0 0.0% 17 29.8% 37 64.9% 57 100%

Nota. Preguntas de la dimensién 3: Capital econdmico de la V1: Capacidad empresarial relacionada

con la V2: Competitividad.

En la Tabla 5, se observé que de 57 productores: 40 con un 70.2% refieren que
nunca en APAGRO se lleva un sistema contable basado en la emision y registro de
documentos, 36 con un 63.2% mencionan que nunca se participa en la elaboracion del
Plan Operativo Anual con su respectivo monitoreo periodico, 37 con un 64.9%
mencionan que nunca se realiza los aportes correspondientes establecidos en los
estatutos y por ultimo el 32 con un 56.1% refieren que nunca se tiene acceso a créditos

que proporciona APAGRO.

De acuerdo a lo mencionado lineas arriba, la mayoria de socios expresa que la
asociaciéon no tienen un sistema dedicado a la gestion de procesamientos de datos
financieros, hay que tener en cuenta que esta informacion es de suma importancia al
momento de tomar de decisiones eficientes, asimismo, se percibe un descontento al

no ser incluidos en la realizacion de planes financieros, esto implica que los miembros
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no entiendan la situacion econdmica de la asociacion, también consideran que no se
cumplen los acuerdos establecidos en los reglamentos, sumado a lo anterior, en la
asociacion se percibe la falta de apoyo financiero, la cual brinda oportunidades de

crecimiento.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 3: El capital econémico influye
significativamente en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO,
Tambo Grande,2024.

Tabla 6

Prueba correccional entre la dimension capital econdémico y la variable competitividad

Correlaciéon de Spearman

Dlvi= ,Ca_p|tal V2=Competitividad
econdmico

Correlacion de 1.000 541"
Spearman

D1V1=Capital . .

econémico Sig. (bilateral) .000
N 57 57
Correlacion de 541" 1.000
Spearman

V2= Competitividad Sig. (bilateral) .000
N 57 57

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Correlacion de Spearman.

En lo que corresponde a la tabla 6, sefiala que rho de Spearman es 0,541
correlacion positiva moderada, ademas se verifica que el valor de (p=0.000 < 0.05),
esto implica que se respalda la hipotesis alternativa, por lo tanto, el capital econdmico
influye significativamente en la competitividad de los productores de la asociacién
APAGRO, Tambo Grande,2024.

Con respecto al objetivo especifico 4: Definir la influencia del capital comercial en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024.

24



Tabla 7

Resultados descriptivos de la dimension capital comercial

Escala de alternativas

Siempre sigrii)lre Algunas Casi Nunca (1) TOTAL
Capital comercial (5) (4) veces (3) nunca(2) (2)

N % N % N % N % N % N %

14. Usted participa en la

logistica de distribucion y

comercializacion de 1 18% 1 18% O 0.0% 23 40.4% 32 56.1% 57 100%
APAGRO en las campafas

de produccién

15. Usted conoce cémo

funciona el mercado nacional 1 1.8% 1 18% 0 0.0% 13 228% 42 73.7% 57 100%
e internacional

16. APAGRO les brinda

acceso a fuentes de

informacion de mercado 1 18% 1 18% 0 0.0% 11 19.3% 44 77.2% 57 100%
(paginas Web, contactos en
la cadena de valor, etc.).

17. Usted asiste a eventos
que promueven la
competitividad y promocion
de la asociatividad.

18. APAGRO ofrece otros
servicios a los socios y socias
como compra de insumos, 1 18% 1 18% 0 0.0% 8 14.0% 47 82.5% 57 100%
facilidad de acceso a

créditos.

1 18% 1 18% 0 0.0% 22 38.6% 33 57.9% 57 100%

Nota. Preguntas de la dimensién 4: Capital comercial de la V1: Capacidad empresarial relacionada

con la V2: Competitividad.

En la Tabla 7, se observé que de 57 productores: 32 con un 56.1% sefalan que
nunca participan en la logistica de distribucién y comercializacion de APAGRO en las
campafias de produccién, 42 con un 73.7% mencionan que nunca conocen cOmo
funciona el mercado nacional e internacional, 44 con un 77.2% refieren que nunca
APAGRO les brinda acceso a fuentes de informacién de mercado (paginas Web,
contactos en la cadena de valor, etc.), 33 con un 57.9% mencionan que nunca asisten
a eventos que promueven la competitividad y promocion de la asociatividad, y por
altimo 47 con un 82.5% mencionan que nunca APAGRO ofrece otros servicios a los

socios y socias como compra de insumos, facilidad de acceso a créditos.
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De lo expresado anteriormente, se puede apreciar una insuficiencia en la
participacion de logistica, distribucion y comercializacion, generando asi una serie de
problemas que afectan a la produccion, sin embargo, tener una participacion en estas
actividades ayudaria a detectar oportunidades de mejora del proceso logistico que se
realiza en APAGRO, asimismo, la gran mayoria asume que desconocen el
funcionamiento del mercado a nivel local como internacional, por lo que no se les ofrece
un acceso a fuentes de informacién del mercado, por medio de la paginas web u otros
contactos que son de beneficio para mantenerse informado en el ambito econémico y
politico, asi también, la mayoria no se presentan a eventos o talleres que promueven
la competitividad y promocion de la asociatividad, aunque el desarrollo de estos
eventos son muy importantes para que desarrollen habilidades que les ayuden a
desenvolverse mejor en el entorno, por otro lado, APAGRO no ofrece la prestacion de
servicios como la compra de insumos o facilidad de accesos a créditos que los
asociados necesitan para tener una buena produccién y comercializacién de sus
productos.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 4: Existe influencia significativa del capital
comercial en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo
Grande, 2024.

Tabla 8

Prueba correlacional entre la dimension capital comercial y la variable competitividad

Correlacidon de Spearman

D1vi= Ca_pltal V2=Competitividad
comercial
Correlacién de 1.000 531"
Spearman
D1vi=Capital Sig. (bilateral) 000
comercial
N 57 57
Correlaciéon de 531" 1.000
Spearman
V2= Competitividad Sig. (bilateral) .000
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Correlacion de Spearman.
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Con relacion a la tabla 8, se visualiza que el rho de Spearman es 0,531, lo que
muestra una correlacion positiva moderada, ademas se verifica que el valor de
(p=0.000 < 0.05), esto quiere decir que se respalda la hipétesis alternativa, dicho de
otro modo, el capital comercial influye significativamente en la competitividad de los

productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024.

Con respecto al objetivo especifico 5: Medir la influencia del capital fisico en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.
Tabla 9

Resultados descriptivos de la dimension capital fisico

Escala de alternativas

Siempre si(ca:rifalre Algunas Casi Nunca (1) TOTAL
Capital fisico () (4)  Veces(d) nunca(2) (2)

N % N % N % N % N % N %

19. Usted tiene acceso a
los servicios basicos (luz
eléctrica, agua potable,
internet, teléfono)

20. APAGRO cuenta con
una infraestructura para 1 1.8% 1 18% 0 0.0% 27 47.4% 28 49.1% 57 100%
desarrollar sus actividades

21. Las carreteras estan

en buenas condiciones 1 18% 1 18% 0 00% 29
para transportar su
materia prima

22. Usted cuenta con
medio de transporte para
la movilizacibn de la
produccion

23. Usted cuenta con las
maquinas y  equipos
necesarios para su
produccién

5 88% 1 18% 0 0.0% 22 38.6% 29 50.9% 57 100%

50.9% 26 45.6% 57 100%

1 18% 1 18% 0 0.0% 26 456% 29 50.9% 57 100%

1 18% 1 18% 0 0.0% 43 754% 12 21.1% 57 100%

Nota. Preguntas de la dimensién 5: Capital fisico de la V1: Capacidad empresarial relacionada con la

V2: Competitividad.

En la Tabla 9, se observo que de 57 productores: 29 con un 50.9% refieren que
nunca se tiene acceso a los servicios basicos (luz eléctrica, agua potable, internet,
teléfono); asimismo, 28 con un 49.1% mencionan que nunca APAGRO cuenta con una

infraestructura para desarrollar sus actividades, 29 con un 50.9% refieren que casi
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nunca las carreteras estan en buenas condiciones para transportar su materia prima,
asi mismo, 29 con un 50.9% mencionan que nunca cuentan con medio de transporte
para la movilizacion de la produccion, y por ultimo el 43 con un 75.4% refieren que casi

nunca cuentan con las maquinas y equipos necesarios para su produccion.

De lo expresado anteriormente, se pude percibir que los asociados de APAGRO
tienen ausencia en cuanto a los servicios basicos esenciales para el desarrollo de sus
actividades, asimismo, se muestra que aun no cuentan con una propia infraestructura
para realizar el proceso de empaque, siendo desfavorable para la asociacion, puesto
que recurren a ocupar el servicio de otras empresas, por otro lado, se refleja que las
carreteras se encuentran en mal estado, dificultado el traslado de la materia prima al
punto donde el cliente lo solicita, ademas que la mayoria no cuentan con un medio de
trasporte para movilizar la produccién, tener en cuenta que de acuerdo al andlisis la
asociacion tiene debilidades para gestionar la compra de equipos que mejoren la

produccién de mango.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 5: El capital fisico influye significativamente
en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,
2024.

Tabla 10

Prueba correlacional entra la dimensién capital fisico con la variable competitividad

Correlacién de Spearman

D1V1= Capital fisico V2=Competitividad

Correlacion de Spearman 1.000 497"
D1V1=Capital fisico Sig. (bilateral) .000

N 57 57

Correlacion de Spearman 497" 1.000
V2= Competitividad Sig. (bilateral) .000

N 57 57

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Correlacion de Spearman.
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Concerniente a la tabla 10, se visualiza que rho de Spearman es 0,497, lo que
indica una correlacion positiva moderada, asi mismo, se verifica que el valor de
(p=0.000 = 0.05), lo que afirma la hipotesis alternativa, en otros términos, el capital
fisico influye significativamente en la competitividad de los productores de la asociacion
APAGRO, Tambo Grande, 2024.

Con respecto al objetivo especifico 6: Analizar la influencia del capital natural en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024.
Tabla 11

Resultados descriptivos de la dimension capital natural

Escala de alternativas

.CaS| Algunas Casi TOTAL
siempre

Capital natural (5) (4) veces (3) nunca(2) Nunca (1) (5)

N % N % N % N % N % N %

Siempre

24. APAGRO cuenta con

certificados sobre 1 18% 1 18% 0 0.0% 29 50.9% 26 456% 57 100%
derechos de propiedad

25. APAGRO tiene un
acceso  satisfactorio a
insumos y herramientas de
produccién

26. En APAGRO se toma
en cuenta los posibles
impactos del cambio 1 18% 1 18% 0 0.0% 23 40.4% 32 56.1% 57 100%
climatico al momento de

planificar la produccion

27. APAGRO cuenta con

los procesos productivos

certificados por parte de 1 18% 1 18% 0 0.0% 24 421% 31 54.4% 57 100%
agencias de certificacion

acreditadas.

1 18% 1 18% 0 0.0% 19 33.3% 36 63.2% 57 100%

Nota. Preguntas de la dimensién 6: Capital natural de la V1: Capacidad empresarial relacionada con

la V2: Competitividad.

Enla Tabla 11, se observo que de 57 productores: 29 con un 50.9% refieren que
casi nunca APAGRO cuenta con certificados sobre derechos de propiedad, 36 con un
63.2% mencionan que nunca APAGRO tiene un acceso satisfactorio a insumos y
herramientas de produccion, 32 con un 56.1% mencionan que nunca en APAGRO se

toma en cuenta los posibles impactos del cambio climatico al momento de planificar la
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produccion y por ultimo 31 con un 54.4% refieren que nunca APAGRO cuenta con los

procesos productivos certificados por parte de agencias de certificacion acreditadas.

De lo mencionado anteriormente, se puede percibir que APAGRO presenta
falencias en cuanto a derechos de propiedad, sin embargo, es importante que se
obtengan para evitar cualquier riesgo perjudicial para los socios, por otro lado, la
mayoria sostiene que dentro de la asociacion no les brinda la facilidad a suministros
que son indispensable para el cuidado de la produccion de mango, asimismo los
productores de APAGRO al desconocer ciertos temas de relevancia no tienen en
cuenta el problema actual del cambio climatico al momento de planificar sus
actividades, cabe agregar que las certificaciones son un medio que garantiza calidad
en los cultivos, por ende en contar con mayor namero de certificaciones acredita

buenas practicas agricolas.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 6: Existe influencia significativa del capital
natural en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo
Grande, 2024

Tabla 12

Prueba Correlacional entre la dimensién capital natural con la variable competitividad

Correlacién de Spearman

D1V1= Capital natural V2=Competitividad

Correlacion de Spearman 1.000 726"
D1V1=Capital natural Sig. (bilateral) .000

N 57 57

Correlacion de Spearman 726" 1.000
V2= Competitividad  Sig. (bilateral) .000

N 57 57

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Correlacion de Spearman.
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Con respecto a la tabla 12, se visualizé que rho de Spearman es 0,726, lo cual
demuestra una correlacion positiva moderada, asimismo, se verifica que el valor de
(p=0.000 =< 0.05), esto implica que se respalda la hipotesis propuesta, dicho de otra
forma, el capital natural influye significativamente en la competitividad de los

productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024.

Con respecto al objetivo general: Determinar la influencia de la capacidad
empresarial en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo
Grande,2024.

Tabla 13

Relacion de las variables mediante prueba de Normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico o] Sig.
V1=Capacidad empresarial ,288 57 ,000
V2=Competitividad ,251 57 ,000

Nota. Uso de Kolmogorov-Smirnov por que la muestra es > a 50, n=57

Teniendo en cuenta a la variable independiente llamada Capacidad empresarial,
se tiene como resultado un nivel de significancia de 0.000 (Datos no paramétricos) asi
también, la variable dependiente Competitividad es de 0.000 (Datos no paramétricos),
ademas, se aplica la prueba de Kolmogérov-Smirnov debido a que la muestra es mayor
a 50, considerando una muestra de 57 productores de la asociacion APAGRO.

Contrastacion de la Hipotesis General: Existe influencia significativa de capacidad
empresarial en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo
Grande,2024.
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Tabla 14
Prueba de correlacion entre la variable capacidad empresarial y la variable

competitividad

Correlaciéon de Spearman

D1V1= Capacidad V2=Competitividad

empresarial

Correlacion de 1.000 676"
Spearman

D1V1=Capacidad : .

empresarial Sig. (bilateral) .000
N 57 57
Correlacion de 676" 1.000
Spearman

V2= Competitividad Sig. (bilateral) .000
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Prueba de correlacion de Spearman.

En relacion con la tabla 14, se evidencié que el indice de correlacion de
Spearman es 0,676 sefialando una correlacion positiva moderada. El valor de (p=0.000
<0.05), indica que se respalda la hipotesis alternativa. El resultado se obtiene mediante
la aplicacion de pruebas no paramétricas, de esta manera, se llega a deducir que hay
una influencia significativa de capacidad empresarial en la competitividad de los
productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.
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3.2. Informe de aplicacion de entrevista

En la realizacion del informe se consider6 las respuestas dadas por el
entrevistado, presidente de la asociacion, a quien se le aplicé una entrevista, la cual
permitié evaluar la capacidad empresarial y su influencia en la competitividad en la
asociacion de productores APAGRO, Tambogrande,2024. A continuacién, se
detallan:

Variable 1. Capacidad empresarial

En relacion al capital social se evidencian ciertas faltas al no regirse de acuerdo
a lo que se ha establecido en los reglamentos, esto tiene sus causas debido a que en
las reuniones que se organizan para la elecciéon de la junta directiva, algunos de los
socios tienden a proponer a personal que ya esta ocupando algun cargo, asi mismo,
por parte de los socios se tiene un temor de ocupar cargos debido a que la mayoria
de ellos en cuanto a educacién no cuentan con estudios superiores. Este tipo de
problemas a la larga se veran reflejados en el desarrollo estancado de la organizacion.
Hay que resaltar el interés del presidente por involucrarse en estar atento a las
necesidades que se tengan dentro de la organizacion, esto contribuye de manera
positiva y permite anticiparse a posibles problemas que puedan suscitarse, por otro

lado, le brinda confianza al resto de miembros.

Por otra parte, el capital humano supone un gran valor para una organizacion,
en APAGRO se demuestran carencias en cuanto a conocimientos basicos
empresariales y de agricultura. Si bien es cierto, el presidente por su parte dentro de
su gestion promueve el fortalecimiento de conocimientos, se evidencia que la mayoria
de alianzas estratégicas y las capacitaciones las realiza el personal administrativo
(contador, administrador) mediante su gestion. Sugerimos la capacitacion constante
al personal de la junta directiva y socios para agregar valor en ellos y puedan mejorar
sus resultados como organizacion, asi mismo creemos que el numero de
capacitaciones gque se ha realizado es reducido, ademas se deberia abordar también
temas de gestion empresarial, puesto que los socios aun tienen la creencia de cada
uno velar por lo que mas le conviene, no se siente que trabajen como una
organizacion que persigue un mismo objetivo, no se tiene una mentalidad de

emprendedor.
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Se evidencia también que el presidente por su parte hace intentos en incentivar
participaciones de los asociados en temas contables, sin embargo, se entiende que
muchos de ellos desconocen casi en totalidad de los temas mencionados, por otro
lado, a pesar de tener a un contador (externo) no ha estado cumpliendo al detalle con
sus funciones, originando malestar entre los asociados. Creemos nhecesario

explicarles a los socios temas de finanzas bésicos y tengan una nocion.

El presidente de alguna forma promueve desde su gestidon algunas propuestas
para mejorar en cuanto a comercializacion, sin embargo, cabe resaltar que también
la parte administrativa se encarga de ello y de la mayor parte de actividades
concernientes a la comercializacion. Con respecto al uso de tecnologia es una barrera
para el presidente y también para los socios quienes en su mayoria desconocen de
herramientas digitales, lo cual se convierte en una desventaja, teniendo en cuenta
gue las empresas de hoy en dia necesitan de tecnologia para subsistir. por lo que se
recomienda ensefiar el uso de herramientas basicas, y de esta manera fortalecer
conocimiento. Por otro lado, los socios tienen poco conocimiento en cuanto a
comercializacién del producto, estrategias, mercados, etc. Con respecto a las ferias,
estas contribuyen a dar visibilidad a un negocio, en el caso de APAGRO se han tenido
algunas oportunidades en las que se ha sido invitado, sin embargo, se cree aun que

es una cifra reducida.

APAGRO es una asociacion que hasta el momento a diferencia de otras
asociaciones de la zona no cuenta con una planta empacadora, se tiene que tener en
cuenta que esto es una inversion grande, y lamentablemente no se cuenta con los
medios para solventar los gastos, sin embargo existen proyectos por parte del
gobierno que brinda apoyo a las pequefas asociaciones, por el momento se esta
haciendo esfuerzos para construir en un futuro una planta empacadora, en realidad
esto les beneficiaria mucho y las ganancias para los miembros de la organizacion

serian mucho mayores.

Evidentemente el cambio climatico afecta a las economias y aumenta la
escasez de recursos, en el sector agricola y en el tltimo afio en la region se evidencio
aun mas la gravedad de este tema. En APAGRO aln no se toman acciones para

hacer frente a esta problematica, se resalta la idea del presidente de sugerir una
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capacitacién con un profesional que los oriente en el cuidado de sus cultivos ante la
situacion actual, se sugiere se busquen alternativas y que la inaccion no los

perjudique pronto.
Variable 2: Competitividad

En relacion a los productos de APAGRO, el presidente hace todo lo posible
para poder cumplir con los estandares de calidad necesarios para generar valor al
producto, sin embargo, hay ocasiones que se presentan falencias al cumplir todos los
requisitos solicitados por los agentes compradores de la fruta, por motivos que los
costos de produccién varian dependiendo de la temporada y el clima, por lo que hay
ocasiones que la produccion es baja, por lo tanto no se cuenta con la fruta suficiente

para poder abastecer al cliente con el calibre y calidad que este solicita.

En cuanto a las estrategias que se aplican para poder diferenciarse de su
competencia, el entrevistado menciona que no tiene relacion directa con los clientes,
el proceso de buscar y contactarlos la tiene a cargo la parte administrativa. Para que
los compradores de fruta se mantengan trabajando con APAGRO y no con su
competencia, se les ofrecen muestras de las frutas para dar a conocer su calidad,
mostrando de esta manera que en todo el proceso productivo no se aplicaron
guimicos que afectan directamente a los cultivos, demostrando asi también que en la

asociacion se emplean buenas practicas ambientales.

Asimismo, se abord6 el tema de las evaluaciones que se realizan al proceso
productivo, el entrevistado manifesté que en algunas ocasiones ha tenido la
oportunidad de participar con el ingeniero de la asociacién, ya que es quien se
encarga de evaluar la produccion y de visitar los campos de los asociados para ver el
desarrollo de cultivos, explicé que estas evaluaciones ayudan a ver las capacidades

gue tiene APAGRO y en qué aspectos podria mejorar.
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IV. DISCUSION

En el primer objetivo especifico, establecer la influencia del capital social en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024.
Para Guerrero (2021) se entiende al capital social al conjunto de normas y valores que
son practicados por quienes conforman una organizacion, el cual les permite cooperar
entre ellos, asi mismo es considerado un factor importante para el cumplimiento de
objetivos de manera individual o grupal. Bajo este contexto, los resultados evidencian
gue 70.2 % refieren que nunca los miembros participan sin excluir a nadie al momento
de realizar la eleccion de los comités y representantes de la Junta Directiva, 57.9 %
refieren que casi nunca son tomados en cuenta para desempefiar puestos de dirigencia
y ejercer el liderazgo dentro de la asociacion y 56.1% refieren que nunca se esta al dia
con todos sus compromisos laborales, financieros y tributarios. Por lo expuesto se
evidencia que en APAGRO se viene realizando una mala gestion por quienes
conforman la junta directiva, asi mismo, es necesario tener en cuenta que dichas malas
practicas estarian provocando un ambiente desagradable para los socios, esta clase

de inconvenientes repercutiria en el logro de metas y objetivos a un corto plazo.

En este sentido los resultados encontrados contrastan con los de Campos y
Contreras (2020) quienes en su estudio califican al capital social como alto con un 70
% y medio con 30%, esto quiere decir que tienen una buena organizacion interna donde
los miembros participan de manera activa y se considera su participacién en cuanto a
elecciones de cargos, del mismo modo, existe una eficiente capacidad de dirigencia
priorizando un trabajo en conjunto con los socios, por otro lado en el indicador de
estado legal de la organizacion se esta cumpliendo con los correspondientes
compromisos. Asi mismo, los resultados que se hallaron demostraron discrepancia con
la investigacion de Aquino y Mufioz (2022), en donde el capital social fue calificado con
un 100 %, enfatizando que se tiene una buena organizacion interna, donde se
promueve la participacion de los miembros, del mismo modo la junta directiva trabaja
de la mano con los socios, la capacidad de dirigencia fue apreciada como alta sobre el
accionar de la organizacién. Ante esta situacién se puede constatar que en APAGRO
existe una carencia de capacidades de gestion por parte de los miembros lideres de la
organizacion, se percibe que la junta directiva no involucra en sus tareas a los

productores, no se les incentiva a desempefiar cargos de liderazgo y seguir en conjunto
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una misma direccién, esto causa que se pierda el sentido de pertenencia, los miembros
no se sientan escuchados y valorados, disminuyendo aun mas la posibilidad del

alcance de objetivos.

Por lo tanto, el estudio arrojé un rho de Spearman de 0,465 y Sig de 0.000,
demostrandose asi una relacion positiva moderada, llegando aceptar la hipotesis
especifica, concluyendo que el capital social influye significativamente en la
competitividad de los productores de la de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,
2024. Lo que indica que mientras mas mejoras se apliquen en la organizacion interna,
capacidad de dirigencia, rendicion de cuentas a los asociados y cumplir con los
aspectos legales, la asociacidbn aumentara su competitividad.

De acuerdo al capital social es uno de los factores que mas intervienen en el
logro de objetivos ya sea individuales o grupales, sin embargo, como se ha demostrado
en APAGRO un conjunto de deficiencias afectan la consecucion de objetivos de la
asociacion, la inaccion por parte de dirigentes ante la problematica por tanto tiempo ha
venido provocando que la asociacion pierda competitividad, se debe priorizar promover
habitos de gobernanza empresarial que coopere a las mejoras de las falencias

encontradas.

En el segundo objetivo especifico, precisar el nivel de influencia del capital
humano en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo
Grande, 2024. Para Herrera et al. (2020) el capital humano esta centrado en el
conocimiento y las destrezas que poseen los miembros de una organizacion y que
suelen presentar beneficios a los mismos. Los hallazgos demostraron que el 56.1%
refieren que casi nunca los miembros lideres de la asociacion tienen la capacidad para
establecer relaciones efectivas con instituciones gubernamentales, el 61.4%
mencionan que nunca en la asociacion se tiene la capacidad para implementar
tecnologias innovadoras, asi mismo, el 9.1% refieren que casi nunca se tiene previsto
una cantidad de dinero que sirva para reforzar en temas empresariales al capital
humano. Los resultados son negativos, permitiendo corroborar que la asociacion no
esta gestionando correctamente el capital humano, descuidando la capacitacion de los
lideres para que puedan entablar relaciones de negocios, desarrollo de capacitaciones

para implementar tecnologias en la asociacion y una escasa preocupacion para invertir
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en el fortalecimiento del capital humano contribuyen a que surjan problemas en el

negocio y acarree implicancias desfavorecedoras.

Los resultados obtenidos guardan relacion con el estudio de Ati (2019), donde
el indicador acceso a tecnologia de produccién recibe una calificacion de 1.7/5 y el
entrenamiento continuo percibe una calificacion de 1.3/5, esto denota una falta de
vision por parte de la junta directiva y administradores, en lo que no concuerda es en
el indicador de gestion e incidencia politica, ya que la valoracion alcanza un promedio
de 4/5, dejando ver que en la asociacion se tiene la capacidad de construir relaciones
claves, mediante las cuales se beneficia a la comunidad. Los hallazgos de la presente
investigacion muestran discrepancia con los obtenidos por Campos y Contreras (2020)
donde el 77 % calific6 como alto al capital social, es decir que los miembros que
conforman la junta directiva son capaces de crear relaciones de negocio, por otro lado,
se tiene previsto una cantidad de dinero que sirva para reforzar en temas empresariales
al capital humano. En el mismo sentido se encuentra Aquino y Muioz (2022) quienes
en su investigacion encontraron que, respecto al acceso a las nuevas tecnologias de
produccion agricola, los socios reciben capacitaciones. Por lo antes expresado,
podemos decir que en APAGRO la mayoria de los socios se encuentran insatisfechos
con la gestion que se viene ejecutando dentro de la asociacion por parte de los
dirigentes y personal administrativo, a ello se le suman otras deficiencias dentro del
capital humano, lo que representa un problema para la organizacion, por ello, es
importante que la asociacién aplique mejoras inmediatas, a través de un trabajo que

involucre a todos los miembros.

Por lo tanto, el estudio arrojo una rho de Spearman de 0,406 y Sig de 0.002,
demostrandose asi una relacion positiva moderada, llegando aceptar la hipotesis
especifica, es decir que el capital humano influye significativamente en Ia
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.
Este grado de relacion se debe a que mientras que mayor sea el crecimiento de las
capacidades de gestion en los miembros de la asociacién, mientras en mayores
medidas se apliguen mejoras en el acceso a capacidades tecnoldgicas y se invierta en
fortalecer los conocimientos de los asociados, repercutira positivamente en la

competitividad de la organizacion.
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Por lo anteriormente expresado, el capital humano es la capacidad de
productividad de una organizacion por medio de la formacién de sus colaboradores, es
de mucha importancia porque contribuye al progreso de la empresa y por lo tanto al
logro de objetivos, sin embargo del andlisis detallado lineas arriba se demuestra que
en APAGRO la gestion del capital humano presenta deficiencias, desde la gestion por
parte de dirigentes en crear relaciones con organizaciones de su entorno,
desconocimientos para implementar tecnologias que mejoren su capacidad de
produccion y una notable despreocupacion para invertir en un presupuesto que permita
las mejoras del capital humano en temas empresariales, si bien es cierto se resalta lo
indicado por el entrevistado sobre haber gestionado capacitaciones, aun siguen

siendo pocas, se debe optar por fortalecer los conocimientos de manera constante.

En el tercer objetivo especifico, determinar la influencia del capital econémico
en la competitividad de los productores de la asociacibon APAGRO, Tambo Grande,
2024. Aquino y Mufioz (2022) mencionan que el capital econdmico son los recursos
de la organizacion en términos monetarios, los cuales permiten la generacion de
oportunidades Los resultados de la investigacion reflejaron que 70.2% refieren que
nunca se lleva un sistema contable basado en la emision y registro de documentos, un
63.2% mencionan que nunca se participa en la elaboracién del Plan Operativo Anual
con su respectivo monitoreo periodico, asi mismo un 64.9% mencionan que nunca se
realiza los aportes correspondientes establecidos en los estatutos, un 56.1% refieren
gue nunca se tiene acceso a créditos que proporciona la asociacion. En mencién a lo
dicho, los resultados desnudan un conjunto de debilidades dentro de la asociacion en
torno al capital econémico, por ello es necesario implementar mejoras en la gestion

para que se pueda llevar a cabo una actividad exitosa.

En este sentido los resultados de la investigacion contrastan con los hallazgos
de Campos y Contreras (2020) donde el 43% de los encuestados califican al capital
econdmico como alto, lo que se traduce como que en su mayoria los asociados cuentan
con una planificacion y proyeccion donde se tiene una plan operativo anual al cual se
le realiza un monitoreo constante, ademas de ello se elaboran proyecciones financieras
para el siguiente afio, de la misma manera se cuenta con un sistema contable el cual
se basa en la emision y registro de documentos, con respecto al indicador autonomia

econdmica los productores de la asociacién de Tongorrape tienen un programa de
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crédito para los asociados. Por otro lado, los resultados guardan relacion con los
encontrados por Aquino y Mufioz (2022) en donde el 58 % lo calific6 como medio, es
decir, los productores de Huichud de Cutervo coinciden que no se cuenta con
planificacién y proyeccion, por otro lado, tampoco no se coincide en el indicador de
autonomia economica. Ahora bien, los resultados encontrados en la asociacion
APAGRO coinciden con los encontrados por Ati (2019) donde la planificacion vy
proyeccion en la organizacion es del.3/5mostrando asi que se cumplen con los
objetivos financieros, de la misma forma la autonomia econdémica recibe una
calificacion de 2.3 /5, surge una discrepancia en el indicador sistema contable ya que
recibe una valoracién de 4.5/5, mostrando que debido al tamafio de la empresa se
encuentra al dia con respecto a la contabilidad. En mencion a lo expuesto se puede
determinar que la asociacién no esta administrando estratégicamente los recursos
financieros, los cuales son importantes para un crecimiento saludable de la
organizacion, se deben aplicar mejoras inmediatas ya que el capital econémico es un

indicador de sostenibilidad financiera y basico para mantener las operaciones.

Por lo tanto, el estudio arrojo una rho de Spearman de 0,541 y Sig de 0.000,
demostrando la relacion positiva moderada, aceptando la hipotesis especifica, puesto
que el capital econémico influye en la competitividad de los productores de la
asociacion APAGRO, Tambo Grande. Este nivel de relacion se debe a que mientras
en mayor medida se mejore la gestion del capital econémico, como ejecutar un sistema
contable, implementar la planificacion y proyecciéon de un plan operativo anual y
mejorar la autonomia econémica, mayor sera la competitividad que se tenga en la

asociacion.

En cuanto al capital econdmico, se puede apreciar que es de importancia para
la salud financiera de la asociacion, por esa razon se debe priorizar acciones
necesarias para la pronta resolucion de los problemas y disminuir los posibles efectos
negativos. Por otro lado, se hace hincapié en involucrar a los socios en temas
contables, como mencioné el entrevistado, la sugerencia sobre capacitacion en temas
contables ha sido comunicada, pero por hasta la fecha no es algo que se haya

concretado.

40



En el cuarto objetivo especifico, Definir la influencia del capital comercial en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande. Para
Marquez (2020) explica que el capital comercial, se valoriza mediante la produccion
y comercializacion de materiales los cuales han sido elaborados pensando en las
necesidades del mercado, bajo este escenario, los hallazgos mostraron que el 77.2%
refieren que nunca les brinda acceso a fuentes de informaciéon de mercado (paginas
Web, contactos en la cadena de valor, etc.), 57.9% mencionan que nunca asisten a
eventos que promueven la competitividad y promocion de la asociatividad, Por lo
mismo, Suryanti et al. (2019) en su estudio demostré que la capacidad de los
agricultores todavia era débil, esto fue evidente por la puntuacion media que no
alcanzé el 80%, asi mismo, menos del 1% de los agricultores poseian capacidades
técnicas de gestion, ante lo expuesto, es fundamental que la asociacion APAGRO
logre erradicar las malas précticas que se vienen violando en el reglamento interno
de los productores las cuales estan trayendo la poca participacion y liderazgo a
consecuencia de ello desconformidad de todos los socios al ver que la junta directiva
no promueve un ambiente comodo y no fomenta la unién entre la directiva y socios.

En este sentido los hallazgos demuestran cierta relacion con las
investigaciones mencionadas lineas arriba, Aquino y Mufioz (2022) muestran cierta
diferencia en su investigacion exponiendo que los encuestados calificaron el capital
comercial en un 32% como alto y un 68% como medio. Se genera satisfaccion al
cliente mediante una buena logistica de distribucion, desde luego los resultados del
estudio consolidan la idea de que en APAGRO se viene realizando una mala practica
de capital comercial teniendo como desventaja el mal proceso logistico ya que ante
Su poca participacion por parte de los socios hace que no se desarrolle
adecuadamente, lo cual es todo lo contrario en la investigacion antes mencionada,
también la asociacion mantiene presente ese factor que estd afectando el capital
comercial, el 56.1% refieren que nunca participan en la logistica de distribucion y
comercializacién, lo cual fue manifestado por el entrevistado, quien comentoé que los
socios desconocen de estrategias de comercializacion y de mercado las cuales lo
hacen estancarse y no dar viabilidad a sus negocios, en vista a lo declarado por el
entrevistado, se atribuye que la asociacion APAGRO carece de muchos factores de
comercializacibn a pesar de tener herramientas que la diferencian de otras
asociaciones, sin embargo la directiva no promueve estrategias como capacitaciones
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y lograr concientizar el aprendizaje en los socios para que estos capten los
conocimientos y puedan relacionarse en el mundo de la comercializacion de manera
mas rapida sin tener dudas de las acciones que estan tomando.

Por lo tanto, el estudio arrojo un rho de Spearman es 0,531 y Sig de 0.000
siendo este factor estadistico que demostr6 una relacién positiva moderada y
significativa, logrando aceptar la hipétesis especifica, puesto que el capital comercial
incide significativamente en la competitividad de los productores de la asociacion
APAGRO, Tambo Grande. Este grado de relaciéon se debe que un mayor desarrollo
del capital comercial como mejorar la logistica, comercializacion y fuentes de
informacion aumentard la competitividad de los productores de la asociacion
APAGRO

En cuanto al capital comercial, se puede considerar que es importante para
generar competitividad, y por lo mismo, se evidencia la falta de practicas que hagan
gue resalte el trabajo de los socios agricultores, es por ello, que se debe implementar
medidas para aplacar los riesgos y crear una logistica de distribucion eficiente, por
otro lado trabajar estrategias para ampliar el mercado y poder dar a conocer a muchos
lugares los productos de los agricultores, por expandirse y realizar ferias
agropecuarias en donde oferten sus €l productos para que de esa manera se logre
visibilizar los productos y que el exterior logre interesarse y por ende se logre la
compra beneficiando a los socios de APAGRO.

En el quinto objetivo especifico, Medir la influencia del capital fisico en la
competitividad de los productores de la asociacibon APAGRO, Tambo Grande,
Ordonfiez (2019) refiere que son cualquier tipo de activo no humano que interviene en
el proceso de produccion, se conforma a su vez por el capital productivo y la
infraestructura y sirve para generar bienes o servicios, los hallazgos demuestran que
el 50.9% refieren que nunca se tiene acceso a los servicios basicos (luz eléctrica,
agua potable, internet, teléfono), 50.9% refieren que casi nunca las carreteras se
encuentran en buen estado para transportar su materia prima, por lo mismo, Guerrero
(2019) en su investigacion demostrd que el 80% de los agricultores solventan sus
gastos de servicios técnicos con la ayuda de sus proveedores ya que ellos no cuentan
directamente con el acceso a financiamiento y tampoco reciben ayudas de estado,
ante lo expuesto es fundamental que APAGRO logre crear accesos de servicios

basicos en conjunto con toda la directiva socios y proveedores, asi mismo, mejorar
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las vias de transporte en conjunto con las autoridades locales exponiendo sus
necesidades y siendo participe del presupuesto participativo ya que las vias como
carreteras y trochas son de suma importancia para transportar la materia prima.

En este sentido los resultados evidencian cierta relacion con las
investigaciones anteriormente mencionadas, Ati (2019) muestra similitud en su
investigacion exponiendo que las vias de acceso y comunicacion en la agricultura son
importantes, sin embargo, estas se encuentran en mal estado arrogando un promedio
de 1.0/5, lo que dificulta la movilizacion del transporte en el estado de ingresos y
salidas, ante estos hallazgos, se consolida que APAGRO es una mas de las
asociaciones que tiene esta gran debilidad en el capital fisico y esta barrera esta
impidiendo el desarrollo éptimo de las actividades y esto repercute en la rentabilidad
de la asociacion, lo cual muestra total relacion con la investigacion antes mencionada,
también, el 75.4% refieren que casi nunca cuentan con las maquinas y equipos
necesarios para su produccioén, esto es afirmado por el entrevistado, quien menciono
gue APAGRO es una de las asociaciones que hasta el momento no cuenta con una
planta empacadora y que para poder implementarla interviene una inversion con una
gran suma de dinero; la organizacién no cuenta con los medios para solventar los
gastos, en vista a lo expresado por el entrevistado, se deduce que la asociacion
APAGRO viene atravesando una serie de problemas en cuanto al capital fisico que
aborda en los principales medios para realizar una produccién y comercializacion
eficiente y optima, ante esto la directiva debe gestionar proyectos que ayuden a cubrir
y solventar las carencias por las cuales estan atravesando.

El estudio arroj6 una rho de Spearman es 0,497 y Sig de 0.000 demostrando
una relacion positiva moderada y significativa, aceptandose la hipétesis especifica,
puesto que el capital fisico incide significativamente en la competitividad de los
productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande. Entonces a mayor desarrollo
del capital fisico, como mejorar las vias de transito, gestionar maquinaria y equipos
optimos y servicios basicos, aumentara la competitividad de los productores de la
asociacion APAGRO.

En cuanto al capital fisico, se puede decir que es relevante para generar
competitividad, es por ello que se evidencia una decadencia en este factor ya que la
asociacién no cuenta con los servicios primordiales como maquinaria, transporte,

servicios basicos, para que la asociacién logre mejorar es esencial que la directiva y
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socios logren gestionar a las autoridades locales o participar del presupuesto
participativo para que se logren ejecutar proyectos que ayudarian a mitigar estas

debilidades que presenta la asociacion.

Concerniente al sexto objetivo especifico, Analizar la influencia del capital
natural en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo
Grande, Aquino y Mufoz (2022) expresan que los recursos naturales que se
encuentran en la naturaleza y que ayudan al desarrollo de una comunidad a través de
obtencion de las materias primas, en este contexto, los resultados demuestran 56.1%
mencionan que nunca en APAGRO se toma en consideracion a los posibles impactos
del cambio climatico al momento de planificar la produccién, 54.4% refieren que nunca
APAGRO cuenta con los procesos productivos certificados por parte de agencias de
certificacion acreditadas, por lo mismo, Vargas y verde (2022), en su investigacion
demostré el 69% de los socios afiliados a la Cooperativa estan totalmente de acuerdo
que el asociarse ha permitido aumentar la cantidad de produccion generando asi la
posibilidad de abastecer a mas mercados, ante lo expuesto es fundamental que
APAGRO logre acreditarse y asociarse las agencias que avalen la calidad de sus
procesos y asi mismo, tomar las medidas correspondientes para que el cambio

climatico no afecte la produccion.

En este sentido, el estudio de Campos y contreras (2020) muestran cierta
diferencia en su investigacion donde expresan que el capital natural fue evaluado con
un 53% considerado como medio y un 47% como alto. Esto da entender que la mayor
parte de los miembros tienen acceso a herramientas de produccién e insumos. En lo
referente a la utilizacion de los recursos naturales de la comunidad, cuentan con un
plan con medidas de adaptacion al cambio climatico con el fin de hacer frente a los
impactos identificados, por los resultados se deduce que APAGRO esta careciendo de
los certificaciones y acreditaciones que hacen que el capital natural se desarrolle en
las condiciones eficientes para dar credibilidad y rentabilidad a la producciéon de los
socios a diferencia de la investigacion antes mencionada, asi mismo Campos Yy
contreras (2020) manifiestan que en su investigacion la asociacion posee derechos de
sus propiedades a diferencia de APAGRO que 50.9% refieren que casi nunca cuenta
con certificados sobre derechos de propiedad, esto es afirmado por el entrevistado,

quien expresa gue los socios no cuentan actualmente con titulos de propiedad que
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amparen su capital natural, en vista a lo manifestado por el entrevistado, se atribuye
que la asociacion APAGRO presenta dificultades graves que pueden llevar a perder
sus bienes, ademas los factores climaticos ponen en riesgo sus cosechas y esto afecta
en su economia, sin embargo, la directiva debe agilizar los tramites de titulacion con
ayuda de un profesional.

Por consiguiente, el estudio arrojo un rho de Spearman es 0,726 y Sig de 0.000
demostrandose una relaciéon positiva alta y significativa, aceptandose asi la hipotesis
especifica, puesto que el capital natural incide significativamente en la competitividad
de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande. Este nivel de relacion
se debe a que un mayor desarrollo del capital natural como lograr la titulacién de sus
tierras, contar con certificaciones acreditadas y tener un plan ante los impactos
ambientales aumentara la competitividad de los productores de la asociacion
APAGRO.

En cuanto al capital natural, se puede estimar que es importante para generar
competitividad, sin embargo, la asociacion APAGRO esta en plena desactualizacion
ya que las al no tener sus tierras tituladas pueden ser estas pérdidas y a la vez
estarian perdiendo la fuente principal y primordial de sus actividades que generan
economia, a la vez para cuidar de este recurso deben implementar planes de
seguridad ante posibles impactos ambientales, los cuales son muy certeros que
perjudiquen las zonas agricolas, la asociacion esta en carencia y posible pérdida de

este capital natural que es el mas importante de todos.

Por ultimo, en el objetivo general, Determinar la influencia de la capacidad
empresarial en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO,
Tambo Grande,2024. Con respecto a capacidad empresarial Guerrero (2021) hace
referencia al conjunto de actitudes, destrezas y conocimientos que se encuentran
vinculados a la persona, lo cual permite desenvolverse de manera eficiente. Por otro
lado, la competitividad es la capacidad con la que cuentan los individuos para
enfrentar cada reto, con la finalidad de atraer la atencién del mercado por parte de la
competencia con similares negocios, de esta manera cumple con un rol importante
para poder competir en el mundo empresarial (Buhari et al., 2022).

Los resultados encontrados, muestran cierta diferencia con la investigacion de

Campos y contreras (2020) donde expresa que su estudio sobre las capacidades
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empresariales, tuvo un valor de 60% representado como alta, mientras que APAGRO
presenta deficiencia en los factores que influyen en las capacidades empresariales.
En este contexto, en cuanto a los hallazgos encontrados, los resultados indican que
la variable capacidad empresarial presenta un nivel de significancia de 0.000,
mientras que la variable dependiente competitividad tiene un valor de 0. 000.Ademas,
se observa que el rho de Spearman es de 0.676, lo que sugiere una correlacion
positiva moderada. En consecuencia, al contribuir en las mejoras y el fortalecimiento
continuo de las capacidades empresariales relevantes en los socios de APAGRO,
mismas que sean aplicadas, se aporta significativamente al crecimiento y desarrollo
de la asociacion, por ende, se contribuye al aumento de competitividad.

La capacidad empresarial medida mediante la evaluacion de 6 capitales, da
como resultado una valoracion de la variable de estudio desalentadora, pues
demuestra deficiencias; entendiéndose que la asociacion de pequefios agricultores
presenta elementos organizacionales no muy bien articulados, las respuestas
obtenidas en el cuestionarios, revelan una valoracion en mayor porcentaje de Nunca
y Casi nunca por parte del grupo de encuestados, deduciendo asi el descontento en
cuanto a la gestion que se viene realizando, por otro lado existen limitantes que no
permiten que la asociacion se organice y trabaje en conjunto en aras al logro de
objetivos. La mejora y el desarrollo de las capacidades empresariales proporcionan
conocimientos y habilidades en los integrantes de la asociacion, mejorando su
productividad y sostenibilidad. En un mundo cada vez mas cambiante, globalizado y
competitivo, es un factor importante de las organizaciones estar preparados para
hacer frente a la competencia.
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V. CONCLUSIONES

En relacién al primer objetivo especifico se concluye que, el capital social y la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024
tienen una correlacion positiva moderada, donde se evidencia un Rho= 0,465 y un
valor de sig.= 0.000 < 0.05, ya que la competitividad se ve comprometida por malas
practicas de gestion por parte de la junta directiva y asociados, limitando el alcance
de objetivos.

Con respecto al segundo objetivo especifico se concluye que, el capital
humano y la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, tienen una
correlacion positiva moderada, donde se evidencia un Rho = 0,406, y un valor de sig.=
0.002< 0.05, lo que afirma que la pérdida de competitividad en la asociacion radica
en ausencia de capacitaciones, entrenamiento continuo, capacidad de dirigencia de

lideres y desconocimiento para acceder a tecnologia de produccion.

Posteriormente en relacion al tercer objetivo especifico se concluye que, el
capital econdémico y la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO,
tienen una correlacion positiva moderada, donde se evidencia un Rho = 0,4541, y un
valor de sig.= 0.000< 0.05, lo que afirma que en la asociacion existen debilidades

financieras que influyen negativamente en la competitividad.

En funcion del cuarto objetivo, se concluye que el capital comercial y la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024;
tiene una correlacion positiva moderada, donde se evidencia un Rho de Spearman=
0,531y el valor Sig= 0.000 < 0.05, es decir la competitividad se ve comprometida por
riesgos de la baja rentabilidad que atraviesan los socios, donde se hace hincapié la

deficiencia de conocimientos de comercializacion.

Posteriormente, en relacion al quinto se concluye que, el capital fisico y la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024;

tienen una correlacion positiva moderada, donde se evidencia un Rho de Spearman=
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0,497 y el valor Sig= 0.000 < 0.05, por lo que se debe tener en cuenta que, si existe
un grado de deficiencia en maquinaria y equipos, vias de transporte, e infraestructura,

se manifiesta la deficiencia de la produccion, repercutiendo en la competitividad.

En funcién del sexto objetivo, se concluye que el capital natural y la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024
guardan una correlacion positiva moderada, donde se evidencia un Rho de
Spearman= 0,726 y el valor Sig= 0.000 < 0.05, por lo tanto, se presentan problemas

en los cuales debe recaer especial atencion e implementar mejoras.

Finalmente, en relacion al objetivo general, se concluye que la variable
capacidad empresarial y competitividad de los productores de la asociacion APAGRO,
Tambo Grande,2024, guardan una correlacion positiva moderada, lo que afirma que
la capacidad empresarial genera competitividad, sin embargo, esta quedando
desatendida por lo que se debe hacer asesoramiento a todos los miembros de la

organizacion.
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VI. RECOMENDACIONES
Al personal administrativo y junta directiva:

Fomentar practicas de gestion empresarial en todos miembros de la
asociacion, las cuales involucren el cumplimiento de acuerdos, participacion activa y
por igualdad de los asociados y reuniones para compartir informes, con el fin de
generar condiciones propicias para atender a los retos que involucra ser competitivos,
para ello se debe contar con la participacion del administrador para que ejecute tales

practicas.

Asi mismo, Incorporar un plan de capacitacion dirigido a miembros de la junta
directiva y socios productores, en miras de desarrollar habilidades y conocimientos
gue les permitan establecer alianzas estratégicas, manejo de tecnologia en materia
agricola, y desarrollo empresarial, esto se realiza a través de la financiacion de la

asociacion y organizaciones representantes del estado.

Por ende, implementar un sistema contable automatizado, desarrollar una
planificacion y proyeccion de acuerdo a las necesidades existentes y apoyar a los
socios productores que no cuentan con capital con créditos a intereses bajos, con el
fin potenciar el capital econdémico. Para ello se debe contar con la participacion activa

de un contador.

Del mismo modo, participar de manera activa en eventos que fomenten la
promocién de los productos de la asociacion, asi mismo se debe gestionar la
elaboracién de un plan comercial, con el fin de fortalecer y desarrollar una gestion
comercial efectiva, para lo cual es necesario el apoyo de un experto en la materia que

asesore al personal administrativo y dirigentes.

De igual manera, gestionar el apoyo tanto de instituciones publicas como
privadas que cooperen a realizar el proyecto de inversion en infraestructura con
respecto a la creacion de una planta empacadora, de la misma manera gestionar el

mejoramiento de otros enfoques de desarrollo como el mejoramiento de las vias de
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acceso y herramientas de produccion. Para mejorar la vulnerabilidad que presentan
los socios productores y obtener resultados favorables para la asociacion.

Ademas, contratar los servicios externos de un profesional encargado de
asesorar a los agricultores respecto a los posibles impactos del cambio climatico a
futuro en sus cultivos, para de esta manera planificar de manera mas segura la
produccion de mango, asi mismo se recomienda implementar nuevas certificaciones

con el fin de incrementar el precio de la fruta.

También, se recomienda reforzar los asesoramientos al personal que lidera la
asociacion ya que de ellos parte realizar una gestion eficiente con sus comparferos
socios productores, asi mismo es necesario el apoyo de expertos capacitados en
temas empresariales, para que los miembros en general mejoren sus capacidades
emprendedoras, mismas que repercuten positivamente en la mejora de

competitividad y desarrollo econdmico de la asociacion.
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ANEXOS

ANEXO 1 Tabla de operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Organizacion interna
Esta variable sera . _ Capacidad de la dirigencia
medida a través de las Capital Social
L idad dimensiones  capital Rendicion de cuentas de los
a ~ capacida social, capital asociados
empresarial se refiere humano capital
al proceso mediante el A : Estado legal de | izacié
econdémico,  capital gal de la organizacion
cual una persona o comercial caSitaI idn e inci i iti
grupo de ellas mejoran ¢ " Gestion e incidencia politica
su  desempefio  y fisico y capital natural. A ) logia d duccié
T 1 i . cceso a tecnologia de produccioén
eficiencia para de esta gséldidrrénnsmo dese :: Capital Humano _ _
Capacidad manera lograr los . .. . Entrenamiento continuo Escala:
) o variable se realizara :
Empresarial objetivos planteados, Ordinal

esta idea indica que el
desarrollar la
capacidad empresarial
implica crecimiento y
un enfoque en lograr
mas  (Musnadi vy
Majid,2020).

aplicando la encuesta
como técnica, y su
instrumento el
cuestionario, el cual
sera aplicado en los
productores de la
asociacion

APAGRO.La escala
de mediciébn sera
Likert.

Sistema contable
Capital Econémico Planificaciéon y proyeccién

Autonomia econdmica

Comercializaciéon

Inteligencia de mercado

Capital Comercial -
Promocion

Solidez de la Asociacion

Capital Fisico Servicios basicos




Plantel fisico
Vias de acceso y comunicacion

Transporte
Herramientas de Produccién

Acceso a los recursos naturales de
la comunidad

Capital Natural Uso de los recursos
Planificacion de produccién

Certificaciones

Competitividad

Capacidad con la que
cuentan los individuos
para enfrentar cada
reto con la finalidad de
atraer la atencion del
mercado por parte de
la competencia con
similares negocios, de
esta manera cumple
con un rol importante
para poder competir
en el mundo
empresarial de la
mejor manera posible
para poder alcanzar el

éxito de la
organizacion (Buhari
et al.,2022).

Para analizar y medir

la variable de
Competitividad, se
determiné las

dimensiones gestién
de competitividad,

estrategia de
competitividad y
mejoramiento de
productividad. Para el
analisis de la
informacion se
aplicard una encuesta
y como instrumento

un cuestionario, el
cual sera aplicado en
los productores de la
asociaciéon APAGRO.

Politicas de competitividad
Gestién de

competitividad Objetivo de competitividad

Calidad del producto

Enfoque
Estrategia de
competitividad

Diferenciacion

Liderazgo en costos

Cadena de produccion

Optimizacién del proceso de
produccion

Mejoramiento de
productividad

Calidad de abastecimiento

Eficiencia en la capacidad
productiva

Valores agregados

Escala:
Ordinal




ANEXO 2 Instrumento de recolecciéon de datos
CUESTIONARIO

Instrumento de recoleccion de datos de la investigacion

Estimado buenas tardes, le saludan Heidy Katerine Lizano Valencia y Eliana Miluska
Montero Juarez, estudiantes del X ciclo de la carrera de Administracion en la Universidad
César Vallejo. Nos dirigimos a usted solicitando su colaboracion, a fin de recolectar los
datos requeridos para la finalizacion del proyecto "Capacidad empresarial y su influencia
en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,
2024", el cual tiene como objetivo determinar la influencia de la capacidad empresarial
en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO. De antemano, gracias
por su participacion.

Marque su respuesta de acuerdo a lo que crea conveniente, teniendo en cuenta la
siguiente escala de calificacién

CASI ALGUNAS CASI
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1
CAPACIDAD EMPRESARIAL
PREGUNTAS

N° | DIMENSION: CAPITAL SOCIAL RESPUESTAS

Organizacioén interna 514(3[|2]1
1 Usted cumple satisfactoriamente con las politicas y funciones que

se han establecido en los estatutos

En APAGRO los miembros participan sin excluir a nadie al
2 |momento de realizar la eleccién de los comités y representantes

de la Junta Directiva

Capacidad de la dirigencia
3 Serenueva a los miembros de la junta directiva de acuerdo a los

estatutos
4 Usted es tomado en cuenta para desempefar puestos de

dirigencia y ejercer el liderazgo dentro de la asociacion.

Rendicion de cuentas a los asociados
5 Usted participa en la presentacion de los informes financieros en

la asamblea por lo menos una vez al afio.

Estado legal de la organizacién
6 APAGRO esta al dia con todos sus compromisos laborales,

financieros y tributarios

DIMENSION: CAPITAL HUMANO RESPUESTAS

Gestion e incidencia politica 51413 ]2 |1
7 Los miembros lideres de APAGRO tienen la capacidad para

establecer relaciones efectivas con instituciones gubernamentales

Acceso a tecnologia de produccion
8 APAGRO tiene capacidad para implementar tecnologias

innovadoras.

Entrenamiento continuo
9 APAGRO tiene un presupuesto para fortalecer el capital humano

en temas empresariales.




DIMENSION: CAPITAL ECONOMICO

RESPUESTAS

Sistema contable

5

4

3

2

1

10

APAGRO lleva un sistema contable basado en la emisién y
registro de documentos

Planificacion y proyeccion

11

Usted participa en la elaboracion del Plan Operativo Anual con su
respectivo monitoreo periodico.

Autonomia econémica

12

Usted realiza los aportes correspondientes establecidos en los
estatutos.

13

Usted tiene acceso a créditos que proporciona APAGRO.

DIMENSION: CAPITAL COMERCIAL

Comercializacion

14

Usted participa en la logistica de distribucién y comercializacion
de APAGRO en las campafias de produccién

Inteligencia de mercado

15

Usted conoce coémo funciona el mercado nacional e internacional

16

APAGRO les brinda acceso a fuentes de informacién de mercado
(paginas Web, contactos en la cadena de valor, etc.).

Promocion

17

Usted asiste a eventos que promueven la competitividad y
promocion de la asociatividad.

Solidez de la asociacion

18

APAGRO ofrece otros servicios a los socios y socias como
compra de insumos, facilidad de acceso a créditos.

DIMENSION: CAPITAL FISICO

Servicios basicos

19

Usted tiene acceso a los servicios basicos (luz eléctrica, agua
potable, internet, teléfono)

Plantel fisico

20

APAGRO cuenta con una infraestructura para desarrollar sus
actividades

Vias de acceso y comunicacion

21

Las carreteras estan en buenas condiciones para transportar su
materia prima

Transporte

22

Usted cuenta con medio de transporte para la movilizacion de la
produccion

Herramientas de produccion

23

Usted cuenta con las maquinas y equipos necesarios para su
produccion

DIMENSION: CAPITAL NATURAL

Acceso a los recursos naturales de la comunidad

24

APAGRO cuenta con certificados sobre derechos de propiedad

Uso de los recursos

25

APAGRO tiene un acceso satisfactorio a insumos y herramientas
de produccion

Planificacion de produccion

26

En APAGRO se toma en cuenta los posibles impactos del cambio
climatico al momento de planificar la produccién

Certificaciones




27

APAGRO cuenta con los procesos productivos certificados por

parte de agencias de certificacién acreditadas.

DIMENSION: GESTION DE COMPETITIVIDAD

Politicas de competitividad

28

En APAGRO existe una politica de competitividad basada en una
comunicacion efectiva

Objetivo de competitividad

29

Piensas que los objetivos de APAGRO son competitivos en el
sector que se desarrolla

Calidad del producto

30

Los productos de APAGRO cumplen con los estandares de
calidad establecidos

DIMENSION: ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD

Enfoque

31

APAGRO esta en blsqueda constante de nuevos clientes

Diferenciacion

32

APAGRO aplica innovaciébn en el proceso productivo para
diferenciarse de la competencia

Liderazgo en costos

33

Los costos de APAGRO le permiten ofrecer productos a precios
competitivos

DIMENSION: MEJORAMIENTO DE PRODUCTIVIDAD

Cadena de produccién

34

Realizan en APAGRO evaluaciones constantes a la cadena de
produccién para mejorar la productividad

Optimizacioén del proceso de produccién

35

En APAGRO se reduce el uso de recursos mejorando la
produccién de los asociados

Calidad de abastecimiento

36

En APAGRO se realiza un abastecimiento adecuado a los
clientes, de acuerdo a la demanda

37

APAGRO abastece de materia prima a sus clientes acorde a las
exigencias en cuanto al volumen solicitado

Eficiencia en la capacidad productiva

38

APAGRO aplica modelos competitivos para garantizar su
capacidad productiva

Valores agregados

39

APAGRO brinda soporte en temas relacionados a la produccion
agricola de los asociados.

40

Las ventas que ofrece APAGRO han mejorado los ingresos de los
asociados




ANEXO 3 Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién de datos

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
determinar la influencia de la capacidad empresarial en la competitividad de los
productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ZURITA RAMOS GUSTAVO ALFONSO
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X))
Areas de experiencia profesional: Gestion de organizaciones
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 23’14aﬁos ~ ( )
en el area: Masde5afios ( x )

Experiencia en Investigacion

! P . No corresponde
Psicométrica: (si corresponde) P

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: g/loen(iipceiz?irt]i\?iila?j capacidad empresarial y su influencia en la
Lrano Valnia e Katere
Procedencia: UCV campus Piura
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacién: 5 minutos
Ambito de aplicacion: Tambo Grande — Piura
Significacion: Lg escala de Iikgrt .esté compuesta por : .
Siempre (5) Casi siempre (4) algunas veces (3) casi nunca (2) nunca (1)




4.

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA

Subescal
a
(dimension
es)

Definicion

Capacidad
empresarial

Capital social

El capital social, se entiende como el recurso que esta
relacionado a un determinado grupo social, pero a la
vez no se vincula con la localizacion espacial, por lo
qgue puede influir en la produccién de los recursos
asociados (Ibarra, 2020).

Capital humano

El capital humano, esta centrado en el conocimiento y
las destrezas que poseen los miembros de una
organizacion y que suelen presentar beneficios para
las organizaciones como el descubrir oportunidades, la
cooperacion y confianza, asi mismo guardan relaciéon
con las oportunidades de creacion empresarial
(Herrera et al.,2020).

Capital econémico

El capital economico son los recursos de las
organizaciones en términos monetarios y permite la
generacion de oportunidades (Aquino,2022).

Capital Comercial

El Capital comercial, se valoriza mediante la
produccién y comercializacion de materiales, ademas
este capital invertido se recupera con el trascurso del
tiempo (Marquez 2020).

Capital Fisico

El capital fisico es cualquier tipo de activo no humano
gue interviene en el proceso de produccion, se
conforma a su vez por el capital productivo y la
infraestructura y sirve para generar bienes o servicios
(Ordofiez 2019).

Capital natural

El capital natural, son los recursos naturales que haya
en la naturaleza y que ayudan al desarrollo de una
comunidad a través de obtencion de las materias
primas, respetando siempre el medio ambiente
(Aquino y Mufioz, 2022).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Competitividad

Gestion
competitividad

de

Para Pacheco (2018) es un concepto que describe a
los aspectos que hacen diferente a una organizacion
de otra encontrando una estrategia que genera un
valor diferenciado al consumidor. Las politicas de
competitividad son las politicas que se disefian para
mejorar la posicion competitiva de una empresa.

Estrategia
competitividad

de

Es la formula de una organizacion para alcanzar un
desempefio superior al de la competencia (Lépez et
al.,2019).

Mejoramiento
Productividad

de

El mejoramiento de productividad, hace referencias a
todas las técnicas que se emplean para mejorar la
productividad, apoyados en la tecnologia e
implementando sistemas que persigue la reduccién
sistematica de materiales y tiempo (Rosales, 2019).




5. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Cuestionario para determinar la influencia de la capacidad
empresarial en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024”
elaborado por (Lizano Valencia Heidy Katerine y Montero Juarez Eliana Miluska) en el afio 2023, de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2 Baio Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
comprende - Bajo Nive palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es la ordenacion de estas.
decir, su . . e
sintactica y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
semantica  son de algunos de los términos del item.
adecuadas. . . s . .
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
) adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana

El item tiene
relacion  logica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

de acuerdo)

con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Medicién de la capacidad empresarial y su influencia en la

competitividad

Capacidad empresarial:
e Primera dimension: Capital social

e Objetivos de la Dimensién: Medir Establecer la influencia del capital social en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO,Tambo Grande,2024.

Observaci
) Clari Coh | Rele ones/
Indicadores Item dad ere | vanc
ncia | ia Recomen
daciones
o Usted cumple satisfactoriamente con las
Organizacion o X
) politicas y funciones que se han 4 4 4
interna .
establecido en los estatutos
En APAGRO los miembros participan sin
Organizacion excluir a nadie al momento de realizar la 4 4 4
interna eleccién de los comités y representantes
de la Junta Directiva
Capacidad de Se renueva a los miembros de la junta
- ) s 4 4 4
la dirigencia directiva de acuerdo a los estatutos
Usted es tomado en cuenta para
Capacidad de desempefiar puestos de dirigencia y
- ' . ! 4 4 4
la dirigencia ejercer el liderazgo dentro de la
asociacion.
Rendicion de Usted participa en la presentacién de los
cuentas a los informes financieros en la asamblea por 4 4 4
asociados lo menos una vez al afio
Estado legal APAGRO estd al dia con todos sus
de la compromisos laborales, financieros y 4 4 4

organizacion

tributarios

e Segunda dimension: Capital humano
e Objetivos de la Dimension: Precisar el nivel de influencia del capital humano en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO,Tambo Grande,2024.

Observaci
) Clari Coh Rele ones/
INDICADORES Item eren | vanc
dad . - Recomen
cia ia .
daciones
., Los miembros lideres de APAGRO
Gestion e tienen la capacidad para establecer
incidencia . pac para estab 4 4 4
. relaciones efectivas con instituciones
politica
gubernamentales
Acceso a . .
tecnologia de APAGRO tiene gapgmdad para 4 4 4
) implementar tecnologias innovadoras
produccion
. APAGRO tiene un presupuesto para
Entrenamiento .
fortalecer el capital humano en temas 4 4 4

continuo

empresariales..




e Tercera dimension: Capital econémico
e Obijetivos de la Dimensién: Evaluar la influencia del capital econémico en la competitividad

de los productores de la asociacién APAGRO, Tambo Grabde,2024.

Observaci
) Clari Coh | Rele ones/
INDICADORES Item eren | vanc
dad ) . Recomen
cia ia )
daciones
. APAGRO lleva un sistema contable
Sistema s
basado en la emision y 4 4 4
contable .
registro de documentos.
e Usted participa en la elaboracion del
Planificacion y ; )
- Plan Operativo Anual con su respectivo 4 4 4
proyeccién . o
monitoreo periédico
Usted realiza los aportes
Autonomia correspondientes establecidos en los 4 4 4
econémica estatutos
Usted tiene acceso a créditos que 4 4 4

proporciona APAGRO.

e Cuarta dimensién: Capital comercial
e Objetivos de la Dimensién: Definir la influencia del capital comercial en la competitividad

de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.

Observaci
) Clari Coh | Rele ones/
INDICADORES Iltem eren | vanc
dad : . Recomend
cia ia )
aciones
Usted participa en la logistica de
Comercializaci distribucién 'y comercializacion de 4 4 4
on APAGRO en las campafas de
produccién
Inteligencia de Usted conoce como funciona el mercado 4 4 4
mercado nacional e internacional
Inteligencia de APAGRO le brinda acceso a fuentes de
9 informacion de mercado (paginas Web, 4 4 4
mercado
contactos en la cadena de valor, etc.)
Usted asiste a eventos que promueven
Promocion la competitividad y promocion de la 4 4 4
asociatividad
Solidez de Ia APAGRO ofrece otros servicios a los
L socios y socias como compra de 4 4 4
asociacion

insumos, facilidad de acceso a créditos.

e Quinta dimension: Capital fisico
e Objetivos de la Dimension: Medir la influencia del capital fisico en la competitividad de los

productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.

Observaci

INDICADORES it Clari | SO0 | b ones/

em dad SRS LT Recomen
cia ia )
daciones
. Usted tiene acceso a los servicios

Servicios . P

basi basicos (luz eléctrica, agua potable, 4 4 4

asicos . :

internet, teléfono)
Plantel fisico APAGRO cuenta con una 4 4 4




basico

infraestructura para desarrollar sus
actividades

Vias de acceso

Las carreteras estan en buenas

Produccién

equipos necesario para su produccién

y comunicacion co_ndlmones para transportar su materia 4 4 4
prima

Transporte Usted cuenta con medio de trans_p’orte 4 4 4
para la movilizacion de la produccion

Herramientas de Usted cuenta con las maquinas y 4 4 4

e Sexta dimension: Capital natural

e Objetivos de la Dimensién: Analizar la influencia del capital natural en la competitividad de
los productores de la asociacién APAGRO, Tambo Grande,2024.

agencias de certificacion acreditadas.

Observaci
) Clari Coh | Rele ones/
INDICADORES Iltem eren | vanc
dad . . Recomen
cia ia ,
daciones
Acceso a los
recursos APAGRO cuenta con certificados 4 4 4
naturales de la sobre, derechos de propiedad
comunidad
APAGRO tiene un acceso satisfactorio
Uso de recursos a insumos y herramientas de 4 4 4
produccion
Planificacion de En APAGRO se toma en cuenta los
- posibles impactos del cambio climéatico 4 4 4
produccion o .
al momento de planificar la produccién
APAGRO cuenta con los procesos
Certificaciones productivos certificados por parte de 4 4 4

Competitividad

e Primera dimension: Gestidon de competitiva
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la gestion de competitividad

Observaci
. Clari Celn || Rl ones/
Indicadores ltem o~ ere | vanc
ncia | ia Recomen
daciones
. En APAGRO existe una politica de
Politicas de L
o competitividad basada en una 4 4 4
competitividad o .
comunicacion efectiva
Obijetivo de Piensas que los objetivos de APAGRO
competitividad son competitivos en el sector que se 4 4 4
desarrolla
Calidad del Los productos ,de APAGRO cumplen
con los estadndares de calidad 4 4 4
producto

establecidos

e Segunda dimension: Estrategia de competitividad

e Objetivos de la Dimension: Medir el
competitividad

nivel

en que se encuentra la

estrategia de




Observaci

) Clari Coh | Rele ones/
INDICADORES Item eren | vanc
dad ; : Recomen
cia ia ,
daciones
Enfoque APAGRO esta en basqueda constante 4 4 4
de nuevos clientes
APAGRO aplica innovacion en el
Diferenciacién proceso productivo para diferenciarse 4 4 4
de la competencia
. Los costos de APAGRO le permiten
Liderazgo en .
ofrecer productos a precios 4 4 4
costos "
competitivos

e Tercera dimension: Mejoramiento de Productividad
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que

productividad

se encuentra el mejoramiento de

Observaci
) Clari Coh | Rele ones/
INDICADORES Item eren | vanc
dad ) . Recomen
cia ia ,
daciones
Cadena de Realizan en APAGRO evaluaciones
roduccion constantes a la cadena de produccion 4 4 4
b para mejorar la productividad
Optimizacion del | En APAGRO se reduce el uso de
proceso de recursos mejorando la produccién de los 4 4 4
produccion asociados
Calidad de En APAGRO se realiza un
abastecimiento abastecimiento adecuado a los 4 4 4
clientes, de acuerdo a la demanda
Calidad de APAGRO abastece de materia prima a
abastecimiento sus clientes acorde a las exigencias en 4 4 4
cuanto al volumen solicitado
Eficiencia en la APAGRO aplica modelos competitivos
. para  garantizar su  capacidad
capacidad . 4 4 4
productiva productiva
APAGRO brinda soporte en temas
Valores relacionados a la produccion agricola 4 4 4
agregados de los asociados.
Las ventas que ofrece APAGRO han 4 4 4

mejorado los ingresos de los asociados




Adr. GUSTAVO A ZURITA RAIOS
REG, UNIC. COLEG. N 05661
RUC N° 10036649441

Firma del evaluador
DNI: 03664944

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niumero de
expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
determinar la influencia de la capacidad empresarial en la competitividad de los
productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | PALACIOS DE BRICENO MERCEDES RENE

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X))
Areas de experiencia profesional: Gestion de organizaciones
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( )
en el area: Mas de 5afios  ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

No corresponde

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

(Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Medicién de la capacidad empresarial y su influencia en la
competitividad

Autoras:

Lizano Valencia Heidy Katerine
Montero Juarez Eliana Miluska

Procedencia:

UCV campus Piura

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

5 minutos

Ambito de aplicacion:

Tambo Grande — Piura

Significacion:

La escala de likert esta compuesta por :

Siempre (5) Casi siempre (4) algunas veces (3) casi nunca (2) nunca (1)

4. Soporte tedrico




(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimension
es)

Definicion

Capacidad
empresarial

Capital social

El capital social, se entiende como el recurso que esta
relacionado a un determinado grupo social, pero a la
vez no se vincula con la localizacion espacial, por lo
qgue puede influir en la produccién de los recursos
asociados (Ibarra, 2020).

Capital humano

El capital humano, esté centrado en el conocimiento y
las destrezas que poseen los miembros de una
organizacion y que suelen presentar beneficios para
las organizaciones como el descubrir oportunidades, la
cooperacion y confianza, asi mismo guardan relacion
con las oportunidades de creacion empresarial
(Herrera et al.,2020).

Capital econdémico

El capital econémico son los recursos de las
organizaciones en términos monetarios y permite la
generacién de oportunidades (Aquino,2022).

Capital Comercial

El Capital comercial, se valoriza mediante la
produccién y comercializacion de materiales, ademas
este capital invertido se recupera con el trascurso del
tiempo (Marquez 2020).

Capital Fisico

El capital fisico es cualquier tipo de activo no humano
que interviene en el proceso de produccion, se
conforma a su vez por el capital productivo y la
infraestructura y sirve para generar bienes o servicios
(Ordofiez 2019).

Capital natural

El capital natural, son los recursos naturales que haya
en la naturaleza y que ayudan al desarrollo de una
comunidad a través de obtencién de las materias
primas, respetando siempre el medio ambiente
(Aquino y Mufioz, 2022).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Competitividad

Gestion de
competitividad

Para Pacheco (2018) es un concepto que describe a
los aspectos que hacen diferente a una organizacion
de otra encontrando una estrategia que genera un
valor diferenciado al consumidor. Las politicas de
competitividad son las politicas que se disefian para
mejorar la posicién competitiva de una empresa.

Estrategia de
competitividad

Es la formula de una organizaciéon para alcanzar un
desempefio superior al de la competencia (Lépez et
al.,2019).

Mejoramiento de
Productividad

El mejoramiento de productividad, hace referencias a
todas las técnicas que se emplean para mejorar la
productividad, apoyados en la tecnologia e
implementando sistemas que persigue la reduccion
sistematica de materiales y tiempo (Rosales, 2019).




5. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Cuestionario para determinar la influencia de
la capacidad empresarial en la competitividad de los productores de la asociacién APAGRO,
Tambo Grande,2024” elaborado por (Lizano Valencia Heidy Katerine y Montero Juarez Eliana
Miluska) en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2 Baio Nivel una modificacién muy grande en el uso de las
comprende - Bajo Nive palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es la ordenacion de estas.
decir, su , e s e
sintactica y 3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
semantica  son de algunos de los términos del item.
adecuadas. , . s . .
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
-Altonive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El  item tiene de acuerdo) con la dimension.
relacion  légica
con la dimension El item tiene una relacién moderada con la

o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel)

ndica dimension que se esta midiendo.
esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1.N mpl n el criteri . .2
0 cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El _|tem es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
9sen(r,:[|al . o | 2.BajoNivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser ) - - '
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medicion de la capacidad empresarial y su influencia en la
competitividad
Capacidad empresarial:



e Primera dimensién: Capital social

e Objetivos de la Dimensién: Medir Establecer la influencia del capital social en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.

Observaci
. | Coh | Rele
. . Clari ones/
Indicadores ltem e ere | vanc
ncia | ia Recomen
daciones
o Usted cumple satisfactoriamente con
Organizacion b .
) las politicas y funciones que se han 4 4 4
interna ;
establecido en los estatutos
En APAGRO los miembros participan
Organizacion sin excluir a nadie al momento de 4 4 4
interna realizar la eleccion de los comités y
representantes de la Junta Directiva
Capacidad de la Serenueva a los miembros de la junta
L : o 4 4 4
dirigencia directiva de acuerdo a los estatutos
Usted es tomado en cuenta para
Capacidad de la desempefiar puestos de dirigencia y
L : : : 4 4 4
dirigencia ejercer el liderazgo dentro de la
asociacion.
Rendicién de Usted participa en la presentacion de
cuentas a los los informes financieros en la asamblea 4 4 4
asociados por lo menos una vez al afo
APAGRO esti al dia con todos sus
Estado legal de . . .
compromisos laborales, financieros y 4 4 4

la organizacion

tributarios

e Segunda dimension: Capital humano

e Objetivos de la Dimension: Precisar el nivel de influencia del capital humano en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.

Observaci
) Clari Coh | Rele ones/
INDICADORES Iltem eren | vanc
dad ; . Recomen
cia ia )
daciones
., Los miembros lideres de APAGRO
Gestion e - .
e . tienen la capacidad para establecer
incidencia . . L 4 4 4
P relaciones efectivas con instituciones
politica
gubernamentales
Acceso a Usted tiene capacidad para
tecnologia de . e 4 4 4
. implementar tecnologias innovadoras
produccion
. APAGRO tiene un presupuesto para
Entrenamiento .
fortalecer el capital humano en temas 4 4 4

continuo

empresariales

e Tercera dimension: Capital econémico
e Objetivos de la Dimensién: Evaluar la influencia del capital econémico en la competitividad
de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grabde,2024.




Observaci

) Clari Coh | Rele ones/
INDICADORES Item eren | vanc
dad ; . Recomen
cia ia )
daciones
. APAGRO lleva un sistema contable
Sistema s X
basado en la emision y registro de 4 4 4
contable
documentos
e Usted participa en la elaboracion del
Planificacion y ; )
- Plan Operativo Anual con su respectivo 4 4 4
proyeccién . o
monitoreo periédico
Autonomia Usted realiza los aportes
. correspondientes establecidos en los 4 4 4
econdémica
estatutos
Autonomia Usted tiene acceso a créditos que 4 4 4
econémica proporciona APAGRO.

e Cuarta dimensién: Capital comercial
e Objetivos de la Dimension: Definir la influencia del capital comercial en la competitividad

de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.

Observa
. | coh | Rele ciones/
INDICADORES Item %'a""(;' eren | vanc | Recome
cia ia ndacione
S
Usted participa en la logistica de
Comercializaci distribucién 'y comercializacién de 4 4 4
on APAGRO en las campafias de
produccién
Inteligencia de Usted conoce como funciona el mercado 4 4 4
mercado nacional e internacional
. . APAGRO les brinda acceso a fuentes de
Inteligencia de inf ion d d L Web 4 4 4
mercado informacion de mercado (paginas Web,
contactos en la cadena de valor, etc.)
Usted asiste a eventos que promueven
Promocion la competitividad y promocion de la 4 4 4
asociatividad
Solidez de Ia APAGRO ofreqe otros servicios a los
L socios y socias como compra de 4 4 4
asociacion

insumos, facilidad de acceso a créditos.

e Quinta dimension: Capital fisico
e Objetivos de la Dimension: Medir la influencia del capital fisico en la competitividad de los

productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.

Observaci
INDICADORES it Clari | SO0 | foe ones/
em dad S e Recomen
cia ia .
daciones
. Usted tiene acceso a los servicios
Servicios . P
basi basicos (luz eléctrica, agua potable, 4 4 4
asicos . :
internet, teléfono)
APAGRO cuenta con una
Plantel fisico infraestructura para desarrollar sus 4 4 4
actividades
Vias de acceso Las carreteras estdn en buenas 4 4 4




y comunicacion

condiciones para transportar su materia
prima

Transporte

Usted cuenta con medio de transporte
para la movilizacién de la produccion

Herramientas de
Produccién

Usted cuenta con las maquinas y
eguipos necesarios para su produccion

e Sexta dimension: Capital natural

e Objetivos de la Dimension: Analizar la influencia del capital natural en la competitividad de
los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.

Observaci
INDICADORES it o ones/
em eéiean Recomen
daciones
Acceso a los
recursos APAGRO cuenta con certificados sobre
: 4
naturales de la derechos de propiedad
comunidad
APAGRO tiene un acceso satisfactorio
Uso de recursos a insumos Yy herramientas de 4
produccion
Planificacién de En _APA(_SRO se toma en _cuentq !os
- posibles impactos del cambio climético 4
produccion . I,
al momento de planificar la produccion
APAGRO cuenta con los procesos
Certificaciones productivos certificados por parte de 4

agencias de certificacion acreditadas.

Competitividad

e Primera dimension: Gestidon de competitiva
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la gestion de competitividad

Observaci
) Coh /
Indicadores Item ere ones
ncia Recomen
daciones
. En APAGRO existe una politica de
Politicas de e
o competitividad basada en una 4
competitividad o .
comunicacion efectiva.
Obijetivo de Piensas que los objetivos de APAGRO
competitividad son competitivos en el sector que se 4
desarrolla
Calidad del Los productos de APAGRO cumplen 4

producto

con los estandares de calidad




establecidos

e Segunda dimension: Estrategia de competitividad
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la estrategia de

competitividad

Observaci
i Clari Coh | Rele ones/
INDICADORES Item eren | vanc
dad ; : Recomen
cia ia )
daciones
Enfoque AI_DAGRO esta en basqueda de nuevos 4 4 4
clientes
APAGRO aplica innovacion en el
Diferenciacién proceso productivo para diferenciarse 4 4 4
de la competencia
. Los costos de APAGRO le permiten
Liderazgo en .
ofrecer productos a precios 4 4 4
costos "
competitivos

e Tercera dimension: Mejoramiento de Productividad
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que

productividad

se encuentra el mejoramiento de

Observaci
INDICADORES it Clari | co0 | e | ones/
em dad | €SN | VaNC | Recomen
cia ia )
daciones
Realizan en APAGRO evaluaciones
Cadena de L
L constantes a la cadena de produccion 4 4 4
produccion . -
para mejorar la productividad
Optimizacion del En APAGRO se reduce el uso de
proceso de recursos mejorando la produccion de 4 4 4
produccién los asociados
Calidad de En A_PA_GRO se realiza un
abastecimiento apastemmlento adecuado a sus 4 4 4
clientes de acuerdo a la demanda
Calidad de En APAGRO se realiza un
S abastecimiento adecuado a los 4 4 4
abastecimiento X
clientes, de acuerdo a la demanda
Eficiencia en la APAGRO aplica modelos competitivos
capacidad para  garantizar su  capacidad 4 4 4
productiva productiva
APAGRO brinda soporte en temas
Valores : L .
relacionados a la produccién agricola 4 4 4
agregados )
de los asociados.
Valores Las ventas que ofrece APAGRO han 4 4 4
agregados mejorado los ingresos de los asociados




, Lz kdn Eap MEFCEDES REMEE FALACIS DE SRCEN)
4‘\" REG. UMIC. DE COLEG. N° 5103
Firma del evaluador
DNI: 02845588

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niumero de
expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
determinar la influencia de la capacidad empresarial en la competitividad de los
productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JOSE MARTIN LAZO SANCHEZ

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: Gestion de organizaciones
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
en el area: Mas de 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

No corresponde

2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

(Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Medicién de la capacidad empresarial y su influencia en la
competitividad

Autoras:

Lizano Valencia Heidy Katerine
Montero Juarez Eliana Miluska

Procedencia:

UCV campus Piura

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

5 minutos

Ambito de aplicacion:

Tambo Grande — Piura

Significacion:

La escala de likert esta compuesta por:

Siempre (5) Casi siempre (4) algunas veces (3) casi nunca (2) nunca (1)




4.

Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo teérico)

Escala/AREA

Subescal
a
(dimension
es)

Definici
on

Capacidad
empresarial

Capital social

El capital social, se entiende como el recurso que esta
relacionado a un determinado grupo social, pero a la
vez no se vincula con la localizacion espacial, por lo
qgue puede influir en la produccién de los recursos
asociados (Ibarra, 2020).

Capital humano

El capital humano, esta centrado en el conocimiento y
las destrezas que poseen los miembros de una
organizacion y que suelen presentar beneficios para
las organizaciones como el descubrir oportunidades, la
cooperacioén y confianza, asi mismo guardan relacién
con las oportunidades de creacion empresarial
(Herrera et al.,2020).

Capital econémico

El capital economico son los recursos de las
organizaciones en términos monetarios y permite la
generacion de oportunidades (Aquino,2022).

Capital Comercial

El Capital comercial, se valoriza mediante la
produccién y comercializacion de materiales, ademas
este capital invertido se recupera con el trascurso del
tiempo (Marquez 2020).

Capital Fisico

El capital fisico es cualquier tipo de activo no humano
que interviene en el proceso de produccion, se
conforma a su vez por el capital productivo y la
infraestructura y sirve para generar bienes o servicios
(Ordofiez 2019).

Capital natural

El capital natural, son los recursos naturales que haya
en la naturaleza y que ayudan al desarrollo de una
comunidad a través de obtencién de las materias
primas, respetando siempre el medio ambiente
(Aquino y Mufioz, 2022).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Competitividad

Gestion de
competitividad

Para Pacheco (2018) es un concepto que describe a
los aspectos que hacen diferente a una organizacion
de otra encontrando una estrategia que genera un
valor diferenciado al consumidor. Las politicas de
competitividad son las politicas que se disefian para
mejorar la posicion competitiva de una empresa.

Estrategia de
competitividad

Es la férmula de una organizaciéon para alcanzar un
desempefio superior al de la competencia (Lépez et
al.,2019).

Mejoramiento de
Productividad

El mejoramiento de productividad, hace referencias a
todas las técnicas que se emplean para mejorar la
productividad, apoyados en la tecnologia e
implementando sistemas que persigue la reduccion
sistematica de materiales y tiempo (Rosales, 2019).




5. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presentamos el cuestionario “Cuestionario para determinar la influencia de
la capacidad empresarial en la competitividad de los productores de la asociacion
APAGRO, Tambo Grande,2024” elaborado por (Lizano Valencia Heidy Katerine y Montero
Juérez Eliana Miluska) en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El . s una modificacidon muy grande en el uso de las
item se 2. Bajo Nivel labras d d ianificad
comprende palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es la ordenacion de estas.
deir, su Se requiere una modificacion muy especifica
sintactica Y | 3.Moderado nivel A .
semantica son de algunos de los términos del item.
adecuadas. , . . . .
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
’ adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene de acuerdo) con la dimension.
relacion l6gica
con la dimension El item tiene una relacién moderada con la

o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel)
esta midiendo.

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio .. . .
P afectada la medicion de la dimensién.

RELEVANCIA
EIl  item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
_esencl:,tlal . 0 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante,  es aste.
decir debe ser } - - -
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medicion de la capacidad empresarial y su influencia en la
competitividad

Capacidad empresarial:

e Primera dimension: Capital social



e Objetivos de la Dimensién: Medir Establecer la influencia del capital social en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.

Observaci
. Clari Caln || RIS ones/
Indicadores Item dad ere | vanc
ncia | ia Recomen
daciones
o Usted cumple satisfactoriamente con
Organizacion o .
) las politicas y funciones que se han 4 4 4
interna .
establecido en los estatus
En APAGRO los miembros participan
Organizacion sin excluir a nadie al momento de 4 4 4
interna realizar la eleccion de los comités y
representantes de la Junta Directiva
Capacidad de la Serenuevaa los miembros de la junta
- . A 4 4 4
dirigencia directiva de acuerdo a los estatutos
. Usted es tomado en cuenta para
Capacidad de la - .
giri : desempefiar puestos de poder y ejercer 4 4 4
irigencia ; Y
el liderazgo dentro de la asociacion
Rendicion de Usted participa en la presentacion de
cuentas a los los informes financieros en la asamblea 4 4 4
asociados por lo menos una vez al afo
APAGRO esta al dia con todos sus
Estado legal de . ) .
compromisos laborales, financieros y 4 4 4

la organizacion

tributarios

e Segunda dimension: Capital humano

e Objetivos de la Dimension: Precisar el nivel de influencia del capital humano en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.

Observaci
) Clari Coh | Rele ones/
INDICADORES Iltem eren | vanc
dad . . Recomen
cia ia ,
daciones
. Los miembros lideres de APAGRO
Gestion e . :
e . tienen la capacidad para establecer
incidencia . . L 4 4 4
iy relaciones efectivas con instituciones
politica
gubernamentales
Acceso a . .
tecnologia de _Usted tiene cqpaqdad para 4 4 4
» implementar tecnologias innovadoras
produccion
. En APAGRO tiene un presupuesto para
Entrenamiento .
fortalecer el capital humano en temas 4 4 4

continuo

empresariales




e Tercera dimension: Capital econémico
e Objetivos de la Dimension: Evaluar lainfluencia del capital econémico en la competitividad

de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grabde,2024.

Observaci
INDICADORES it Clari | co0 | e | ones/
em dad | €M | VaNC | pecomen
cia ia ,
daciones
: APAGRO lleva un sistema contable
Sistema S X
basado en la emision y registro de 4 4 4
contable
documentos
e Usted participa en la elaboracion del
Planificacion y X .
- Plan Operativo Anual con su respectivo 4 4 4
proyeccion . o
monitoreo perioddico
Autonomia Usted realiza los aportes
A correspondientes establecidos en los 4 4 4
econdémica
estatutos
Autonomia Usted tiene acceso a créditos que 4 4 4
econdémica proporciona APAGRO.

e Cuarta dimensién: Capital comercial
e Objetivos de la Dimension: Definir la influencia del capital comercial en la competitividad

de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.

Observa
clari coh | Rele ciones/
INDICADORES item dag | eren | vanc | Recome
cia ia ndacione
s
Usted participa en la logistica de
Comercializaci distribucién 'y comercializacion de 4 4 4
on APAGRO en las campafias de
produccién
Inteligencia de Usted conoce como funciona el mercado 4 4 4
mercado nacional e internacional
. . APAGRO le brinda acceso a fuentes de
Inteligencia de X - -
informacién de mercado (paginas Web, 4 4 4
mercado
contactos en la cadena de valor, etc.)
Usted asiste a eventos que promueven
Promocion la competitividad y promocion de la 4 4 4
asociatividad
. APAGRO ofrece otros servicios a los
Solidez de la . .
N socios y socias como compra de 4 4 4
asociacion

insumos, facilidad de acceso a créditos.

e Quinta dimensién: Capital fisico
e Objetivos de la Dimension: Medir la influencia del capital fisico en la competitividad de los

productores de la asociacién APAGRO, Tambo Grande,2024.

Observaci
) Clari Coh | Rele ones/
INDICADORES Item eren | vanc
dad . i Recomen
cia ia .
daciones
Servicios Usted tiene acceso a los servicios 4 4 4




basicos

basicos (luz eléctrica, agua potable,
internet, teléfono)

APAGRO cuenta con una

Plantel fisico infraestructura para desarrollar sus 4 4 4
actividades
. Las carreteras estan en buenas
Vias de acceso - '
S condiciones para transportar su materia 4 4 4
y comunicacion .
prima
Usted cuenta con medio de transporte
Transporte e r 4 4 4
para la movilizacion de la produccion
Herramientas de Usted cuenta con las maquinas y 4 4 4

Produccién

equipos necesario para su produccion

e Sexta dimension: Capital natural

e Objetivos de la Dimension: Analizar la influencia del capital natural en la competitividad de
los productores de la asociacién APAGRO, Tambo Grande,2024.

Observaci
) Clari Coh | Rele ones/
INDICADORES Item eren | vanc
dad ; . Recomen
cia ia )
daciones
Acceso a los
recursos APAGRO cuenta con certificados 4 4 4
naturales de la sobre, derechos de propiedad
comunidad
Uso de los Usted tiene un acceso satisfactorio a 4 4 4
recursos insumos y herramientas de produccion
e APAGRO toma en cuenta los posibles
Planificacion de : X N
- impactos del cambio climatico en su 4 4 4
produccion P 2
planificacion de la produccion
APAGRO cuenta con los procesos
Certificaciones productivos certificados por parte de 4 4 4

agencias de certificacion acreditadas.

Competitividad

e Primera dimensién: Gestion de competitiva
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la gestién de competitividad

Observaci
) Clari Coh | Rele /
Indicadores Item dad ere | vanc ones
ncia ia Recomen
daciones
" En APAGRO existe una politica de
Politicas de e
o competitividad basada en una 4 4 4
competitividad o )
comunicacion efectiva
Obijetivo de Piensas que los objetivos de APAGRO
competitividad son competitivos en el sector que se 4 4 4
desarrolla
Calidad del Los productos ,de APAGRO cumplen
con los estadndares de calidad 4 4 4
producto

establecidos




e Segunda dimension: Estrategia de competitividad
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la estrategia de

competitividad

Observaci
i Clari Coh | Rele ones/
INDICADORES Item eren | vanc
dad ; : Recomen
cia ia )
daciones
Enfoque AI_DAGRO esta en basqueda de nuevos 4 4 4
clientes
APAGRO aplica innovacion en el
Diferenciacién proceso productivo para diferenciarse 4 4 4
de la competencia
. Los costos de APAGRO le permiten
Liderazgo en .
ofrecer productos a precios 4 4 4
costos "
competitivos

e Tercera dimension: Mejoramiento de Productividad
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que

productividad

se encuentra el mejoramiento de

Observaci
INDICADORES it clari | ot | ane | oS!
em dad | €€ | VaNC | pecomen
cia ia .
daciones
Realizan en APAGRO evaluaciones
Cadena de y
2 constantes a la cadena de produccion 4 4 4
produccion . -
para mejorar la productividad
Optimizacion del En APAGRO se reduce el uso de
proceso de recursos mejorando la produccion de 4 4 4
produccién los asociados
Calidad de En APAGRO se realiza un
abastecimiento apastemmlento adecuado a sus 4 4 4
clientes de acuerdo a la demanda
. APAGRO abastece de materia prima a
Calidad de . i .
o sus clientes acorde a las exigencias en 4 4 4
abastecimiento )
cuanto al volumen solicitado
Eficiencia en APAGRO aplica modelos competitivos
capacidad para  garantizar su  capacidad 4 4 4
productiva productiva
APAGRO brinda soporte en temas
Valores : L .
relacionados a la produccién agricola 4 4 4
agregados )
de los asociados
Valores Las ventas que ofrece APAGRO han 4 4 4
agregados mejorado los ingresos de los asociados




o

%; 4 JOSE MARTIN LAZO SANGHEZ
{A ) MAESTRO EN ADMINISTRACION CON

MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL

™ REG. UNIC. DE COLEG. N° 23792

Firma del evaluador
DNI: 02778943

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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ANEXO 4 Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Capacidad empresarial y su influencia en la competitividad de
los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.

Investigadoras: Lizano Valencia Heidy Katerine
Montero Juérez Eliana Miluska

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Capacidad empresarial y su influencia
en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024”,
cuyo objetivo es Determinar la influencia de la capacidad empresarial en la competitividad de
los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de
la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacién valiosa determinando la Influencia de la capacidad empresarial
en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Capacidad empresarial y su
influencia en la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO,
Tambo Grande,2024.”

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizara en modalidad presencial. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un niamero de identificacién y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 Nno, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras Lizano
Valencia Heidy Katerine email heidylizano@ucvvirtual.edu.pe y Montero Juérez Eliana
Miluska email elianamontero@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Castillo Palacios Freddy William email: fwcastillop@ucvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar. Nombre y firma. En el
caso gue sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:heidylizano@ucvvirtual.edu.pe
mailto:heidylizano@ucvvirtual.edu.pe
mailto:fwcastillop@ucvirtual.edu.pe

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:
APAGRO PERU VALLE SAN LORENZO 20525382894
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:

Arcadio Pefia Vilchez 02754775

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2023/UCV) ( *), autorizo [ X

], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Capacidad empresarial y su influencia en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambogrande,2024.

Nombre del Programa Académico:
Administracion

Autor: DNI:
Heidy Katerine Lizano Valencia 75373566
Eliana Miluska Montero Juarez 75668078

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tambo Grande, 04 de octubre del 2023

efia Vilchez
DNI N° 02754775
PRESIDENTE

Firma vy sello:

“.n

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 8%, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que
se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se deberd
incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario describir sus
caracteristicas.




Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Capacidad empresarial y su influencia en la competitividad de los
productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.
Autoras: Lizano Valencia Heidy Katerine

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de organizaciones
Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto: Montero Juarez Eliana Miluska
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura, Peru
Caodigo de revision del proyecto: 2023-11_ PREGRADO_ Pl LN _C1 08
Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: fwecastillop@ucvirtual.edu.pe

Ne Criterios de evaluacion Cumple No cumple No
corresponde
L Criterios metodoldgicos
1 Elftitulo de investigacion va acorde alas lineas de investigacion del programa de estudios. X
»  Menciona el tamaiio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion y exclusion, muestra y X
~  unidad de analisis, st corresponde.
3 Presentala ficha técnica de validacion e instrumento, si comresponde. X
Ewidencia la validaciéon de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de elaboracion de
4 trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062- X
2023-VI-UCV, segin Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.
5 Ewdenciala confiabilidad del(los) instrumento(s), si comesponde. X
IL Criterios éticos
6 Ewidenciala aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X
Incluye la carta de consentinuento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo4) establecido en
7 laGuia de elaboracion de trabajos conducentes a grados ytitulos (Resolucion de Vicemrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si comresponde.
8 Las citas y referencias van acorde a las nommas de redaccion cientifica. X
La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Codigo de Etica en
9 Investigacion vigente en especial en su Capitulo III Nommas Eticas para el desamollo de la X

Investigacion

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 "
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 A //
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3 06614765

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos Tos criterios de Ta evaluacion.

Piura, 16 de noviembre de 2023


mailto:fwcastillop@ucvirtual.edu.pe

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el nombre la facultad o programa de
estudio], deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Capacidad empresarial y su influencia en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.”, presentado por las autoras
Heidy Katerine Lizano Valencia, Montero Juarez Eliana Miluska ha pasado una revisién expedita por Dr. Victor Hugo
Femandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani
Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén, y de acuerdo a la comunicacién remitida el 16 de noviembre de
2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacién cuenta
con un dictamen:

(X)favorable () observado ( ) desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Or. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 S
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ,’,,,

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




ANEXO 5 Reporte de similitud en sotfware turnitin

CAPACIDAD EMPRESARIAL -COMPETITIVIDAD-APAGRO.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD
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ANEXO 6 Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:
APAGRO PERU VALLE SAN LORENZO 20525382894
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:

Arcadio Pefia Vilchez 02754775

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2023/UCV) ( *), autorizo [ X

], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Capacidad empresarial y su influencia en la
competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambogrande,2024.

Nombre del Programa Académico:
Administracion

Autor: DNI:
Heidy Katerine Lizano Valencia 75373566
Eliana Miluska Montero Juarez 75668078

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tambo Grande, 04 de octubre del 2023

efia Vilchez
DNI N° 02754775
PRESIDENTE

Firma y sello:

. n

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que
se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se deberd
incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario describir sus
caracteristicas.




ANEXO 7 Tabla de consistencia

TiTULO PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVO DE INVESTIGACION HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION METODO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
. . . Determinar la influencia de la Existe influencia significativa de
,Como  influye la  capacidad ; ; . 2
. L capacidad empresarial en la capacidad empresatrial en la
empresarial en la competitividad de . .
. ..~ competitividad de los productores de competitividad de los productores de la
los productores de la asociacion | S L
APAGRO. Tambo Grande. 20242 a asociacion APAGRO, Tambo asociacion APAGRO, Tambo
' ' ' Grande,2024 Grande,2024.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS .
DISENO DE
¢De qué manera influye el capital Establecer la influencia del capital El capital social influye |NVESTIGACION:
social en la competitividad de los social en la competitividad de los significativamente en la competitividad No experimental -
productores de la  asociacion productores de la asociacion de los productores de la asociacion Transversal
c dad APAGRO, Tambo Grande,2024? APAGRO, Tambo Grande,2024, APAGRO, Tambo Grande,2024. TIPO: Aplicada
apacida

empresarial y su
influencia en la
competitividad de
los productores de
la asociacion
APAGRO, Tambo
Grande, 2024

¢En qué medida el nivel de capital
humano influye en la
competitividad de los productores de
la asociacibn APAGRO, Tambo
Grande, 2024?

Precisar el nivel de influencia del
capital humano en la competitividad
de los productores de la asociacion
APAGRO, Tambo Grande,2024

Existe influencia significativa del capital
humano en la competitividad de los
productores de la asociacion APAGRO,
Tambo Grande,2024,

¢Cuél es influencia del capital
economico en la competitividad de los
productores de la asociacion
APAGRO, Tambo Grande,2024?

Evaluar la influencia del capital
econodmico en la competitividad de los
productores de la asociacién
APAGRO, Tambo Grande,2024

El capital econdmico influye
significativamente en la competitividad
de los productores de la asociacion
APAGRO, Tambo Grande,2024

¢, Como el capital comercial influye en
la competitividad de los productores
de la asociacion APAGRO, Tambo
Grande, 2024?

Definir la influencia del capital
comercial en la competitividad de los
productores de la asociacion
APAGRO, Tambo Grande, 2024

Existe influencia significativa del capital
comercial en la competitividad de los
productores de la asociacion APAGRO,
Tambo Grande, 2024

¢,Como el capital fisico

influye en la competitividad de los
productores de la asociacion
APAGRO, Tambo Grande, 2024?

Medir la influencia del capital fisico en
la competitividad de los productores
de la asociacion APAGRO, Tambo
Grande,2024

El capital fisico influye
significativamente en la competitividad
de los productores de la asociacion
APAGRO, Tambo Grande, 2024

NIVEL: Correlacional -
Causal

ENFOQUE: Cuantitativo
POBLACION Y
MUESTREO: 57 socios
gue conforman la
asociacion APAGRO
TECNICA E
INSTRUMENTO:
Encuesta - Cuestionario
METODO DE ANALISIS:
Excel y SPSS



¢,Como influye el capital natural enla Analizar la influencia del capital Existe influencia significativa del capital
competitividad de los productores de natural en la competitividad de los natural en la competitividad de los
la asociacibn APAGRO, Tambo productores de la asociacidbn productores de la asociacion APAGRO,
Grande, 20247 APAGRO, Tambo Grande, 2024 Tambo Grande, 2024




ANEXO 8 Otras evidencias

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevista al presidente de la Asociacién de Productores Agropecuarios de la Zona
Hualtaco del Valle de San Lorenzo Tambo Grande “APAGRO”

Objetivo de investigacion: Determinar la influencia de la capacidad empresarial en
la competitividad de los productores de la asociacion APAGRO, Tambo Grande,2024.
Indicaciones: Lea y responda las siguientes preguntas planteadas con la finalidad
de recopilar informacién para el desarrollo de la presente investigacion denominada
Capacidad empresarial y su influencia en la competitividad de los productores de la
asociacion APAGRO, Tambo Grande, 2024

Preguntas

Capital Social

1. ¢Como eligen alajunta directiva en la asociacion?
Lo ideal sera regirnos de acuerdo a lo que se establecio en los estatutos, y estos
dicen que la eleccién de la junta directiva se debe realizar cada 5 afios, sin
embargo, muchas veces se tiene a una persona en el puesto por mas tiempo de lo
establecido, porque proponen a la misma persona que ya viene ocupando un cargo
debido a que algunos sefiores no han completado sus estudios completos. El
proceso normal para elegir la junta directiva es el siguiente: realizamos reuniones
en las instalaciones de APAGRO y donde se procura que todos los asociados
asistan, se realizan propuestas y votaciones, si la persona con mayores votos
acepta y cumple con los requisitos de procedera a que forme parte la junta directiva.

2. ¢Usted tiene conocimiento de las necesidades que hay en la asociacion?
¢,Cuadl es su contribucién?
Si claro, como un miembro de la directiva me involucro en problemas que puedan
surgir. Tenemos muchas necesidades, como por ejemplo la ausencia de una planta
empacadora, que nos permitiria desarrollarnos, y aprovechar un precio alto de
nuestro mango. Por mi parte estoy al tanto de lo que suceda dentro de la asociacion
y con respecto a las inquietudes o necesidades se realizan reuniones donde

comentamos con los demas socios sobre esto.



Capital Humano

3. ¢Durante su gestion, usted ha contacto con proveedores y clientes
estableciendo relaciones comerciales con APAGRO? ¢Nos ejemplifica una
situaciéon y como beneficié a la asociaciéon?

Como presidente veo estos temas y si he tenido que contactar en alguna
oportunidad con proveedores de la zona de Tambo Grande. Con respecto a los
clientes compradores y a proveedores fuera de la zona de Tambo Grande se ha
encargado de ponerse en contacto el personal administrativo de la asociacién.
Por ejemplo, hubo una ocasion en que la temporada de mango habia comenzado
en Tambo Grande y habia muchos productores queriendo vender su fruta, el precio
era bajo. Habiamos estado buscando compradores para nuestra fruta, pero sin
éxito. Un dia me fui a una empresa exportadora y les comenté de la asociacion,
pudimos negociar y llegamos a un acuerdo, ellos compraron el mango de los
asociados.

4. Como presidente de la asociacion ¢Promueve capacitaciones constantes
para usted y sus miembros en temas que se ajusten de acuerdo a las
necesidades que tengan? ¢Qué lo incentiva a realizar esta gestion?

Pienso que la mayoria de los que formamos parte de esta asociacion (excepto
personal administrativo) no hemos tenido la oportunidad de realizar estudios
superiores, en la mayoria han estudiado el nivel primario y otro culminaron la
secundaria. Esto hace que la mayoria desconozca de algunos temas. El personal
administrativo y mi persona estamos de acuerdo que mediante capacitaciones se
puede apoyar a los agricultores. Con apoyo de la parte administrativa he podido
gestionar algunas. Lo que me incentiva es que veo desconocimiento y considero
que eso es una barrera que no nos permite crecer y estar a la altura de otras
asociaciones, mis compafieros desconocen de temas basicos empresariales o de
agricultura, entonces yo quiero lo mejor para este grupo y eso me inspira a buscar

alternativas.

5. ¢Cuéantas capacitaciones han concretado para usted y los asociados en los
dos ultimos afios de su gestion y qué temas se abordaron?
Como les comenté, con apoyo de la parte administrativa de la asociacibn hemos

concretado entre el afio 2022 y 2023 cinco capacitaciones sobre manejo de



agricultura responsable, fumigaciones de los cultivos de mango, buenas practicas

agricolas.

Capital Econdmico

6. ¢Usted tiene manejo del sistema contable de la asociacién? ¢Ha presentado
dificultades para aprenderlo?
Generalmente quien ve el tema contable en la asociacion es el personal
administrativo (contador, administrador), yo también participo de los informes que
realizan, pero no tengo manejo a profundidad, ellos me explican para ayudarme a
comprender y por ese lado tuve una que otra dificultad.

7. ¢Se les ha capacitado a los asociados en tema basicos contables? ¢En su
gestién harealizado esto?
Les propuse al contador realizar capacitaciones cada cierto tiempo para de esta
manera los socios puedan entender mas la parte financiera de APAGRO, pero
hasta el momento esto no se ha concretado.

8. ¢lncentiva la presentacion de informes financieros cuando corresponde?
¢Coémo lo planifica?
Por esa parte si me involucro, cada mes la parte administrativa debe reportar
informes que nos permiten conocer la situacion financiera de la asociacion, es por
ello que les comunico con anticipacion las fechas de la reunidon y me comunico dias
antes con ellos, frecuento también las instalaciones de APAGRO para verificar que

se estén cumpliendo con los pendientes.

Capital Comercial

9. Desde su cargo ¢Ha realizado propuestas para mejorar la comercializacion
de mango de la asociacion? ¢Por favor nos comenta cuales han sido y como
esto los beneficio?
En algunas ocasiones si he realizado propuestas que beneficien al crecimiento de
la asociacion. Esto se suele comunicar primero a la junta directiva y al personal
administrativo, una vez que ya lo hemos hablado se les comunica en reuniones al
resto de asociados si ellos estan de acuerdo, se empieza a trabajar en ello.
Les hemos propuesto buscar apoyo mediante programas para la implementacion

de una planta procesadora.



10.

11.

¢Usted tiene manejo de herramientas digitales que contribuyan de manera
positiva en la gestion comercial de APAGRO? ¢Nos menciona por favor dos
herramientas y como contribuyeron positivamente?

Yo no tengo mucho conocimiento en cuanto a tecnologia, pero con apoyo he
podido aprender el manejo de redes sociales como Facebook, WhatsApp. La
cuenta de Facebook nos ayuda a tener mayor visibilidad, algunos clientes nos
contactan por ese medio y nuestra cuenta de WhatsApp a nosotros nos beneficia
porque por ese medio podemos coordinar diferentes puntos con los socios.
¢Incentiva constantemente a sus asociados asistir a ferias comerciales?
¢Usted asiste a este tipo de eventos y en cuantos ha estado presente?
Participar de este tipo de eventos es importante porque nosotros como agricultores
adquirimos conocimientos que nos va ayudar mucho, este tipo de actividades es
una experiencia enriquecedora, sin embargo, la mayoria de los miembros de la
asociacion no han podido asistir, por otro lado, en algunos afios tenemos pocas
invitaciones. Yo estoy al tanto sobre las ferias que realizan, las invitaciones que
nos llegan y constantemente les comunico a los socios que debemos asistir,
debemos hacer el esfuerzo que la asociacion se presente, porque como ustedes
saben este tipo de actividades nos ayudan. Yo si asisto a este tipo de eventos,

estuve presente en una el afio pasado

Capital Fisico

12.

La infraestructura con la que cuenta APAGRO ¢Usted contribuyd para que
ese proyecto se concretara? ¢(Nos comenta acerca de lo que implicé esta
gestion?

No he contribuido en este proyecto, porque en ese afio estaba a cargo otro
presidente quien estuvo participando del proyecto de infraestructura de APAGRO.
Pero si he participado en otro proyecto que estamos gestionando y tramitando el

Proyecto de Construccién de la Planta de empaque para APAGRO.

Capital Natural

13.Sr. presidente ¢Usted ha asesorado a sus asociados sobre la relevancia del

cambio climatico? ¢Qué medidas han implementado?



En esta ultima campafia se evidencié mucho mas el impacto del cambio climatico,
por ejemplo, la producciéon de mango fue muy baja ya que las lluvias afectaron,
entonces para mi y los socios Si nos preocupa porque nuestros ingresos principales
son de la venta de mango. Por mi parte en reuniones que hemos tenido les he
propuesto a los socios buscar apoyo de ingenieros que nos asesoren como
sobrellevar este reto y asi estar mejor preparados, los costos de las asesorias

serian cubiertos por APAGRO.
Gestion de competitividad

14.;usted considera que todos productos que ofrece APAGRO cumple con
estandares de calidad? ¢cdémo podria mejorar?
En algunas ocasiones no se cumple todos los requisitos establecidos por el cliente,
debido a que los precios varian de acuerdo a la variedad, también hay dias que no
se efectian con las cantidades solicitadas por falta de personal de cosecha que

perjudica en llegar a la meta establecida.
Estrategia de competitividad

15.En la busqueda de nuevos clientes ¢usted que estrategias aplica para
diferenciarse de su competencia?
Yo casi no tengo relaciones directas con los clientes, el encargado de contactar a
los clientes y proveedores es la parte administrativa, quien aplica las estrategias
necesarias para mantener a los clientes existente y nuevos, brindandoles las

facilidades de poder trabajar juntos en esa campana.
Mejoramiento de productividad

16.Teniendo en cuenta que el proceso productivo consta de una serie
actividades desde la cosecha hasta la distribucion de la fruta. ¢Se han
realizado evaluaciones al proceso productivo que se realiza en APAGRO?
Algunas veces se realizan evaluaciones el proceso productivo de APAGRO, en
cual he podido participar junto con el ingeniero, pero la mayor parte es €l quien
esta a cargo de ver todo el tema de produccién y también de visitar los campos de

todos los socios para el ver crecimiento y desarrollo de los cultivos.



TABLA DE INTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Problema Objetivo Hipdtesis Variables Indicadores Técnica/ N de items
Instrumento items
Usted cumple satisfactoriamente con las
politicas y funciones que se han establecido
Organizacion en los estatutos
X1.1 intgrna 2 En APAGRO los miembros participan sin
excluir a nadie al momento de realizar la
eleccion de los comités y representantes de
la Junta Directiva
Cuestionario Se renueva a los miembros de la junta
. directiva de acuerdo a los estatutos
Capacidad de la
X1.2 dirigencia 2 Usted es tomado en cuenta para
9 desempefiar puestos de dirigencia y ejercer
) N el liderazgo dentro de la asociacion
o Determinar la Existe Rendici6n de Usted participa en la presentacion de los
¢Comoinfluye o o dela  INfluencia X1.3 cuentas de los 1 informes financieros en la asamblea por lo
la capacidad capacidad significativa de asociados menos una vez al afio.
empresarial en empresarial en capacidad do legal de | APAGRO estd al dia con todos sus
la | empresarial en X1.4 Estado legal de la 1 compromisos laborales, financieros vy
competitividad cez)m etitividad 1> X: Capacidad organizacton tributarios |
de los d |p competitividad resar | Los miembros lideres de APAGRO
roductores de elos de los empresara o : :
r;asociacién productores de productores de %21 Gestion e 1 tienen la capacidad para establecer
la asociacion o : incidencia politica relaciones efectivas con instituciones
APAGRO, APAGRO la asociacion
Tambo Grande, T2~ APAGRO, A gubernamentales
20247 Tambo cceso a . . APAGRO i i H
Grande, 2024 P Cuestionario tiene capacidad para implementar
Grande, 2024 X2.2 Lﬁgg%lgggide 1 tecnologias innovadoras.
En APAGRO tiene un presupuesto para
X2.3 Entrenamiento 1 fortalecer el capital humano en temas
’ continuo empresariales.
X3.1 Sistema contable 1 APAGRO_ !Ileva un _S|stema contable basado
en la emision y registro de documentos
Planificacion Usted participa en la elaboracién del Plan
X3.2 roveccion y Cuestionario 1 Operativo Anual con su respectivo
proy monitoreo periddico
X3.3 Autonomia 1 Usted realiza los aportes correspondientes

econdmica

establecidos en los estatutos.




Y:
competitividad

Usted participa en la logistica de distribucién

X4.1 Comercializacion y comercializacion de APAGRO en las
campafias de produccién
Usted conoce cémo funciona el mercado
Inteligencia de nacional e internacional
X4.2 9 APAGRO les brinda acceso a fuentes de
mercado : o .
. . informacion de mercado (paginas Web,
Cuestionario contactos en la cadena de valor, etc.)
Usted asiste a eventos que promueven la
X4.3 Promocion competitividad y promocién de la
asociatividad.
. APAGRO ofrece otros servicios a los
Solidez de la . .
X4.4 ASociaci socios y socias como compra de
sociacion ; . e
insumos, facilidad de acceso a créditos.
- L. Se tiene acceso a los servicios bésicos (luz
X5.1 Servicios basicos e - .
eléctrica, agua potable, internet, teléfono)
X5.2 Platel fisico APAGRO cuenta con una infraestructura
) para desarrollar sus actividades
Vias de acceso y . . Las carreteras estan en buenas condiciones
X5.3 S Cuestionario : :
comunicacion para transportar su materia prima
X5.4 Transporte Usted p_uent_e} con medio de t_rgnsporte para
la movilizacion de la produccion
X5.5 Herramientas de Usted cuenta con las maquinas y equipos
) Produccién necesario para su produccién
Acceso a los APAGRO cuenta con certificados sobre
X6.1 recursos naturales .
) derechos de propiedad
de la comunidad
X6.2 Uso de recursos APAGRO tiene un acceso satlsfapltorlo a
insumos y herramientas de produccion
e Cuestionario En APAGRO se toma en cuenta los posibles
Planificacion de ; ) s
X6.3 2 impactos del cambio climatico en su
produccién PN .
planificacion de la produccion.
APAGRO cuenta con los procesos
X6.4 Certificaciones productivos certificados por parte de
agencias de certificacion acreditadas
. En APAGRO existe una politica de
Politicas de i
Y1.1 o competitividad basada en una
competitividad S .
comunicacion efectiva
v12 Objetivo de Cuestionario Piensas que los objetivos de APAGRO son
’ competitividad competitivos en el sector que se desarrolla
Y13 Calidad del Los productos de APAGRO cumplen con los

producto

estandares de calidad establecidos




APAGRO esta en busqueda constante de

Y2.1 Enfoque .
nuevos clientes
APAGRO aplica innovaciéon en el proceso
Y2.2 Diferenciacién Cuestionario productivo para diferenciarse de la
competencia
v2.3 Liderazgo en Los costos de APAGRO le permiten ofrecer
) costos productos a precios competitivos
Realizan en APAGRO evaluaciones
Cadena de i
Y3.1 L constantes a la cadena de produccion para
produccién . =
mejorar la productividad
Optimizacion del En APAGRO se reduce el uso de recursos
Y3.2 proceso de . 2 8
. mejorando la produccién de los asociados
produccién
En APAGRO se realiza un abastecimiento
adecuado a los clientes, de acuerdo a la
demanda
Y33 Calidad de
’ abastecimiento . . APAGRO abastece de materia prima a sus
Cuestionario - . .
clientes acorde a las exigencias en cuanto
al volumen solicitado
Ef'c'ef.‘c'a en APAGRO aplica modelos competitivos para
Y3.4 capacidad . . :
) garantizar su capacidad productiva
productiva
APAGRO brinda soporte en temas
relacionados a la produccién agricola de los
Y3.5 Valores agregados asociados.

Las ventas que ofrece APAGRO han
mejorado sus ingresos




EVIDENCIAS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

Figura 1:
Aplicacion del cuestionario (dia 1)

Nota: Obtenida de la aplicaciéon del cuestionario

Figura 2:
Aplicacion del cuestionario




Nota: Obtenida de la aplicacién del cuestionario
Figura 3.

Aplicacion del cuestionario (dia 2)
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Nota: Obtenida de la aplicacién del cuestionario
Figura 4:

Aplicacién de la entrevista

17

Nota: Obtenida de la aplicacién de la entrevista




Figura 5:

Aplicacion de la entrevista

Nota: Obtenida de la aplicacién de la entrevista



ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

- Lizano Valencia Heidy Katerine
- Montero Juéarez Eliana Miluska

1.2. TITULO DE PROYECTO DE

INVESTIGACION

Capacidad empresarial influencia
en la

competitividad de los productores de la
asociacion

APAGRO, Tambo Grande, 2024

y su

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE
INSTRUMENTO

Cuestionario: Capacidad empresarial

1.5. COEFICIENTE DE

CONFIABILIDADEMPLEADO :

KR-20 kuder Richardson ( )

Alfa de Cronbach. (X)

1.6. FECHA DE APLICACION

10-11-2023

1.7. MUESTRA APLICADA

Muestra piloto de 10 agricultores

Il. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

96,2%

. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltemes iniciales, itemes mejorados,

eliminados, etc.)

Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items, del presente cuestionario,

todas dsestan sujetas a medicién, obteniéndose una confiabilidad muy alta.

Estudiante:
Lizano Valencia Heidy
Katerine
DNI: 75373566

Al

IV. DATOS INFORMATIV( 22"

Estudiante:

Montero Juarez
DNI: 75373566

BILIDAD




1.1. ESTUDIANTE

- Lizano Valencia Heidy Katerine
- Montero Juéarez Eliana Miluska

1.2. TITULO DE PROYECTO DE

INVESTIGACION

Capacidad empresarial influencia
en la

competitividad de los productores de la
asociacién

APAGRO, Tambo Grande, 2024

y su

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE
INSTRUMENTO

Cuestionario: Competitividad

1.5. COEFICIENTE DE

CONFIABILIDADEMPLEADO :

KR-20 kuder Richardson ()

Alfa de Cronbach. (X)

1.6. FECHA DE APLICACION

10-11-2023

1.7. MUESTRA APLICADA

Muestra piloto de 10 agricultores

V. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

92.8%

Vl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (temes iniciales, itemes mejorados,

eliminados, etc.)

Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items, del presente cuestionario,

todasellas estan sujetas a medicion, obteniéndose una confiabilidad muy alta.

Estudiante:
Lizano Valencia Heidy
Katerine
DNI: 75373566

CONM

Estudiante:

Montero Juarez
DNI: 75373566

. JMENTOS

Confiabilidad: La confiabilidad de los instrumentos fue evaluada mediante el método de Alfa
de Cronbach, en una muestra piloto de 10 agricultores, utilizando el programa estadistico

SPSS version 28 se ha obtenido una confiabilidad muy alta del 96,2% con respecto a 27



preguntas del cuestionario: Capacidad empresarial; de igual manera se ha obtenido una
confiabilidad muy alta del 92,8% con respecto a 13 preguntas del cuestionario:
Competitividad. De tal manera ambos instrumentos son confiables y estuvieron preparados

para el recojo de la informacion

Estadisticos de confiabilidad para el cuestionario: Capacidad Empresarial

Mediadela Varianzade Correlacion Alfa de
escala sise laescala si elemento-  Cronbach si
elimina el se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
P1 117,00 105,333 ,901 ,959
P2 117,10 106,767 ,745 ,960
P3 117,10 106,767 ,745 ,960
P4 116,90 107,211 771 ,960
P5 117,00 107,556 ,685 ,961
P6 117,00 107,556 ,685 ,961
P7 116,80 110,400 ,517 ,962
P8 117,50 101,611 ,724 ,961
P9 117,40 109,600 ,609 ,962
P10 116,90 110,100 ,476 ,962
P11 117,20 105,733 ,862 ,960
P12 117,20 108,400 ,603 ,962
P13 117,10 105,433 ,873 ,959
P14 117,00 105,333 ,901 ,959
P15 117,10 106,767 ,745 ,960
P16 117,10 106,767 ,745 ,960
P17 116,90 107,211 771 ,960
P18 117,00 107,556 ,685 ,961
P19 116,80 110,400 ,517 ,962
P20 117,50 101,611 ,724 ,961
P21 117,20 105,733 ,621 ,962
P22 117,10 106,767 ,745 ,960
P23 117,00 107,556 ,685 ,961
P24 117,00 107,556 ,685 ,961
P25 116,80 110,400 ,517 ,962
P26 117,50 101,611 ,724 ,961
P27 117,40 109,600 ,609 ,962

Estadistico de confiabilidad

N2 preguntas Alfa de Cronbach




27 0,962

Estadisticos de confiabilidad para el cuestionario: Competitividad

Mediadela Varianzade Correlacion Alfa de
escala sise laescala si elemento- Cronbach si
elimina el se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
P1 54,00 25,778 ,498 ,928
P2 54,30 24,011 ,826 ,918
P3 54,30 25,344 ,547 ,927
P4 54,20 23,511 ,913 ,915
P5 54,10 23,656 ,902 ,915
P6 54,20 24,400 ,726 ,921
P7 54,20 24,400 , 726 ,921
P8 54,00 24,667 , 741 ,921
P9 54,10 25,211 ,574 ,926
P10 53,90 26,100 ,506 ,928
P11 54,60 22,044 ,686 ,927
P12 54,30 23,567 ,648 ,925
P13 54,20 24,400 , 726 ,921

Estadistico de confiabilidad

N2 preguntas Alfa de Cronbach

09 0,855

Escala de interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rango Magnitud
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0,01-0,20 Muy Baja

Fuente: Palella y Martins (2010). El calculo del coeficiente de Alfa de Cronbach





