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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general Analizar la influencia de la
gestion administrativa en la eficiencia operativa en la empresa Amaretto RCA
E.I.R.L., Piura 2023. La metodologia empleada fue tipo de investigacién aplicada,
correlacional causal, enfoque mixto, no experimental con corte transversal. Los
instrumentos empleados para la recoleccion de datos fueron la encuesta y la
entrevista. La poblacion estuvo compuesta por 40 trabajadores de la empresa.
Como resultado se obtiene un nivel de significancia de 0.000 (Datos son
paramétricos) y la variable dependiente Eficiencia operativa es de 0.000 (Datos no
paramétricos), por otro lado, se aplica la prueba de Shapiro-Wilk en base a que la
muestra es menor o igual 50, aplicandose toda vez que la muestra es de 40
trabajadores de una empresa Amaretto RCA E.l.LR.L., Piura 2023. En base al
objetivo especifico general, se obtiene Rho 0, lo que significa una correlacion
positiva muy alta, es decir que gestion administrativa influencia de manera
significativa la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA. E.I.R.L., Piura
2023.

Palabras clave: Gestibn administrativa, eficiencia operativa, planificacion,

organizacion
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ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the influence of administrative
management on operational efficiency in the company Amaretto RCA E.I.R.L., Piura
2023. The methodology used was an applied research type, causal correlational,
mixed approach, non-experimental, with a cross-sectional cut. The tools used for
data collection were the survey and the interview. The population was made up of
40 workers of the company. As a result, a significance level of 0.000 is obtained (the
data are parametric) and the dependent variable operational efficiency is 0.000 (the
other parametric data) On the other hand, the Shapiro-Wilk test is applied on the
basis that the sample is less than or equal to 50, being applied whenever the sample
is 40 workers of a company, Amaretto RCA E.I.R.L., Piura 2023. It is concluded that
administrative management has a significant relationship with operational efficiency,
whose representation of Rho 0.901 and Sig = 0.000 after evaluating the operational
efficiency of Amaretto RCA EIRL, based on the general specific objective, Rho 0 is
obtained, which means a very high positive correlation, meaning that administrative
management significantly influences the operational efficiency of the Amaretto RCA

company. E.I.LR.L, Piura 2023

Keywords: Administrative management, operational efficiency, planning,

organization



I. INTRODUCCION

Todas las empresas tienen una gestion que involucra todos los campos que
se fueron usados para el optimo desarrollo de la organizacion y tienen un orden
predeterminado con respecto a las metas deseadas en un periodo de tiempo
establecido. Para que todo sea coherente y puedan hacerle un seguimiento a las
tareas que desempeiian los colaboradores se pone en practica los conceptos
adquiridos por los que siempre estan un paso mas adelante, ejecutar y poner en
marcha los conceptos que se estudian en diferentes fuentes de informacion. La
economia de Colombia y en general la de Latino Ameérica esta pasando por una
crisis de recesion que conlleva al quiebre de mdultiples empresas en diferentes
rubros en los cuales se desarrollan. Por muchos factores externos a la empresa,
uno de los paises que mas esta siendo afectado es Colombia. La ciudad de Cali se
ha visto perjudicada por este proceso que va en un incremento preocupante de la
tasa de desempleo. A pesar de que los efectos de la crisis tienen sentido en todas
las empresas, las mas afectadas son las organizaciones pequefias y medianas que
no cuentan con medios para poder implementar programas de automatizacion para

mejorar los procesos que les permitan sobrevivir (Suarez, 2017).

En el ambito internacional, Salazar et al. (2018) considera que la vigilancia
en la ciudad de Quito se desenvuelve en los centros de comidas y bebidas ciertas
actividades fundamentales que reflejan la rutina diaria de una organizacion y
revisten una importancia crucial. De la misma manera, Chavez et al. (2020) que,
para alcanzar incrementar los costos de produccion, acceder a nuevas tecnologias
y mejorar sus procesos y, para lograr el éxito una gestion administrativa competente
de la empresa, es de suma relevancia para promover el sector agropecuario
eficiente y altamente competitivo. Por ello, Gonzalez (2020) considera que la alta
gerencia esta a cargo de la supervisién de las diferentes operaciones dentro de la
empresa, por ello aseguran que los recursos que utilicen sean de manera eficiente.
Asimismo, considera que tener adecuadamente ordenados los procesos
administrativos tienen un caracter sistematico en donde se desarrollen las
actividades a fin de lograr los objetivos (Mendoza, 2017). En tanto, lograr satisfacer

a los usuarios permite tener un indicador esencial en la que se puede medir la



atencion de los clientes, en cuanto se refiere a obtener la respuesta rapida de los
usuarios (Febres, 2020).

En el &mbito nacional, Leal & Quispe (2018) manifiesta que en un centro
médico existe precariedad en sus instalaciones en instauracion, y este es un motivo
por el cual ofrecen una paupérrima eficiencia operativa en la atencion al cliente y
no solo al personal que trabaja en dichos establecimientos. Del mismo modo, Bao
et al. (2020) expresa que la evaluacion de la operatividad de las actividades para
brindar una calidad del servicio puesto que se ha observado problemas asociados
con su produccion y recepcion simultanea; no obstante, la mayoria de las
experiencias coinciden en conceptualizarlas a partir del grado y direccién, de la
diferencia entre la experiencia y apreciacion que tiene el cliente, de que tan buena
o mala es el servicio que ha recibido y la gestion administrativa. Asimismo,
Saavedra & Delgado (2020) considera que la deficiente satisfaccibn en los
colaboradores de una manera inadecuada no permite que se desarrollen
profesionalmente lo que se ve en que satisfactoria o insatisfactoria es la experiencia
gue se lleva el cliente, por ese motivo las instituciones se ven motivadas a emplear
una correcta gestion administrativa, con politicas transparentes dirigidas a m
minimizar el porcentaje de poca satisfaccién en el trabajo, de esa forma mejorar el

rendimiento de los trabajadores.

En el &mbito local, la empresa Amaretto RCA E.I.R.L. es una empresa que
se encuentra en la ciudad de Piura, se desarrolla en el rubro de discoteca y licoreria
ofreciendo el entretenimiento a personas mayores de edad los fines de semana,
caracterizandose por su excelente atencién al cliente, el cual se tiene como
referencia vital cuando se elige el servicio de una empresa. En la que se ha podido
observar que los procedimientos administrativos no se vienen ejecutando de una
manera adecuada puesto que existen muchas carencias y fallas en los tramites
administrativos lo que ha ocasionado en la influencia en la eficiencia operativa de

la mencionada empresa a investigar.

Es por ello que en el sector de bares y discotecas esta tocando su punto mas

bajo desde la pandemia. El afio pasado se logro una recuperacion del 90-95 por



ciento, que incluye no solo las ventas registradas, sino también los empleos Utiles
para la poblacion. Sin embargo, la incertidumbre en torno a 2023 preocupa a los
comerciantes del sector, asi como la inflacion y la subida del dolar, han afectado
directamente el presupuesto de los productos traidos del extranjero y también se
refleja en la disminucion de las ventas, incrementando su precio entre 10% y 30%.
En consecuencia, la empresa Amaretto tuvo que ajustar presupuestos y cambiar
los precios de su carta o retirar del mercado algunos productos, debido a esto se
ha venido presentando un ligero estancamiento en el inventario afectando
directamente las ventas, de continuar asi lamentablemente saldria del mercado
ocasionando perdida irremediables, asi como despidos del personal, salvo que se
apligue una inyeccidbn de dinero para mejora la administracion en los

procedimientos para elevar los resultados alcanzando los niveles de crecimiento.

Por lo tanto, el problema general se planted: ¢cual es la influencia de la
gestion administrativa en la eficiencia operativa de Amaretto RCA EIRL, Piura
2023? Ademaés, los problemas especificos: (a) ¢de qué manera influye la
planificacion en la eficiencia operativa que tiene la empresa Amaretto RCA E.I.R.
L., Piura 2023? (b) ¢cdémo la organizacion influye en la eficiencia de la empresa
Amaretto RCA E.I.R.L., Piura 20237 (c) ¢,como influye la direccion con la eficiencia
de la empresa Amaretto RCA E.l.R.L., Piura 20237 (d) ¢de qué manera el control

influye en la eficiencia operativa de Amaretto RCA E.I.R.L., Piura 2023?

Asimismo, Blanco y Villalpando (2018) indican que la ejecucion de una
solucién ayuda a la resolucion del problema presente o, como minimo, plantea
estrategias que, al ser implementadas justifica la investigacién previa a la solucion
gue hubo, brindando recomendaciones encaminadas a mejorar la eficiencia
operativa mediante la mejora e incorporacion de estrategias de gestion
administrativa. Por lo tanto, Hernandez et al. (2018) indican que cada investigacion
debe poseer un grado de importancia social, buscando ser significativa para la
sociedad y manifestando su potencial impacto o influencia en la comunidad, la
justificacion social de este trabajo es que existe la necesidad de comprender la
igualdad que hay entre la gestion administrativa para ser eficientes en la operacion

en las organizaciones.



Por dltimo, Baena (2017) argumenta que en una investigacion es esencial
justificar si serd posible recuperar la inversion realizada durante su desarrollo; esta
investigacion se justifica de caracter econdmico, por lo que las empresas van a
lograr una eficiencia operativa mediante los distintos instrumentos que la gestion

administrativa tiene, el analizar y comprender la posicién en la que esta.

En base en ello, el estudio aborda como objetivo general: Analizar la
influencia de la gestion administrativa en la eficiencia operativa en la empresa
Amaretto RCA E.I.R.L., Piura 2023, y como objetivos especificos: (a) identificar la
influencia de la planificacion en la eficiencia operativa de Amaretto RCA. E.I.R.L.,
Piura 2023; (b) medir la influencia de la organizacién en la eficiencia operativa en
la empresa Amaretto RCA E.I.LR.L., Piura 2023; (c) determinar la influencia de
direccion en la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L., Piura
2023; (d) medir la influencia del control en la eficiencia operativa de la empresa
Amaretto RCA E.I.LR.L., Piura 2023.

Finalmente, la investigacion presenta una hipotesis general: la gestion
administrativa influye significativamente la eficiencia operativa de la empresa
Amaretto RCA E.I.R.L., Piura 2023, asimismo, las hipotesis especificas son: (a) la
planificacion influye significativamente en la eficiencia operativa de la empresa
Amaretto RCA. E.I.R.L., Piura 2023, (b) la organizacion influye significativamente
en la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA E.l.R.L., Piura 2023, (c) la
direcciéon influye significativamente en la eficiencia operativa de la empresa
Amaretto RCA E.I.R.L., Piura 2023, (d) el control influye significativamente en la

eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L., Piura 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional, Bravo (2021), cuyo objetivo general fue analizar
la gestion administrativa y su influencia en la satisfaccion al cliente de los
restaurantes de la parroquia San Lorenzo del Cantén Manta. Con los enfoques
metodoldgicos cuantitativos, mixto, correlacional e inductivo. Asimismo, se
aplicaron técnicas fundamentales como la encuesta y la entrevista. Para llevar a
cabo este proceso, se tomd como punto de referencia una muestra de 306 clientes,
gue son aquellos que suelen visitar con regularidad el sector en cuestion. Se
concluy6 que la gestion administrativa de restaurantes que estan situados en la
parroquia de San Lorenzo, en Manta, ha sido mayoritariamente informal y no
profesional. Esto se debe a que varios de estos negocios de comida estan operados
por familias que buscan asegurar su alimentacion. Asimismo, Basantes & Espinoza
(2019), con el proposito general de determinar la gestion administrativa incide en
la calidad del servicio al cliente en el hotel EI Molino, etapa 2018. La metodologia
aplicada fue investigacién descriptiva, disefio no experimental. La poblacion de

estudio fue interna (8 personas) y externas fueron 96 personas.

The techniques employed were the interview, the interview and the interview.
La conclusibn esque los procesos de gestion son fundamentales en
la ejecucion optima de las actividades laborales diarias y el bienestar general del
consumidor. Adicional a eso, se logré la aceptacion de clientes y les da la
oportunidad de que el indice de fidelizacion es elevado.

Rico (2019), el cual tuvo como objetivo general hacer la primera apreciacion
del Sistema de Gestién del Departamento de Tramites administrativos del Gobierno
de Andorra. Se uso la metodologia correlacional, aplicada con enfoque cuantitativo,
asi como disefio no correlacional con corte transversal. El andlisis que se empled
logré identificar oportunidades y puntos fuertes especificos para mejorar el sistema
del area de tramites. A partir del trabajo expuesto se formula una propuesta mas
amplia que engloba distintas etapas del proceso de mejora continua aplicado a la
administracion publica en los micro estados. De la misma manera Berrera (2020) la

cual tuvo como objetivo general fundamentar los beneficios en la eficiencia



operativa y rentabilidad causados por la ejecucion del Marco de Control Interno. Es
una investigacion descriptiva, cuantitativa en 180 colaboradores donde aplicaron
encuestas a una poblacion de para precisar los principales fundamentos teoricos.
Se concluy6 que uno de los roles mas importantes dentro de las empresas es el
sistema de control interno; esto asegura el cumplimiento de las metas del negocio,
y un punto vita es la eficiencia operativa, la cual tiene una relevancia para que el
negocio sea mas sustentable dentro del rubro y dar la talla ante los estandares del
mercado. Siempre se busca el crecimiento continuo y promover su permanencia en

el entorno en el cual se desarrollan

En el &mbito nacional, Huaméan (2020), cuyo objetivo general fue: Determinar
la incidencia de la gestibn administrativa en la ventaja competitividad del
Restaurant El Huerto De Edén Sagrado E.I.LR.L., El Alto, 2019. El enfoque
metodoldgico que se usod en esta investigacion fue correlacional-causal, con un
disefio no experimental y un enfoque transversal. La poblacién de estudio estuvo
compuesta por 15 trabajadores que desempefiaban diferentes roles en el
restaurante, asi como 350 clientes recurrentes. Entre los instrumentos empleados,
se incluyeron dos cuestionarios dirigidos a los trabajadores y uno dirigido a los
comensales, ademas de una guia de entrevista con el gerente del restaurante. Esta
altima resulté crucial para identificar la problematica que tenia relacién con la
gestion administrativa y la ventaja competitiva de dicho restaurante. La
investigacion arroj6 como resultado que tanto la gestion administrativa como la
ventaja competitiva del restaurante tuvieron una calificacion regular. Se concluy6
gue los procesos administrativos en el restaurante no se estan llevando a cabo de
manera adecuada, lo que ha tenido un impacto negativo en su ventaja competitiva.
A pesar de que se observaron varios factores diferenciales que aportaban un valor

afadido en comparacion con la competencia.

De la misma manera Salazar & Suarez (2021), cuyo objetivo fue determinar
de qué forma la unidad de estudio tiene relacion con la gestion de satisfaccion del
cliente. La investigacion se realizé con los estandares de un enfoque cuantitativo,
con disefio descriptivo-correlacional, no experimental de corte transaccional o
transversal. Se uso el cuestionario para recaudar informacion, uno para la variable

gestion administrativa y otro para la variable satisfaccion del cliente. Se pudo ver



gracias a los resultados que existe relacion positiva y significativa entre las variables
gestién administrativa y la satisfaccion del cliente, dado el valor del coeficiente de
Pearson = ,490** se indica una moderada correlacion, asimismo se obtuvo un nivel
de significancia de p = 0,003 menor que 0,05. Gracias a los objetivos planteados
sobre la gestiébn administrativa de una cooperativa de crédito y ahorro; con la
bldsqueda de objetivos para identificar el nivel de satisfaccion de los clientes de la
cooperativa, se comprueba estadisticamente que si existe relacion entre la gestion

administrativa y la satisfaccion de los clientes.

De la misma manera, Asto (2019) cuyo objetivo general fue describir la
implementacion y su incidencia del control interno en la gestion administrativa de
las empresas del sector servicios de restaurantes del Per( y del restaurant Tian
Tan de Nuevo Chimbote, 2017. La metodologia utilizada en este estudio fue
descriptiva y no experimental, con un enfoque cuantitativo correlacional, no
experimental, usando como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. En relacion a las conclusiones obtenidas, se destacé la importancia
fundamental de la implementacién del control interno, ya que su influencia permitio
identificar deficiencias en la gestion administrativa. Esta mejora en la gestion
condujo a la obtencién de mayor eficiencia, eficacia, transparencia, lo que a su vez

facilit6 el logro de los objetivos establecidos y proyecciones trazadas.

Asimismo, Alva (2021) describe la influencia del control interno en la gestion
administrativa del restaurante Chifa Hugo’s E.l.LR.L-2019, para la cual la
investigacion llevada a cabo se clasific6 como descriptiva, de disefio transversal y
no experimental. La principal técnica usada fue la encuesta, y el instrumento
empleado fue un cuestionario. La poblacion de estudio fue el restaurante Chifa
Hugo's, compuesta por 45 empleados. Se seleccioné una muestra representativa
de 8 empleados del &rea administrativa. En cuanto a las conclusiones, se evidencio
que el 62% de los encuestados considera que en la empresa no hay una cultura de
control. Ademas, el 100% que participo indicé que nunca o casi nunca se hace un

chequeo y examen de aquellos riesgos que pueden ocurrir.

Para Escaffi (2021), con el proposito fue crear una relacion entre la direccion
ejecutiva y la direccion ejecutiva. La investigacion que se realizo fue descriptiva-

correlativa. Se incluyeron 49 participantes de una seleccion del distrito. La



herramienta que se emple6 fue el cuestionario de direccion general y el cuestionario
de direccion ejecutiva. Los resultados arrojaron una relacion directa, significativa (p.
01) y fuerte (r> 0.50) entre el liderazgo gerencial y sus manifestaciones, liderazgo
transformacional, liderazgo participativo y liderazgo o habilidades directivas.
Concluyendo que los liderazgos revolucionarios, transformacionales o
participativos y gerenciales, incrementa la probabilidad de que se trabaje y mejor
los niveles de liderazgo del jefe a cargo mejorando la adecuada optimizacion de los
recursos para incrementar la eficiencia de la empresa. Asimismo, Guevara (2022),
con el proposito general fue plantear la gestion de almacén para mejorar la
eficiencia operativa en la empresa Corporacion Ramos SCRL, Chiclayo 2021. En
un estudio descriptivo se basé la tecnologia, fue no experimental, donde la muestra
estuvo conformada por 32 colaboradores a los cuales se le encuesté. Se lleg6 a la
conclusiéon que los factores de la gestion de almacén que van a mejorar la eficiencia
operativa, fueron la planificacion, almacenamiento y distribucién, esto ayuda a
mejorar el tiempo de operatividad y hace mas productiva la empresa, esto ayuda a

generar mejores indicadores en la efectividad operativa.

En el ambito local, Para Mendizabal y Palacios (2019), con la finalidad que
fue valuar la relacién entre la gestion administrativa y la calidad de servicio de la
Institucién Educativa Jorge Basadre del Distrito de Pacaipampa — Piura. Se usoé
un disefio descriptivo correlacional, con muestreo de 100 alumnos de 3°, 4° y 5°
grado de secundaria y papas, se realizé dos encuestas de percepcién, llegando a
la conclusidbn que existe relacion significativa entre las variables Gestion
Administrativa y Calidad del Servicio. Se concluye que la encuesta aplicada a
alumnos y papés, se logro el coeficiente de correlacion con un valor de r = 0,8156,
que significa, que existe una correlacion positiva considerable, segun la tabla de
valores de Pearson; lo cual lleva a la conclusion que el grado de administracion de
los recursos humanos y materiales influye en la calidad del servicio de la institucion

educativa Jorge Basadre del Distrito de Pacaipampa — Piura.

Segun Cdrdova (2022) , tuvo como objetivo establecer la incidencia de la
gestion de almacén en la eficiencia operativa de una Sub-Regién de Salud, Piura
2022; la investigacion es de tipo basica, correlacional y transversal, con disefio no

experimental y enfoque cuantitativo; se us6 como técnica la encuesta y como



instrumento el cuestionario, con una poblacion de 205 trabajadores, Llegando a
los resultados que hay una relacion significativa (,833**) entre la gestion de
almaceén con la eficiencia operativa de la entidad. En conclusion, la gestion de
abastecimiento con (,821**), almacenaje con (,834**) y distribucion con (,859**)
cuenta con una relacion directa y de significancia respecto de la eficiencia
operativa de la empresa en estudio.

Giraldo (2020) , tuvo como objetivo general proponer un plan de mejora en
la gestion administrativa para promover la eficiencia operativa en la Marina de
Guerra del Peru sede Piura-2019, utilizando como disefio metodoldgico no
experimental — transversal y de tipo descriptivo respecto a los aspectos y
caracteristicas que determinan las variables de estudio , con los integrantes de la
Marina de la Provincia de Piura, usando como instrumento de medicion
cuestionario y guia de entrevista , donde se concluy6 que requieren una técnica
de mejora en la gestibn administrativa esto ayudara a incentivar la eficiencia
operativa, también generar una mayor eficiencia operativa y un uso correcto de los
recursos, se debe considerar que estos puntos deben tener una relacién con la
motivacion, teniendo en cuenta los procesos administrativos. Asimismo, Calle
(2023) con el propdsito fue sefalar que el control interno es vital para mejorar la
eficiencia operativa y la gestion de inventarios en una organizacion, incluyendo
Pacifico Piura S.A.C. El tipo de investigacion fue descriptivo -correlacional, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, con 7 trabajadores y la técnica empleada fue
la encuesta. Se concluy6 que Pacifico Piura SAC no tiene un sistema de control
interno para proporcionar un nivel razonable de seguridad, considerando lo

requerido por la empresa cuando se evalla su sistema de control interno actual.

De acuerdo con las bases teoricas, la primera variable como es la gestion
administrativa Segun Mendoza & Moreira (2021), indican que desde las primeras
organizaciones humanas ha habido procesos administrativos; su definicion ha sido
apoyada por muchos escritores desde mediados del siglo XIX. El objetivo del
proyecto es basicamente introducirnos y desde un principio arrojar luz sobre los
conceptos de gestion en los procesos administrativos para que el analisis se pueda
realizar de forma eficaz. El estudio proporciona la comprension de la escuela de los

procesos administrativos de Haetava, asi como teorias del pensamiento



administrativo y enfoques histéricos para identificar la contribucion de cada
contribuyente. La direccion ejecutiva esta relacionada con el concepto de estrategia
organizacional. Asimismo, considera como un conjunto de comportamientos y
actividades disefiadas para ayudar a una organizacion a lograr sus objetivos. Esta
idea fue introducida y ampliada por primera vez por las organizaciones a mediados
del siglo pasado con el fin de optimizar su desenvolvimiento en un entorno
cambiante segun factores econdmicos, politicos y sociales. Se presentaron cuatro

dimensiones para esta variable.

La gestion administrativa conecta con la idea de estrategia organizativa. La
importancia de la gestion administrativa radica en que la organizacion esté
preparada para actuar en situaciones determinadas, y anticipada, utilizando
multiples métodos que se requieren para lograr lo requerido y minimizar los
problemas que se puedan generar. Este concepto comenzé a ser introducido, y
ampliado por las organizaciones a mediados del siglo pasado teniendo en cuenta
mejorar el rendimiento en un entorno que estaba cambiando, en términos de
factores econdmicos, politicos y sociales. Se presentaron 4 dimensiones para esta

variable

Como primera dimensién se encuentra la planeacién, Mendoza & Mendoza
(2019) sefialan que es la necesidad de trazar metas y objetivos, es considerada la
etapa primordial que implica una razonada toma de decisiones. Dentro de esta
dimension se cuenta con 3 indicadores Plan estratégico segun Sainz (2010) sefiala
que, al departir sobre lo planteado hace un momento sobre la organizacién, a lo
gue se refiere, es una idea que involucre la gerencia y esta pueda tomar decisiones
estratégicas en la corporacion y adaptarlas de manera correcta y proyectandose a
unos afios mas con la intension de ser una empresa competitiva en el mercado y
logre satisfacer las necesidades de los potenciales clientes. Planificacion Operativa,
Cadena (2020) sefiala que radica en la enunciacién y retribucion de labores
detalladas, que deben realizarse en los niveles jerarquicos inferiores de la
compainiia, por lo general establece tareas que debe ejecutar el elemento humano.
Como tercer indicador se encuentra el presupuesto, Araujo (2019) sefala que es

una herramienta de planificacion administrativa que se puede definir como: una
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evaluacion en la que las condiciones del sistema operativo de una organizacion

para lograr durante un periodo de tiempo especifico.

La segunda dimensién es Organizacion Segun Mendoza & Mendoza (2019)
sefiala que la organizacion se esfuerza por llevar a cabo los objetivos establecidos
en la planificacion para completar un pedido. Dentro de esta dimension existen 3
indicadores La sociabilizacion, Farnesea et al. (2018) indica que es la influencia
constructiva que se ejerce sobre los empleados para fomentar la buena,
comunicacién con los demés miembros del equipo, reducir los niveles de estrés y
disminuir las intenciones de abandono. Manual de funciones, Narvaez (2019)
seflalan que hay tareas en la organizacion el trabajo de cada socio y su puesto
correspondiente, por eso es importante sefialar donde hace su trabajo cada socio,
organigrama institucional segun Huilcapi & Gallegos (2020) gracias a esta
herramienta se puede ver la ubicacion de cada uno, donde se puede ver, se

identificard también su jerarquia.

La tercera dimension es direccion segun Mendoza & Mendoza (2019) El
propésito del principio de gestion es describir la forma en que las autoridades
delegan tareas y funciones a los responsables de la organizacién. Dentro de esta
dimension existen 3 indicadores. Liderazgo para Tracy (2015) es la facultad de
incentivar un gran rendimiento en gente normal y corriente. Toma de decisiones
para Bastidas & Roméan (2019) gracias a esta herramienta sera mas sencilla la
fijacion de precios porque gracias a esto sabra que gastos incurren en la inversion.
Estrategias de motivacién: Independientemente del tipo, modelo o enfoque de la
organizacion, el uso eficaz del capital humano contribuye al buen funcionamiento y
al clima organizativo positivo de las instituciones. Por ultimo, cabe resaltar la
verdadera importancia, en el &mbito laboral que cuenta con este tipo de gestion de
la administracion. Cabe mencionar que la importancia de este sector radica en

adentrarse en que conlleva los beneficios. (Lopez & Mendoza, 2021).

La cuarta dimension es el control segun Mendoza & Mendoza (2019) El
control especifica las normas que, deben cumplirse para medir y evaluar los
resultados alinedndolos a las metas y la mision que tenga la empresa. Los

indicadores de esta dimension fueron, control previo que es un control que esta a
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cargo de la institucion como complemento a las propias actividades de inspeccién
de la organizacion que se desarrollan dentro de ella (Schermerhorn, 2017) , control
concurrente son aquellos que se realizan e inciden en las operaciones que se
desarrollan en las organizaciones (Schermerhorn, 2017), control posterior que
como resultado de este tipo de control, se identifican las causas de varias variantes
del plan primario y los resultados se utilizan en actividades futuras que son similares
(Schermerhorn, 2017).

Y respecto a la segunda variable respecto a la eficiencia operativa
Martinez (2016), indica hacer el esfuerzo de hacer un trabajo de muy buena calidad
gue lo diferencie con respecto a los que estén en el rubro, empleara el patrimonio
necesario para que el factor tiempo ayude a generar alianzas y esto se vea reflejado
en mejorar la experiencia del cliente. Asimismo, es considerada como la capacidad
que tiene una organizacion para la produccién de bienes o servicios de calidad, a
un precio accesible y de manera constante, maximizando la produccion y
minimizando los recursos que se emplean en la ejecucion de los conceptos de

procesos eficientes (Franco y Velasquez, 2020).

Mejora la eficiencia y productividad de los empleados al permitirles concentrarse en
tareas que soliciten destrezas humanas, como la creatividad y tomar buenas
decisiones. En tercer lugar, estandarizar los procesos podria reducir
sus presupuestos al eliminar esa necesidad de contratar colaboradores extras y no
caer en errores costosos. Se puede utilizar una variedad de herramientas y
tecnologias para automatizar los procesos comerciales, como el software de
estandarizacion de procesos comerciales (BPA), la 1Ay la robdtica.

Con este tipo de herramientas se puede optimizar y es de facil adaptabilidad para

la empresa (Fontalvo ,2017).

Dentro de esta variable se encuentra la dimension productividad, que
segun Obando (2020) sefala que la productividad los colaboradores que se
encuentran activos en la empresa es importante que tengan sus objetivos teniendo
en cuenta el nivel de compromiso que tiene cada colaborador y enfocar
principalmente sus metas; junto con la capacitacion, los empleados son guiados

hacia un desempefio efectivo. Asimismo, como indicador se encuentra eficacia que
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segun Cconislla & Ayala (2020) es la habilidad que tiene cada empresa para llegar
a cumplir los objetivos planteados, las metas y que tan bueno puede ser su impacto
par la sociedad, teniendo en cuenta el recurso tiempo y como ultimo indicador para
esta dimension, optimizacion de recursos que segun Lechuga (2002) es la manera
de emplear los recursos de una forma mas rentable, que seran medidos a través

de su efectividad.

Como segunda dimension esta Trabajo en equipo que segun Cervantes
et al. (2020) el trabajo en equipo se puede definir como una actividad u objetivo que
requiere la cooperacion de varias personas para tener éxito, como indicador para
esta dimension esta, apoyo entre compafieros segun Barron (1992), dice que la
ayuda entre compafieros es "un constructo multidimensional con diversas
cualidades teniendo en cuenta que las primordiales la dotacibn de ayuda
emocional, soporte material y ayuda econémico, asimismo, relaciones
interpersonales, Martinez (2017) sefiala que hay muchas definiciones de lazos
interpersonales, son relaciones que se dan entre dos personas y son parte integral

de la vida social.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Nieto (2018) , indica que se determina aplicada , ya que nos ayud6 a
solucionar un problema en la organizacion, asi mismo, su finalidad es darle una
respuesta a la incognita que se esta desarrollando y de esa manera poder tener
mas claridad del tema; porque se basa en una investigacion fundamental, se
plantean problemas o premisa de trabajo para darle solucion a la interrogante que
se esta investigando y usa herramientas tecnoldgicas o clasicas para encontrar una
ruta de solucién a lo planteado.

Segun Ortega (2018), considera que la investigacion tuvo un enfoque mixto,
busca responder desde un disefio concurrente, secuencial, de conversion o de
integracion segun los objetivos propuestos, implica una recoleccion, analisis e
interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos.

Asimismo, es de tipo correlacional causal, por lo que Hernandez & Mendoza
(2018) indican que las variables primero evaltan el nivel de asociacion que hay
entre los estudios correlacionales (presuntamente relacionadas) las describen y
posterior a eso cuantifican y revisan con criterio la vinculacion.

El disefio de investigacion establecido es no experimental con corte
transversal, segun Valderrama (2019) sefiala un disefio no experimental estas
variables independientes no se manipulan ya que fueron determinadas; ademas,
los estudios de corte transversal son estudios en los que se obtienen datos al

instante especifico (Andia, 2017).

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Gestion Administrativa

Definicion conceptual:

Mendoza (2017), conserva un caracter sistematico porque realiza acciones
de manera consistente, orientandose al cumplimiento de objetivos mediante la
ejecucion de las funciones gerenciales basicas establecidas en el transcurso

administrativo, como la planificacion, organizacion, direccion y control.
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Definicion operacional:

Se analiz6 y evalué la variable Gestion Administrativa se usaran 4
dimensiones: planeacion, organizacion, direccion y control y se presentaron 3
indicadores por cada una, y como instrumentos se usO el cuestionario a los

trabajadores, la entrevista. Sera dirigida a la gerente de la empresa.
Indicadores:

Se cuenta con 4 dimensiones para las cuales se han obtenido 3 indicadores: la
primera dimension Planificacion tiene como indicadores a Plan estratégico,
planificacion operativa, presupuesto; la segunda dimensién organizacion tiene
como indicadores a Socializacion, manual de organizacion y funciones,
organigrama institucional; la tercera dimension Direccion tiene como indicadores a:
Liderazgo, toma de decisiones, estrategias de motivacion; la cuarta dimension
Control tiene como indicadores a: Control previo, control concurrente, control

posterior.

Escala de medicion:

Escala Ordinal

Variable 2: Eficiencia Operativa
Definicién conceptual:

Murillo y Guerra (2015), abarca la practica de retornar a sus procesos (las
actividades realizadas por la empresa para entregar productos 0O servicios
apropiados) generadores de mejores resultados con la minima cantidad de

recursos.

Definicion Operacional:

Evaluando la variable Eficiencia Operativa se usaron 4 dimensiones con sus

pertinentes indicadores, el cual se aplicara un instrumento denominado
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cuestionario con 42 preguntas cada una para los 40 trabajadores y una guia de
entrevista para el gerente de la empresa Amaretto RCA EIRL

Indicadores:

Se tiene 3 dimensiones las cuales cuentan con 3 indicadores; la primera
dimension productividad tiene como indicadores a Eficacia, eficiencia, utilizacion de
recursos; la segunda dimension Trabajo en equipo tiene como indicadores a Apoyo
entre compafieros, iniciativa, relaciones interpersonales; la tercera dimension

Valores personales tiene como indicadores a Responsabilidad, respeto, asistencia.
Escala de medicidn:
Escala Ordinal

3.3. Poblacién, Muestray Muestreo
3.3.1. Poblacién:

Segun Hernandez y Mendoza (2018), manifiesta las las personas se sittan
de manera puntual y se caracterizan por tener un contenido de lugar y tiempo, asi
como facilidad. Para este estudio se contara con una poblacion de 40
colaboradores de que cumplen sus funciones y deberes, siendo ellos parte del area
administrativa, atencién al cliente y seguridad del negocio.

Criterios de Inclusién: En esta investigacion se toma en cuenta a las
personas que laboran en las areas de Amaretto RCA E.I.R.L, que se encuentran
laborando actualmente.

Criterios de Exclusion: En esta investigacion no se incluyé los

trabajadores que se estan de vacaciones.

3.3.2. Unidad de Andélisis:
A los 40 trabajadores de la empresa Amaretto RCA EIRL.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez (2020), indica la necesidad de pensar en términos de métodos,
técnicas y herramientas, donde los métodos son formas de proceder con la
investigacion, las habilidades son un conjunto de herramientas para desarrollar

métodos y las herramientas son recursos o medios ayuda en las encuestas.

3.4.1. Técnicas

Encuesta:

Segun Quezada (2015), indica que si se desea saber algo sobre algun
individuo lo que corresponderia hacer es preguntarle directamente lo que se desea
saber Este instrumento sera aplicado a los trabajadores de empresa.

Entrevista:

Por otro lado, Guillén et al. (2014), es una herramienta que se usa para
obtener informacion de algo en especifico. La persona que desea saber hace las
preguntas pertinentes con respecto al tema, estas preguntas seran capaces de
aportar la suficiente informaciéon y generar un dialogo especifico del tema como

para poder sacar una conclusion.

3.4.2. Instrumentos

Cuestionario:

Bernal (2016) indica que es una herramienta que servird para recolectar
informacion, basicamente es un disefio de preguntas bien formuladas acorde con
el proyecto de investigacion y darle una solucion al problema identificado. Se
aplicara a los trabajadores responsables administrativos y atencion al cliente en el
que hay 12 preguntas que permitiran medir el conocimiento sobre variable 1y 9
items que permitiran medir el nivel de conocimiento con respecto a la variable 2,
se llevard a cabo con la colaboracion de 40 empleados, que sustentaran los

lineamientos de la investigacion.
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Guia de Entrevista:

Sera aplicado al representante de la organizacion, en la que se present6 18
puntos que dejaran calcular el conocimiento en cuanto a las variables Gestion
administrativa y Eficiencia Operativa mediante respuestas concretas, las que

sustentaran la problematica de la investigacion.

3.4.3. Validez del Constructo
Para Martinez et al. (2020) es el concepto central que fusiona los puntos de
validez de contenido y de criterio en un marco comun para evaluar hipétesis sobre

relaciones tedricamente relevantes.

Tabla 1

Validacion de Instrumentos por juicio de expertos

Apellidos y Experiencia Grado Resultado

nombres

Carlos Antonio

Docencia Magister 189
Angulo Corcuera
Mercedes Renée
Palacios de Docencia Doctora 180
Bricefio
Adrian  Colomer .
Docencia Magister 189
Winter
3.4.4. Confiabilidad
Para Posso & Bertheau (2020), manifiesta que

la validacion vy confiabilidad de los datos extraidos de los instrumentos tie
ne un rol importante en la investigacion que se esta realizando. Esto asegura que
se construya con calidad y conocimiento ayudandose de herramientas que

acrediten dicha investigacion.
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Tabla 2

Confiabilidad de Instrumentos

Estadisticas de

fiabilidad
Alfade N° de Nivel de
Cronbach  elementos consistencia
V1= GESTION ,955 24 Excelente
ADMINISTRATIVA
V2=EFICIENCIA ,950 18 Excelente
OPERATIVA

TOTAL 976 42 Excelente

Nota. Elaborado en spss v. 26.

En la tabla 2, se observé que la prueba del Alfa de Cronbach que se realiz6
al cuestionario de las dos variables arrojo, cuyas variables de 42 interrogantes de
0.976 obteniendo una calificacion excelente, para la V1: Gestion administrativa de
24 interrogantes de 0.955 cuya calificacion se vio como excelente y de la V2:
Eficiencia operativa de 18 preguntas de 0.950 calificAndola como excelente; tal
manera que sSus preguntas cuentan con una consistencia interna y podrian ser

aprovechadas a otras unidades de analisis.

3.5. Procedimiento de recoleccion de datos

Herndndez (2020), dice que hay énfasis en la recopilacion de
informacion como requisito previo para la adquisicion del conocimiento
adquirido en un estudio particular comience a arreglar la herramienta para
recolectar datos, es decir, el cuestionario, y evalle esta actividad para
verificar su confiabilidad y validez una vez que haya completado este paso, podra

completar la encuesta.

Cuando se llevo a cabo la encuesta se solicitd a la empresa Amaretto RCA
E.ILR.L un permiso, después se podra encuestar a los 40 trabajadores
presencialmente, y una entrevista presencial con la Gerente de la empresa para asi

recaudar las respuestas de las preguntas realizadas, explicandoles cuan
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importante es la encuesta y entrevista para realizar la investigacién. Después de
verificar los resultados que se hayan hecho correctamente, los datos que se

obtengan tendran una evaluacion e interpretacion.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

En el estudio se aplicara estadistica descriptiva y estadistica inferencial,
después de recopilar los datos mediante el cuestionario, se procederé a ser
realizado a través el software SPSS; por lo que primero, se conseguira la
confirmacion de las herramientas por juicio de experto. Para el nivel de confianza
se usard el alfa de Cronbach en las dos variables; Prueba de normalidad Shapiro
Wilk debido al tamafio de modelo para identificar tipos de variables no paramétricas;
Y con el significado binario de Shapiro Wilk, la prueba de hipotesi se realizara
utilizando la Rho de Spearman. Asimismo, los estados financieros se analizaran

mediante el uso de las ratios financieras.

3.7. Aspectos éticos

A partir de lo sefalado por Chunga (2019) dice que la moral que disefian y
orientan hacia lo que es bueno y malo en la existencia. Esta investigacion se
caracteriza por el cumplimiento de todos los estandares éticos universitarios
y de los valores establecidos en nuestra institucion de responsabilidad, respeto,
justicia, verdad, solidaridad, honestidad, innovacion,
libertad, competencia, democracia y emprendimiento, para poder cumplir con las
normas APA. El crédito de los estandares internacionales se otorga a todos los
autores citados de las teorias citadas y, por otro lado, se puede tener en cuenta la
confidencialidad de los participantes para utilizar los datos de forma transparente
y justa. Asimismo, los investigadores respetaran las reglas dictadas por la
Universidad César Vallejo con respecto a la autenticidad de las variables a estudiar
a través de uso de la herramienta Turnitin que instaura como limite el 20% de

igualdad con otras investigaciones.
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4. RESULTADOS

4.1 Informacién obtenida del cuestionario aplicado alos colaboradores.
4.1.1. Con respecto al objetivo especifico 1: Evaluar la influencia de la
planificacion en la eficiencia operativa de Amaretto RCA. E.I.LR.L, Piura 2023.
Tabla 3

Resultados descriptivos de la dimension planificacion y la variable eficiencia
operativa

Escala de alternativas

Nunca Casi A Casi Siempre Total
Planificacion Nunca veces  siempre

@) @) 3) (4) () )

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

1.- La empresa 0 0,0 3 7,5 5 125 2C 50,0 12 30,0 40 100%
incorpora nuevos

valores al inicio de

cada afio.

2.- Le dan 2 5,0 0 0,0 6 150 2z 550 10 25,0 40 100%
importancia a los

valores dentro de

la empresa

3.- La planificacién 0 0,0 0 0,0 8 20, 2z 550 10 25,0 40 100%
operativa resulta

beneficiosa para

su empresa

4.- Es importante 0 0,0 0 0,0 9 225 17 425 14 35,0 40 100%
la planificacion
operativa

5.- La empresa 0 0,0 2 5,0 6 150 1& 450 14 35,0 40 100%
involucra a los

colaboradores en

la  mision  del

proyecto

6.- Lamisiondela 2 5,0 0 0,0 6 150 19 475 13 32,5 40 100%
empresa

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

La Tabla 3, se visualiza que de 40 trabajadores: 20 con un 50% refieren que casi

siempre la empresa incorpora nuevos valores al inicio de cada afo,
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22 con un 55% mencionan que casi siempre le dan importancia a los valores dentro
de la empresa, 22 con un 55% mencionan que casi siempre la planificacion
operativa resulta beneficiosa para su empresa, 17 con un 42.5% refieren que casi
siempre es importante la planificacion operativa, 18 con un 45% refieren que casi
siempre la empresa involucra a los colaboradores en la misién del proyecto, y por

altimo el 19 con un 47.5% refieren que casi siempre la mision de la organizacion.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 1: La planificacion influencia de
manera significativa la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA. E.l.R.L,
Piura 2023.

Tabla 4

Correlacion de Spearman de la dimensién planificacion vy la variable eficiencia
operativa

Correlacién de Spearman

D1Vvil= V2= EFICIENCIA
Planificacion OPERATIVA
D1Vil= Correlacion de 1,000 ,979**
Planificacién Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
V2= EFICIENCIA Correlacion de ,979** 1,000
OPERATIVA Spearman
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 D

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Prueba de correlacion de Spearman.

Respecto tabla 4 podemos ver que el coeficiente de correlacion de Spearman es
0,979, es una correlacion positiva muy alta, donde (p=0.000 < 0.05) lo que se
visualiza es que se acepta la H1l(Hipotesis alterna), lo que nos dice que la
planificacion influencia de manera significativa la eficiencia operativa de la empresa
Amaretto RCA. E.l.R.L, Piura 2023.

4.1.2. Con respecto al objetivo especifico 2: Estimar la influencia de la
organizacion en la eficiencia operativa en la empresa Amaretto RCA E.I.R.L., Piura
2023.
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Tabla b

Resultados descriptivos de la dimension Organizacion y variable eficiencia
operativa

Escala de alternativas

Nunca  Casi A Casi  Siempre Total

. . Nunca veces siempre
Organizacidn

1) @) ®3) (4) () ()

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

7.-Laempresadebate 0 00 2 5,0 6 150 21 525 11 275 40 100%
sus metas y objetivos
con sus colaboradores

8- Estd clara la 0 00 2 5,0 7 175 18 450 13 325 40 100%
jerarquizacion en la
empresa

9.- Los colaboradores 0 0,0 0 0,0 5 125 20 50,0 15 37,5 40 100%
se desempefian

conforme a lo indicado

en el disefio de

puestos

10.- Es indispensable 0 00 O 0,0 8 200 20 50,0 12 30,0 40 100%
realizar en la empresa

un correcto disefio de

puestos acorde a las

necesidades.

11.- Los O 00 O 0,0 5 125 20 50,0 15 375 40 100%
colaboradores
respetan las

jerarquias segun lo
indicado en el
organigrama
institucional

12.- La empresa tiene 0 00 4 100 6 150 19 475 11 275 40 100%
un organigrama facil
de entender

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

La Tabla 5, se visualiza que de 40 trabajadores: 21 con un 52.5% refieren que
casi siempre la empresa debate sus metas y objetivos con sus colaboradores, 18
con un 45% mencionan que casi siempre esta clara la jerarquizacion en la empresa,

20 con un 50% mencionan que casi siempre los colaboradores se desempefian
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conforme a lo indicado en el disefio de puestos, 20 con un 50% refieren que casi
siempre es indispensable realizar en la empresa un correcto disefio de puestos
acorde a las necesidades, 20 con un 50% refieren que casi siempre los
colaboradores respetan las jerarquias segun lo indicado en el organigrama
institucional, y por ultimo el 19 con un 47.5% refieren que casi siempre la empresa

tiene un organigrama facil de entender.

Contrastacion de la Hipodtesis especifica 2: La organizacién influencia de
manera significativa la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L,
Piura 2023.

Tabla 6

Correlacion de Spearman la dimension organizacion y la variable eficiencia
operativa

Correlacién de Spearman

D2Vi1= V2=
Organizacion EFICIENCIA
OPERATIVA
D2V1= Coeficiente de 1,000 ,833**
Organizacion correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
V2= Coeficiente de ,833** 1,000
EFICIENCIA correlacién
OPERATIVA Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 D

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Prueba de correlacion de Spearman.

Respecto tabla 6, pudimos evidenciar que el coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,833, es una correlacion positiva alta, donde (p=0.000 < 0.05) lo que
se observa que se acepta la H1(Hipdtesis alterna), dice que la organizacion
influencia de manera significativa la eficiencia operativa de la empresa Amaretto
RCAE.LLR.L, en el afio 2023.

4.1.3. Con respecto al objetivo especifico 3: Determinar la influencia de
direccién en la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA E.l.R.L, Piura
2023.
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Tabla 7

Resultados descriptivos de la dimensidn Direccion y variable eficiencia operativa

Escala de alternativas

Nunca Casi A Casi Siempre Total
Direccion Nunca veces siempre
1) (2 3) 4) 5) (2)

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

13.- El lider se 0 0,0 0 0,0 7 175 16 40,0 17 42,5 40 100%
desarrolla de una

manera correcta

en la empresa

14.- Las labores 0 0,0 0 0,0 7 17, 18 45,0 15 37,5 40 100%
de la empresa se

realizan en

equipo con una

persona liderando

el grupo

15.- Se realizan 0 0,0 2 5,0 5 125 18 450 15 375 40 100%
estudios antes de

cada inversion

para facilitar la

toma de

decisiones

16.- La toma de O 0,0 1 2,5 7 175 22 550 10 25,0 40 100%
decisiones es un

punto importante

en la empresa

17.- Los 2 50 0 0,0 6 150 20 50,0 12 30,0 40 100%
colaboradores de

la empresa se

encuentran

motivados

para  conseguir

las metas de la

organizacion

18.- Le dan 0 0,0 0 0,0 7 17,5 16 40,0 17 42,5 40 100%
importancia a la

motivacién dentro

de la empresa

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

La Tabla 7, se puede visualizar que de 40 trabajadores: 17 con un 42.5% refieren
que siempre el lider se desarrolla de una manera correcta en la empresa, 18 con
un 45% mencionan que casi las labores de la empresa se realizan en equipo con
una persona liderando el grupo, 18 con un 45% mencionan que casi se realizan

estudios antes de cada inversion para facilitar la toma de decisiones, 22 con un
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55% mencionan que casi la toma de decisiones es un punto importante en la
empresa, 20 con un 50% mencionan que casi los trabajadores de la empresa estan
motivados para conseguir las metas de la organizacion, y por ultimo el 17 con un
42.5% refieren que siempre le dan importancia a la motivaciéon dentro de la

empresa.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 3: La direccion influencia de manera
significativa en la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L, Piura
2023.

Tabla 8

Correlacién de Spearman de la dimensién direccion y la variable eficiencia
operativa

Correlacién de Spearman

D3Vil= V2=
Direccioén EFICIENCIA
OPERATIVA
D3V1= Direccién Correlacion de 1,000 ,673*%*
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
V2= EFICIENCIA  Correlacion de ,673** 1,000
OPERATIVA Spearman
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 D

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Correlacién de Spearman.

Respecto tabla 8 vemos que el coeficiente de correlaciéon de Spearman es 0,673
es una correlacion positiva moderada, donde (p=0.000 < 0.05) se visualiza que se
acepta la H1 (Hipotesis alterna), pone en evidencia que la direccion influencia de
manera significativa en la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA E.l.R.L,
Piura 2023.

4.1.4. Con respecto al objetivo especifico 4: Medir la influencia del control en la

eficiencia operativa. empresa Amaretto RCA E.I.R.L, Piura 2023.
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Tabla 9

Resultados Descriptivos De La Dimensién Control Y Variable Eficiencia Operativa

Escala de alternativas

Nunca Casi A Casi Siempre Total

Nunca veces siempre
Control P

1) ) @) 4) ®) (2)

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

19.- Estds de 2 5,0 0 0,0 6 15,0 19 47,5 13 32,5 40 100%
acuerdo con tener

un control en la

empresa

20.- Se realizan 0 0,0 2 5,0 6 150 21 525 11 27,5 40 100%
controles previos

antes de la

realizacion de una

actividad

21.- Se realizan 0 0,0 2 5,0 7 17,5 18 45,0 13 32,5 40 100%
auditorias

frecuentemente

en la organizacion

22.- Estds de 0 0,0 0 0,0 5 125 20 50,0 15 37,5 40 100%
acuerdo con las

auditorias dentro

de la empresa

23.- Se realizan 0 0,0 0 0,0 8 20,0 20 50,0 12 30,0 40 100%
controles durante

las actividades de

la organizacion

24.- Son O 0,0 0 0,0 5 125 20 50,0 15 37,5 40 100%
importantes  los

controles para la

organizacion

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

La Tabla 9, se visualiza que de 40 trabajadores: 19 con un 47.5% refieren que casi
siempre estas de acuerdo con tener un control en la empresa, 21 con un 52.5%
mencionan que casi siempre se realizan controles previos antes de la realizacién
de una actividad, 18 con un 45% refieren que constantemente se realizan auditorias
frecuentemente en la organizacion, 20 con un 50% mencionan que casi siempre
estas de acuerdo con las auditorias dentro de la empresa, 20 con un 50% refieren

gue casi siempre se realizan controles durante las actividades de la organizacién y
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por ultimo el 20 con un 50% refieren que casi siempre son importantes los controles

para la organizacion.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 4: EIl control influencia de manera
significativa en la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L, Piura
2023.

Tabla 10

Correlacion de Spearman de la dimension control y la variable eficiencia operativa

Correlacion de Spearman

D4Vvi= V2=
Control EFICIENCIA
OPERATIVA
D4V1= Control Correlacion 1,000 ,818**
de Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
V2= EFICIENCIA Correlacién de ,818** 1,000
OPERATIVA Spearman
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 D

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Correlacién de Spearman.

Respecto tabla 10, podemos ver que el coeficiente de correlaciébn de Spearman es
0,818 es una correlacion positiva alta, donde (p=0.000 < 0.05) lo que se observa
gue se acepta la H1(Hipotesis alterna), lo que nos indica que el control influencia
de manera significativa en la eficiencia operativa de la empresas Amaretto RCA
E.l.LR.L, Piura 2023.

4.1.5. Con respecto al objetivo general: Analizar la influencia de la gestion
administrativa en la eficiencia operativa en la empresa Amaretto RCA E.I.R.L,
Piura 2023.
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Tabla 11

Resultados Descriptivos De Las Variables Mediante Prueba De Regresion Lineal

Spearman Eficiencia Operativa
R ,858**
GESTION ADMINISTRATIVA
Sig. ,001
N 40

Nota. Uso de Spearman porque la muestra es < a 50, n=40

En base a la variables independiente denominada Gestién administrativa se
obtiene un nivel de significancia de 0.000 (Datos son paramétricos) y la variable
dependiente Eficiencia operativa es de 0.000 (Datos no paramétricos), también,
se aplica la prueba de Spearman teniendo en cuenta que la muestra es menor o
igual 50, aplicandose toda vez que la muestra es de 40 colaboradores de una
empresa Amaretto RCA E.I.R.L, Piura 2023.

Contrastacion de la Hipétesis General: La gestibn administrativa influencia de
forma significativa en la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA E.I.LR.L.,
Piura 2023.

Tabla 12 Correlacion de Spearman de la Hipétesis General

Correlacion de Spearman

V1= GESTION V2= EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA OPERATIVA
V1= GESTION Correlacion de 1,000 ,901**
ADMINISTRATIVA  Spearman
Sig . (bilateral) . ,000
N 40 40
V2= EFICIENCIA  Correlacién de ,901* 1,000
OPERATIVA Spearman
Sig . (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Prueba de correlacion de Spearman.

Respecto a la tabla 12, evidenciamos que el coeficiente de correlacion de

Spearman es 0,901, es una correlacion positiva muy alta, donde (p=0.000 < 0.05)
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lo que se observa que se acepta la H1 (Hipétesis alterna), empleando pruebas no
paramétricas en los cuales los datos no tienen una normal distribucion, quiere decir
gue La gestion administrativa influencia de manera significativa en la eficiencia

operativa de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L., Piura 2023.

Tabla 13

La influencia de la gestion administrativa en la eficiencia operativa

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,9702 ,941 ,940 3,314

a. Predictores: (Constante), V2= EFICIENCIA OPERATIVA

Respecto a la tabla 13, se muestra un resultado de la gestiébn administrativa en la
eficiencia operativa, con un coeficiente de determinacion R”2 del 0,941,

interpretdndose que a mas gestion administrativa menor eficiencia operativa.
Grafico de la curva de regresion del objetivo general

Dispersion Simple de Vi= GESTION ADMINISTRATIVA por V2= EFICIENCIA OPERATIVA

V1= GESTION ADMINISTRATIVA
&

M & L) 60 7 B0
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Tabla 14
Resultado de la prueba de hipotesis general.

Coeficientes?

Coeficiente
S
Coeficientes no estandariza
estandarizados dos
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 13,055 3,501 3,729 ,001
V2= EFICIENCIA 1,171 ,047 970 24,668 ,000
OPERATIVA

a. Variable dependiente: V1= GESTION ADMINISTRATIVA

Respecto a la tabla 14, se constata que hay p valor = 0,000; por ende, se
determinando que efectivamente la gestion dministrativa influencia de manera
significativa en la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L., Piura

2023.
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4.2. Informe delaaplicacion de la Guia de entrevista

En la siguiente entrevista que se le hizo a la gerente general de la empresa
Amaretto RCA EIRL. Nos respondié un total de 17 preguntas las cuales fueron
seleccionadas y hacen referencia a la cultura, dedicacion y a las practicas que se
realizaran en la organizacion a investigar.

Un punto importante que se considera al hacer la entrevista es preguntar por
los valores de la empresa, en este punto la entrevistada responde que toma como
ejemplo las grandes organizaciones, también comenta que tiene una proyeccion de
5 afos, lo cual es un punto muy favorable. Tiene en cuenta la comunicacion asertiva
dentro de la empresa, ya que con esta herramienta genera un clima laboral
agradable.

La gerente comenta que se adapta a las circunstancias del entorno, prueba
de ello menciona que ha disefiado en ocasiones los puestos que tiene en su

organigrama, premia también a sus colaboradores por incentivar y poner en
practica la solidaridad en equipo, dice que es un factor vital en su empresa porque
ve el trabajo en equipo como parte de la cultura empresarial. La motivacion es parte
de su rutina, lo predica con el ejemplo y procura inculcar eso a sus colaboradores.

La supervision es un no negociable en la empresa, esto permite llevar un
control entre los resultados que tiene y los resultados que esta buscando segun la
meta que se han colocado. Toda observacion que se haga en base esa supervision
se coloca en una data y poder tener un registro de los errores que han podido tener
y saber que hacer o que solucién es mas viable.

La eficacia dentro de la empresa se mide teniendo en cuenta lo que se busca
mejorar o los resultados que desean obtener, todo es to esta ligado a incentivos
gque como empresa tiene para con su personal, uno de estos incentivos son el
desbloqueo de bonos los cuales son entregados una vez que se cumpla con lo
requerido. Los métodos que usa para la optimizacion de recursos son los KPls,
colocarle metas a sus colaboradores y plazos para que cumplan con lo requerido,
destina presupuesto auditado para la ejecucion de compras y ejecucion.

No cabe duda de que el trabajo en equipo es parte vita de la empresa y lo

ejecutan los procesos y analizan los resultados que se logran.
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Vv DISCUSION

En base al objetivo especifico 1: Evaluara la influencia de la planificacion en
la eficiencia operativa de Amaretto RCA. E.l.LR.L, Piura 2023. Se observo que de 40
trabajadores: 20 con un 50% refieren que casi siempre la empresa incorpora
nuevos valores al inicio de cada afno,
22 con un 55% mencionan que casi siempre le dan importancia a los valores dentro
de la empresa, 22 con un 55% mencionan que casi siempre la planificacion
operativa resulta beneficiosa para su empresa, 17 con un 42.5% refieren que casi
siempre es importante la planificacion operativa, 18 con un 45% refieren que casi
siempre la empresa involucra a los colaboradores en la misién del proyecto, y por

altimo el 19 con un 47.5% refieren que casi siempre la mision de la organizacion.

Por ello el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,979, es una
correlacién positiva muy alta, donde (p=0.000 < 0.05) se puede visualizar que
se acepta la H1(Hipdtesis Alterna), se traduce en que la planificacion influencia de
manera significativa la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA. E.I.R.L,
Piura 2023. Dentro de todas las directrices que se sefialan no solo fuera, sino
también dentro del procedimiento se puede visualizar multiples opciones que la
empresa puede poner en accién. Con el fin de analizar su viabilidad técnica o
econdémica. En pocas palabras, se proyecta si desde un punto de vista financiero
se puede lograr la consecucidén de objetivos, si es que traerd a la organizacion
beneficios en un corto, mediano o largo plazo y si cuenta o no con los recursos

necesarios para poder ejecutar.

Contrastando con Mendizabal y Palacios (2019), el fin fue analizar el vinculo
que existe entre la gestion administrativa y la calidad de servicio de Ila
Institucién Educativa Jorge Basadre del Distrito de Pacaipampa — Piura. Utilizé un
disefio descriptivo correlacional, obteniendo como muestra 100 alumnos de 3°, 4°
y 5° grado de secundaria y papas, en la que se empledé dos encuestas de
percepcion, se concluye que existe una relacion significativa entre las variables

Gestidn Administrativa y Calidad del Servicio.
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Giraldo (2020) , su objetivo general fue plantear una estrategia de mejora
para la gestion administrativa con el fin de promover la eficiencia operativa en la
Marina de Guerra del Pert sede Piura-2019, empleando como disefio
metodoldgico no experimental — transversal y de tipo descriptivo con énfasis a los
apariencias y caracteristicas que definen las variables que se estan estudiando,
con una poblacién comprendida por miembros de la Marina de la Provincia de
Piura, empleando como instrumento de medicion cuestionario y guia de entrevista
, donde se llegd a la conclusion que se requiere mejorar un plan en la gestion
administrativa para asi poder promover la eficiencia operativa, del mismo modo
incentivar la optimizacién de recursos, los cuales se considera que tiene una
estrecha relacion con puntos que motivan a los colaboradores, los que deben estar

fundados en los procesos administrativos.

Respecto al objetivo especifico 2: Estimar la influencia de la organizacion en
la eficiencia operativa en la empresa Amaretto RCA E.l.LR.L., Piura 2023. Se
observa que de 40 trabajadores: 21 con un 52.5% refieren que casi siempre la
empresa debate sus metas y objetivos con sus colaboradores, 18 con un 45%
mencionan que casi siempre esta clara la jerarquizacion en la empresa, 20 con un
50% mencionan que casi siempre los colaboradores se desempefian conforme a lo
indicado en el disefio de puestos, 20 con un 50% refieren que casi siempre es
indispensable realizar en la empresa un correcto disefio de puestos acorde a las
necesidades, 20 con un 50% refieren que casi siempre los colaboradores respetan
las jerarquias segun lo indicado en el organigrama institucional, y por ultimo el 19
con un 47.5% refieren que casi siempre la empresa tiene un organigrama facil de

entender.

La empresa es un centro que tiene un orden jerarquico en el cual interactian
colaboradores en los cuales se desempefian de diferente manera, con multiples
responsabilidades, pero todos tienen un objetivo en comun, desean cumplir las
metas impuestas por dicha organizacién. Las empresas normalmente cuentan con
normas (formales o informales) estas se pueden visualizar en el organigrama de la
empresa, la cual especifica cada rol que cumple cada uno de estos colaboradores.
Para Escaffi (2021), con el fin de determinar la relacién entre la direccion ejecutiva

y la direccién ejecutiva. La investigacion que se realizd fue descriptiva-correlativa.
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Se incluyeron 49 participantes de una seleccion del distrito. La herramienta que se
emple6 fue el cuestionario de direccion general y el cuestionario de direccion
ejecutiva. Los resultados arrojaron una relacion directa, significativa (p. 01) y fuerte
(r> 0.50) entre el liderazgo gerencial y sus manifestaciones, liderazgo

transformacional, liderazgo participativo y liderazgo o habilidades directivas.

Se evidencio que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,833, es
una correlacion positiva alta, donde (p=0.000 < 0.05) lo que se visualiza que se
acepta la H1(Hipdtesis alterna), se traduce en que la organizacion influencia de
manera significativa la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA E.I.LR.L,
Piura 2023.

Asimismo, Calle (2023) con el propésito de sefialar que el control interno
es importante para mejorar la eficiencia operativa y la gestién de inventarios en
cualquier organizacion, incluyendo Pacifico Piura S.A.C. El tipo de investigacion fue
descriptivo -correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, con una
poblacién de 7 trabajadores y la técnica empleada fue la encuesta. Se lleg6 a la
conclusion de que la empresa Pacifico Piura SAC no cuenta con un método de
control interno que proporcione un nivel prudente de seguridad, considerando los

objetivos de la empresa al evaluar su sistema de control interno actual.

Con respecto al objetivo especifico 3: Determinar la influencia de direccion
en la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L, Piura 2023, se
observé que de 40 trabajadores: 17 con un 42.5% refieren que siempre el lider se
desarrolla de una manera correcta en la empresa, 18 con un 45% mencionan que
casi las labores de la empresa se realizan en equipo con una persona liderando el
grupo, 18 con un 45% mencionan que casi se realizan estudios antes de cada
inversion para facilitar la toma de decisiones, 22 con un 55% mencionan que casi
la toma de decisiones es un punto importante en la empresa, 20 con un 50%
mencionan que casi los colaboradores de la empresa se encuentran motivados
para conseguir las metas de la organizacion, y por ultimo el 17 con un 42.5%

refieren que siempre le dan importancia a la motivacion dentro de la empresa.

La direccidon en la administracion, para una buena toma de decisiones se

debe poner en préactica los conceptos adquiridos anteriormente; para la discusion
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de este papel y poder lograr el objetivo de la empresa se debe analizar cual es el
comportamiento de las personas de manera individual dentro de la empresa.
Considerando que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,673 es una
correlacion positiva moderada, donde (p=0.000 < 0.05) se visualiza que acepta la
H1(Hipotesis alterna), dice que la direccién influencia de manera significativa en la
eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L, Piura 2023.

Asimismo, Guevara (2022), con el proposito general fue proponer la gestion
de almacén para mejorar la eficiencia operativa en la empresa Corporacion Ramos
SCRL, Chiclayo 2021. ElI método se basé en un estudio descriptivo, no
experimental, el cual comprendia de 32 trabajadores los cuales se aplicd un
cuestionario. Se llego a la conclusion que los puntos que ayudaran a la mejora de
gestion con respecto al almacén y optimizara la eficiencia operativa en la empresa
Corporacion Ramos SCRL, fue la planificacion, almacenamiento y distribucién, que
permite mejorar los tiempos de operatividad y la productividad de Corporacion

Ramos SCRL, logrando mejores estandares en la efectividad operativa.

Con respecto al objetivo especifico 4. Medir la influencia del control en la
eficiencia operativa. empresa Amaretto RCA E.I.R.L, Piura 2023. Observandose
que de los 40 trabajadores: 19 con un 47.5% refieren que casi siempre estas de
acuerdo con tener un control en la empresa, 21 con un 52.5% mencionan que casi
siempre se realizan controles previos antes de la realizacion de una actividad, 18
con un 45% lo que quiere decir que casi siempre se efectian auditorias
frecuentemente en la organizacion, 20 con un 50% mencionan que casi siempre
estas de acuerdo con las auditorias dentro de la empresa, 20 con un 50% refieren
gue casi siempre se realizan controles durante las actividades de la organizacién y
por ultimo el 20 con un 50% refieren que casi siempre son importantes los controles

para la organizacion.

De la misma manera Berrera (2020), la cual tuvo como objetivo general
fundamentar los beneficios en la eficiencia operativa y rentabilidad causados por la
implementacion del Marco de Control Interno. Es una investigacién descriptiva,
cuantitativa en 180 colaboradores donde aplicaron encuestas a una poblacion de

para precisar los principales fundamentos tedricos. Concluyd que los sistemas de
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control interno en las organizaciones juegan un papel muy relevante para asegurar
que las operaciones de la empresa estén organizadas de tal manera que estén
dirigidas al cumplimiento de los objetivos del negocio, como la eficiencia operativa,
lo que siempre cobra relevancia considerando el dinamismo de los sistemas de
control interno. Los procesos de negocio, las demandas del mercado y la busqueda
de crecimiento organizacional son algunos ejemplos, que muestran que las
empresas con fines de lucro generalmente se esforzaran por permanecer en su
entorno. La gestion es eficiente cuando esta orientada al cumplimiento de los
objetivos generales de la empresa, y estos solo pueden lograrse cuando los
subordinados se interesan por ellos, lo cual se facilita cuando sus objetivos
individuales son satisfechos con el logro de los objetivos de la empresa y si estos

no lo hacen. contradice tu autorrealizacion.

Se evidencio que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,818 es
una correlacion positiva alta, donde (p=0.000 < 0.05) lo que se observa que se
acepta la H1(Hipotesis alterna), quiere decir que el control influencia de manera
significativa en la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA E.l.R.L, Piura
2023.

Con respecto al objetivo general: Analizar la influencia de la gestion
administrativa en la eficiencia operativa en la empresa Amaretto RCA E.I.R.L, Piura
2023. Se evidencia que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,901, es una
correlacion positiva muy alta, donde (p=0.000 < 0.05) se visualiza que se acepta la
H1(Hipdtesis alterna), empleando pruebas no paramétricas cuyos datos no tienen
una distribucién normal, quiere decir que La gestion administrativa influencia de
manera significativa en la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCAE.L.LR.L.,
Piura 2023. La gestion administrativa tiene como fin dirigir una empresa mediante
el correcto desarrollo de actividades, los cuales se veran ejecutados mediante el
esfuerzo y la ejecucion de los mismos colaboradores. Para que estos tengan las

facilidades de desenvolverse deberan tener los conceptos y recursos.

El significado de gestion administrativa es preparar a la organizacion para la accion,
pero considerando de antemano todos los puntos y secuencias que se requiere

para alcanzar las metas y reducir los impactos buenos y no tan buenos.
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Es decir, La eficiencia operativa se refiere a las actividades que realiza una
organizacion con el fin de ofrecer bienes y servicios de la mayor calidad y al menor
costo posible. En resumen, los dos grandes beneficios que puede lograr una
empresa que persigue la eficiencia operativa son el bajo coste y la alta calidad.
Todo esto se ofrece a los clientes y colaboradores de la empresa. Porque si una
empresa quiere operar con costes mas bajos, inevitablemente tiene que trabajar

con altos estandares de calidad para lograr el objetivo deseado.

Contratando Bravo (2021), cuyo objetivo general fue analizar la gestion
administrativa y su influencia en la satisfaccion al cliente de los restaurantes de la
parroquia San Lorenzo del canton Manta. Con los enfoques metodoldgicos
cuantitativos, mixto, correlacional e inductivo. Asimismo, se aplicaron técnicas
fundamentales como la observacion, la encuesta y la entrevista. Para llevar a cabo
este proceso, se tomdé como punto de referencia a una muestra de 306 clientes,
gue son aquellos que suelen visitar con regularidad el sector en cuestion. Se
concluyo que la gestion administrativa en los restaurantes ubicados en la parroquia
de San Lorenzo, en Manta, ha sido mayoritariamente informal y no profesional. Esto
se debe gracias a que estos negocios estan operados por familiares que buscan

asegurar su alimentacion diaria.
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VI. CONCLUSIONES

1. En base al primer objetivo especifico, se obtiene Rho de 0,979 lo que
significa una correlacion positiva muy alta, es decir que la planificacion influencia
de manera significativa la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA. E.I.LR.L,
Piura 2023.

2. En base al segundo objetivo especifico se obtiene Rho de 0,833 lo que
significa una correlacion positiva alta, es decir que la organizacion influencia de
manera significativa la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA EIRL, Piura
2023.

3. En base al tercer objetivo especifico se obtiene Rho de 0,673 lo que significa
una correlacion positiva moderada, es decir que la direccion influencia de manera

significativa la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA EIRL, Piura 2023.

4. En base al cuarto objetivo especifico se obtiene Rho de 0,818 lo que significa
una correlaciéon positiva alta, es decir que el control influencia de manera

significativa la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA EIRL, Piura 2023.

5. En base al objetivo especifico general, se obtiene Rho 0, lo que significa una
correlacion positiva muy alta, es decir que gestion administrativa influencia de
manera significativa la eficiencia operativa de la empresa Amaretto RCA. E.l.LR.L,
Piura 2023.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Parala empresa Amaretto RCA EIRL, se recomienda lo siguiente, Desarrollo
de un plan estratégico sdlido: Establecer un plan estratégico a largo plazo
gue defina los objetivos, estrategias y KPIs claros para la empresa.

2. Para la gerente general se recomienda mejorar en la comunicacion y
colaboracion, implementar herramientas de gestion de proyectos Yy
reuniones regulares entre departamentos para garantizar una comunicacion

efectiva y una mejor coordinacion.

3. Para la empresa Amaretto RCA EIRL, se recomienda la inversion en
desarrollo de empleados, ofrecer programas de capacitacion y desarrollo

para el personal para mejorar la motivacion y el rendimiento.

4. Para la empresa Amaretto RCA EIRL Ase recomienda la automatizacion del
control de gestion, implementar un sistema de control de gestion que
permita el seguimiento en tiempo real de los KPIs y facilitar la toma de

decisiones informadas.

5. Para la gerente general, se sugieren las siguientes medidas analisis de
procesos, automatizacion y tecnologia, capacitacion del personal, control de
inventario, optimizacién de la cadena de suministro, medicién y seguimiento,

cultura de mejora continua.
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ANEXOS
Anexo 1.
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestion Administrativa y su influencia en la eficiencia operativa
de Amaretto RCA E.I.R.L Piura 2023.

Investigador: Marcos Bryan Arqueros Franco

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion Administrativa y su influencia
en la eficiencia operativa de Amaretto RCA E.I.LR.L en el afo 2023”, cuyo objetivo es
Analizar la relacion que existe entre la Gestion administrativa y la eficiencia operativa en la
empresa Amaretto RCA E.ILR.L en el 2023 Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad
César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Empresa Amaretto RCA E.L.R.L.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara una investigacion novedosa la cual permitird a las empresas a conocer que
un buen nivel de Gestidon Administrativa desarrollard una eficiencia operativa del afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Gestion Administrativa y su
influencia en la eficiencia operativa de Amaretto RCA E.l.R.L en el afio 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizard en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un namero de identificacién y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisidon serd respetada. Posterior a la aceptacidbn no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
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Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador [Argueros
Franco Marcos Brvan] email marcosfranco@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor (Suysuy Chambergo, Ericka Julissa) email:
esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Rosa Colmenares Adrianzen
Fecha y hora: 02/06/2023 — 14:21pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informaciéon: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:

Amaretto RCAE.I.LR.L 10457273768

Nombre del Titular o Representante legal:

ROSA AURELIA COLMENARES ADRIANZEN

Nombres y Apellidos: DNI: 45727376

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ x
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo
la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Gestién Administrativa y su influencia en la
eficiencia operativa de Amaretto RCA E.I.R.L en el afio 2023

Nombre del Programa Académico:
Administracion
Autor: DNI:
Arqueros Franco Marcos Bryan 73028247
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma y sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Caodigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 89, literal “c” Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre
de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el
gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto
en los proyectos de investigacién como en las tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion,
ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 3.

ﬁ Universidad César Vallejo

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion de la
Escuela de Administracion

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion Administrativa y su influencia en la
eficiencia operativa de Amaretto RCA E.I.LR.L Piura 2023
Autor: Arqueros Franco Marcos Bryan

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion
Programa:

Administrador

Otro autor del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura - Pera

Cddigo de revision del proyecto:

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor:
marcosfranco@ucvvirtual.edu.pe
N Criterios de evaluacion Cumple cu::' le oorr::o nde
I. Criterios metodolégicos
1 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa X
de estudios.
2 Menciona &l tamafio de la pablacion / paticipantes, crternos de Inclusién y X
exclusion, muestrm y unidad de analisis, si corresponde
a Fresenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia
4 de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de X
Vicerrectommdo de  Investigacion  N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2
Evaluacion de juicio de expertos), sl corresponde
5 Evidencia la conflabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde x
Il. Criterios éticos
G Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, =i %
corresponde
Incluye 1a carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado
7 (Anexo 4) establecido en la Guia de elabormacion de trabajos conducentas a X

grados y titulos (Resoluclon de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-
VI-LICV), 8l corresponde

a Las citas vy raferencias van acorde a las normas de redaccion clentifica X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el
9 Codigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su Gapitulo 110 Mormas X

E ticas para el desarrollo de la Investigacion

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de

la evaluacion.
Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 T
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 T
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 . H/
Ma. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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Anexo 4.

W Universidad César Vallejo

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el nombre la facultad o
programa de estudio], deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Gestion
Administrativa Y Su Influencia En La Eficiencia Operativa De Amaretto RCA EIRL, Piura
2023", presentado por el autor Arqueros Franco Marcos Bryan, ha pasado una revision expedita por
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola,
Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén, y de acuerdo a la
comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad
para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 09 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN? Firma
Or. Victor Hugo Fesande Bedoya Presidente 3726351
Or Mqﬂ.éma;es Cardenas Vicepresidente (16437636
Dr. José German Linares Cazola Miembxo 1 31674876 - Ny
Mg. Uiana Lucda Huameni Cajaledn Miembxo 2 43646948 ,:, £
Mg. Edgard Francisco Cesvantes Ramon Miembxo 3 (16614765 '

53



ANEXO 5

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL ~ DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL MEDICION
- Valores
La gestion administrativa PLANIFICACION - Visién
conserva un caracter ) , - -Misién
_ . _ Para medir la variable Gestion
sistematico porgue realiza o . L
_ administrativa se usaron 4 Jerarquizacion
acciones de manera di )
consistente, orientandose al mensiones con stis - ORGANIZACION  Disefio de puestos
' . respectivos indicadores, el cual ]
logro de metas mediante el peciv naice ! Organigrama
se aplicara un instrumento
cumplimiento de las i
f .p N denominado cuestionario con Liderazgo
i unciones gerenciales .
Variable - g _ 21 preguntas cada una para los . Toma de decisiones
Independiente: basicas establecidas en el _ ) DIRECCION
) o ) 40 trabajadores y una guia de Estrategias de
proceso administrativo, . ORDINAL
Gestién o entrevista para el gerente de la motivacion
tales como la planificacion, A tto RCA EIRL
ini i empresa Amaretto . .
administrativa organizacion, direccion y Control previo
- CONTROL

control (Mendoza, 2017).

Control concurrente

Murillo y Guerra (2015,

indican que la eficiencia

Variable

Dependiente:
operativa abarca la
Eficiencia practica de volver a sus
operativa procesos (las actividades
realizadas por la

empresa para entregar

Para medir la variable

Eficiencia operativa se usaron 3 - PRODUCTIVIDAD

dimensiones con sus
respectivos indicadores lo cual
se aplicard un instrumento
denominado cuestionario con

21 preguntas cada una para los

Controt-posterior
Eficacia
Efectividad
Utilizacién de

recursos.

- TRABAJO EN
EQUIPO

Apoyo entre

compafieros.

Iniciativa




productos o servicios
apropiados) generadores
de mejores resultados
con la minima cantidad

de recursos.

40 trabajadores y una guia de

entrevista para el gerente de la

Relaciones

Interpersonales.

empresa Amaretto RCA EIRL..

- VALORES
PERSONALES

Responsabilidad
Respeto

Asistencia




ANEXO 6: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta a los clientes

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
NO

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la realizacién de la presente encuesta, por lo
gue se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que sera necesaria como sustento de
la investigacion gestién administrativa y su influencia en la eficiencia operativa de la empresa
Amaretto RCA E.I.R.L en el afio 2023. Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un
aspa (x) la alternativa que Ud. creaconveniente segun la escala que se presenta a continuacion.
Muchas gracias.

Escala de medicién consta:

Nunca (1) — Casi nunca (2) — A veces (3) — Casi siempre (4) - Siempre (5)

CUESTIONARIO

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION1: Planificacién 5 4 31211

1 | La empresa incorpora nuevos valores al inicio de cada afio.

2 | Les dan importancia a los valores dentro de la empresa

3 | La planificacion operativa resulta beneficiosa para su empresa

4 | Es importante la planificacion operativa

5 La empresa involucra a los colaboradores en la mision del
proyecto

6 | La mision de la empresa

DIMENSION2: Organizacion

7 | La empresa debate sus metas y objetivos con sus colaboradores

8 | Esta clara la jerarquizacion en la empresa

9 Los colaboradores se desempefian conforme a lo indicado en el
disefio de puestos

10 Es indispensable realizar en la empresa un correcto disefio de
puestos acorde a las necesidades.

Los colaboradores respetan las jerarquias segun lo indicado en el

11 organigrama institucional

12 | La empresa tiene un organigrama facil de entender




DIMENSIONS3: Direccién

13

El lider se desarrolla de una manera correcta en la empresa

14

Las labores de la empresa se realizan en equipo con una persona
liderando el grupo

15

Se realizan estudios antes de cada inversion para facilitar la toma
de decisiones

16

La toma de decisiones es un punto importante en la empresa

17

Los colaboradores de la empresa se encuentran motivados para
conseguir las metas de la organizacion

18

Le dan importancia a la motivacion dentro de la empresa

DIMENSION4: Control

19

Estas de acuerdo con tener un control en la empresa

20

Se realizan controles previos antes de la realizacién de una
actividad

21

Se realizan auditorias frecuentemente en la organizacién

22

Estas de acuerdo con las auditorias dentro de la empresa

23

Se realizan controles durante las actividades de la organizacion

24

Son importantes los controles para la organizacion

VARIABLE: EFICIENCIA OPERATIVA

DIMENSION: Productividad

Ponen en préctica la eficacia como herramienta de mejora dentro

25 | de la empresa
26 | ES importante la eficacia dentro de la empresa
Se realizan supervisiones para medir la efectividad de los
27 | colaboradores
28 | La efectividad es parte de la cultura de la empresa
29 | Se fijan plazos para la consecucion de logros y objetivos
30 Los colaboradores estan comprometidos con los objetivos
de la empresa
DIMENSION: Trabajo en equipo
31 | El apoyo entre comparfieros influye positivamente en la empresa
El clima laboral en la empresa es idoneo para el desarrollo de
32 | sus actividades
33 | Los colaboradores tienen iniciativa para realizar sus labores
34 | Premian la iniciativa del trabajador en la empresa
35 | La empresa promueve el asertividad entre sus colaboradores
36 | El asertividad es parte de la cultura de la empresa
DIMENSION: Valores personales
37 | Las tareas encomendadas son entregadas a tiempo
38 | Estas satisfecho con las tareas asignadas por la empresa
39 | El respeto es un factor importante dentro de la empresa




40 | Consideras que el respeto es vital en la empresa
41 | El colaborador se preocupa por la satisfaccion del cliente
42 | Hay cordialidad y asistencia entre colaboradores




GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION

ENTREVISTA
Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la realizacion de la presente entrevista,
por lo que se le agradece responda todas las preguntas planteadas en esta guia de
entrevista

Esta entrevista estd destinada a recopilar informacién que sera necesaria como
sustento de la investigacion Gestion Administrativa y su Influencia en la Eficiencia
Operativa de la empresa Amaretto RCA EIRL. Responda cuidadosamente cada
pregunta que se le realice y de antemano muchas gracias.

FECHA: 10-10-2023

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Rosita Colmenares Adrianzen

ENTIDAD: Amaretto RCA EIRL.

Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacién para responder a la
presente entrevista

Si(x)No ()

DATOS ESPECIFICOS

ITEM RESPUESTA

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

¢, Qué tuviste en cuenta Me guie de las empresas mas grandes, cultivar
cuando ideaste los valores en |los valores dentro de la organizacion ayudara al
1 | la empresa? desarrollo de un clima laboral saludable y
armonioso.

¢La planificacion que haces a |La proyecto a 5 afios con el equipo de gerencia

2 | cuantos afios la proyectas?

¢ Cada cuanto tiempo haces o |Lo hacemos cada 2 afos
mides la mision en la

empresa?




¢La comunicacion en la

empresa se realiza de

Si, es un punto muy importante dentro de la

empresa, aunque al inicio no fue sencillo, luego

4
manera constante? con la practica lo hemos ido mejorando.
¢ El disefio de puestos fue Hemos ido cambiando la estructura con el paso
modificado conforme pasé el |del tiempo, se hizo con el fin de adaptarnos al
5 | tiempo, o es el mismo cambio del mercado.
desde su inicio?
¢, Qué puntos tuviste en El orden y la jerarquia segun la necesidad de
6 cuenta para crear el cada puesto de trabajo
organigrama de la empresa?
¢, Premias la solidaridad que | Es algo muy importante y ellos tienen un
7 tienen los colaboradores reconocimiento por eso
entre ellos en la empresa?
Qué factor tienes en cuenta La realidad del problema, el contexto del
8 cuando tomas decisiones mercado y los recursos con los que contamos.
para la empresa
Como pones en practica la Con el ejemplo y con incentivos cada trimestre.
9 motivacion en los
colaboradores
El encargado de supervisar Si, solo se puede mejorar lo que se mide y
10 mide los resultados de los nosotros hacemos todo lo posible para mejorar
colaboradores constantemente
La supervision de los Es constante, siempre estamos monitoreando a
colaboradores es constante o |los colaboradores para que se puedan
11 | cada cuanto tiempo lo desarrollar de una manera mas eficiente.
ejecutas
Las observaciones que das | S/ de esa manera ellos ven como van
12 | después de supervisar a los creciendo dentro de la empresa

colaboradores los guardas




para tener base de datos de

errores y soluciones

VARI

ABLE 2: EFICIENCIA OPERATI

VA

¢, Como mides la eficacia de

Los resultados que tienen se compara con los

resultados deseados.

13 | los colaboradores?

¢Hay algun tipo de incentivo | Si, llegando a las metas planteadas se les
14 | Para la eficacia en las brinda bonos e incentivos.

labores?

Establecimientos de KPls, analisis de datos,

¢ Qué método usas para la establecimiento de metas, colocar plazos,
15 | optimizacién de recursos? destinar presupuestos, etc

¢ El trabajo en equipo es parte |Si, la mejora continua va de la mano con el
16 | de la cultura en la empresa? |trabajo en equipo

¢,Cudles son los objetivos Optimizar tiempos en la prestacion de servicios

inmediatos de su empresay |y venta de productos. Medir los procesos y
17 analizar resultados.

gue esta haciendo para

conseguirlo?




Anexo 7: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a los
colaboradores de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L”. La evaluacién del instrumento es de relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dat neral | juez

Nombre del juez:
Adrian Colomer Winter

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa () Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: | Gestién de Organizaciones

Instituciéon donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios 0
el 4rea: | Masde 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion abajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Psicométrica: | estudio realizado
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Validacién de cuestionario aplicado a trabajadores.

Autores: ARQUEROS FRANCO MARCOS BRYAN

Procedencia: Piura
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Piura




Significacion:

Escala de Likert, ordinal

(5) Siempre - (4) Casi Siempre - (3) A veces - (2) Casi Nunca - (1) Nunca

Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Planificacion La gestion administrativa conserva un caracter
) o sistematico porque realiza acciones de manera
GESTION Organizacion consistente, orientandose al logro de metas

ADMINISTRATIV Direccion mediante el cumplimiento de las funciones

A gerenciales béasicas establecidas en el proceso

Control administrativo, tales como la planificacion,

organizacion, direccién y control (Mendoza, 2017).

Murillo y Guerra (2015, indican que la

Productividad eficiencia operativa abarca la practica de

volver a sus procesos (las actividades

EFICIENCIA Trabgjo en Bquipo | reqlizadas por Ir; empresag para entregar
OPERATIVA

Valores personales

productos o servicios apropiados)
generadores de mejores resultados con la
minima cantidad de recursos.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a aplicado a los
colaboradores de Amaretto RCA E.I.R.L elaborado por Arqueros Franco Marcos
Bryan en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
secomprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, ordenacién de estas.
e_sdgm_r, su Se requiere una modificacion muy especifica de
sintacticay 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
semantica son — - — - -
adecuadas. ) El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.

. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)

El item tiene | Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
relacién logica con deacuerdo) la dimensién.

la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones del instrumento:

¢ Primera dimension: Planeacion
® Objetivos de la Dimension: Evaluar la planificacion de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Valores

La
fortalece
valores.

empresa
los

4

4

4

Vision

La vision resulta
beneficiosa para su
empresa.

Mision

La empresa
elabora una mision
para cada proyecto.

e Segunda dimensién: Organizacion

e Objetivos de la Dimensién: Evaluar la organizacion de la empresa Amaretto RCA E.l.R.L

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Jerarquizacion

La empresa tiene
claro los niveles
de
jerarquizacion.

4

4

4

Disefio de
puestos

Los
colaboradores
estan conformes
con el disefio de
puestos.

Organigrama

Los
colaboradores
respetan las
jerarguias segun
lo indicado en el
organigrama.
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e Tercera dimension: Direccion
e Objetivos de la Dimensién: Evaluar el control de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo

Las labores de
la empresa se
realizan en
equipo con una
persona
liderando el
grupo .

Toma de
decisiones

Se realizan
estudios antes
de cada
inversion para
facilitar la toma
de decisiones.

Motivacién
laboral

Los
colaboradores
de la empresa
se encuentran
motivados para
conseguir las
metas de la
organizacion.

e Cuarta dimension: Control
e Objetivos de la Dimensién: Evaluar el control de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control
previo

Se realizan
controles

previos antes
de la
realizacion de
una actividad.

Control
Concurrente

Se realizan
controles
durante las
actividades de
la
organizacion.

Control
posterior

Se realizan
controles
durante las
actividades de
la organizacion
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Variable: EFICIENCIA OPERATIVA

Dimensiones del instrumento:

¢ Primera dimension: Productividad

Obijetivos de la Dimensién: Evaluar la productividad de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L

Indicadores

ftem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacione
s

Eficacia

La eficacia es
merecedora de
algun tipo de
reconocimient
o] en la
empresa.

4

4

4

Efectividad

Se realizan
supervisiones
para medir la
efectividad de
los
colaboradores.

Optimizacio
n de
recursos

Se fijan plazos
para la
consecucion
de logrosy
objetivos

e Segunda dimension: Trabajo en equipo
o Objetivos de la Dimension: Evaluar el trabajo en equipo de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L

Indicadores

ftem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacione
s

Apoyo entre
compaiieros.

El apoyo
entre
compafieros
influye
positivament
e en la
empresa

4

4

4

Iniciativa.

Los
colaboradore
S tienen
iniciativa
para realizar
sus labores

Relaciones

S.

Interpersonale

La empresa
promueve la
asertividad

entre Sus
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colaboradore
S

e Tercera dimension: Valores personales
e Objetivos de la Dimension: Evaluar los valores personales de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L

Indicadores

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Responsabilida
d

Las tareas
encomendada
s son
entregadas a
tiempo.

4

4

4

Respeto

El respeto es
un factor
importante
dentro de la
empresa

Asistencia

El

colaborador
se preocupa
por la
satisfaccion
del cliente

%)

Firma del Evaluador

e, M. Aiian Clomer Wit

REE. UNIC. DE COLEG. N* 2444!

CE: 000969101

Teléfono: 968154494

10



—
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a
los colaboradores de la empresa Amaretto RCA E.I.LR.L". La evaluacion del instrumento es de
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales deljuez

Nombre del juez: .
Carlos Antonio Angulo Corcuera

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()

Clinica () Social ()
Areade formacion académica:

Educativa () Organizacional ( X )
GESTION DE OPERACIONES

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia | 2 a4 afios 0
profesionalen | Masde5afios ( X )
el area:

Experiencia en Investigacion abajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Psicométrica: | estudio realizado
(si corresponde)

2. Propésito de laevaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Validacion de cuestionario aplicado a trabajadores.
Autores: ARQUEROS FRANCO MARCOS BRYAN
Procedencia: Piura
Administracién: Propia

Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Piura

Significacion: Escala de Likert, ordinal

(5) Siempre - (4) Casi Siempre - (3) A veces - (2) Casi Nunca - (1) Nunca

11
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4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Planificacion La gestion administrativa conserva un caracter
, L sistematico porque realiza acciones de manera
GESTION Organizacion consistente, orientandose al logro de metas
ADMINISTRATIV Direccién mediante el cumplimiento de las funciones
A gerenciales basicas establecidas en el proceso
Control administrativo, tales como la planificacion,
organizacion, direccion y control (Mendoza, 2017).
Murillo y Guerra (2015, indican que la
Productividad eficiencia operativa abarca la practica de
EFICIENCIA Trabajo en Equipo voI\I/_erda sus Iprocesos (las actlvutjades
OPERATIVA realizadas por la empresa para entregar
Valores personales productos o] servicios apropiados)
generadores de mejores resultados con la
minima cantidad de recursos.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a aplicado a los colaboradores de

Amaretto RCA E.I.LR.L elaborado por Arqueros

Franco Marcos Bryan en el afio 2023. De acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item 2. Bajo Nivel modificacibn muy grande en el uso de las
secomprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, ordenacion de estas.
e_sdgm_r, su Se requiere una modificacion muy especifica de
sintacticay 3. Moderado nivel algunos de los términos del ftem.
semantica son - - — - -
adecuadas. ) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene | Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién loégica con deacuerdo) la dimension.
la dimensién o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo. . Totalmente de Acuerdo (altonivel) | El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es | 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El'item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

12
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1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

13
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Variable: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Planeacion
® Objetivos de la Dimension: Evaluar la planificacion de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Valores

fortalece
valores.

La empresa

los

Vision

La vision resulta
beneficiosa para su
empresa.

Misién

La empresa
elabora una misién
para cada proyecto.

e Segunda dimens

ion: Organizacion

¢ Objetivos de la Dimensién: Evaluar la organizacion de la empresa Amaretto RCA E.l.R.L

Observaciones/

jerarquias segun
lo indicado en el
organigrama.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

La empresa tiene

Jerarquizacion | laro los niveles 4 4 4
de jerarquizacion
Los

Disefio de cole}boradores
estan conformes 4 4 4

puestos e
con el disefio de
puestos
Los
colaboradores

. respetan las
Organigrama P 4 4 4

eoe INVESTIGA

09

oo UCV
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e Tercera dimension: Direccion
e Objetivos de la Dimension: Evaluar el control de la empresa Amaretto RCA E.I.LR.L

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Las labores de la
empresa se
. realizan en
Liderazgo | oquipo con una 4 4 4
persona
liderando el
grupo .
Se realizan
estudios antes de
Toma de cada inversion 4 4 4
decisiones | para facilitar la
toma de
decisiones.
Los
colaboradores de
L la empresa se
Motivacion encuen?ran
laboral motivados  para 4 4 4
conseguir las
metas de la
organizacion.

e Cuarta dimensio

n: Control

e Objetivos de la Dimension: Evaluar el control de la empresa Amaretto RCA E.I.LR.L

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Se realizan
Control controles previos
previo antes de la 4 4 4
realizacion de
una actividad.
Se realizan
Control controles _ d_urante
Concurrente las actividades 4 4 4
de la
organizacion.
Se realizan
Control controles durante
posterior las actividades 4 4 4
de la
organizacion
o%%* INVESTIGA 15

oo UCV
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Variable: EFICIENCIA OPERATIVA
Dimensiones del instrumento:

¢ Primera dimensién: Productividad
Objetivos de la Dimension: Evaluar la productividad de la empresa Amaretto RCA E.I.LR.L

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones

Indicadores ftem Claridad | Coherencia

La eficacia es
merecedora de
algin tipo de 4 4 4
reconocimiento
en la empresa.

Eficacia

Se realizan
supervisiones
para medir la 4 4 4
efectividad de los
colaboradores.

Efectividad

Se fijan plazos
para la
consecucién de
logros y objetivos

Optimizacion
de recursos

e Segunda dimensién: Trabajo en equipo
e Objetivos de la Dimension: Evaluar el trabajo en equipo de la empresa Amaretto RCA E.I.LR.L

oo UCV

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Apoyo entre El apoyo entre
comparieros. comparieros
influye 4 4 4
positivamente
en la empresa
Iniciativa. Los
colaboradores
tienen 4 4 4
iniciativa para
realizar  sus
labores
Relaciones La empresa
Interpersonales. | promueve la
asertividad 4 4 4
entre sus
colaboradores
ee-e INVESTIGA 16
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e Tercera dimensién: Valores personales
e Objetivos de la Dimension: Evaluar los valores personales de la empresa Amaretto RCA E.I.LR.L

Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

Responsabilidad | Las tareas
encomendadas
son entregadas
a tiempo.

Respeto El respeto es
un factor
importante 4 4 4
dentro de la
empresa

Asistencia El colaborador
se  preocupa
por la 4 4 4
satisfaccion del
cliente

N (ool Qo).

ﬁmmwmm
Magister en Administracién de Negocios
u‘;.ﬂdado en Administracion
CLAD. N° 18480

Mba Carlos Angulo Corcuera

DNI: 06437510
Teléfono: 947055845

Firma del Evaluador

INVESTIGA 17
UCV

Im..
L = =



-
i\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion

por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado
a los colaboradores de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L". La evaluacién del instrumento es de
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mercedes Reneé Palacios de Bricefio

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social  (
Area de formacion )
académica:
Educativa () Organizacional ( X )

Areas de experiencia
profesional:

GESTION DE ORGANIZACIONES

Institucién donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2adanos ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en
Investigacioén
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento,

3. Datos de la escala (Colocar nomb

por juicio de expertos.

re de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Validaciéon de cuestionario aplicado a trabajadores.

ARQUEROS FRANCO MARCOS BRYAN

Ambito de aplicacion:

Autores:
Procedencia: Piura
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Piura

Significacion:

Escala de Likert, ordinal

(5) Siempre - (4) Casi Siempre - (3) A veces - (2) Casi

oo INVESTIGA

oo UCV
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Nunca - (1) Nunca

4. Soporte teorico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones
)
Planificacion Lg ges:[ig’)n administrati\{a conserva un caracter
sisteméatico porque realiza acciones de manera
) Organizacion consistente, orientdndose al logro de metas
GESTION mediante el cumplimiento de las funciones

EFICIENCIA
OPERATIVA

ADMINISTRATIVA Direccion gerenciales basicas establecidas en el proceso
administrativo, tales como la planificacion,
Control organizacion, direccion y control (Mendoza,
2017).
Productividad Murillo y Guerra (2015, indican que la eficiencia

operativa abarca la practica de volver a sus

Trabajo en Equipo

Valores personales

procesos (las actividades
empresa para entregar productos o servicios
apropiados) generadores de mejores resultados
con la minima cantidad de recursos.

realizadas por la

5. Presentacion deinstrucciones parael juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a aplicado a los
colaboradores de Amaretto RCA E.I.LR.L elaborado por Arqueros Franco Marcos
Bryan en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item 2. Bajo Nivel o unamodificacibn muy grande en el uso
se de las palabras de acuerdo con su
comprende significado o por laordenacién de estas.
facilmente, Se requiere una modificacion muy
_ esdecir, 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
Su sintacticay item.
semantica son El item es claro, tiene semantica y
adecuadas. 4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion l6gica con la
COHERENCIA (nocumple con el criterio) dimension.
El item tiene |2.Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial
relacion logica deacuerdo) /lejana conla dimension.
con la El item tiene una relacibn moderada con
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) ladimensién gue se estd midiendo.
indicador  que (4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado
estamidiendo. nivel) con ladimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio se veaafectada la medicion de la
El item es dimension.
oo INVESTIGA 19
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esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

eoe INVESTIGA

09

oo UCV
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Variable: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones del instrumento:

¢ Primera dimension: Planeacion

¢ Objetivos de la Dimension: Evaluar la planificacion de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

- Valores

La empresa
fortalece los
valores.

Visién

La visién resulta
beneficiosa para
su empresa.

Mision

La empresa
elabora una
misién para cada
proyecto.

e Segunda dimensién: Organizacion
¢ Objetivos de la Dimensién: Evaluar la organizacion de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Jerarquizacion

La empresa
tiene claro los
niveles de
jerarquizacion.

Diserfios de
puestos

Los
colaboradores
estan
conformes con
el disefio de
puestos.

Organigrama

Los
colaboradores
respetan las
jerarquias
segun lo
indicado en el
organigrama.

oo INVESTIGA
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Tercera dimensién: Direccion

¢ Objetivos de la Dimensién: Evaluar el control de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L

Indicadore
S

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones
/
Recomendacione
S

Liderazgo

Las labores
de la
empresa se
realizan en
equipo  con
una persona
liderando el
grupo .

Toma de
decisiones

Se realizan
estudios
antes de
cada
inversion
para facilitar
la toma de
decisiones.

Motivacién
laboral

Los
colaboradore
S de la
empresa se
encuentran
motivados
para
conseguir las
metas de la
organizacion.

e Cuarta dimension: Control
e Objetivos de la Dimension: Evaluar el control de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L

Indicadore
S

ftem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacione
s

Control previo

Se realizan
controles
previos
antes de la
realizacion
de una
actividad.

Control
Concurrente

Se realizan
controles
durante las
actividades
de la
organizacion

oo INVESTIGA

09

oo UCV

22




Se realizan

controles
Contrpl durante las
posterior actividades 2 4 4
de la

organizacion
Variable: EFICIENCIA OPERATIVA

Dimensiones del instrumento:

¢ Primera dimension: Productividad
Objetivos de la Dimension: Evaluar la productividad de la empresa Amaretto RCA E.I.LR.L

. . . Observaciones/
Clarida | Coherenci Relevanci

Indicadores ftem d a a Recomendacione
s

La eficacia es
merecedora
L de algun tipo
Eficacia de 1 4 4
reconocimient
o] en la
empresa.

Se realizan
supervisiones
para medir la

Efectividad efectividad de 4 4 4
los
colaboradores
S Se fijan plazos
Optimizacio para la
nde consecucion 4 4 4
recursos de logros y
objetivos

e Segunda dimensidn: Trabajo en equipo
¢ Objetivos de la Dimension: Evaluar el trabajo en equipo de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L

Observaciones/
Indicadore item Clarida | Coherenci | Relevanci Recomendacion
S d a a es
Apoyo entre El apoyo
compafieros. entre
compafieros
influye 4 4 4
positivament
e en la
empresa
Iniciativa. Los
colaboradore
s tienen 4 4 4
iniciativa
para realizar
sus labores
Relaciones La empresa
Interpersonale | promueve la 1 4 4
S. asertividad
ooe INVESTIGA 23
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entre sus
colaboradore
S

Tercera dimensién: Valores personales

09

oo UCV

e Objetivos de la Dimensién: Evaluar los valores personales de la empresa Amaretto RCA E.I.R.L
Observaciones/
Indicadore item Clarida | Coherenci | Relevanci Recomendacion
s d a a es
Responsabilida Las  tareas
d encomendad
as son 4 4 4
entregadas a
tiempo.
Respeto El respeto es
un factor
importante 2 4 4
dentro de la
empresa
Asistencia El
colaborador
se preocupa 4 4 4
por la
satisfaccion
del cliente
' L:Rinha delEataados iy
A’ REC. UMC. DE COLEG. &° 5100
= DNI: 02845588
Teléfono: 968060260
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ANEXO 9: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE | ARQUEROS FRANCO MARCOS BRYAN

1.2. TITULO DE PROYECTO DE 2 - : ,
INVESTIGACION Gestion Administrativa y su Influencia en la

EficienciaOperativa de Amaretto RCA EIRL,
Piura 2023

1.3. ESCUELA PROFESIONAL | Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario
(adjuntar)

1.5. COEFICIENTE DE

CONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson ()

EMPLEADO
Alfa de Cronbach. (X)

1.6. FECHA DE APLICACION | 26/06/2023

1.7. MUESTRA APLICADA | 10 colaboradores

Il. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD 0.920
ALCANZADO:

. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados,
eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable Eficiencia Operativa obtiene un
indice de confiabilidad alto de 92%.

Estudiante: Arqueros Franco Marcos Bryan Docente: Félix Fabian Pintado Rodriguez

DNI: 73028247 DNI:4524655
o%%* INVESTIGA 26
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IV. DATOS INFORMATIVOS

4.1. ESTUDIANTE | ARQUEROS FRANCO MARCOS MRYAN

4.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION Gestion Administrativa y su Influencia en la

EficienciaOperativa de Amaretto RCA EIRL en el
Afio 2023

4.3. ESCUELA PROFESIONAL | Administracion

4.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario
(adjuntar)

4.5. COEFICIENTE DE C

ONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson ( )

EMPLEADO
Alfa de Cronbach. (X)

4.6. FECHA DE APLICACION | 26/06/2023

4.7. MUESTRA APLICADA | 10 colaboradores

V. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD 0.958
ALCANZADO:

VI. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Iltemes iniciales, itemes mejorados,
eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable Gestién administrativa obtiene un
indice de confiabilidad muy alto de 95.8%.

Estudiante: Arqueros Franco Marcos Bryan

Docente: Félix Fabian Pintado Rodriguez
DNI: 73028247

DNI:4524655

eoe INVESTIGA 27
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ANEXO 10:

Matriz de consistencia

TITULO

PROBLEMA DE OBJETIVO DE HIPOTESIS DE
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
GENERAL

METODO

Gestién administrativa y
su influencia en la
eficiencia operativa de la
empresa Amaretto RCA
E.l.LR.L en el afio 2023

¢Cual es la influencia de
la gestion administrativa
en la eficiencia
operativa de Amaretto
RCA EIRL, en el afio
20237

Analizar la influencia de
la gestibn administrativa
en la eficiencia operativa
en la empresa Amaretto
RCA E.ILR.L, en el afio
2023

La gestion administrativa
influencia de manera
significativa en la
eficiencia operativa de la
empresa Amaretto RCA
E.l.LR.L., en el afio 2023

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION
Aplicada, cuantitativa, no
experimental
transversal ycorrelacional

POBLACION Y
MUESTREO

Poblacién infinita,

muestreo aleatorio

simple




PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

P1: ¢ De qué manera
influencia la planificacion
en la eficiencia operativa
que tiene la empresa
Amaretto RCA? E.l.LR.L.
en el afo 2023?

P2. ¢Como ayuda Ia
organizacién en la
eficiencia de la empresa
Amaretto RCA E.I.LR.L., en
el afio 20237

P3: ¢ Como influye la
direccion con la eficiencia
de la empresa Amaretto
RCA E.I.R.L., en el afio
20237

P4: ¢ De qué manera el
control ayuda con la
eficiencia operativa de
Amaretto RCA E.I.LR.L., en
el afio 20237

O1: Evaluar la influencia
de la planificacion en la
eficiencia operativa
de Amaretto RCA.
E.l.LR.L, en el afio 2023

02: Estimar la influencia
de la organizacién en la
eficiencia operativa en
la empresa Amaretto
RCA E.I.LR.L., en el afo
2023

operativa de la empresa
Amaretto RCA E.ILR.L, en
el afio 2023

0O4: Medir la influencia del
control en la eficiencia
operativa. empresa
Amaretto RCA E.I.LR.L, en
el afio 2023

0O3: Determinar la influencia
de direccioén en la eficiencia

La planificacion influye
significativamente en la
eficiencia operativa de la
empresa Amaretto RCA.
E.l.LR.L, en el afio 2023.

La organizacion influye
significativamente en la
eficiencia operativa de la
empresa Amaretto RCA
E.I.R.L, en el afio 2023

La direccion influye
significativamente en la
eficiencia operativa de la
empresa Amaretto RCA
E.ILR.L, en el afio 2023

El control influye
significativamente}

en la eficiencia operativa
de la empresa Amaretto
RCA E.I.R.L, en el afio
2023

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Encuesta, cuestionario,
entrevista y guia de
entrevista

METODO DE
ANALISIS:

Se utilizara la

estadistica
SPSS 26, por medio dela

entrevista

herramienta

seran
procesados de forma

cualitativa.




ANEXO 11:

Matriz de instrumentos

INSTRUMENTO A: CUESTIONARIO

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES [N ge i
i ltems
items

1 La empresa incorpora nuevos valores al inicio de cada afio.

X1.1
2 Le dan importancia a los valores dentro de la empresa
3 La planificacién operativa resulta beneficiosa para su empresa

X1 X1.2

4 Es importante la planificacion operativa

X1.3 5 La empresa involucra a los colaboradores en la mision del proyecto
6 La mision de la empresa

X: GESTION o1 7 | La empresa debate sus metas y objetivos con sus colaboradores
ADMINISTRATIVA ' 8 Esta clara la jerarquizacion en la empresa
9 Los colaboradores se desempefian conforme a lo indicado en el
disefio de puestos
%2 X2.2
10 Es indispensable realizar en la empresa un correcto disefio de
puestos acorde a las necesidades.

11 Los colaboradores respetan las jerarquias segun lo indicado en el

X2.3 organigrama institucional
12 | La empresa tiene un organigrama facil de entender




13 | El lider se desarrolla de una manera correcta en la empresa
X3.1 14 Las labores de la empresa se realizan en equipo con una persona
liderando el grupo
15 Se realizan estudios antes de cada inversion para facilitar la toma de
X3 X3.2 decisiones
16 | Latoma de decisiones es un punto importante en la empresa
17 Los colaboradores de la empresa se encuentran motivados para
X3.3 conseguir las metas de la organizacion
18 | Le dan importancia a la motivacion dentro de la empresa
19 | Estas de acuerdo con tener un control en la empresa
X4.1
20 | Se realizan controles previos antes de la realizacion de una actividad
21 | Se realizan auditorias frecuentemente en la organizacion
X4 X4.2 —
22 | Estas de acuerdo con las auditorias dentro de la empresa
23 | Se realizan controles durante las actividades de la organizacion
X4.3
24 | Son importantes los controles para la organizacion
o5 Ponen en préctica la eficacia como herramienta de mejora dentro de
Y11 la empresa
Y: EFICIENCIA - —
Es importante la eficacia dentro de la empresa
OPERATIVA Y1 26 P P
v1.2 57 Se realizan supervisiones para medir la efectividad de los

colaboradores




28 | La efectividad es parte de la cultura de la empresa
29 | Se fijan plazos para la consecucion de logros y objetivos
Y1.3 30 Los colaboradores estan comprometidos con los objetivos de la
empresa
31 | El apoyo entre comparieros influye positivamente en la empresa
Y21 32 El clima laboral en la empresa es idoneo para el desarrollo de sus
actividades
Y2 Vo 33 | Los colaboradores tienen iniciativa para realizar sus labores
34 | Premian la iniciativa del trabajador en la empresa
35 | La empresa promueve el asertividad entre sus colaboradores
Y23 36 | El asertividad es parte de la cultura de la empresa
37 | Las tareas encomendadas son entregadas a tiempo
Y3 38 | Estas satisfecho con las tareas asignadas por la empresa
39 | El respeto es un factor importante dentro de la empresa
Y3 Y3.2
40 | Consideras que el respeto es vital en la empresa
41 | El colaborador se preocupa por la satisfaccion del cliente
Y33 42 | Hay cordialidad y asistencia entre colaboradores




ANEXO 12

Fiabilidad de los instrumentos usando el Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de
elementos
V1= Gestion ,958 12
Administrativa
V2= Eficiencia ,920 09
Operativa
TOTAL ,970 21

n=

B 1.962 x0.50 = 0.50

0.052

n =384



ANEXO 13: Evidencia de la aplicacion de los instrumentos
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Titulo de propuesta: Estrategias de Eficiencia Operativa para la Empresa
Amaretto RCA EIRL Piura 2023

La Gestion Operativa asume un rol importante en la empresa, es una herramienta
que ayuda a la operacionalizacion de las funciones que se desarrollan dentro de la
organizacion, esto ayuda a que haya un orden y lograr el cumplimiento de funciones
de los colaboradores. Cabe indicar que con una correcta gestion operativa tienen
un orden predeterminado con respecto a las metas deseadas en un periodo de
tiempo establecido, logrando mejoramiento a través de la direccion de los objetivos

propuestos por los gerentes y jefes de la empresa.

En este contexto la empresa Amaretto RCA EIRL se logré evidenciar una falta de
gestidén operativa para poder llevar un control con respecto al inventario, poniendo
en evidencia la falta de organizacion y operaciones que presenta la empresa
Amaretto RCA EIRL. Por consecuencia un déficit en las ventas que representa un
problema constante, teniendo en cuenta que esto sumado a la alta competencia
que hay en el rubro, es un riesgo descuidar a los consumidores; con la probabilidad
de que la empresa presente inconvenientes mas grandes a futuro. En este sentido
se exploran diversas estrategias que seran de mucha utilidad para mejorar el

rendimiento y optimizar ventas para la mejora continua de la organizacion.

Descripcion organizacional

La empresa Amaretto RCA EIRL se encuentra ubicada en la Urbanizacion 15 de
septiembre Mz | Lt. 1- Castilla-Piura, tiene como propoésito principal brindar el
servicio de diversion a las personas del distrito de Castilla y Piura.

Asi mismo, la empresa busca mejorar la experiencia de venta y diversion para las
personas que asisten al local, ayudar a sus colaboradores para que puedan trabajar
de una manera satisfactoria, para de esa manera lograr los objetivos y metas
propuestas por la organizaciéon. Que busca mejorar la calidad de servicio y
experiencia que ofrece Amaretto, como contratar shows en vivo, coreografias de

baile con los clientes, shots gratis, concursos de baile.



Vision
Al 2024 lograr un servicio excepcional con experiencia Unica en diversion,

lograr posicionarnos en los primeros lugares en el ranking de discotecas en el norte

del pais.

Mision
Amaretto brinda el servicio de fiesta y diversion en la ciudad de Piura con

responsabilidad y confianza.

Objetivos de la propuesta

El objetivo principal de la propuesta es:

Disefiar una propuesta de herramientas de marketing y ventas para mejorar

la eficiencia operativa en la empresa Amaretto RCA EIRL.

Obijetivos especificos:

a) Generar una mejora en la Gestién Operativa de la empresa

b) Emplear estrategias para enfrentar eventos desfavorables capacitando a los

colaboradores

c) Diagnosticar una estrategia basada en mejorar las instalaciones internas

para lograr una mejor experiencia del cliente en Amaretto

Justificacion

La propuesta de mejora presentada en este contexto nos ayuda a poder
visualizar la mejora en la Eficiencia Operativa de la empresa Amaretto RCA EIRL.
Se relaciona con la gran influencia que tiene una Optima infraestructura en el rubro
discotequero, ademas de eso contar con personal altamente capacitado para que
pueda tener respuesta inmediata a cualquier contratiempo dando una mejor

experiencia a los clientes. Fortalecer la cultura organizacional sera de importancia



para generar un clima laboral idoneo para el desarrollo de las actividades, y el

cumplimiento de las metas propuestas por la organizacion, todo mediante

capacitaciones y adquirir herramientas que complementen el correcto desarrollo.

Matriz EFl y EFE

Matriz de evaluacion de los factores internos

Para calcular el ponderado de la Matriz EFI Para calcular el valor ponderado

de la matriz EFI se dio un peso a cada fortaleza y debilidad segun su importancia

para los resultados de la empresa entre 0 y 1. Luego se asign0 la calificacién segun

sea (1) Debilidad mayor (2) Debilidad menor (3) Fortaleza menor (4) Fortaleza

mayor.

Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Factores (F+D) I?g_slc)) C(:fl Af) Valor
Fortalezas

F1: Inversién propia 0.10 3 0.30
F2: Gerente con buena educacion financiera 0.05 3 0.15
F3: Local ubicado en una calle principal de la ciudad 0.10 4 0.40
F4: Infraestructura propicia. 0.10 3 0.30
F5: Local propio 0.15 4 0.60
Debilidades

D1 Inversion grande para apertura del local 0.10 1 0.10
D2: Personal altamente rotativo 0.15 1 0.15
D3: Falta de presupuesto para crecer 0.05 1 0.05
D4 Falta de organizacién 0.10 1 0.10
D5: Menu poco variado 0.10 1 0.10
PROMEDIO PONDERADO 1.00 2.25




El valor obtenido fue de 2.25 el cual se encuentra por debajo del promedio que es
2.50 y evidencia que la empresa no esta haciendo uso de sus fortalezas ademas
cuenta con muchas debilidades internas que afectan su desempefio, lo que en

resumen significa que tiene una posicion interna débil.

Matriz de evaluacion de los factores externos

Para calcular el valor ponderado de la matriz EFE se dio un peso a cada
oportunidad y amenaza segun su importancia para los resultados de la empresa
entre 0 y 1. Luego se asigno la calificacion segun sea (1) Amenaza mayor (2)

Amenaza menor (3) Oportunidad menor (4) Oportunidad mayor.

Matriz de Factores externos (MEFE)

Factores (O+A) ';(‘;Slc)’ C(:fIAI,]; Valor

Oportunidades

O1: Perfecta ubicacion del local comercial 0.10 3 0.30

O2: Cultura de fiesta en la ciudad
0.05 3 0.15

03: Contrato directo con proveedores del extranjero
0.10 4 0.40

O4: Movilidad para llegar al establecimiento las 24 h. 0.15 3 0.45

O5: Demograficamente un incremento de jovenes 0.10 3 0.30

Amenazas

Al: Inseguridad ciudadana
0.15 1 0.15

A2: Desastres naturales
0.10 1 0.10

A3: Pandemia
0.10 2 0.20

A4: Inflacion e inestabilidad politica
0.05 2 0.10

A5: Adquirir productos bamba o de contrabando 0.10 5 0.20




PROMEDIO PONDERADO 1.00 2.35

El valor obtenido fue de 2.35 que se encuentra por debajo del promedio que
es 2.50, lo que evidencia que la empresa no esta aprovechando todas las
oportunidades con las que cuenta en su entorno, asimismo, no esta tomando
acciones efectivas para repeler las amenazas a las que se enfrenta, lo que en

resumen significa una posicion externa débil.

Anélisis FODA
Se plantearon estrategias mediante el analisis de los factores internos y
externos identificados en la empresa Amaretto RCA E.I.LR.L., en el departamento de

Piura, a continuacion, se detallaron:

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1: Inversién propia. D1: Inversion grande para
apertura del local

F2: Gerente con buena | py. personal altamente
educacion financiera rotativo

D3: Falta de presupuesto
para crecer

D4: Falta de organizacién
D5: Menu poco variado

MATRIZ FODA F3: Local ubicado en una

calle principal de la
ciudad

F4: Infraestructura
propicia

F5: Local propio

OPORTUNIDADES FO DO




O1: Perfecta ubicacion del
local comercial

O2: Cultura de fiesta en la
ciudad

03: Contrato directo con
proveedores del extranjero

O4: Movilidad para llegar al
establecimiento las 24 h.

O5: Demograficamente un
incremento de jovenes

02, 04, F3, F4, F5:

Ejecutar un plan
operativo que permita
contar con mas

potenciales clientes
usando el feedback como
herramienta, a través de
las redes sociales de la

empresa con un comunity

managger creando
contenido con un
filmarker y asi seguir

creciendo, aprovechando

estrategias de marketing.

05, D2, D4: Capacitar al
personal y ofrecer
movilidad gratis e
implementar, invertir en la
carta y ofrecer nuevos
ingresos. Capacitar a la los
colaboradores para que
puedan tener un cultura de

organizacion.

AMENAZAS

FA

DA

Al: Inseguridad ciudadana
A2: Desastres naturales

A3: Pandemia Inflacion e
inestabilidad politica

A4: Inflacién e
inestabilidad politica

A5:

bamba o de contrabando

Adquirir  productos

A2, A5, F1, F2, F4:
Realizar predicciones de
riesgos ante cualquier
inversion o desarrollo de
algun proceso operativo,
y estar prevenidos ante
situaciones externas y
verificacion de

productos.

A2, A4, D2, D3, D4.
Creacion de un equipo
encargado de la gestion

administrativa de la

empresa.




ESTRATEGIA FO: Ejecutar un plan operativo que permita contar con mas
potenciales clientes usando el feedback como herramienta, a través de las redes
sociales de la empresa con un comunity managger creando contenido con un
filmarker y asi seguir creciendo, aprovechando estrategias de marketing
Descripcion de la estrategia:

Para fortalecer los procesos administrativos se elaborara un plan estratégico
previo al inicio de cada afio donde figuren los objetivos y metas planteadas por la
empresa dentro de un periodo establecido. Esta estrategia permitira mejorar el
control en el inventario, reducir los riesgos de pérdida por fala de ventas y de
incrementar la satisfaccion del cliente. Se busca implementar un enfoque

organizacional mas eficiente y sélido.

a) Indicador:
- 90% de logro de los objetivos planteados.
- 90% de logro de metas planteadas
b) Meta:
- Ejecutar el 100% del plan operativo
- Incrementar la satisfaccion del cliente en un 20%
- Aumentar las utilidades anuales en un 10%
c) Técticas:
- Analizar puntos estratégicos que mejoren la experiencia de consumo
- Evaluacién mediante clientes recurrentes

- Monitoreo constante de las actividades de la empresa

d) Programacion de actividades

Darle mayor énfasis a la mercaderia que tiene mayor rotacion de venta, esto
ayudara a tener mayores picos de utilidad, realizar seguimiento en los dias en los
gue hay mas acogida para realizar promociones o activaciones que incentiven la
fidelizacién, crear contenido en redes sociales con el fin de hacer mas conocida la
marca, realizar reuniones con el personal para obtener ideas y ver qué se puede

hacer para mejorar cada actividad que se desarrolla en la empresa.



e) Cronograma de actividades

Ene. 24 | Feb. 24 | Mar. 24 | Abr. 24 | May. 24 | Jun-24 | Jul. 24

112|3|4({1|2|3|4|1/2|3|4(1(2|3]|4|1|2|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4

1. Elaboracién de
un plan operativo

2. Establecer
normas, metas y
estratégicas
empresa

3. Realizar
cronogramas de
actividades para el
plan operativo

4, Evaluar el
cumplimiento de los
indicadores

establecidos.

5. Recolectar,
analizar y utilizar
informacién para

hacer un
seguimiento al
progreso de cada
actividad.

f) Presupuesto

Actividad Costo total

Elaboracion de un plan operativo S/. 3000
Establecer normas, metas y estrategias de la empresa S/.0
Realizar cronogramas de actividades para el plan operativo S/. 500
Evaluar el cumplimiento de los indicadores establecidos. Y S/.0
Recolectar, analizar y utilizar informacion para dar seguimiento al s/. 350
progreso de cada actividad.

TOTAL S/ 3850




a. Viabilidad

La empresa cuenta con los recursos necesarios para poner en marcha la
estrategia del plan operativo en los diferentes puntos estratégicos de la
organizacion. Los costos estan justificados para solventar las actividades de

investigacion y adquisicion de los servicios y materiales que se requieren.

b. Mecanismo de control
- Tiempo promedio de permanencia en el local.
- Niveles de satisfaccion del cliente.
- Precision en el inventario.

- Evaluaciones bimestrales de los resultados.

ESTRATEGIA DO: Realizar predicciones de riesgos ante cualquier inversion o
desarrollo de algun proceso operativo, y estar prevenidos ante situaciones externas

y verificacion de productos..

a) Descripcion de la estrategia: La estrategia se basa en realizar una evaluacion
previa al personal de la empresa, la que se realizara por los jefes de cada area
para asi tener conocimiento de las falencias de los trabajadores, de esta
manera se realizaran las capacitaciones para potenciar sus conocimientos y
habilidades optimizando los procesos que se llevaran a cabo.

b) Meta:

- 100% de trabajadores evaluados

- 100% de trabajadores altamente capacitados
- Mejorar la calidad de atencion al cliente

- Fortalecer el trabajo en equipo

c) Tacticas:
- Realzar evaluacion para conocer carencias cognitivas de los trabajadores.
- Informar a los trabajadores la finalidad de la evaluacion.
- Consensuar con los jefes de cada area los criterios de la evaluacion.

- Capacitar a los jefes para una correcta evaluacion de sus trabajadores.



d) Programacion estratégica:
- Definicion de los criterios de evaluacion
- Elaboracion de la ficha de evaluacion
- Difusion del cronograma de evaluacion
- Capacitacion de los jefes
- Ejecucion de la evaluacion de conocimientos
- Evaluacion de los resultados
- Capacitacion a los trabajadores en el uso de herramientas de analisis

administrativos

e) Cronograma de actividades
Ene-24 Feb-24 Marz-24

112 3| 4|1 2| 3|4|1| 2 3|4

1. Definicién de los
criterios de
evaluacioén

2. Elaboracion de la
ficha de evaluacion

3. Difusién del
cronograma

4. Capacitacion de
los jefes

5. Ejecucion de la
evaluacion de
conocimientos a los
trabajadores

6. Evaluacion de los
resultados

7. Capacitacion a
los trabajadores en
el uso de
herramientas de
analisis
administrativos




f) Costo

Actividad Costo total
Definicion de los criterios de evaluacion SI. 0
Elaboracion de la ficha de evaluacién S/. 150
Difusion del cronograma SI. 100
Capacitacion a los Jefes de Area S/. 2000
Ejecucion de la evaluacion de desempefio S/, 300
Evaluacion de los resultados SI. 50
Capacitacion a los trabajadores en el uso de herramientas de
S/l 2500
analisis administrativos
TOTAL s/ 5100

ESTRATEGIA FA: Realizar predicciones de riesgos ante cualquier inversion o

desarrollo de algun proceso operativo, y estar prevenidos ante situaciones externas

y verificacion de productos. Indicador:

a)

b)

c)

Frecuencias de riesgos

Meta:

Reduccioén de la incertidumbre

Elaboracion de presupuesto para realizar operaciones

Tacticas:

Planificacion de riesgos
Planes de accion
Respuestas rapidas ante eventos adversos.

Gestidon adecuada de los recursos financieros de la empresa.

Programacion de actividades

Creacion de equipo para prevencion de riesgos financieros y comerciales.
Designar un lider de equipo

Elaborar sistemas estadisticos para prever probabilidades de eventos
adversos y reducir la incertidumbre

Elaboracion de presupuestos para ejecucion de actividades productivas
y de inversion

Optima distribucion de recursos para el desarrollo de actividades.




d) Cronograma de actividades

Ene. 24 | Feb. 24 | Mar. 24 | Abr. 24 | May. 24

112/3(4(1/2/3|4|1|2|3|4|1/2|3[{4(1/2/3|4

1. Elaboracién de
equipo para
prevencion de
riesgos financieros
y comerciales.

2. Designar un
lider de equipo

3. Elaborar
sistemas
estadisticos para
prever
probabilidades de
eventos adversosy
reducir la
incertidumbre

4. Elaboracién de
presupuestos para

ejecucion de
actividades
productivas y de
inversion

5. Optima
distribucion de
recursos para el
desarrollo de
actividades.

e) Presupuesto

Actividad Costo total
Creacion de equipo para prevencion de riesgos Si. 0
financieros y comerciales.
Designar un lider de equipo Sl. 0
Elaborar sistemas estadisticos para prever S/. 1000
probabilidades de eventos adversos y reducir la
incertidumbre
Elaboracién de presupuestos para ejecucion de S/. 2500
actividades productivas y de inversion

TOTAL S/ 3500




ESTATEGIA DA: Creacion de un equipo encargado de la gestion administrativa

de la empresa.Indicador:

b)

d)

Disminucion de riesgos externos a traves de la prevencion

% de colaboradores fidelizados

Meta:

Mantener la estabilidad de la empresa usando redes sociales con

comunity managger, filmarker, feedback con clientes internos y externos.

Tacticas

Contratar un especialista en organizaciones, marketing y ventas
Creacion de un equipo de toma de decisiones.

Realizar capacitacion al personal que conformara el equipo
administrativo

Monitoreo mensual de indicadores que revelen la situacion financiera de

la empresa.}

Programacién de actividades

Realizar una convocatoria laboral para la contratacion de un especialista
en organizaciones.

Evaluacion de candidatos.

Notificacion y contratar al candidato que obtuvo mayor puntaje en la
convocatoria

Creacion de equipo de toma de decisiones.

Capacitacion al equipo

Auditorias internas para analizar y evaluar indicadores financieros que

permita tomar decisiones en beneficio de la empresa

Cronograma de actividades



Ener-24

Febr-24

Oct-24

1

2

3

4

1

2

3

4

1. Realizar una
convocatoria

laboral para la
contratacion  de
un especialista en
organizaciones.

2. Evaluacion de
candidatos.

3. Notificacion vy
contratar al
candidato que
obtuvo mayor
puntaje en la

convocatoria

4. Creacion de
equipo de toma d
decisiones.

5. Capacitacion al
equipo

6. Auditorias
internas




f) Presupuesto

Actividad Costo total
Realizar una convocatoria laboral para la S/. 200
contratacion de un especialista en organizaciones.
Evaluacion de candidatos. SI. 200
Notificacion y contratar al candidato que obtuvo S/ 2500
mayor puntaje en la convocatoria
Creacién de equipo de toma de decisiones. S/. 0
Capacitacion al equipo S/. 1000
Auditorias Internas SI. 0

TOTAL s/ 3900

Resumen de las estrategias

ESTRATEGIAS PROPUESTA C.T

Ejecutar un plan operativo que permita contar con mas
potenciales clientes usando el feedback como herramienta, a
FO través de las redes sociales de la empresa con un comunity 3,850.00
managger creando contenido con un filmarker y asi seguir
creciendo, aprovechando estrategias de marketing.

Capacitar al personal y ofrecer movilidad gratis e implementar,

invertir en la carta y ofrecer nuevos ingresos. Capacitar a la los
colaboradores para que puedan tener un cultura de
organizacion.

5,100.00

Realizar predicciones de riesgos ante cualquier inversiéon o
FA desarrollo de algin proceso operativo, y estar prevenidos ante 3,500.00
situaciones externas y verificacion de productos.

Creacién de un equipo encargado de la gestién administrativa de

3,900.00
la empresa.

TOTAL S/ 16,350.00

Relacién de Beneficio — Costo

A continuacion, se detallan los ingresos y egresos de las campafas de la empresa
Grupo Congo, para indicar si efectivamente se dispone de los recursos econémicos

y financieros para la puesta en marcha de las estrategias.



PERIODOS

DETALLE 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2023-2024
INGRESOS 200,457.00 435,981.98 314,328.67 578,977.00
EGRESOS 102,298.09 284,821.10 228,924.40 301,601.03
TOTAL 98,159.09 151,160.88 85,404.27 277,375.97

En cuanto al margen de utilidad que represento los datos econdmicos y financieros
de la empresa, mostré para el periodo 2020-2021, un valor de S/. 98,159.09 en
cambio para el periodo 2023-2024 este aumento debido a que se espera un cierre
de crecimiento del 10% entre los ingresos, obteniendo un valor proyectado de S/.
277,375.97.

Relacién Beneficio-Costo=S/. 27,737.59 / S/ 16,350.00

Relacion beneficio-costo= 1.69

En consideracion al B/C, permitiendo inferir que por cada S/. 1 de inversién, se
obtendra una recuperacion de S/. 1.69, demostrando que la aplicacién de las
estrategias esta relacionado con elaboracion y ejecucion de un plan administrativo
y operativo previo al inicio de cada afio que refleje los objetivos y metas que desea
alcanzar la empresa; proceso de evaluacion y capacitacion al personal en temas
administrativos y comerciales para mejorar la viabilidad de las operaciones en la
misma; realizar prondsticos de riesgos financieros ante cualquier inversién o
desarrollo de algun proceso externo, ademas de realizar presupuestos para las
actividades de produccion; creacion de un equipo encargado de la gestion
administrativa de la empresa, demuestra que la empresa AMARETTO RCA EIRL,
del distrito de Castilla, dispone de los recursos econdmicos y financieros para cubrir
los costos de ejecucion durante el periodo 2023-2024, producto de las actividades

operativas.





