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RESUMEN

La presente investigación, tuvo como objetivo determinar la relación entre la RSE y la 

competitividad un Hospital Público, Sullana, 2023, la cual se caracterizó por ser de tipo 

aplicada y naturaleza cuantitativa, adoptando un diseño no experimental transversal, 

de alcance descriptivo correlacional y que significa un aporte para la ODS, objetivo 8 

de la agenda 2030 de naciones unidas: crecimiento económico inclusivo y sostenible. 

La muestra consistió en 86 colaboradores de la entidad y se utilizó un cuestionario 

como herramienta de recolección de datos. Los resultados revelaron una significancia 

menor a 0.05 (Sig. 0.000) y muy fuerte (Rho: 0.908) entre la RSE y la Competitividad. 

Así mismo, la percepción de los colaboradores respecto al nivel del RSE fue de nivel 

medio (48.8%) y el de la competitividad de nivel alto (41.9%). Además, se identificó 

una relación altamente significativa (0.000) entre las dimensiones social, económica y 

medioambiental de la RSE y la competitividad, con correlaciones muy fuertes de 0.824 

y 0.910. Como conclusión, la investigación respaldó una relación significativa entre la 

RSE y la competitividad del hospital público, destacando la relevancia de las 

dimensiones de la RSE en la gestión hospitalaria y su competitividad. 

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, competitividad, organización. 
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ABSTRACT

La present investigation aimed to determine the relationship between CSR and 

competitiveness in a Public Hospital in Sullana, 2023. It was characterized as applied 

research with a quantitative nature, adopting a non-experimental cross-sectional 

design of correlational descriptive scope. This study contributes to UN SDG 8 of the 

2030 agenda: inclusive and sustainable economic growth. The sample consisted of 86 

collaborators from the institution, and a questionnaire was used as the data collection 

tool. The results revealed significance below 0.05 (Sig. 0.000) and a very strong 

correlation (Rho: 0.908) between CSR and Competitiveness. Likewise, employees' 

perception of CSR was at a medium level (48.8%), and competitiveness was at a high 

level (41.9%). Furthermore, a highly significant relationship (0.000) was identified 

between the social, economic, and environmental dimensions of CSR and 

competitiveness, with very strong correlations of 0.824 and 0.910. In conclusion, the 

research supported a significant relationship between CSR and the competitiveness of 

the public hospital, emphasizing the relevance of CSR dimensions in hospital 

management and its competitiveness. 

Keywords: Corporate social responsibility, CSR, competitiveness.



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto actual, entidades públicas y empresas privadas se ven en obligación de 

ser competitivas dado los constantes cambios en el mercado donde se desenvuelven. 

En tal sentido, deben fortalecer su visión y su compromiso social y de esa forma reducir 

impactos negativos (Williams y Murphy, 2023). Es así que, gracias al pensamiento de 

Porter y Kramer, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es considerada una 

estrategia empresarial ligada a la competitividad (Latapí et al., 2019; Soriano y Fong, 

2022). En ese sentido, puede ser aplicada a cualquier empresa cual sea su dimensión 

o giro (Gallardo y Lizacano, 2020), siendo una fuente de ventajas competitivas (Nicole 

et al., 2022; Marakova et al., 2021). Así, la organización logrará satisfacer las 

necesidades de los stakeholders, impactando positivamente en la sociedad, desde el 

aspecto interno y externo, con beneficios a largo plazo (Guan at al., 2023; Sun et al., 

2021; Saá, 2020; Makosa et al., 2020; Zhao et al., 2019), elevando la eficiencia, la 

rentabilidad y la sostenibilidad (Orozco, 2020; Rodríguez et al., 2021; Escamilla et al., 

2019), integrando además el compromiso de la comunidad a la acción filantrópica para 

fortalecer la competitividad (Morell, 2019; Gallardo et al., 2019), la calidad de vida de 

la comunidad, la innovación y la equidad en el acceso a la atención médica, lo que 

convierte a este estudio en una contribución al cumplimiento de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) 3, 8 y 11 de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. 

En América Latina y el Caribe, la RSE está en sus primeras etapas de 

desarrollo. No obstante, se observa una clara tendencia a la adopción de informes de 

RSE el cual ha aumentado hasta en 4 veces en solo cinco años en las empresas de la 

región (Osorio et al., 2022). Sin embargo, muchas compañías enfrentan dificultades 

de implementación de RSE dada la falta de precisión en la diferenciación entre RSE, 

filantropía y estrategias públicas (Vargas y Huamán, 2021).  

La RSE ha mostrado un mayor avance en el sector en 3 naciones: Argentina, 

Chile y Brasil (DaCosta, 2022). En México, de acuerdo a Lara y Sánchez (2021), las 

razones por las cuales las empresas no se involucran a pleno en la RSE son: no 

entender cómo iniciar su implementación (30%), falta de recursos presupuestarios 

(30%), desinterés (20%) y metas financieras de mayor relevancia (20%). Además, solo 

el 16% de los líderes empresariales comprende realmente el concepto de RSE, 
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mientras el 25% y el 17% no están involucrados en iniciativas sociales y 

medioambientales, respectivamente (Arias y Batista, 2022).  

Por otra parte, en el Perú, el diario Gestión (2019) indica que solo el 15% de las 

empresas reconoce que necesita poner en práctica la RSE, además el 20% de las 

empresas que no incorporen el RSE no tendrán éxito a largo plazo.  

En el sector salud, los beneficios que genera implementar acciones de RSE 

toma un mayor carácter diferenciador debido a su enfoque social, por tanto, debe 

distinguirse de los demás tipos de organizaciones (Madrid, 2018). Este enfoque debe 

identificar problemas ligados al sector salud, desarrollando estrategias efectivas para 

mitigarlos y demostrar el impacto positivo que estas acciones generan en la 

comunidad (Grijalva y Fernández, 2020). Por tanto, aplicar acciones de RSE en 

establecimientos de salud es un valioso servicio a la comunidad, como proveedor de 

servicios de salud, prevención y recuperación de la salud (Severino et al., 2019). 

La institución pública materia de estudio, pertenece al Ministerio de Salud, 

siendo un hospital público ubicado en la ciudad de Sullana, Piura. En dicha entidad 

la RS como herramienta de gestión no está claramente definida en el plan estratégico 

o el plan de gestión. En cuanto a la competitividad esta se evidencia en la capacidad 

instalada inadecuada y la calidad en la atención. 

Dentro de este marco, la falta de adopción de un modelo de RSE en la gestión 

de la entidad se erige como la principal raíz del problema, especialmente cuando no 

se aborda su implementación voluntaria. Asimismo, la carencia de profesionales 

capacitados para llevar a cabo estas tareas, junto con la gestión burocrática inherente 

a la administración pública y la planificación a corto plazo, constituyen otros desafíos 

al implementar iniciativas de RSE. En consecuencia, de no tratarse adecuadamente, 

tendrá un impacto negativo en la imagen y reputación de la institución, reduciendo su 

eficiencia en la gestión de recursos, limitando la sostenibilidad. 

Por lo descrito, se planteó el problema de investigación: ¿Cuál fue la relación 

entre la RSE y la Competitividad en un hospital público en la ciudad de Sullana, 2023? 

Del mismo modo, de forma específica: ¿Cuál es el nivel de RSE en un hospital 

público?, ¿Cuál es el nivel de competitividad en un hospital público?, ¿De qué 



3 
 

manera se relaciona la dimensión social y la competitividad en un hospital público?, 

¿Cómo se relaciona la dimensión económica y la competitividad en un hospital 

público?, ¿Cuál es la relación entre dimensión medioambiental y la competitividad en 

un hospital público? 

Esta investigación se justificó según lo propuesto por Hernández y Mendoza 

(2018), por conveniencia, pues se proporcionó información relevante que ayudará a 

mejorar la imagen de la entidad estudiada al adaptar el modelo de RS como 

herramienta estratégica para el lograr los objetivos. Por su relevancia social ya que 

permite identificar aspectos que deben de trabajarse dentro de una institución 

pública, sobre todo del sector salud para poder incrementar la competitividad 

utilizando las estrategias adecuadas. Por las implicaciones prácticas, ya que 

contribuye a la formación del profesional al poner en práctica sus conocimientos ante 

un problema real y que brinde una solución oportuna. Y, por su utilidad metodológica 

pues esta investigación aportará a la comprensión de la RS y su relación con la 

competitividad en entidades públicas, puntualizando en las obligaciones éticas y 

sociales y la aplicabilidad de los instrumentos y su utilidad en futuras investigaciones. 

Según lo establecido, el objetivo general de este estudio fue: Establecer la 

relación entre la RSE y la competitividad en un hospital público en la ciudad de 

Sullana, 2023. Además, los objetivos específicos: Identificar el nivel de RSE en un 

hospital público, Identificar el nivel de la competitividad en un hospital público, evaluar 

la relación entre la dimensión social y la competitividad en un hospital público, 

determinar la relación entre la dimensión económica y la competitividad en un hospital 

público, examinar la relación entre la dimensión medioambiental y la competitividad 

en un hospital público. 

La hipótesis general H1 que se planteó: existe relación significativa entre la 

responsabilidad social empresarial y la competitividad en un hospital público en la 

ciudad de Sullana, 2023, el nivel de RSE, es bajo; el nivel de competitividad, es bajo; 

H1: existe relación entre la dimensión social y la competitividad, H1:la dimensión 

económica se relaciona significativamente con la competitividad, H1: la relación es 

significante entre la dimensión medioambiental y la competitividad.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En este capítulo se dio a conocer los antecedentes extraídos de revistas científicas de 

alto impacto en relación a las variables propuestas para profundizar sobre su relación 

con la temática expuesta. Ese proceso de búsqueda nos llevó a las siguientes 

investigaciones: Severino et al. (2021) en Chile, realizaron una investigación de tipo 

cuantitativa de corte transversal, aplicado al sector salud del país y la RSE, sobre una 

base de 233 trabajadores de salud, se encontró que todas las dimensiones poseen 

una relación positiva. El cuestionario aplicado tuvo 4 dimensiones: Imaginario Sobre 

Responsabilidad Social, Discernimiento Ético, Medioambiente y Comunidad. Los 

resultados demostraron que la correlación más alta se encuentra en la dimensión 

Medioambiente (0,68) y Discernimiento ético (0,67). Finalmente, los hallazgos 

concluyen que las dimensiones estudiadas poseen una significativa influencia en la 

comunidad, pero podrían ser fortalecidas si los centros de salud mejoran la calidad de 

los servicios y los estándares de RSE que implementan. 

El artículo de Severino et al. (2019), tuvo como objetivo evaluar a los directivos 

y empleados de un centro de salud en Chile, respecto a las prácticas de RSE en la 

institución. Con ese fin, se preparó un cuestionario a una muestra de 250 individuos 

seleccionados de manera no aleatoria. Los resultados revelaron que las cuatro 

dimensiones evaluadas (calidad de vida laboral, ética institucional, conservación del 

medioambiente y compromiso con la comunidad) presentan significancia estadística 

por debajo del nivel de 0,001 y muestran correlaciones fuertes entre sí (0,92, 0,91, 

0,89, 0,91). Estos hallazgos sugieren que los participantes perciben que el centro de 

salud demuestra un comportamiento socialmente responsable. Los resultados también 

indican que estas percepciones no son compartidas de la misma forma por los 

directivos y los empleados, lo que sugiere posibles diferencias en la manera en que 

ambos grupos ven las prácticas de RSE. 

En su investigación sobre RSE y la competitividad en clínicas privadas de 

Quito, Ecuador, Grijalva y Fernández (2020), propusieron establecer como se 

relacionan la RSE y la competitividad a través de sus actores internos y externos. La 

investigación fue de tipo descriptiva correlacional y se empleó una encuesta que incluía 
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9 dimensiones. La muestra consistió en 58 clínicas privadas de Quito. Clos resultados 

muestran que el nivel global de adhesión a la RSE es del 79%, con un punto máximo 

del 98% y un punto mínimo del 58%. Del mismo modo, el índice de competitividad se 

sitúa en aproximadamente el 66%, con un valor mínimo del 43% y un valor máximo 

del 86%. Así mismo, la correlación Rho Spearman es positiva y fuerte y sus 

correlaciones van desde 0,31 hasta 0,79. Por otro lado, el índice de competitividad fue 

del 66%, con un valor mínimo del 43% y un máximo del 8,6%. Se puede concluir que 

hay un elevado grado de RSE en todos los elementos vinculados con la estructura 

interna de la organización y su colaboración con la comunidad. 

En el contexto nacional, en un estudio de Guevara (2023), cuya meta fue 

establecer como se relacionan la administración estratégica y la RS en un hospital de 

Ferreñafe. Para ello se empleó un enfoque cuantitativo y el tipo de investigación fue 

básica, no experimental, transversal y correlacional, con un enfoque descriptivo. La 

muestra fue de 151 empleados. Se aplicó la técnica de la encuesta y un cuestionario 

como instrumento para la recabar datos. Los resultados en relación a la variable de 

RS, mostraron una tendencia mayor al 85% en el nivel medio a bajo. En cuanto a la 

variable de administración estratégica, la dimensión de control tuvo un 41.06% en el 

nivel bajo, mientras que el resto mostró un estándar por encima del 80% en los niveles 

medio a bajo. Solamente el 15.23% de los encuestados manifestaron que la 

administración estratégica se encontraba en el nivel alto. Finalmente se concluye que 

sí existe relación significativa entre la RS y la administración estratégica. 

Castillo (2020) cuyo estudio buscó la relación entre la RSE y la competitividad 

en empresas agroexportadoras en Lambayeque, siendo un estudio de enfoque 

cuantitativo de diseño no experimental, transversal y nivel correlacional. Su muestra 

estuvo conformada por 178 empresas a nivel nacional. Los resultados demostraron un 

nivel de correlación positiva moderada en sus tres dimensiones: social (0.613), 

económica (0.611) y medioambiental (0.568). Como conclusión, se pudo determinar 

que la RSE influye positivamente en el nivel de competitividad de las empresas 

agroexportadoras. 

Mendoza et al. (2022), tuvo como propósito examinar el impacto de la RSE 

con el éxito competitivo en empresas de agro exportación en Barranca. Para ello, se 
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aplicó la metodología descriptiva, correlacional y no experimental. Los datos se 

recopilaron a través de un cuestionario para 15 empresas agroexportadoras. Así 

mismo, se aplicó una encuesta se llevó a cabo utilizando un método de muestreo 

aleatorio simple. Los resultados demuestran que, el valor de “p” fue igual a 0.004, lo 

cual es menor que el nivel de significancia (α) establecido en 0.05. Además, se observó 

una correlación de 0.719. Es decir, se rechaza la hipótesis nula, lo que significa que la 

RSE ejerce una influencia positiva en el éxito competitivo de las empresas. En 

conclusión, este estudio recalca la importancia de que las organizaciones establezcan 

acuerdos que fomenten la implementación de la RSE como un elemento fundamental 

en la gestión empresarial, impulsando así un enfoque ético y social que abarque 

aspectos políticos, culturales, ambientales y económicos. 

Rodríguez et al. (2019) en su investigación buscó establecer la relación entre 

la RS y la competitividad en la empresa Pro Premix Nutrición Chorrillos. El estudio se 

realizó mediante un enfoque no experimental transversal y un diseño correlacional 

descriptivo. La muestra la conformaron 30 colaboradores, y se empleó un cuestionario 

de 48 preguntas como instrumento para recoger datos. Los resultados obtenidos 

mostraron una correlación positiva entre la RS y la competitividad empresarial, con un 

coeficiente de correlación de Pearson de 0,487. Además, se encontró un nivel de 

significancia de p=0,006, que es menor que 0,05. En cuanto al nivel de RS, el mayor 

porcentaje se ubicó en un nivel medio (50%), mientras que el 53,3% de la muestra 

mostró un nivel medio de competitividad. Se concluyó que existe una correlación 

positiva entre la RS y la competitividad empresarial. 

Villanueva (2018) realizó esta investigación con el propósito de evaluar cómo 

la RSE influye en la competitividad empresarial en la empresa HCB Contratistas 

Generales SRL, ubicada en el distrito de Trujillo. Se empleó un enfoque no 

experimental con un diseño correlacional causal. La población de estudio fue de 18 

trabajadores administrativos de la mencionada empresa. Se utilizaron cuestionarios 

tipo escala Likert como instrumento para recolectar información. Los resultados 

mostraron un coeficiente de Pearson de r=0.813, lo que indica una fuerte correlación 

directa entre la RSE y la competitividad empresarial. El valor p fue de 0.000, que es 

menor que el nivel de significancia α=0.05. Esto sugiere que la RSE tiene una 
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influencia altamente significativa en la competitividad de la empresa estudiada.  

En la literatura consultada se identificó diversos aportes teóricos donde se 

analizarán los principales enfoques y teorías. Así mismo, se pudieron identificar 

definiciones para las variables de estudios y propuestas de dimensiones desarrolladas 

por diversos autores. A continuación, se comparten los más relevantes. 

En relación a las teorías vinculadas a la RSE, tenemos el enfoque de la 

Responsabilidad Social de Bowen (Medrano et al., 2019; Ormaza et al, 2020), que 

indica que las prácticas socialmente responsables harán posible sensibilizar la labor 

de la empresa ante la sociedad, al involucrarse en la solución de las necesidades de 

su entorno; mediante los valores empresariales internos se proyecten.   

En la Teoría de la RS y la Creación de Valor Compartido CVC, planteada por 

Porter y Kramer sugieren que la CVC impulsará a la empresa a ser innovadora y 

competitiva de 3 maneras: volviendo a concebir productos y mercados, redefiniendo la 

productividad dentro de la cadena de valor y establecer un clúster a nivel local. La 

competitividad no se limita a ser impulsada económicamente por el gobierno local ya 

que es parte de un proceso conjunto del gobierno en todos sus niveles, e involucra 

empresas e instituciones (Porter & Kramer, 2017; Méndez y Gómez, 2018; Fernández-

Labbé, 2020). De esa forma los beneficios no serán solo económicos ya que esta 

creación de valor se enfocará también en las necesidades de la comunidad (Lara y 

Sánchez, 2020).  

En última instancia, la Teoría de los Stakeholders, postulada por Edward 

Freeman, sostiene que la responsabilidad de la organización comprende a todos los 

grupos sociales externos y no solo los accionistas y el impacto que tienen las acciones 

de la empresa, de esa forma la empresa puede mejorar su desempeño social y 

ambiental promoviendo la responsabilidad de sus operaciones (Almeida y 

Arrechavaleta, 2018; Venero y Puente de la Vega, 2022). 

Del mismo modo, se presentaron las definiciones de la RSE. Howard Bowen, 

padre de la Responsabilidad Social Corporativa, la describe como las obligaciones de 

los empresarios de poner en práctica políticas sociales alineadas a la toma de 

decisiones propicias para alcanzar los objetivos y la formación de valores de la 

sociedad (Herrera et al., 2020; Rueda, 2019).  
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De acuerdo a Kotler y Lee (2020) se trata de un compromiso constante por 

parte de las organizaciones para operar con ética y al mismo tiempo contribuir al 

crecimiento económico, impactando en la calidad de vida de sus empleados, sus 

familias y la comunidad local y la sociedad en su conjunto. 

Así mismo, Dotres y Sánchez (2020) señalan que RSE es una estrategia que 

debe ser considerada por toda organización ya que la hace rentable en el mercado, la 

posiciona y mejora su imagen corporativa y de esa forma capta el interés de los 

stakeholders, fomentando equilibrio entre empresa y sociedad. La RS establece que 

las empresas deben asumir las consecuencias tanto como sociales como ambientales 

del quehacer de sus operaciones con el compromiso de mejorar o revertir su 

reputación en la sociedad en la que se desenvuelve (García-Ortega et al., 2020). 

La RSE es considerada una acción que los empresarios realizan de forma 

voluntaria, a pesar de la existencia de diversos organismos que promueven estas 

prácticas. Como tal, los empresarios reconocen que esto mejora la reputación de la 

empresa, lo que a su vez contribuye a retener a los clientes actuales y a acceder a 

nuevos mercados. Además, impulsa el apoyo de la comunidad y las autoridades 

locales, lo que facilita los procedimientos y aumenta la seguridad. También tiene el 

beneficio de reducir, reciclar y reutilizar recursos, lo que conlleva a un ahorro 

económico, reducir costos e incrementar la eficiencia en el uso de recursos (García et 

al., 2020). 

Por otro lado, se presenta las siguientes propuestas de dimensiones: 

Dimensiones económico, social y medioambiental, llamados también el enfoque del 

triple balance o triple bottom line (Elkington, 2018; Landazuri et al., 2018, Cogollo y 

Ruiz, 2019; Acosta, 2019; Ayala, 2021; Sánchez, 2022). En la Dimensión económica, 

la RS desde su enfoque interno es la generación de valor agregado entre 

colaboradores y stakeholders con la finalidad de que la organización genere utilidades 

con prácticas financieras éticas en concordancia a las condiciones de mercado. En la 

Dimensión Social, la responsabilidad de la empresa implica el respecto las costumbres 

culturales y legales de la sociedad y sus leyes siempre en cuando sean acordes a 

principios éticos; por ende, han de involucrarse con la sociedad en la que conviven, 

proponiendo iniciativas y mejoras para los grupos de interés. En la Dimensión 
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medioambiental, las prácticas empresariales de RS deben considerar impacto 

medioambiental que ello supone, alineados a las normativas gubernamentales que la 

regule. Para ello las empresas deberán contribuir al desarrollo sostenible. 

Referente a la Competitividad Empresarial se dio a conocer las teorías que 

facilitan la interpretación de las variables. Como tal, la Teoría de la Competitividad o 

Ventaja Competitiva de Michael Porter, nos dice que el objetivo principal del productor 

de bienes o servicios es obtener ventaja competitiva y adaptarla a la estrategia 

empresarial (Ráez, 2022). Obtener esa ventaja competitiva, además, garantiza el 

éxito de la organización al ser sostenibles y tener una visión a largo plazo, de esa 

forma maximizará los beneficios y se distanciará de su competencia (Sáenz, 2020).  

Por otro lado, la teoría del Diamante de Porter, la cual se vincula con la RS y 

la competitividad, teoriza que RSE puede ser determinante en el éxito de las 

empresas en los mercados globales en la medida en que las empresas adopten 

prácticas responsables que les permitan mejorar su posición competitiva (Fang et al., 

2018; Li y Chen, 2020). Sugiere, además, que las empresas y los países pueden 

lograr una ventaja competitiva en las industrias en las que tienen una base sólida de 

factores productivos y en las que existe una rivalidad saludable entre las empresas 

en todos los países. Por tanto, la innovación y la colaboración son factores claves en 

la creación de ventajas competitivas sostenibles en una industria. 

El modelo de competitividad sistémica se centra en la idea de que la 

competitividad de una empresa nos está dada solamente por factores internos, sino 

que está influenciada por un sistema más amplio de actores y variables, que incluyen 

a otros agentes del gobierno, sociedad civil y otras empresas, destacando la 

interdependencia entre ellos (Páez et al., 2021).  

Se señalaron también las definiciones de la variable competitividad 

empresarial para asegurar su comprensión. Según Gordillo (2018) es considera que 

la RS es una estrategia para la generación y preservación de ventajas competitivas, 

sea nacionalidad, rubro, empresa o producto, para lograr la mejor performance ante 

la competencia directa y distanciarse de ellos, además de conseguir, mantener e 

incrementar la posición competitiva (Ivanova, et al., 2019).  

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2310-340X2020000300409#B9
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2310-340X2020000300409#B9
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2310-340X2020000300409#B11


10 
 

En ese mismo tenor, la competitividad mejora la libertad económica de los 

involucrados, creando condiciones para la autorrealización desarrollando y creando 

nuevos bienes y servicios competitivos (Marikina, 2018).  

La competitividad empresarial es a la capacidad de una empresa para 

proporcionar servicios y productos que superen la calidad y eficacia de los ofrecidos 

por sus competidores (Van-Thanh y Szilárd, 2021). De acuerdo a Grant (2018), la 

competitividad es la habilidad de una empresa para superar a sus competidores en 

términos de rentabilidad a largo plazo. Implica una ventaja sostenible basada en la 

estrategia, la gestión de recursos y la adaptabilidad. 

Finalmente, concerniente a las dimensiones de la Competitividad 

Empresarial. Álvarez (2021) propone 5 dimensiones: Productividad laboral, gestión 

directiva, planeación estratégica, disponibilidad de recursos humanos e innovación. 

Productividad laboral: es la habilidad de la empresa para crear oportunidades 

laborales y crear un ambiente favorable para los trabajadores, asegurando una 

remuneración justa. Gestión directiva: es la capacidad de la empresa para tomar 

decisiones informadas y éticas que promuevan el desarrollo sostenible y la RS. 

Planeación estratégica: es la forma como la empresa define su dirección a largo plazo 

y tomar decisiones informadas y éticas sobre la distribución de recursos para lograr 

sus metas. Disponibilidad de recursos humanos: es el criterio de la organización para 

contar con una cantidad adecuada de trabajadores capacitados y motivados, 

asegurando la equidad en oportunidades laborales para los empleados. Innovación: 

es la capacidad generar valor a partir de nuevos productos, servicios o procesos para 

los clientes y a su vez fortalezcan el desarrollo sostenible y la RSE. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación 

Dada su finalidad, de acuerdo a Ortega (2017), esta investigación fue de tipo 

aplicada, pues condujo a dar solución a problemas, aplicando y empleando los 

conocimientos adquiridos. Fue de enfoque cuantitativo, ya que tuvo una hipótesis y 

se recolectaron datos para su análisis estadístico (Hernández y Mendoza, 2018). 

 

Diseño de investigación 

Esta investigación fue de un diseño no experimental, debido a que las 

variables fueron evaluadas en su estado natural, sin sufrir alteraciones ni 

manipulaciones (Arias-Covinos, 2021); fue de corte transversal o transaccional, ya que 

recogió datos en un solo momento y una sola vez. Fue de alcance descriptivo y 

correlacional ya que permitió ver el comportamiento de una variable en relación a la 

otra correlacionada con la intención de medirlas (Arias, 2020). 

 

Figura 1:  

Relación entre las variables. 

 

 

 

 

 

 Dónde:  

 M  =  Muestra: Colaboradores del Hospital de Apoyo II Sullana  

 O1  =  Observación de la variable Responsabilidad Social  

 O2  =  Observación de la variable Competitividad empresarial  

 r  =  Relación entre las variables 
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3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable 1: Responsabilidad Social 

 

Definición conceptual 

Para Dotrés y Sánchez (2020) es una estrategia que debe ser considerada por toda 

organización ya que la hace rentable en el mercado, la posiciona y mejora su imagen 

corporativa y de esa forma capta el interés de los stakeholders, fomentando además 

el equilibrio entre empresa y sociedad. 

 

Definición operacional 

Se consideraron las dimensiones de Landazuri et al. (2018). Para evaluarla, se utilizó 

una encuesta y se empleó un cuestionario de 12 preguntas, utilizando la escala tipo 

Likert. Los resultados se analizaron mediante estadística descriptiva e inferencial, y 

estos datos se procesaron en el software SPSS V26 y Excel 2018 para su comparación 

con teorías y estudios anteriores. 

 

Variable 2: Competitividad 

 

Definición conceptual 

Según Porter y Kramer (2018) se basa en la habilidad de una organización para crear 

valor tanto para sí misma como para la sociedad en general. En lugar de ver a la 

empresa y la sociedad como entidades separadas y en conflicto, proponen un enfoque 

en el cual las empresas pueden identificar oportunidades de negocio al abordar 

desafíos sociales y ambientales. 

 

Definición operacional 

Se consideraron las dimensiones de Álvarez et al. (2021). Para evaluarla, se utilizó 

una encuesta y se empleó un cuestionario conformado por 20 preguntas, utilizando la 

escala tipo Likert. Los resultados se analizaron aplicando estadística descriptiva e 

inferencial, y estos datos se procesarán en el software SPSS V26 y Excel 2018, para 
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su comparación con otros estudios. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo 

 

Población 

Es un universo de sujetos con características similares, pudiendo ser finito o infinitivo 

(Arias-Covinos, 2021). La población la conformaron 110 colaboradores de un hospital 

público, ubicado en Sullana. Criterios de inclusión: Trabajadores nombrados, 

asistenciales y administrativos de dicho establecimiento de salud de diversas áreas. 

Criterios de exclusión: Colaboradores CAS y contratados.  

 

Muestra 

Según lo expuesto por Hernández-Sampieri (2018), es una porción representativa de 

la población y debe ser definida según los objetivos establecidos y la problemática de 

investigación. La muestra en el presente estudio estará conformada por 86 

trabajadores de un hospital público (ver anexos).  El procedimiento realizado para el 

cálculo de la muestra se detalla en los anexos. 

 

Muestreo 

El muestreo a aplicar fue probabilístico, es decir, se requirió que cada elemento o 

unidad estadística de la población tenga una probabilidad conocida y no nula de ser 

seleccionada para formar parte de la muestra (Hernández, 2018). 

 

Unidad de análisis 

 

Cada trabajador del Hospital público materia de estudio.  

 
 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Técnicas de recolección de datos 

 



14 
 

Encuesta: En el presente estudio aplicó la encuesta para luego proceder a analizarlos. 

Por ello, la encuesta estuvo dirigida a la unidad de análisis con el objeto de identificar 

la relación entre la RSE y la competitividad. 

 

Instrumentos de recolección de datos 

 

Se empleó un cuestionario conformado por 12 ítems, en una escala tipo Likert para 

estudiar a la variable responsabilidad social y un segundo cuestionario compuesto por 

20 ítems de tipo Likert, para analizar la segunda variable, competitividad empresarial. 

 

Asimismo, se consideró la medición mediante la escala tipo Likert, la cual nos garantizó 

un grado de mejor percepción o conformidad del encuestado. Del mismo modo, la 

validez de los instrumentos fue calificada y verificada por tres expertos en la temática, 

considerando criterios de objetividad, claridad, entre otros.  

 

El instrumento de Responsabilidad Social estuvo estructurado por 12 ítems 

establecidos en las tres dimensiones, la primera: dimensión social con 4 indicadores 

ítems, seguido de la dimensión económica, estructurado por 4 indicadores y la 

dimensión medioambiental, estructurado con 4 indicadores. La escala empleada fue 

de tipo Likert, ordinal de 5 valoraciones: Nunca=1, Casi nunca=2, A veces=3, Casi 

siempre =4, Siempre=5. 

 

El instrumento de Competitividad Empresarial estuvo estructurado por 20 ítems 

establecidos en las cinco dimensiones, la primera: productividad laboral con 4 

indicadores, seguido de la gestión directiva, estructurado por 4 indicadores, planeación 

estratégica, estructurado con 4 indicadores, dimensión planeación estratégica con 4 

indicadores, disponibilidad de recursos con 4 indicadores y la dimensión innovación 

con 4 indicadores. La escala empleada fue ordinal de 5 valoraciones: Nunca=1, Casi 

nunca=2, A veces=3, Casi siempre =4, Siempre=5. 
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Validación y confiabilidad 

 
Validez 

 

Cinco profesionales con experiencia en administración y un experto en responsabilidad 

social fueron responsables de evaluar la validez de los instrumentos, revisando cada 

uno de los enunciados de los cuestionarios, considerando los atributos de ser claros, 

relevante y coherentes. 

 

Tabla 1 

Listado de expertos para validar instrumentos 

Experto validador Especialidad 

Dra. Palacios de Briceño, Mercedes Reneé Administración 

Mg. Zurita Ramos, Gustavo Alfonso Responsabilidad Social 

Mg. Albújar Avalos Alberto Giusseppe  Administración 

Mg. Colomer Winter, Adrián 

Mg. Gonzáles Vera, Juan Francisco 

Administración 

Administración 

Nota: Mg.: Magister; Dr.: Doctor 

 

Confiabilidad 

 

La confiabilidad implica que los resultados serán iguales a lo largo del tiempo cuando 

se utilice en situaciones similares (Ñaupas et al., 2018, p.277).  En el estudio, se 

empleó el coeficiente de Alpha de Cronbach para analizar la coherencia de los 

instrumentos creados, así como su nivel total de variabilidad y uniformidad. En este 

sentido, se realizó una prueba piloto con la participación de 15 empleados del hospital 

con el fin de administrar los instrumentos y calcular los coeficientes identificados. 

 

Tabla 2 

Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos 
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Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de consistencia 

Cuestionario para 

Responsabilidad Social 

0.714 Aceptable 

Cuestionario para 

Competitividad 

0.738 Aceptable 

Nota: Intervalos aceptables 

 

3.5. Procedimientos 

 
En primer lugar, se hizo un cuestionario piloto el cual, previa aprobación de la Oficina 

de Administración de la entidad materia de estudio, para garantizar la confiabilidad de 

los instrumentos a aplicar, a fin de que durante un tiempo específico permitiera aplicar 

la encuesta a la muestra seleccionada y posteriormente analizar la información. Para 

ello se utilizó una prueba piloto sobre 15 colaboradores de la entidad estudiada, a fin 

de determinar el coeficiente Alpha de Cronbach para acreditar los cuestionarios 

realizados.  

 
 

3.6. Método de análisis de datos 

 
En primer lugar, luego de ser validados nuestros instrumentos de investigación, se 

aplicó la encuesta a nuestra muestra. Se emplearon el software SPSS v.27 y hojas de 

cálculo de Excel para llevar a cabo el análisis de los datos recopilados. Estas 

herramientas facilitaron la creación de las tablas de distribución de frecuencia 

requeridas para el análisis descriptivo. Asimismo, en el análisis inferencial, se 

realizaron las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnof debido al tamaño de la 

muestra, que superaba los 50 individuos (86 trabajadores). Consecuentemente a los 

resultados, se determinó la técnica estadística adecuada para el análisis inferencial, 

en este caso, el coeficiente de correlación de Rho de Spearman, ya que los datos no 

siguen una distribución normal, es decir es no paramétrica. 
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3.7. Aspectos éticos 

 
Es importante destacar que este estudio fue riguroso y confiable, ya que se siguió los 

lineamientos ligados a la autenticidad y la veracidad. Además, se respetó la propiedad 

intelectual, la responsabilidad, la integridad y la transparencia, principios contemplados 

en el Capítulo 2, Artículo 3 del Código de Ética en Investigación de la Universidad 

César Vallejo. Por lo tanto, la información recopilada fue debidamente referenciada de 

acuerdo con las normas de estilo de la APA. Asimismo, los datos obtenidos al aplicar 

las encuestas se mantendrán en confidencialidad. 
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IV. RESULTADOS 

 
Posterior al uso de los instrumentos elaborados, los cuales fueron aplicados a la 

muestra, es decir, 86 trabajadores de la entidad estudiada, se obtuvieron resultados 

específicos relacionados con la RSE y la competitividad a partir de los objetivos 

planteados. A continuación, se proporcionan los detalles de los resultados: 

 
Resultados de la estadística descriptiva 
 
4.1. Objetivo específico 1: Identificar el nivel de RSE en un hospital público en la 

ciudad de Sullana, 2023. 

 
Tabla 3 

Nivel de Responsabilidad Social en un hospital público 

Dimensión Ni % 

Bajo (12-28) 10 11.6% 

Medio (29-44) 42 48.8% 

Alto (45-60) 34 39.5% 

Total 86 100% 

Nota. Ni: número de colaboradores  

 
Interpretación: según lo verificado, en la tabla 3 se pudo notar que el nivel alcanzado 

por la variable RSE en un hospital público en Sullana, alcanza un nivel medio por los 

86 colaboradores, correspondiente al 48.8%, presentando además un nivel alto de 

acuerdo al 39.5%. Ello manifiesta que la apreciación que los colaboradores denotan 

en cuanto a la RS es medianamente favorable (42 colaboradores). No obstante, existe 

un porcentaje con opinión poco favorable de 11.6%.  
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Tabla 4 

Nivel de Responsabilidad Social por dimensiones  

Dimensión Nivel Ni % 

Variable 1: RSE  Bajo (12-28) 10 11.6% 

 Medio (29-44) 42 48.8% 

 Alto (45-60) 34 39.5% 

Dimensión 1: Social Bajo (4-9) 9 10.5% 

 Medio (10-15) 55 64% 

 Alto (16-20) 22 25.6% 

Dimensión 2: Económica Bajo (4-9) 11 12.8% 

 Medio (10-15) 47 54.7% 

 Alto (16-20) 28 32.6% 

Dimensión 3: Ambiental Bajo (4-9) 11 12.8% 

 Medio (10-15) 49 57% 

 Alto (16-20) 26 30.2% 

Nota: ni: Datos tomados por el personal de servicios públicos, del Hospital de Apoyo II 

Sullana (2023); elaboración propia. 

 
Interpretación: En cuanto al nivel de las dimensiones de la variable RSE, se aprecia 

en la Tabla 4 que la dimensión social de la variable RSE presenta un nivel alto según 

el 25.6%, un nivel medio del 64%, y el 10.5% en un nivel bajo, demostrando que este 

hospital público está realizando un buen trabajo en cuanto a su responsabilidad social, 

relacionado al bienestar de los trabajadores y las comunidades de su ámbito de acción, 

presentando un compromiso moderado. Mientras que la dimensión económica 

presenta un nivel medio de acuerdo al 54.7%, seguido de un nivel alto de acuerdo al 

32.6% y un nivel bajo según el 12.8%, atribuible a que la organización muestra un 

compromiso sólido con la responsabilidad económica. Esto podría significar que está 

cumpliendo con sus obligaciones financieras, generando ganancias de manera ética y 

gestionando sus recursos de manera moderada. Asimismo, la dimensión 

medioambiental muestra un nivel medio de acuerdo al 57%, seguido de un nivel alto 

de acuerdo al 30.2% y un nivel bajo según el 12.8%, es decir, la organización 
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demuestra un compromiso razonable con la sostenibilidad ambiental en sus acciones 

y compromisos. En relación a esto, estas asociaciones implican que cualquier mejora 

en la RSE de la entidad tendrá un efecto proporcional en cualquiera de sus 

dimensiones. 

 

4.2 Objetivo específico 2: Identificar el nivel de la competitividad en un hospital 

público en la ciudad de Sullana, 2023 

 
 
Tabla 5 

Nivel de Competitividad del Hospital de Apoyo II Sullana  

Dimensión Ni % 

Bajo (20-47) 20 23.3% 

Medio (48-73) 30 34.9% 

Alto (74-100) 36 41.9% 

Total 86 100% 

Nota. Ni: número de colaboradores 

 
Interpretación: según lo verificado, en la tabla 5 se pudo notar que, en un hospital 

público en Sullana, la competitividad es considerada en un grado alto por los 

colaboradores, presentando un nivel alto de acuerdo al 41.9% mientras que un 34.9% 

a un nivel medio. Ello manifiesta que la apreciación que los colaboradores denotan en 

cuanto a la competitividad es altamente favorable, sin embargo, existe aún un 

porcentaje con opinión no favorable (23.3%).  
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Tabla 6 

Nivel de Competitividad por dimensiones  

Dimensión Nivel Ni % 

Variable 1: Competitividad Bajo (2-47) 20 23.3% 

 Medio (48-73) 30 34.9% 

 Alto (74-100) 36 41.9% 

Dimensión 1: Productividad 

Laboral 

Bajo (4-9) 9 10.5% 

 Medio (10-15) 55 64% 

 Alto (16-20) 22 25.6% 

Dimensión 2: Gestión directiva Bajo (4-9) 11 12.8% 

 Medio (10-15) 47 54.7% 

 Alto (16-20) 28 32.6% 

Dimensión 3: Planeación Bajo (4-9) 11 12.8% 

 Medio (10-15) 49 57% 

 Alto (16-20) 26 30.2% 

Dimensión 4: Disponibilidad de 

recursos humanos 

Bajo (4-9) 19 22.1% 

 Medio (10-15) 25 29.1% 

 Alto (16-20) 42 48.8% 

Dimensión 5: Innovación Bajo (4-9) 23 26.7% 

 Medio (10-15) 29 33.7% 

 Alto (16-20) 34 39.5% 

Nota: ni: Datos tomados por el personal de servicios públicos, en un hospital público 

en Sullana (2023); elaboración propia. 

 
Interpretación: En cuanto a las dimensiones de esta variable, se aprecia en la Tabla 6 

que la dimensión 1 (productividad laboral) de la variable Competitividad, presenta un 

nivel medio según el 64%, un nivel alto del 32.6%, y el 10.5% en un nivel bajo, 

demostrando que se está realizando un buen trabajo en cuanto a la colaboración entre 

trabajadores, las posibilidades laborales y el ambiente de trabajo, de manera 
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moderada alta. Mientras que la dimensión 2 (gestión directiva) presenta un nivel medio 

de acuerdo al 54.7%, seguido de un nivel alto de acuerdo al 25.6% y un nivel bajo 

según el 12.8%, atribuible a la capacidad de gestión de los directivos de la entidad de 

forma moderada alta. La dimensión 3 (planeación) muestra un nivel medio de acuerdo 

al 57%, seguido de un nivel alto de acuerdo al 30.2% y un nivel bajo según el 12.8%, 

es decir, lo que indica que la organización toma decisiones éticas e informadas sobre 

cómo asignar recursos para alcanzar sus objetivos de manera razonable. La dimensión 

4 (disponibilidad de recursos humanos) muestra un nivel alto de 48.8%, seguido de un 

nivel medio de 29.1% y finalmente 22.1% en nivel bajo. Ello evidencia que la entidad 

cuenta con trabajadores con habilidades, competencias y conocimientos necesarios 

para llevar a cabo operaciones y estrategias de manera moderada alta. La dimensión 

5 (innovación) muestra un nivel alto de 39.5%, medio de 33.7% y bajo de 26.7%, lo 

cual denota que en la entidad se ofrece una atención médica en grado moderado, lo 

cual influye en la satisfacción del paciente, lo que podría indicar áreas de mejora en 

innovación. En relación a esto, estas asociaciones implican que cualquier mejora en la 

competitividad de la entidad tendrá un efecto proporcional en cualquiera de estas 

dimensiones. 

 
Resultados de estadística inferencial 

4.3. Evaluar la relación entre la dimensión social y la competitividad en un 

hospital público. 

 

Tabla 7: 

Relación entre la dimensión social y la competitividad 

Dimensiones de RS Coeficiente Competitividad 

Dimensión Social Rho de Spearman  

Sig.  

,824 

,000 

Nota: ni: Datos tomados al personal de servicios públicos en un hospital público en 

Sullana (2023); elaboración propia. Sig: Significancia. 

Interpretación  
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Según lo verificado en la tabla 7, la asociación entre la dimensión social y la variable 

competitividad es corroborada por la significatividad de la prueba de hipótesis, la cual 

se determina con un 95% de confianza, pues el p-valor= 0.000. por lo que se rechaza 

la hipótesis nula (H0) y acepta la hipótesis alterna (Hi1); en consecuencia, hay evidencia 

estadística de que sí existe relación muy fuerte y significativa entre la dimensión social 

y la Competitividad en un hospital público en la ciudad de Sullana, 2023. En esta 

perspectiva, dicha relación presenta una asociación directa en un grado positivo muy 

fuerte (rho: ,824), por lo que, la RSE no solo es beneficiosa desde una perspectiva 

ética y social, sino que también puede tener impactos positivos en la competitividad. 

Esta correlación refuerza la idea de dimensión social se relaciona positiva y 

sólidamente en la competitividad empresarial.  

 

4.4. Determinar la relación entre la dimensión económica y la competitividad en 

un hospital público. 

 

Tabla 8: 

Relación entre la dimensión económica y la competitividad 

Dimensiones de RS Coeficiente Competitividad 

Dimensión Económica Rho de Spearman  

Sig. 

,861 

,000 

Interpretación  

La dimensión económica es una de las áreas de la RSE que se centra en cómo el 

hospital maneja sus recursos económicos, como el presupuesto, los gastos y los 

ingresos en la entidad.  El valor de 0,861 indica una correlación positiva y fuerte. Se 

tiene además una relación estadísticamente significativa de 0,000. En otras palabras, 

este análisis sugiere que hay una fuerte relación estadísticamente significativa entre 

las prácticas económicas del hospital y su competitividad. Es decir, las acciones que 

el hospital lleva a cabo en términos económicos están relacionadas de manera 

positiva con su capacidad para competir efectivamente en su entorno. 
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4.5. Examinar la relación entre la dimensión medioambiental y la competitividad 

en un hospital público 

 

Tabla 9: 

Relación entre la dimensión medioambiental y la competitividad 

Dimensiones de RS Coeficiente Competitividad 

Dimensión Medioambiental Rho de Spearman  

Sig.  

,837 

,000 

Nota: ni: Datos tomados por el personal de servicios públicos en un hospital público en 

Sullana (2023); elaboración propia. Sig: Significancia. 

 

Interpretación  

La dimensión medioambiental se refiere a las prácticas y acciones relacionadas con el 

medio ambiente que realiza el hospital público. El coeficiente de correlación tiene un 

valor de 0,837, lo cual indica una relación positiva y fuerte entre las prácticas 

medioambientales y la competitividad del hospital. Así mismo, el valor de 0,000 indica 

que hay una fuerte relación estadísticamente significativa entre las prácticas 

medioambientales del hospital y su competitividad. En ese sentido, las acciones 

medioambientales del hospital juegan un papel crucial en su competitividad, 

destacando la importancia estratégica de la gestión ambiental en la eficacia y el 

rendimiento general de la institución. 

 
4.5 Objetivo general: Determinar la relación entre la RSE y la competitividad en un 

hospital público en la ciudad de Sullana, 2023 

 
Tabla 10 

Correlación entre RSE y Competitividad 

 

Variable Coeficiente Competitividad 

Responsabilidad Social 

Empresarial 

Rho de Spearman  

Sig.  

,908 

,000 
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Nota. D: Dimensión; Sig. Significancia 
 
Interpretación: Según lo verificado en la tabla 10, la asociación entre las variables es 

corroborada por la significatividad de la prueba de hipótesis, la cual se determina con 

un 95% de confianza, pues el p-valor= 0.000. por lo que se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y acepta la hipótesis alterna (H1); en consecuencia, hay evidencia estadística de 

que sí existe relación muy fuerte y significativa entre la RSE y la Competitividad en un 

hospital público en la ciudad de Sullana, 2023. En esta perspectiva, dicha relación 

presenta una asociación directa en un grado positivo muy fuerte (rho: ,908), por lo que, 

al mejorar la RSE de la entidad, mejorará también de manera considerable su 

Competitividad. Esta correlación refuerza la idea de que la RSE influye positiva y 

sólidamente en la competitividad empresarial.  
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V. DISCUSIÓN 

 
 
En esta tesis se estableció como objetivo principal determinar la relación entre la RSE 

y la competitividad en un hospital público, Sullana, 2023. Para una comprensión más 

detallada de dicho estudio, se plantearon cuatro objetivos específicos. Los dos 

primeros objetivos específicos de esta investigación se abordaron utilizando 

estadísticas descriptivas, mientras que los siguientes conjuntamente con el objetivo 

general, se evaluaron mediante el análisis estadístico inferencial. 

En consecuencia, en el primer objetivo específico, se buscó “identificar el nivel 

de RSE en un hospital público en la ciudad de Sullana, 2023”. Al respecto, según lo 

postulado en la teoría de la RS de Bowen (citado por Medrano et al., 2019), las 

acciones socialmente responsables permitirán que la empresa muestre su compromiso 

con la sociedad al abordar las necesidades locales. En este contexto, luego de 

corroborar los resultados de esta investigación, se identificó que el 48.8% de los 

empleados perciben un nivel intermedio de RSE, lo que podría indicar que existen 

prácticas responsables en la institución, pero que existe un margen para mejorar y 

fortalecerlas. Con respecto a las dimensiones de la RSE, se puede apreciar que los 

valores más representativos de cada una de ellas reflejan resultados que se sitúan en 

un punto intermedio o moderado. Este hallazgo sugiere que, en el contexto de un 

hospital público, las prácticas y acciones de RSE muestra un equilibrio significativo en 

diversas áreas. En particular, considerando la dimensión social, se aprecia que el 64% 

de los encuestados se encuentra en un nivel medio, lo que indica que la institución 

mantiene una interacción adecuada con su comunidad, lo que es esencial para 

promover relaciones positivas y a su vez, fortalecer la responsabilidad hacia la 

sociedad en general. En la dimensión económica, el 54.7% de los evaluados se 

encuentra en nivel medio. Este resultado sugiere que la gestión económica del hospital 

se caracteriza por su moderación y equilibrio, lo que es fundamental para garantizar la 

sostenibilidad financiera de la institución y cumplir su compromiso social. Por su parte, 

en la dimensión medioambiental, el 57% se encuentra en un nivel medio, indicando un 

compromiso razonable de sostenibilidad ambiental, dando muestras que la institución 
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se preocupa por el impacto medioambiental y busca equilibrar sus actividades con la 

preservación de su entorno. Ello destaca la importancia de mantener relaciones sólidas 

con la comunidad, una gestión económica moderada y un compromiso con la 

sostenibilidad ambiental. Comparativamente, en la investigación del contexto nacional 

de Guevara (2023), se señala un nivel medio en los colaboradores de la organización 

de 55% y en nivel alto 85% de ellos respecto a la variable RSE. Este hallazgo, al igual 

que el presente estudio, revelan niveles medios y altos de acciones de RSE, lo que 

sugiere también que las organizaciones evaluadas muestran un compromiso 

razonable de prácticas de RSE. Ambos resultados se alinean a los fundamentos de la 

teoría de Bowen que enfatiza que las empresas deben demostrar un compromiso 

coherente con la sociedad a través de acciones responsables, y la búsqueda de la 

mejora continua. 

El segundo objetivo específico buscó identificar el nivel de Competitividad en 

un hospital público en la ciudad de Sullana, 2023. Sobre ello, Grant (2018), asegura 

que la competitividad es la capacidad de una empresa para superar a sus 

competidores en términos de rentabilidad a largo plazo. Así mismo, la Teoría de la 

Competitividad Porter (Ráez, 2022), nos dice que el objetivo principal del productor 

de bienes o servicios es obtener ventaja competitiva y adaptarla a la estrategia 

empresarial. Al respecto, en los resultados de este estudio se comprobó que en nivel 

alcanzado por la variable competitividad es bajo en un 23.3%, medio en un 34.9% y 

alto en 41.9%, según los encuestados. Estos hallazgos sugieren que la institución 

podría estar realizando importantes esfuerzos en términos generales, lo que podría 

contribuir a su competitividad. Para establecer una analogía, Rodríguez et al. (2019), 

en un estudio nacional, señala que el nivel de competitividad en la organización 

estudiada es mayoritariamente medio (53.3%). Por otro lado, comparativamente con 

un estudio de corte internacional relacionado al estudio en clínicas privadas, Grijalva 

y Fernández, 2020, señalan que el índice de competitividad en sus encuestados 

alcanza un 66% (43% el rango más bajo y 86% el más alto). La principal diferencia 

radica en el rango de niveles de competitividad, mostrando este autor una mayor 

proporción de encuestados que perciben la competitividad en un nivel alto en la 
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organización, no obstante, ambas investigaciones a pesar de enfocarse en distintos 

segmentos del sector salud, analizan la relación entre la RSE y a la competitividad. 

Por tanto, la relación con la teoría de la competitividad de Porter radica en que ambos 

antecedentes ofrecen una evaluación de la competitividad de una organización o 

entidad. Ello sugiere que la competitividad se mide en función a la rivalidad entre 

organizaciones de un sector específico y otros factores competitivos. 

 

En relación al análisis inferencial, el tercer objetivo específico buscó “identificar 

la relación entre la dimensión social de la RSE y la competitividad en un hospital 

público en la ciudad de Sullana, 2023”. De acuerdo a Landázuri et al. (2018), la RSE 

consta de tres dimensiones, siendo la dimensión social la más destacada. Esta 

dimensión se centra en las acciones y prácticas de una empresa que tienen 

repercusiones en la sociedad y las comunidades en las que opera. Incluye iniciativas 

destinadas a mejorar la calidad de vida, la educación, la salud y el bienestar de las 

personas. Los resultados respaldan la presencia de una conexión importante entre la 

dimensión social de la RSE y la competitividad en un hospital público. Esta relación se 

caracteriza por una correlación positiva muy fuerte (,824) y una alta significancia de 

0,000. Es decir, mejorar la competitividad de la organización se asocia directamente y 

en gran medida con el fortalecimiento de esta dimensión, es decir, la entidad 

fortalecerá su imagen, su relación con la comunidad y sus implicancias en la calidad 

de vida de las familias. Estos resultados tienen concordancia parcial con Castillo 

(2022), cuyos hallazgos evidencian una correlación positiva moderada de 0.6113. Esto 

indica que la RSE tiene una influencia positiva en el éxito competitivo de las empresas. 

Además, el autor destaca la importancia de que las organizaciones establezcan 

acuerdos que promuevan la implementación de la RSE como un componente 

fundamental en la gestión empresarial. Esto impulsa un enfoque social que abarca 

aspectos políticos, culturales, ambientales y económicos. En efecto, la dimensión 

social de la RSE se centra en iniciativas que mejoran la calidad de vida de las 

personas. En un hospital público, esto se traduce en brindar servicios de atención 

médica accesibles y de calidad, promoviendo la salud y el bienestar de la comunidad. 

Igualmente, aborda cuestiones éticas en la atención médica, como la equidad en el 
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acceso a tratamientos, la atención centrada en el paciente y la transparencia en la 

gestión de recursos. 

 

Respecto al cuarto objetivo específico, este buscó “identificar la relación entre 

la dimensión económica de la RSE y la competitividad en un hospital público en la 

ciudad de Sullana, 2023”. En este contexto, la Teoría de la Responsabilidad Social 

(RS) y la Creación de Valor Compartido (CVC), impulsa a la empresa hacia la 

innovación y competitividad mediante tres enfoques principales: la reconcepción de 

productos y mercados, la redefinición de la productividad en la cadena de valor y el 

establecimiento de clústeres a nivel local. Este impulso económico no solo depende 

del gobierno local, ya que forma parte de una colaboración que involucra a distintos 

niveles gubernamentales, así como a empresas e instituciones públicas (Porter & 

Kramer, 2017). Asimismo, según Kotler y Lee (2020), la RSE representa un 

compromiso continuo por parte de las organizaciones para contribuir al crecimiento 

económico, generando impacto en la calidad de vida de sus empleados, sus familias, 

la comunidad local y la sociedad en su totalidad. 

Los resultados del estudio demuestran que existe una relación significativa entre la 

dimensión económica de la RSE y la competitividad empresarial, caracterizado por una 

correlación positiva muy fuerte de 0,861. Estos hallazgos tienen similitud con Mendoza, 

et al., (2022), cuyos resultados de correlación (0,690 y 0,006 de significancia) 

respaldan la noción de que la dimensión económica de la RSE es un componente clave 

para lograr competitividad e impulsar el éxito competitivo. Se demuestra con lo 

mencionado, que ambas teorías proponen que las empresas deben ir más allá de la 

maximización de beneficios y considerar cómo sus actividades pueden generar un 

impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. La dimensión económica de la 

RSE, en este contexto, busca integrar la prosperidad económica con el progreso social 

y medioambiental, reconociendo que el éxito empresarial está intrínsecamente ligado 

al bienestar de la comunidad y del entorno en el que opera la entidad estudiada. 

 

El quinto objetivo específico, este buscó “identificar la relación entre la 

dimensión medioambiental de la RSE y la competitividad en un hospital público en la 
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ciudad de Sullana, 2023”. Según la teoría del triple balance o triple bottom line 

propuesta (Elkington, 2018) destaca que, en la dimensión medioambiental, las 

prácticas empresariales de RSE deben considerar impacto medioambiental que ello 

supone, alineados a las normativas gubernamentales que la regule. Para ello las 

organizaciones deberán contribuir al desarrollo sostenible. En un hospital público, esta 

dimensión se centra en las prácticas y políticas relacionadas con el medio ambiente, 

como la gestión de residuos, la eficiencia energética, el uso responsable de recursos 

naturales, entre otros. Implica la adopción de medidas que minimicen el impacto 

ambiental de las operaciones del hospital y promuevan la sostenibilidad. En este 

estudio, en cuanto a la dimensión medioambiental, el coeficiente de correlación 

muestra un valor de 0,837, señalando una conexión positiva y sólida entre las prácticas 

medioambientales y la competitividad del hospital. Además, el valor de 0,000 indica 

que existe una relación estadísticamente significativa y fuerte entre las variables. 

Haciendo una comparación de los resultados con los hallazgos de Severino et al. 

(2021) en Chile, se muestra similitud, indicando que la correlación más alta se 

encuentra en la dimensión Medioambiente (0,68), lo que puede significar que, si bien 

existe una importante influencia en la comunidad, podrían ser fortalecidas si los centros 

de salud mejoraran la calidad de los servicios y los estándares de RSE que 

implementan. Lo señalado se alinea con la teoría del triple balance, la cual aboga por 

una visión holística de la RSE, y su relación con la dimensión medioambiental de la 

RSE en un hospital público, destacando la importancia de equilibrar las 

preocupaciones no solo económicas y sociales, también ambientales para lograr un 

impacto sostenible y positivo en la comunidad y el entorno. 

 

Finalmente, el objetivo general del estudio plantea “determinar la relación entre 

la RSE y la Competitividad en un hospital público en la ciudad de Sullana, 2023”. En 

concordancia, la Teoría de los Stakeholders se basa en la noción de que las empresas 

tienen obligaciones no solo hacia sus accionistas, sino también hacia una variedad de 

partes interesadas, incluyendo empleados, clientes, proveedores y la comunidad en 

general (Venero y Puente de la Vega, 2022). De modo parecido, la teoría de la 

Creación de Valor Compartido, postula que las empresas pueden simultáneamente 
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crear valor económico y promover el bienestar social y ambiental, relacionándose con 

la competitividad (Porter & Kramer, 2017). En este sentido, una vez revisados los 

resultados del estudio, se puede confirmar una muy fuerte y significativa relación RSE 

y la Competitividad. La prueba de hipótesis, realizada con un 95% de confianza, arroja 

un valor de 0,000, lo que lleva al rechazo de la hipótesis nula y a la aceptación de la 

hipótesis alternativa. Esto demuestra que la RSE influye de manera muy positiva y 

sólida en la competitividad de la empresa. En otras palabras, al mejorar las prácticas 

de RSE, la competitividad de la entidad se fortalece considerablemente, respaldando 

la idea de que la RSE es un factor clave para el éxito empresarial. Al igual que el 

estudio de Villanueva (2018), el cual confirma que la RSE tiene una influencia positiva 

gracias a la correlación entre RSE y competitividad, la cual es muy fuerte (0.813) y 

significativa (0.000). Los resultados de este análisis indican que mejorar la RSE puede 

ser una estrategia efectiva para aumentar la competitividad, lo que, a su vez, puede 

generar valor económico para la organización y la comunidad en general. De esa 

forma, esta tesis y el estudio mencionado se relacionan con la teoría de la Creación 

de Valor Compartido al destacar la importancia de la RSE en la generación de valor 

económico y la teoría de los Stakeholders al reconocer la relevancia de considerar las 

expectativas de diversas partes interesadas en la gestión empresarial. Todos estos 

enfoques están alineados con la idea de que las empresas y organizaciones públicas 

pueden ser agentes de cambio positivo en la sociedad al tiempo que logran el éxito 

económico, respaldando y ampliando las conclusiones de estudios previos, 

subrayando la importancia de la RSE en la competitividad y su influencia en la 

comunidad. La correlación positiva y sólida entre la RSE y la competitividad resalta la 

relevancia de la RSE en la gestión de organizaciones y su influencia en la 

competitividad. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
1. El objetivo general indica una correlación positiva fuerte de 0.824 y alta 

significancia de 0.000. La RSE se posiciona como un factor clave para el éxito 

empresarial. En ese sentido, la entidad puede ser un agente de cambio positivo 

al considerar expectativas de las partes interesadas y generar valor económico 

promoviendo bienestar social y ambiental. 

2. En relación al nivel de RSE, el 48.8% de los empleados del hospital público 

percibe un nivel intermedio de RSE, señalando prácticas responsables. La 

dimensión social destaca con un 64% en nivel medio, indicando una interacción 

adecuada con la comunidad. Estos niveles resaltan que las acciones de la 

entidad demuestran con la sociedad, aunque en un nivel medio.  

3. En cuanto a la competitividad presenta nivel alto en un 41.9%. Comparado con 

otros estudios, la competitividad está en línea con las organizaciones evaluadas 

nacionalmente. Sin embargo, es un aspecto que puede mejorar.  

4. La dimensión social muestra una correlación positiva muy fuerte (0.824) y 

significativa (0.000) con la competitividad. El fortalecimiento de esta dimensión 

se asocia directamente con la mejora de la imagen de la entidad, las relaciones 

con su comunidad y los stakeholders y la calidad de vida.  

5. La dimensión económica tiene una correlación muy fuerte y significativa (Rho. 

0.861, Sig. 0,000) con la competitividad. En ese sentido, la prosperidad 

económica que persigue la entidad está vinculada al bienestar de la comunidad.  

6. La dimensión medioambiental muestra una correlación positiva fuerte (0.837) y 

significativa (0.000) con la competitividad. De esa manera, la entidad contribuye 

al desarrollo sostenible, buscando equilibrar preocupaciones económicas, 

sociales y ambientales en su entorno.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda implementar un programa de RSE en la entidad. Esto incluye la 

promoción de prácticas sostenibles, éticas y socialmente responsables en todas las 

áreas de la institución. Asimismo, establecer políticas y procedimientos que refuercen 

la RSE, la toma de decisiones y la cultura organizativa. 

Mejorar el nivel de Competitividad, para ello se recomienda realizar una 

evaluación completa de las áreas específicas en las que se puede aumentar la 

competitividad. Esto podría incluir mejoras en la eficiencia operativa, la gestión de 

recursos humanos y la adopción de tecnologías avanzadas para la atención médica. 

Establecer un Centro de Innovación y Desarrollo dentro del hospital para 

fomentar la creatividad y el desarrollo de soluciones innovadoras en áreas 

asistenciales y administrativas. Este centro podría ser el motor para la generación de 

ideas que aborden los desafíos actuales y futuros de la institución. 

Fomentar la creación y ejecución de proyectos de investigación científica 

estableciendo alianzas con universidades y otras entidades ligadas al sector. Estas 

colaboraciones pueden aportar conocimientos especializados, recursos y 

financiamiento para proyectos innovadores. 

Elaborar informes de sostenibilidad que destaquen los logros y compromisos de 

RSE del hospital. Estos informes pueden ser compartidos con la comunidad, pacientes 

y otras partes interesadas, fortaleciendo la transparencia y la confianza en la 

institución. Así mismo, buscar certificaciones en normativas de RSE para hospitales y 

establecer metas para alcanzar estándares más altos y ser utilizada como un 

diferenciador competitivo. 

Implementar políticas de compras responsables, priorizando proveedores 

locales y sostenibles, desarrollando relaciones sólidas con los stakeholders. Esto no 

solo apoyará a la economía local, sino que también mejorará la imagen del hospital 

como una entidad comprometida con prácticas comerciales éticas y responsables. 

Introducir un sistema de evaluación del desempeño que sea transparente, 

objetivo y basado en méritos. De esa forma garantizará la promoción interna mediante 

la igualdad de oportunidades, diversidad e inclusión y contribuirá a la competitividad 

del hospital al mejorar la retención de talento.  
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IX. ANEXOS 

 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variable 

Tabla 1. Matriz de operacionalización de la variable “Responsabilidad Social” 

Variable 

independiente: 

Responsabilidad 

Social 

 

Es una estrategia 

que hace rentable a 

la organización en 

el mercado, la 

posiciona y mejora 

su imagen 

corporativa y de 

esa forma capta el 

interés de los 

stakeholders, 

fomentando 

además el 

equilibrio entre 

empresa y 

sociedad (Dotres y 

Sánchez, 2020). 

 

La variable tiene 

como muestra a 86 

colaboradores, se 

elaboró según las 

dimensiones de 

Landázuri, et, al. 

2018. Para medirla 

se aplicará la 

técnica de la 

encuesta y como 

instrumento un 

cuestionario de 12 

ítems, en escala 

tipo Likert.  

 

Social 

- Derechos 
laborales  

- Derechos 
humanos 

- Comunidad y 
asistencia 
social 

- Ética y 
transparencia 

Ordinal 

 
Económica 

- Rentabilidad 
financiera 

- Prácticas 
financieras 
sostenibles 

- Equidad 
salarial 

- Desarrollo 
económico 

Medioambiental 

- Medio 
ambiente 

- Consumo  

- Insumos 

- Tecnologías 
sostenibles 
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Tabla 2. Matriz de operacionalización de la variable “Competitividad” 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Variable 

dependiente 

: 

Competitividad 

Es una 

estrategia para 

la generación y 

preservación de 

ventajas 

competitivas, 

sea de un país, 

sector, empresa 

o producto, para 

lograr la mejor 

performance 

frente a sus 

rivales directos y 

distanciarse de 

ellos (Gordillo 

Mendoza, 

2018). 

La variable tiene 

como muestra a 

86 

colaboradores. 

Se consideró las 

dimensiones de 

Álvarez (2021). 

Para medirlas se 

aplicará la 

técnica de la 

encuesta y como 

instrumento un 

cuestionario de 

20 ítems, se 

utilizará la escala 

tipo Likert. 

Productividad 
laboral 

 

- Eficiencia y calidad en el 
desempeño 

- Capacitaciones 

- Evaluación de desempeño 

- Reducción de tiempos 
improductivos 

Ordinal 

Gestión 

directiva 

- Liderazgo efectivo 

- Comunicación 

- Toma de decisiones 

- Visión estratégica 

Planeación 

estratégica 

- Metas y objetivos 

- Entorno competitivo 

- Plan Integral 

- Trabajo colaborativo 

Disponibilidad 

de recursos 

humanos 

- Personal capacitado 

- Reclutamiento y selección de 
personal 

- Ambiente de trabajo 

- Desarrollo profesional 

Innovación 

- Creatividad  

- Cultura organizacional 

- Proyectos de 
innovación 

- Tendencias 
empresariales 
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Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de Responsabilidad Social  

 

Estimado participante: 

 

Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de Administración del 

programa SUBE de la Universidad César Vallejo, los datos recopilados son 

anónimos, serán tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente 

académica. Por tanto, en forma voluntaria; SI ( ) NO ( ) Autorizo con mi 

consentimiento participar en la investigación que tiene como título “La 

Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad Empresarial en un hospital 

público, Sullana, 2023”. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente 

investigación se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad 

César Vallejo manteniendo mi anonimato.  

 

Instrucciones: 

El cuestionario está compuesto por 12 preguntas. Cada pregunta presenta cinco 

opciones de respuesta. Por favor, lea cada pregunta detenidamente junto con las 

opciones de respuesta que la siguen. Para cada pregunta, seleccione solo una 

respuesta marcando con una equis (x) en el recuadro correspondiente a la opción 

que considere más cercana según su percepción. 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Responsabilidad Social Empresarial 

Dimensión Social 1 2 3 4 5 

1 La entidad promueve la igualdad de 

oportunidades y la diversidad en el lugar 

de trabajo. 

     

2 La entidad respeta y protege los 

derechos humanos en todas sus 
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operaciones. 

3 La entidad contribuye activamente al 

desarrollo de las comunidades locales. 

     

4 La entidad fomenta la ética empresarial y 

la transparencia en sus prácticas. 

     

Dimensión Económica 1 2 3 4 5 

5 La entidad genera rentabilidad financiera      

6 La entidad adopta prácticas de gestión 

financiera responsable y sostenible. 

     

7 La entidad promueve la equidad salarial y 

condiciones laborales justas. 

     

8 La entidad contribuye al desarrollo 

económico de las regiones donde 

operan. 

     

Dimensión Medio ambiental 1 2 3 4 5 

9 La entidad minimiza el impacto negativo 

de sus operaciones en el medio 

ambiente. 

     

10 La entidad adopta prácticas de consumo 

responsable y sostenible. 

     

11 La entidad fomenta la conservación de 

los recursos naturales. 

     

12 La entidad promueve la investigación y 

desarrollo de tecnologías limpias y 

respetuosas con el medio ambiente. 
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Cuestionario de Competitividad Empresarial  

 

Estimado participante: 

Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de Administración del 

programa SUBE de la Universidad César Vallejo, los datos recopilados son 

anónimos, serán tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente 

académica. Por tanto, en forma voluntaria; SI ( ) NO ( ) Autorizo con mi 

consentimiento participar en la investigación que tiene como título “La 

Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad Empresarial en un hospital 

público, Sullana, 2023”. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente 

investigación se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad 

César Vallejo manteniendo mi anonimato.  

 

Instrucciones: 

El cuestionario está compuesto por 20 preguntas. Cada pregunta presenta cinco 

opciones de respuesta. Por favor, lea cada pregunta detenidamente junto con las 

opciones de respuesta que la siguen. Para cada pregunta, seleccione solo una 

respuesta marcando con una equis (x) en el recuadro correspondiente a la opción 

que considere más cercana según su percepción. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Competitividad Empresarial 

Dimensión Productividad laboral 1 2 3 4 5 

1 La entidad promueve y fomenta la 

eficiencia y la calidad en el desempeño 

laboral. 

     

2 Los empleados reciben capacitación 

constante para mejorar sus habilidades y 

conocimientos. 

     

3 Existe un sistema de evaluación del      
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desempeño que incentiva la 

productividad individual y colectiva. 

4 La entidad implementa medidas para 

reducir los tiempos improductivos y 

mejorar la eficacia en los procesos de 

trabajo. 

     

Dimensión Gestión Directiva 1 2 3 4 5 

5 Los directivos ejercen un liderazgo 

efectivo y son capaces de motivar y guiar 

a los empleados. 

     

6 Existe una comunicación clara y efectiva 

entre la dirección y los empleados. 

     

7 Los directivos toman decisiones basadas 

en información objetiva y análisis de 

datos. 

     

8 La entidad tiene una visión clara y una 

estrategia definida para alcanzar sus 

metas. 

     

Dimensión Planeación Estratégica 1 2 3 4 5 

9 La entidad establece metas y objetivos 

claros a corto y largo plazo. 

     

10 La entidad realiza un análisis regular del 

entorno competitivo y se adaptan las 

estrategias en consecuencia. 

     

11 La entidad tiene un plan estratégico 

integral que guía todas las actividades de 

la empresa. 

     

12 La entidad promueve la colaboración 

entre diferentes áreas y departamentos 

para lograr los objetivos estratégicos. 

     

Dimensión Disponibilidad de Recursos 1 2 3 4 5 



7 
 

Humanos 

13 La entidad cuenta con personal 

capacitado y competente para llevar a 

cabo las tareas y responsabilidades 

asignadas. 

     

14 En la entidad existe un proceso efectivo 

de reclutamiento y selección de personal 

que garantiza la contratación de los 

mejores talentos. 

     

15 La entidad brinda un ambiente de trabajo 

favorable que promueve el bienestar y la 

satisfacción de los empleados. 

     

16 La entidad incentiva el desarrollo 

profesional y la promoción interna de los 

empleados. 

     

Dimensión Innovación 1 2 3 4 5 

17 La entidad fomenta y apoya la 

generación de nuevas ideas y la 

creatividad en los empleados. 

     

18 En la entidad existe una cultura 

organizacional que valora y premia la 

innovación. 

     

19 La entidad implementa procesos y 

metodologías para la gestión y 

evaluación de proyectos de innovación. 

     

20 La entidad se mantiene actualizada en 

cuanto a nuevas tecnologías y 

tendencias del mercado. 

     

Gracias por tu participación en esta encuesta. 
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Anexo 3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: La Responsabilidad Social Empresarial y la 

Competitividad Empresarial en un hospital público, Sullana, 2023 

Investigador (a) (es): Alan Alfredo Mejía Camacho 

  

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La Responsabilidad Social 

Empresarial y la Competitividad Empresarial en un hospital público, Sullana, 2023”, 

cuyo objetivo estudiar la relación que existe entre la Responsabilidad Social y la 

Competitividad Empresarial en un hospital público en la ciudad de Sullana, 2023. 

Esta investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera 

profesional de Administración, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del 

Hospital de Apoyo II Sullana. 

  

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Se generará información novedosa sobre cómo la Responsabilidad Social influye 

en la Competitividad Empresarial en un hospital público en la ciudad de Sullana, 

2023 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “La 

Responsabilidad Social y la Competitividad Empresarial en un hospital 

público en la ciudad de Sullana, 2023”. 
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2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y 

se realizará en los ambientes de administración de la institución. Las 

respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando 

un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 

la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 

ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio 

de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) 

(es) Alan Mejía Camacho email aamejiam@ucvvirtual.edu.pe y Docente 

Enrique Santos Nauca Torres, email enaucat@ucvvirtual.edu.pe 
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Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi 

participación en la investigación. 

 

 

Nombre y apellidos: 
……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora:  

 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. 
En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual 
se envía las respuestas a través de un formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años 
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Anexo 4. Matriz de evaluación por juicio de expertos  

Solo para estudiantes que diseñaron sus propios instrumentos. 

Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 
“La Responsabilidad Social y la Competitividad Empresarial en un Hospital 
Público, Piura, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 
para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 

 
 

Nombre del juez: 
Mercedes Palacios de Briceño 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( X ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (   ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: 
GESTIÓN DE ORGANIZACIONES 

Institución donde labora: 
UCV 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Cuestionario de Responsabilidad 
Social y la Competitividad 

Empresarial 

 
Validación de cuestionario a colaboradores administrativos y asistenciales  

Autor: 
Alan Mejía Camacho 

Procedencia: 
Sullana-Piura 

Administración: 
Propia  

Tiempo de aplicación: 
10 a 15 minutos  
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Ámbito de aplicación: 
 Colaboradores administrativos y asistenciales de un Hospital de Piura  

Significación: El presente cuestionario fue realizado en una escala tipo Likert, a partir de 

dos variables. La variable 1 tiene 3 dimensiones y 12 indicadores e ítems. 

La variable 2 tiene 5 dimensiones y 4 indicadores e ítems. El objetivo es 

obtener información y evaluar la percepción de las empresas respecto a 

cómo la implementación de prácticas de RSE puede influir en su nivel de 

competitividad. A través del cuestionario, se busca recopilar datos que 

permitan analizar la relación entre la adopción de medidas de RSE y los 

resultados competitivos de las empresas, identificando los beneficios y 

desafíos asociados a la integración de la RSE en la estrategia empresarial. 

Escala: Nunca, casi nunca, a veces, siempre, casi siempre (1,2,3,4,5). 

 
4. Soporte teórico 

 

El objetivo teórico del presente instrumento es contribuir al conocimiento 
y comprensión de la relación entre la implementación de prácticas de RSE 
y el nivel de competitividad de las empresas. A través del cuestionario, se 
busca explorar teóricamente los factores que influyen en esta relación, 
analizar las posibles interacciones y determinar el impacto de la RSE en 
la competitividad empresarial. 
 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 Responsabilidad Social  Dimensión social, 
económica y 
medioambiental. 

 Es una estrategia que hace rentable a la organización en el 
mercado, la posiciona y mejora su imagen corporativa y de 
esa forma capta el interés de los stakeholders, fomentando 
además el equilibrio entre empresa y sociedad (Dotres y 
Sánchez, 2020). 
 

Competitividad 
Empresarial 

Productividad laboral, 
gestión directiva, 
planeación estratégica, 
disponibilidad de recursos, 
innovación. 

Es una estrategia para la generación y preservación de 
ventajas competitivas, sea de un país, sector, empresa o 
producto, para lograr la mejor performance frente a sus 
rivales directos y distanciarse de ellos (Gordillo Mendoza, 
2018). 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de Responsabilidad 
Social y Competitividad Empresarial, elaborado por el alumno Alan Alfredo 
Mejía Camacho, en el año 2023, basado en los aportes de Landázuri (2018) 
para la variable 1 y Álvarez (2021) para la variable 2. De acuerdo con los 
siguientes indicadores, califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 
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COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento: Responsabilidad Social  

Primera dimensión: dimensión social 

• Objetivos de la Dimensión: analizar el impacto y la interacción de un 
hospital público con la comunidad 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Clarida
d 

 
Coher
encia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Derechos laborales 

1. La entidad promueve 
la igualdad de 

oportunidades y la 
diversidad en el lugar de 

trabajo. 

4 4 4  

Derechos humanos 

2. Se respeta y protege 
los derechos humanos 

en todas sus 
actividades. 

4 4 4  

Comunidad y asistencia 
social 

3. La entidad contribuye 
activamente al desarrollo 

2 4 4  
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de las comunidades 
locales. 

Ética y transparencia 

4. Se fomenta la ética 
empresarial y la 

transparencia en las 
prácticas. 

2 4 4  

 
 Segunda dimensión: dimensión económica 

• Objetivos de la Dimensión: analizar el impacto económico de las 
actividades y decisiones de un hospital público 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coh
eren
cia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Rentabilidad financiera 
5.La entidad genera 

beneficios 
económicos  

4 4 4  

Prácticas financieras 
sostenibles 

6. La entidad adopta 
prácticas de gestión 

financiera 
responsable  

4 4 4  

Equidad salarial 
 

7. La entidad 
promueve la equidad 

salarial y 
condiciones 

laborales justas. 

4 4 4  

Desarrollo económico 
 

8. La entidad 
contribuye al 

desarrollo 
económico de la 

región donde 
operan. 

4 4 4  

 
  Tercera dimensión: (dimensión medio ambiental) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar el impacto de las actividades y 
decisiones del hospital con el medio ambiente, es decir, como gestiona 
sus recursos y promueve la sostenibilidad.  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coh
eren
cia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Medio ambiente 

9.La entidad cuida 
sus zonas verdes y 
tiene un tratamiento 

especial con los 
residuos y desechos 

4 4 4  

Consumo  

10. La entidad 
adopta prácticas de 
consumo alimenticio 

racionalizado y 
responsable 

4 4 4  

Insumos 
 

11. La entidad 
preserva y gestiona 

de manera 
adecuada el agua y 

otros insumos 
naturales. 

4 4 4  



15 
 

Tecnologías 
sostenibles 

 

12. La entidad 
promueve el uso de 
tecnologías limpias y 
respetuosas con el 
medio ambiente. 

4 4 4  

 
Dimensiones del instrumento: Competitividad  

Primera dimensión: (productividad laboral) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar la eficiencia y eficacia con la que los 
recursos humanos del hospital se utilizan para producir bienes o 
servicios. 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 

Cohere
ncia 

 
Relevanc

ia 

Observacion

es/ 

Recomendaci

ones 

Eficiencia y calidad en 
el desempeño 

1. La entidad promueve y fomenta 
la eficiencia y la calidad en el 

desempeño laboral. 
4 4 4  

Capacitaciones 

2. Los empleados reciben 
capacitación constante para 
mejorar sus habilidades y 

conocimientos. 

4 4 4  

Evaluación de 
desempeño 

3. Existe un sistema de evaluación 
del desempeño que incentiva la 

productividad individual y 
colectiva. 

4 4 4  

Reducción de tiempos 
improductivos 

4. La entidad implementa medidas 
para reducir los tiempos 

improductivos en los procesos de 
trabajo. 

4 4 4  

 
 Segunda dimensión: (gestión directiva) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar la efectividad y competencia de los 

líderes y directivos de un hospital público en la toma de decisiones 
estratégicas y la gestión eficiente de los recursos disponibles 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Cohere
ncia 

 

Rele
van
cia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Liderazgo efectivo 

5. Los directivos ejercen un 
liderazgo efectivo y son 

capaces de motivar y guiar a 
los empleados. 

4 4 4  

Comunicación 
6. Existe una comunicación 

clara y efectiva entre los 
directivos y los empleados. 

4 4 4  

Toma de decisiones 

7. Los directivos toman 
decisiones basadas en 
información objetiva y 

análisis de datos. 

4 4 4  

Visión estratégica 

8. La entidad tiene una 
visión clara, estableciendo 
estrategias y planes a largo 

plazo 

4 4 4  
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  Tercera dimensión: (planeación estratégica) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar el proceso de planificación 
estratégica y cómo se traduce en acciones concretas para lograr el 
éxito y la posición competitiva deseada. 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Clari
dad 

 

Cohere
ncia 

 

Releva
ncia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Metas y objetivos 
9. La entidad establece metas 

y objetivos claros a corto y 
largo plazo. 

4 4 4  

Entorno competitivo 

10. Se realiza un análisis 
frecuente del entorno 

competitivo y se adaptan las 
estrategias en consecuencia. 

2 4 4  

Plan Integral 

11. La entidad tiene un plan 
estratégico integral que guía 
todas las actividades de la 

empresa. 

4 4 4  

Trabajo colaborativo 

12. La entidad promueve la 
colaboración entre diferentes 
áreas y departamentos para 

lograr los objetivos 
estratégicos. 

4 4 4  

 

 Cuarta dimensión: (Recursos humanos) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar las políticas y prácticas 
relacionadas con la gestión del talento y el desempeño de los 
empleados. 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Clar
idad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Personal capacitado 

13. La entidad 
cuenta con personal 

capacitado y 
competente para 
llevar a cabo las 

tareas y 
responsabilidades 

asignadas. 

4 4 4  

Reclutamiento y 
selección de personal 

14. En la entidad 
existe un proceso 

efectivo de 
reclutamiento y 

selección de 
personal que 
garantice la 

contratación de los 
mejores talentos. 

4 4 4  

Ambiente de trabajo 

15. La entidad 
brinda un ambiente 
de trabajo favorable 

que promueve el 
bienestar y la 

satisfacción de los 
colaboradores 

4 4 4  
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Desarrollo profesional 

16. La entidad 
incentiva el 
desarrollo 

profesional y la 
promoción interna 
de los empleados. 

4 4 4  

 

 Quinta dimensión: (Innovación) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar la capacidad de un hospital público 

para generar y aplicar ideas nuevas, creativas y efectivas que impulsen 
su posición competitiva en el mercado. 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Clari
dad 

 

Coher
encia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Creatividad  

17. La entidad fomenta y 
apoya la generación de 

nuevas ideas en los 
empleados. 

4 4 4  

Cultura organizacional 

18. En la entidad existe 
una cultura organizacional 

que valora y premia la 
innovación. 

4 4 4  

Proyectos de 
innovación 

19. La entidad implementa 
procesos y metodologías 

para la gestión y 
evaluación de proyectos 

de innovación. 

4 4 4  

Tendencias 
empresariales 

20. La entidad se 
mantiene actualizada en 

cuanto a nuevas 
tecnologías y tendencias 

empresariales 

4 4 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

FIRMA 

DNI 02845588 
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Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 
“La Responsabilidad Social y la Competitividad Empresarial en un Hospital 
Público, Piura, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 
para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

6. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
Zurita Ramos, Gustavo Alfonso 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (   ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Gestión Publica 

Institución donde labora: 
Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 
7. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Cuestionario de Responsabilidad 
Social y la Competitividad 

Empresarial 

 
Validación de cuestionario a colaboradores administrativos y asistenciales  

Autor: 
Alan Mejía Camacho 

Procedencia: 
Sullana-Piura 

Administración: 
Propia  

Tiempo de aplicación: 
10 a 15 minutos  

Ámbito de aplicación: 
 Colaboradores administrativos y asistenciales de un Hospital de Piura  

Significación: El presente cuestionario fue realizado en una escala tipo Likert, a partir de 

dos variables. La variable 1 tiene 3 dimensiones y 12 indicadores e ítems. 

La variable 2 tiene 5 dimensiones y 4 indicadores e ítems. El objetivo es 

obtener información y evaluar la percepción de las empresas respecto a 

cómo la implementación de prácticas de RSE puede influir en su nivel de 
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competitividad. A través del cuestionario, se busca recopilar datos que 

permitan analizar la relación entre la adopción de medidas de RSE y los 

resultados competitivos de las empresas, identificando los beneficios y 

desafíos asociados a la integración de la RSE en la estrategia empresarial. 

Escala: Nunca, casi nunca, a veces, siempre, casi siempre (1,2,3,4,5). 

 
9. Soporte teórico 

 

El objetivo teórico del presente instrumento es contribuir al conocimiento 
y comprensión de la relación entre la implementación de prácticas de RSE 
y el nivel de competitividad de las empresas. A través del cuestionario, se 
busca explorar teóricamente los factores que influyen en esta relación, 
analizar las posibles interacciones y determinar el impacto de la RSE en 
la competitividad empresarial. 
 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 Responsabilidad Social  Dimensión social, 
económica y 
medioambiental. 

 Es una estrategia que hace rentable a la organización en el 
mercado, la posiciona y mejora su imagen corporativa y de 
esa forma capta el interés de los stakeholders, fomentando 
además el equilibrio entre empresa y sociedad (Dotres y 
Sánchez, 2020). 
 

Competitividad 
Empresarial 

Productividad laboral, 
gestión directiva, 
planeación estratégica, 
disponibilidad de recursos, 
innovación. 

Es una estrategia para la generación y preservación de 
ventajas competitivas, sea de un país, sector, empresa o 
producto, para lograr la mejor performance frente a sus 
rivales directos y distanciarse de ellos (Gordillo Mendoza, 
2018). 

 

10. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de Responsabilidad 
Social y Competitividad Empresarial, elaborado por el alumno Alan Alfredo 
Mejía Camacho, en el año 2023, basado en los aportes de Landázuri (2018) 
para la variable 1 y Álvarez (2021) para la variable 2. De acuerdo con los 
siguientes indicadores, califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 
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midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento: Responsabilidad Social  

Primera dimensión: dimensión social 

• Objetivos de la Dimensión: analizar el impacto y la interacción de un 

hospital público con la comunidad 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Clarida
d 

 
Coher
encia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Derechos laborales 

1. La entidad promueve 
la igualdad de 

oportunidades y la 
diversidad en el lugar de 

trabajo. 

4 4 4 4 

Derechos humanos 

2. Se respeta y protege 
los derechos humanos 

en todas sus 
actividades. 

4 4 4 4 

Comunidad y asistencia 
social 

3. La entidad contribuye 
activamente al desarrollo 

de las comunidades 
locales. 

4 4 4 4 

Ética y transparencia 

4. Se fomenta la ética 
empresarial y la 

transparencia en las 
prácticas. 

4 4 4 4 

 
 Segunda dimensión: dimensión económica 

• Objetivos de la Dimensión: analizar el impacto económico de las 

actividades y decisiones de un hospital público 
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INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coh
eren
cia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Rentabilidad financiera 
5.La entidad genera 

beneficios 
económicos  

4 4 4 4 

Prácticas financieras 
sostenibles 

6. La entidad adopta 
prácticas de gestión 

financiera 
responsable  

4 4 4 4 

Equidad salarial 
 

7. La entidad 
promueve la equidad 

salarial y 
condiciones 

laborales justas. 

4 4 4 4 

Desarrollo económico 
 

8. La entidad 
contribuye al 

desarrollo 
económico de la 

región donde 
operan. 

4 4 4 4 

 
  Tercera dimensión: (dimensión medio ambiental) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar el impacto de las actividades y 
decisiones del hospital con el medio ambiente, es decir, como gestiona 
sus recursos y promueve la sostenibilidad.  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coh
eren
cia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Medio ambiente 

9.La entidad cuida 
sus zonas verdes y 
tiene un tratamiento 

especial con los 
residuos y desechos 

4 4 4 4 

Consumo  

10. La entidad 
adopta prácticas de 
consumo alimenticio 

racionalizado y 
responsable 

4 4 4 4 

Insumos 
 

11. La entidad 
preserva y gestiona 

de manera 
adecuada el agua y 

otros insumos 
naturales. 

4 4 4 4 

Tecnologías 
sostenibles 

 

12. La entidad 
promueve el uso de 
tecnologías limpias y 
respetuosas con el 
medio ambiente. 

4 4 4 4 

 

Dimensiones del instrumento: Competitividad  

Primera dimensión: (productividad laboral) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar la eficiencia y eficacia con la que los 
recursos humanos del hospital se utilizan para producir bienes o 
servicios. 
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Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 

Cohere
ncia 

 
Relevanc

ia 

Observacion

es/ 

Recomendaci

ones 

Eficiencia y calidad en 
el desempeño 

1. La entidad promueve y fomenta 
la eficiencia y la calidad en el 

desempeño laboral. 
4 4 4 4 

Capacitaciones 

2. Los empleados reciben 
capacitación constante para 
mejorar sus habilidades y 

conocimientos. 

4 4 4 4 

Evaluación de 
desempeño 

3. Existe un sistema de evaluación 
del desempeño que incentiva la 

productividad individual y 
colectiva. 

4 4 4 4 

Reducción de tiempos 
improductivos 

4. La entidad implementa medidas 
para reducir los tiempos 

improductivos en los procesos de 
trabajo. 

4 4 4 4 

 
 Segunda dimensión: (gestión directiva) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar la efectividad y competencia de los 

líderes y directivos de un hospital público en la toma de decisiones 
estratégicas y la gestión eficiente de los recursos disponibles 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Cohere
ncia 

 

Rele
van
cia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Liderazgo efectivo 

5. Los directivos ejercen un 
liderazgo efectivo y son 

capaces de motivar y guiar a 
los empleados. 

4 4 4 4 

Comunicación 
6. Existe una comunicación 

clara y efectiva entre los 
directivos y los empleados. 

4 4 4 4 

Toma de decisiones 

7. Los directivos toman 
decisiones basadas en 
información objetiva y 

análisis de datos. 

4 4 4 4 

Visión estratégica 

8. La entidad tiene una 
visión clara, estableciendo 
estrategias y planes a largo 

plazo 

4 4 4 4 

 
  Tercera dimensión: (planeación estratégica) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar el proceso de planificación 
estratégica y cómo se traduce en acciones concretas para lograr el 
éxito y la posición competitiva deseada. 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Clari
dad 

 

Cohere
ncia 

 

Releva
ncia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 
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Metas y objetivos 
9. La entidad establece metas 

y objetivos claros a corto y 
largo plazo. 

4 4 4 4 

Entorno competitivo 

10. Se realiza un análisis 
frecuente del entorno 

competitivo y se adaptan las 
estrategias en consecuencia. 

4 4 4 4 

Plan Integral 

11. La entidad tiene un plan 
estratégico integral que guía 
todas las actividades de la 

empresa. 

4 4 4 4 

Trabajo colaborativo 

12. La entidad promueve la 
colaboración entre diferentes 
áreas y departamentos para 

lograr los objetivos 
estratégicos. 

4 4 4 4 

 

 Cuarta dimensión: (Recursos humanos) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar las políticas y prácticas 
relacionadas con la gestión del talento y el desempeño de los 
empleados. 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Clar
idad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Personal capacitado 

13. La entidad 
cuenta con personal 

capacitado y 
competente para 
llevar a cabo las 

tareas y 
responsabilidades 

asignadas. 

4 4 4 4 

Reclutamiento y 
selección de personal 

14. En la entidad 
existe un proceso 

efectivo de 
reclutamiento y 

selección de 
personal que 
garantice la 

contratación de los 
mejores talentos. 

4 4 4 4 

Ambiente de trabajo 

15. La entidad 
brinda un ambiente 
de trabajo favorable 

que promueve el 
bienestar y la 

satisfacción de los 
colaboradores 

4 4 4 4 

Desarrollo profesional 

16. La entidad 
incentiva el 
desarrollo 

profesional y la 
promoción interna 
de los empleados. 

4 4 4 4 

 

 Quinta dimensión: (Innovación) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar la capacidad de un hospital público 

para generar y aplicar ideas nuevas, creativas y efectivas que impulsen 
su posición competitiva en el mercado. 



24 
 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coher
encia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Creatividad  

17. La entidad fomenta y 
apoya la generación de 

nuevas ideas en los 
empleados. 

4 4 4 4 

Cultura organizacional 

18. En la entidad existe 
una cultura organizacional 

que valora y premia la 
innovación. 

4 4 4 4 

Proyectos de 
innovación 

19. La entidad implementa 
procesos y metodologías 

para la gestión y 
evaluación de proyectos 

de innovación. 

4 4 4 4 

Tendencias 
empresariales 

20. La entidad se 
mantiene actualizada en 

cuanto a nuevas 
tecnologías y tendencias 

empresariales 

4 4 4 4 

 

 

 

DNI: 03664944 

       Teléfono: 964261607 

                  

                                                                                                        

                                                        Firma del evaluador 
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Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 
“La Responsabilidad Social y la Competitividad Empresarial en un Hospital 
Público, Piura, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 
para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

11. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
   ALBERTO GIUSSEPPE ALBUJAR AVALOS 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (   ) Organizacional (X ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Institución donde labora: 
 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 
12. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Cuestionario de Responsabilidad 
Social y la Competitividad 

Empresarial 

 
Validación de cuestionario a colaboradores administrativos y asistenciales  

Autor: 
Alan Mejía Camacho 

Procedencia: 
Sullana-Piura 

Administración: 
Propia  

Tiempo de aplicación: 
10 a 15 minutos  

Ámbito de aplicación: 
 Colaboradores administrativos y asistenciales de un Hospital de Piura  

Significación: El presente cuestionario fue realizado en una escala tipo Likert, a partir de 

dos variables. La variable 1 tiene 3 dimensiones y 12 indicadores e ítems. 

La variable 2 tiene 5 dimensiones y 4 indicadores e ítems. El objetivo es 

obtener información y evaluar la percepción de las empresas respecto a 

cómo la implementación de prácticas de RSE puede influir en su nivel de 
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competitividad. A través del cuestionario, se busca recopilar datos que 

permitan analizar la relación entre la adopción de medidas de RSE y los 

resultados competitivos de las empresas, identificando los beneficios y 

desafíos asociados a la integración de la RSE en la estrategia empresarial. 

Escala: Nunca, casi nunca, a veces, siempre, casi siempre (1,2,3,4,5). 

 
14. Soporte teórico 

 

El objetivo teórico del presente instrumento es contribuir al conocimiento 
y comprensión de la relación entre la implementación de prácticas de RSE 
y el nivel de competitividad de las empresas. A través del cuestionario, se 
busca explorar teóricamente los factores que influyen en esta relación, 
analizar las posibles interacciones y determinar el impacto de la RSE en 
la competitividad empresarial. 
 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 Responsabilidad Social  Dimensión social, 
económica y 
medioambiental. 

 Es una estrategia que hace rentable a la organización en el 
mercado, la posiciona y mejora su imagen corporativa y de 
esa forma capta el interés de los stakeholders, fomentando 
además el equilibrio entre empresa y sociedad (Dotres y 
Sánchez, 2020). 
 

Competitividad 
Empresarial 

Productividad laboral, 
gestión directiva, 
planeación estratégica, 
disponibilidad de recursos, 
innovación. 

Es una estrategia para la generación y preservación de 
ventajas competitivas, sea de un país, sector, empresa o 
producto, para lograr la mejor performance frente a sus 
rivales directos y distanciarse de ellos (Gordillo Mendoza, 
2018). 

 

15. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de Responsabilidad 
Social y Competitividad Empresarial, elaborado por el alumno Alan Alfredo 
Mejía Camacho, en el año 2023, basado en los aportes de Landázuri (2018) 
para la variable 1 y Álvarez (2021) para la variable 2. De acuerdo con los 
siguientes indicadores, califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 
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midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: Responsabilidad Social  

Primera dimensión: dimensión social 

• Objetivos de la Dimensión: analizar el impacto y la interacción de un 
hospital público con la comunidad 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Clarida
d 

 
Coher
encia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Derechos laborales 

1. La entidad promueve 
la igualdad de 

oportunidades y la 
diversidad en el lugar de 

trabajo. 

4 4 4 4 

Derechos humanos 

2. Se respeta y protege 
los derechos humanos 

en todas sus 
actividades. 

4 4 4 4 

Comunidad y asistencia 
social 

3. La entidad contribuye 
activamente al desarrollo 

de las comunidades 
locales. 

4 4 4 4 

Ética y transparencia 

4. Se fomenta la ética 
empresarial y la 

transparencia en las 
prácticas. 

4 4 4 4 

 Segunda dimensión: dimensión económica 

• Objetivos de la Dimensión: analizar el impacto económico de las 
actividades y decisiones de un hospital público 
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INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coh
eren
cia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Rentabilidad financiera 
5.La entidad genera 

beneficios 
económicos  

4 4 4 4 

Prácticas financieras 
sostenibles 

6. La entidad adopta 
prácticas de gestión 

financiera 
responsable  

4 4 4 4 

Equidad salarial 
 

7. La entidad 
promueve la equidad 

salarial y 
condiciones 

laborales justas. 

4 4 4 4 

Desarrollo económico 
 

8. La entidad 
contribuye al 

desarrollo 
económico de la 

región donde 
operan. 

4 4 4 4 

 
  Tercera dimensión: (dimensión medio ambiental) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar el impacto de las actividades y 
decisiones del hospital con el medio ambiente, es decir, como gestiona 
sus recursos y promueve la sostenibilidad.  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coh
eren
cia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Medio ambiente 

9.La entidad cuida 
sus zonas verdes y 
tiene un tratamiento 

especial con los 
residuos y desechos 

4 4 4 4 

Consumo  

10. La entidad 
adopta prácticas de 
consumo alimenticio 

racionalizado y 
responsable 

4 4 4 4 

Insumos 
 

11. La entidad 
preserva y gestiona 

de manera 
adecuada el agua y 

otros insumos 
naturales. 

4 4 4 4 

Tecnologías 
sostenibles 

 

12. La entidad 
promueve el uso de 
tecnologías limpias y 
respetuosas con el 
medio ambiente. 

4 4 4 4 

 

Dimensiones del instrumento: Competitividad  

Primera dimensión: (productividad laboral) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar la eficiencia y eficacia con la que los 
recursos humanos del hospital se utilizan para producir bienes o 
servicios. 
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Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 

Cohere
ncia 

 
Relevanc

ia 

Observacion

es/ 

Recomendaci

ones 

Eficiencia y calidad en 
el desempeño 

1. La entidad promueve y fomenta 
la eficiencia y la calidad en el 

desempeño laboral. 
4 4 4 4 

Capacitaciones 

2. Los empleados reciben 
capacitación constante para 
mejorar sus habilidades y 

conocimientos. 

4 4 4 4 

Evaluación de 
desempeño 

3. Existe un sistema de evaluación 
del desempeño que incentiva la 

productividad individual y 
colectiva. 

4 4 4 4 

Reducción de tiempos 
improductivos 

4. La entidad implementa medidas 
para reducir los tiempos 

improductivos en los procesos de 
trabajo. 

4 4 4 4 

 
 Segunda dimensión: (gestión directiva) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar la efectividad y competencia de los 

líderes y directivos de un hospital público en la toma de decisiones 
estratégicas y la gestión eficiente de los recursos disponibles 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Cohere
ncia 

 

Rele
van
cia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Liderazgo efectivo 

5. Los directivos ejercen un 
liderazgo efectivo y son 

capaces de motivar y guiar a 
los empleados. 

4 4 4 4 

Comunicación 
6. Existe una comunicación 

clara y efectiva entre los 
directivos y los empleados. 

4 4 4 4 

Toma de decisiones 

7. Los directivos toman 
decisiones basadas en 
información objetiva y 

análisis de datos. 

4 4 4 4 

Visión estratégica 

8. La entidad tiene una 
visión clara, estableciendo 
estrategias y planes a largo 

plazo 

4 4 4 4 

 
  Tercera dimensión: (planeación estratégica) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar el proceso de planificación 
estratégica y cómo se traduce en acciones concretas para lograr el 
éxito y la posición competitiva deseada. 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Clari
dad 

 

Cohere
ncia 

 

Releva
ncia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 
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Metas y objetivos 
9. La entidad establece metas 

y objetivos claros a corto y 
largo plazo. 

4 4 4 4 

Entorno competitivo 

10. Se realiza un análisis 
frecuente del entorno 

competitivo y se adaptan las 
estrategias en consecuencia. 

4 4 4 4 

Plan Integral 

11. La entidad tiene un plan 
estratégico integral que guía 
todas las actividades de la 

empresa. 

4 4 4 4 

Trabajo colaborativo 

12. La entidad promueve la 
colaboración entre diferentes 
áreas y departamentos para 

lograr los objetivos 
estratégicos. 

4 4 4 4 

 

 Cuarta dimensión: (Recursos humanos) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar las políticas y prácticas 
relacionadas con la gestión del talento y el desempeño de los 
empleados. 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Clar
idad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Personal capacitado 

13. La entidad 
cuenta con personal 

capacitado y 
competente para 
llevar a cabo las 

tareas y 
responsabilidades 

asignadas. 

4 4 4 4 

Reclutamiento y 
selección de personal 

14. En la entidad 
existe un proceso 

efectivo de 
reclutamiento y 

selección de 
personal que 
garantice la 

contratación de los 
mejores talentos. 

4 4 4 4 

Ambiente de trabajo 

15. La entidad 
brinda un ambiente 
de trabajo favorable 

que promueve el 
bienestar y la 

satisfacción de los 
colaboradores 

4 4 4 4 

Desarrollo profesional 

16. La entidad 
incentiva el 
desarrollo 

profesional y la 
promoción interna 
de los empleados. 

4 4 4 4 

 

 Quinta dimensión: (Innovación) 

• Objetivos de la Dimensión: analizar la capacidad de un hospital público 

para generar y aplicar ideas nuevas, creativas y efectivas que impulsen 
su posición competitiva en el mercado. 
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INDICADORES 

 

Ítem 

 

Clari
dad 

 

Coher
encia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Creatividad  

17. La entidad fomenta y 
apoya la generación de 

nuevas ideas en los 
empleados. 

4 4 4 4 

Cultura organizacional 

18. En la entidad existe 
una cultura organizacional 

que valora y premia la 
innovación. 

4 4 4 4 

Proyectos de 
innovación 

19. La entidad implementa 
procesos y metodologías 

para la gestión y 
evaluación de proyectos 

de innovación. 

4 4 4 4 

Tendencias 
empresariales 

20. La entidad se 
mantiene actualizada en 

cuanto a nuevas 
tecnologías y tendencias 

empresariales 

4 4 4 4 

 

 

 

 

 
MBA. Alberto Giusseppe Albújar Avalos. 

DNI: 41104813 
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Anexo N°5: Cálculo de la muestra 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dónde: Z=Grado de confianza, N=Muestra, E=Error de estimación, p=probabilidad 

a favor, q=probabilidad en contra. 

 
 
n=  (110) (1.96)2     n=86 “Muestra” 
 (110-1) (0.05)2+(1.96)2(0.5*0.5)  
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Anexo 6: Análisis complementario  

 
Prueba de Normalidad 
 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

RSE ,081 86 ,200* ,974 86 ,076 

Comp. ,126 86 ,002 ,930 86 ,000 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Nota. Se evaluó con Kolmogorov-Smirnov (muestra mayor a 50) 
 

En la variable 1, RSE, se observa que la significancia (,200) es mayor que ,05 (,200> 

,05) por tanto, existe normalidad ya que la distribución es paramétrica o dispersa, 

por tanto, se utilizará el coeficiente de Pearson para determinar las correlaciones. 

 

En la variable 2, competitividad, se observa que la significancia (,002) es menor que 

,05 (,002< ,05) por tanto, no existe normalidad ya que la distribución es no 

paramétrica, por tanto, se utilizará el coeficiente de Spearman para determinar las 

correlaciones. 

 

Por tanto, es una prueba no paramétrica (se empleará el coeficiente Rho Spearman 

para determinar la correlación), como se detalla a continuación.  
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Confiabilidad de los Instrumentos 
 

Confiabilidad de los instrumentos 
 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos 

Válido 86 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 86 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 
 
     

Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de 
Cronbach 

Alfa de 
Cronbach 
basada en 
elementos 

estandarizados 

N de 
elementos 

 
0.768 0.816 2  
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Anexo N°7: Resultado de similitud del programa Turnitin 
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Anexo N°8: Plan de mejora 
 

Estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para fortalecer la 

competitividad en un hospital público en la ciudad de Sullana, 2023 

 

1. Presentación 

 

El plan de estrategias de mejora se enfoca en abordar la Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE) y la competitividad en un hospital público en Sullana, Piura, 

basado en los resultados de esta tesis. Para lograr este objetivo, se han propuesto 

una serie de estrategias específicas en las dimensiones de RSE, que incluyen las 

dimensiones social, económica y medioambiental. 

Además, se han identificado estrategias para mejorar la competitividad, que 

involucran la optimización de la productividad laboral, la calidad en el desempeño, 

la capacitación del personal y la reducción de tiempos improductivos. Estas 

estrategias se acompañan de indicadores clave y resultados esperados para medir 

el progreso. La implementación del plan se llevará a cabo mediante un enfoque 

participativo y se realizará un seguimiento constante para garantizar su efectividad. 

 

2. Fundamentación 

 

La fundamentación de las estrategias de mejora se basa en los hallazgos de la 

investigación. Los puntos críticos encontrados en los resultados de la tesis que se 

pueden abordar incluyen: Implementación de acciones de RSE en el recinto, 

mejoras de prácticas de RSE para mejorar su nivel e identificación de área de 

mejora en competitividad del hospital. La fundamentación está dada de acuerdo a 

los siguientes puntos: 

 

• Relevancia del Tema: La RSE y la competitividad en el sector salud público 

en el país son fundamentales para garantizar una atención médica de 

calidad, la optimización de recursos públicos, la sostenibilidad financiera y el 

cumplimiento de normativas éticas, además de impactar directamente en la 
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salud y el bienestar de la población. Estos factores subrayan la importancia 

de investigar y mejorar estos aspectos en hospitales públicos en Perú. 

• Impacto en la Comunidad: La mejora de la RSE y la competitividad en el 

hospital puede tener un impacto directo en la comunidad local, incluyendo a 

los pacientes, el personal médico y la población en general. Mejorar la 

atención médica y la eficiencia de los recursos públicos es esencial. 

• Sostenibilidad Financiera: La RSE puede contribuir a la sostenibilidad 

financiera del hospital al aumentar la eficiencia y la calidad de los servicios, 

lo que a su vez puede atraer inversión y apoyo financiero. 

• Cumplimiento Normativo: RSE se alinea con las regulaciones y normativas 

vigentes en términos de responsabilidad y ética empresarial, lo que es 

especialmente relevante para un hospital público que opera bajo ciertas 

obligaciones legales y éticas. 

• Buenas Prácticas: Al destacar las buenas prácticas en RSE y competitividad 

en hospitales similares a nivel internacional, podemos justificar la adopción 

de estrategias de mejora en tu contexto específico. 

• Impacto a Largo Plazo: Al mejorar la RSE y la competitividad, el hospital 

estará mejor preparado para afrontar desafíos a largo plazo, como cambios 

en el entorno de la atención médica y demandas crecientes de la comunidad. 

• Atracción y Retención de Talento: Hospitales públicos comprometidos con 

la RSE son más atractivos para el personal médico y administrativo. La 

capacidad de atraer y retener talento es esencial para mantener altos 

estándares de atención médica. 

• Crisis Sanitarias: En tiempos de crisis sanitarias, como la pandemia de 

COVID-19, la competitividad y la capacidad de adaptación de los hospitales 

públicos se vuelven críticas. La RSE puede ayudar a preparar a las 

instituciones de salud para abordar desafíos inesperados. 

• Mejora de la Eficiencia: La competitividad puede llevar a una mayor 

eficiencia en la gestión hospitalaria, reduciendo los costos operativos y 

mejorando la productividad. 
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• Compromiso de la Comunidad: Una institución de salud comprometida con 

la RSE y la mejora de la competitividad es más propensa a ganar el apoyo y 

la confianza de la comunidad local. 

• Percepción de los colaboradores: Reconocer la percepción media de RSE 

y alta de competitividad, permite identificar áreas específicas de mejora. 

• Dimensiones de RSE: Considerar las dimensiones de la RSE con 

correlaciones más altas (0.824 a 0.910) ayuda a enfocar las estrategias en 

estas áreas. 

3. Objetivos 

 

Objetivo General:  

Mejorar la competitividad del Hospital Público en Sullana en el 2023 mediante 

la implementación efectiva de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). 

 

Objetivos Específicos: 

• Identificar las áreas de RSE y competitividad que requieren mejoras 

específicas en el hospital. 

• Implementar las estrategias de mejora propuestas en las áreas identificadas, 

garantizando la participación activa de todo el personal del hospital y el 

compromiso de la alta dirección. 

• Medir el impacto de las estrategias de mejora en términos de calidad de la 

atención médica, optimización de recursos públicos y satisfacción de la 

comunidad. 

• Evaluar el cumplimiento de normativas y prácticas éticas en la gestión 

hospitalaria, asegurando que el hospital se adhiera a estándares legales y 

éticos en todas las dimensiones de RSE. 

• Evaluar la sostenibilidad financiera del hospital como resultado de la 

implementación de las estrategias de mejora en RSE y competitividad. 

• Identificar y proponer soluciones a los desafíos específicos que surgen 

durante el proceso de mejora, garantizando la adaptabilidad y la eficacia de 

las estrategias. 
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• Fortalecer las dimensiones de RSE con correlaciones más altas para mejorar  

 

4. Estrategias de RSE para la Competitividad para aplicar en un Hospital 

Público 

4.1 Plan de Acción 

4.1.1 Objetivos: 

✓ Establecer políticas de sostenibilidad y responsabilidad ambiental.  

 

Esta estrategia implica que el hospital debe desarrollar políticas que se 

centren en prácticas sostenibles y responsabilidad ambiental. Esto significa 

minimizar el impacto ambiental de sus operaciones, reduciendo residuos, 

promoviendo el uso eficiente de recursos, adoptando prácticas de gestión 

energética y agua responsable, y garantizando el cumplimiento de 

regulaciones ambientales. Estas políticas no solo ayudarán a mejorar la 

imagen del hospital, sino que también pueden llevar a ahorros significativos 

a largo plazo y a una mayor atracción de pacientes y personal. 

 

✓ Fomentar la responsabilidad social en la cadena de suministro del 

hospital.  

 

La cadena de suministro de un hospital es fundamental para su 

funcionamiento eficiente. Fomentar la responsabilidad social en esta cadena 

implica trabajar con proveedores y stakeholders que compartan los valores 

de responsabilidad social. Esto podría incluir la selección de proveedores que 

cumplan con estándares éticos, laborales y ambientales, así como promover 

la transparencia y la responsabilidad en todas las etapas de la cadena de 

suministro. Esto contribuirá a mejorar la reputación del hospital y a garantizar 

la calidad de los productos y servicios que adquiere. 

 

✓ Realizar un análisis de mercado y competencia para identificar 

oportunidades y amenazas.  
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Un análisis de mercado y competencia es esencial para comprender el 

entorno en el que opera el hospital. Implica evaluar la demanda de servicios 

de salud en la región, identificar las necesidades no satisfechas, analizar a la 

competencia y detectar oportunidades para diferenciarse. Esto permitirá al 

hospital adaptar sus servicios y estrategias de RSE para satisfacer mejor las 

necesidades de la comunidad y ser más competitivo en el sector de la salud. 

 

✓ Mejorar la gestión de recursos y procesos internos para aumentar la 

eficiencia.  

 

La eficiencia interna es fundamental para la competitividad de cualquier 

hospital. En primer lugar, se debe analizar minuciosamente los 

procedimientos para identificar ineficiencias y cuellos de botella, y luego 

implementar mejoras que aumenten la eficiencia. Para ello, se puede llevar 

a cabo una auditoría interna enfocada en la RSE para identificar áreas de 

mejora y evaluar la implementación de principios éticos y sostenibles. Así 

mismo, reducir residuos y promover la sostenibilidad ambiental es esencial. 

Esto implica reducir el consumo de energía, gestionar adecuadamente los 

desechos médicos y promover prácticas más respetuosas con el medio 

ambiente. Finalmente, se debe establecer un proceso de mejora continua 

que permita revisar constantemente las prácticas de RSE y la gestión de 

procesos internos. 

 

✓ Implementar programas de concienciación y formación sobre RSE. 

 

Esta estrategia implica la implementación de programas de concienciación y 

capacitación para todo el personal del hospital, con el objetivo de aumentar 

la comprensión y el compromiso con las prácticas de RSE. Los programas 

pueden incluir talleres, seminarios, capacitación en línea y otras actividades 

educativas que informen a los empleados sobre los principios y beneficios de 
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la RSE. Además, estos programas pueden destacar la importancia de la RSE 

en la mejora de la reputación del hospital y en su impacto en la comunidad y 

el medio ambiente. El resultado esperado es un personal más consciente y 

comprometido con la RSE. 

 

✓ Involucrar a los colaboradores en iniciativas de RSE para que puedan 

ver el impacto de sus acciones.  

 

Esta estrategia se enfoca en la participación activa de los colaboradores en 

proyectos y actividades relacionados con la RSE. Esto podría implicar la 

organización de voluntariados en la comunidad, campañas de recolección de 

fondos para causas benéficas, proyectos de sostenibilidad ambiental o 

cualquier otra iniciativa que refuerce el compromiso de los empleados con la 

RSE. La idea es que los colaboradores participen de manera activa en 

acciones concretas que tengan un impacto positivo en la sociedad y el medio 

ambiente, lo que les permite ver directamente los resultados de sus esfuerzos 

y fortalece su sentido de pertenencia a una organización socialmente 

responsable. 

 

4.2 Presupuesto de la Aplicación: 

o Se asignará un presupuesto de acuerdo a la magnitud y alcance de cada 

iniciativa. 

- Evaluar la magnitud y alcance de cada iniciativa: Comienza por 

determinar la magnitud de cada iniciativa de RSE y su alcance. 

Algunas iniciativas pueden ser de mayor envergadura, mientras que 

otras pueden ser más modestas. Por ejemplo, una iniciativa de 

concienciación del personal podría requerir un presupuesto fijo, 

diferente en comparación con un programa de sostenibilidad 

ambiental a gran escala. 

- Priorizar iniciativas: Clasifica las iniciativas en función de su 

importancia estratégica y del impacto que se espera lograr. Esto te 
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ayudará a asignar recursos de manera eficiente y a priorizar aquellas 

iniciativas que tienen un mayor potencial para mejorar la RSE del 

hospital.  

- Establecer un presupuesto: se asignará un presupuesto adecuado a 

cada una, que sea realista y esté en línea con los objetivos y 

resultados esperados 

 

o Se detallarán los costos para el personal, capacitación, programas de 

RSE, y otros recursos necesarios. 

- Personal: Identifica cuántos miembros del personal estarán 

involucrados en cada iniciativa y cuánto tiempo dedicarán a ella.  

- Capacitación: Determina los costos relacionados con la capacitación, 

como el diseño y la implementación de programas de concienciación 

y formación. Esto puede incluir gastos en material de capacitación, 

honorarios de instructores y otros recursos educativos. 

- Programas de RSE: Detalla los costos específicos de las iniciativas de 

RSE, como la organización de eventos de voluntariado, campañas de 

recolección de fondos, proyectos de sostenibilidad y otros programas 

relacionados con la RSE. 

- Otros recursos necesarios: Considera cualquier otro recurso necesario 

para implementar las iniciativas, como materiales, equipos, tecnología, 

marketing y comunicación, entre otros. 

4.2 Plan de Actividades: 

• Definir un cronograma de actividades. 

- Crea un calendario que incluya las fechas de inicio y finalización de 

cada iniciativa de RSE. 

- Divide las iniciativas en fases o etapas, si es necesario, y asigna 

plazos para cada una. 

- Asegúrate de que el cronograma sea realista y factible, considerando 

los recursos disponibles y las prioridades estratégicas. 
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• Asignar responsabilidades específicas a los miembros del equipo 

encargados de la ejecución. 

- Identifica a los miembros del equipo responsables de liderar y ejecutar 

cada iniciativa de RSE.  

- Define roles y responsabilidades claros para cada persona 

involucrada. 

- Establece puntos de contacto y coordinación para garantizar una 

comunicación efectiva entre los miembros del equipo. 

 

• Establecer indicadores clave de desempeño (KPIs) para medir el 

progreso y el impacto de cada estrategia. 

- Define KPIs específicos para cada iniciativa de RSE. Estos KPIs 

deben estar alineados con los objetivos de cada estrategia. 

- Establece métricas que permitan medir el progreso, como el número 

de voluntarios participantes, la cantidad de fondos recaudados, la 

reducción de residuos, etc. 

- Determina la frecuencia de medición y la responsabilidad de 

seguimiento para cada KPI. 

 

• Monitoreo y evaluación continua. 

- Establece un sistema de seguimiento y evaluación que permita a tu 

equipo supervisar y medir regularmente el progreso de cada 

estrategia. 

- Realiza revisiones periódicas para evaluar el impacto de las iniciativas 

de RSE y ajustar el plan según sea necesario. 

- Utiliza los KPIs y otros indicadores para informar a las partes 

interesadas sobre los resultados y logros. 

 

KPI sobre estrategias: 

 

➢ Establecer políticas de sostenibilidad y responsabilidad ambiental: 
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- Reducción de consumo de recursos naturales 

- Cumplimiento de regulaciones ambientales 

- Ahorro de costos relacionados con sostenibilidad 

- Número de prácticas sostenibles implementadas 

➢ Fomentar la responsabilidad social en la cadena de suministro del hospital: 

- Número de proveedores evaluados en función de criterios éticos 

- Transparencia en la cadena de suministro 

- Satisfacción de los proveedores con la relación laboral 

➢ Realizar un análisis de mercado y competencia para identificar oportunidades 

y amenazas: 

- Tasa de ocupación del hospital 

- Número de pacientes atendidos 

- Cuota de mercado en comparación con la competencia 

- Porcentaje de pacientes satisfechos 

➢ Mejorar la gestión de recursos y procesos internos para aumentar la 

eficiencia: 

- Costo por paciente atendido 

- Tiempo promedio de espera del paciente 

- Porcentaje de reducción de costos operativos 

- Índice de satisfacción del paciente 

- Índice de reingreso de pacientes 

➢ Implementar programas de concienciación y formación sobre RSE: 

- Participación en programas de formación 

- Conocimiento del personal sobre principios de RSE 

- Nivel de satisfacción del personal respecto a programas de RSE 

➢ Involucrar a los colaboradores en iniciativas de RSE para que puedan ver el 

impacto de sus acciones: 

- Número de colaboradores involucrados en iniciativas de RSE 

- Evaluación del impacto percibido por los colaboradores 

- Impacto de las acciones de RSE en la comunidad 
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• Comunicación y difusión. 

- Diseña un plan de comunicación interna y externa para informar a los 

colaboradores, pacientes, proveedores y la comunidad en general 

sobre las actividades de RSE. 

- Destaca los logros y el impacto positivo de las iniciativas en la 

comunidad y el entorno. 

 

• Feedback y mejora continua 

- Fomenta un ambiente de aprendizaje y mejora continua, donde se 

revisen constantemente las prácticas y se busquen oportunidades 

para optimizar las estrategias de RSE. 

- Anima a los miembros del equipo a compartir ideas y experiencias que 

puedan mejorar el compromiso y los resultados en RSE. 

 

Este plan de estrategias de mejora se basa en los resultados de la investigación y 

tiene como objetivo fortalecer la RSE y la competitividad en el hospital público de 

Sullana en el año 2023. La implementación de estas estrategias deberá llevarse a 

cabo de manera sistemática y efectiva para lograr los objetivos establecidos.
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Tabla 10 

Propuesta de estrategias a desarrollar 

Objetivos Estrategias Dimensión Frecuencia KPI Responsable Inversión 

anual 

1. Establecer 

políticas de 

sostenibilidad y 

responsabilidad 

ambiental.  

Desarrollar 

políticas 

sostenibles y de 

responsabilidad 

ambiental 

 

Económica/Ambiental Anual 

- Reducción de consumo de 

recursos naturales 

- Cumplimiento de 

regulaciones ambientales 

- Ahorro de costos 

relacionados con 

sostenibilidad 

- Número de prácticas 

sostenibles 

implementadas. 

Oficina de 

Gestión de la 

calidad 

S/100,000.00 

2. Fomentar la 

responsabilidad 

social en la 

cadena de 

suministro del 

hospital.  

 

Colaboración con 

proveedores y 

socios éticos 

Social Mensual 

- Número de proveedores 

evaluados en función de 

criterios éticos 

- Transparencia en la 

cadena de suministro 

- Satisfacción de los 

proveedores con la 

relación laboral 

Unidad de 

Logística 
S/10,000.00 

3. Realizar un 

análisis de 

mercado y 

competencia para 

identificar 

oportunidades y 

amenazas.  

 

Evaluación de 

demanda y 

competencia en el 

sector salud 

pública 

Económica Anual 

- Tasa de ocupación del 

hospital 

- Número de pacientes 

atendidos 

- Cuota de mercado en 

comparación con la 

competencia 

Unidad de 

Logística 
S/10,000.00 

4. Mejorar la 

gestión de 

recursos y 

procesos internos 

para aumentar la 

Optimización de 

procesos y 

recursos internos 

para aumentar la 

eficiencia 

Económica Mensual 

- Tiempo promedio de 

espera del paciente 

- Porcentaje de reducción 

de costos operativos 

Oficina de 

Administración 
S/10,000.00 
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eficiencia.  - Índice de satisfacción del 

paciente 

5. Implementar 

programas de 

concienciación y 

formación sobre 

RSE. 

Capacitación y 

concienciación en 

RSE para el 

personal 

Ambiental Semestral 

- Participación en 

programas de formación 

- Conocimiento del 

personal sobre principios 

de RSE 

- Nivel de satisfacción del 

personal respecto a 

programas de RSE 

Oficina de 

gestión de la 

calidad, Salud 

Ambiental 

S/25,000.00 

6. Involucrar a los 

colaboradores en 

iniciativas de RSE 

para que puedan 

ver el impacto de 

sus acciones.  

Participación 

activa de 

colaboradores en 

acciones de RSE 

Social Semanal 

- Número de colaboradores 

involucrados en iniciativas 

de RSE 

- Evaluación del impacto 

percibido por los 

colaboradores 

- Impacto de las acciones 

de RSE en la comunidad 

Unidad de 

Recursos 

Humanos 

- 
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Tabla 11 

Plan de actividades 

Objetivos Estrategia 
Periodo 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 

Establecer políticas de 
sostenibilidad y 
responsabilidad 

ambiental.  

Desarrollar políticas sostenibles y de 
responsabilidad ambiental 

           X 

Fomentar la 
responsabilidad social 

en la cadena de 
suministro del hospital.  

Colaboración con proveedores y socios 
éticos 

X X X X X X X X X X X X 

Realizar un análisis de 

mercado y 

competencia para 

identificar 

oportunidades y 

amenazas.   

Evaluación de demanda y competencia en 
el sector salud pública 

           X 

Mejorar la gestión de 
recursos y procesos 

internos para aumentar 
la eficiencia.  

Optimización de procesos y recursos 
internos para aumentar la eficiencia 

X X X X X X X X X X X X 

Implementar 
programas de 

concienciación y 
formación sobre RSE. 

Capacitación y concienciación en RSE 
para el personal 

     X      X 

Involucrar a los 
colaboradores en 

iniciativas de RSE para 
que puedan ver el 

impacto de sus 
acciones.  

Participación activa de colaboradores en 
acciones de RSE 
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Conclusiones del plan de mejora: 

• Enfoque Integral: La propuesta aborda de manera integral aspectos 

económicos, ambientales y sociales, reconociendo la importancia de una 

gestión sostenible y socialmente responsable. 

• Prioridad Ambiental y Económica: Se destaca la importancia dada a la 

sostenibilidad ambiental y al ahorro económico mediante la reducción de costos 

operativos y el cumplimiento de regulaciones ambientales. 

• Responsabilidad Social y Ética: La colaboración ética con proveedores y la 

concienciación del personal sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

reflejan un compromiso ético y social. 

• Enfoque Estratégico: La evaluación de la demanda y competencia, junto con 

la optimización de procesos internos, revela un enfoque estratégico para 

mejorar la eficiencia y la calidad de atención. 

• Programas de Formación: La implementación de programas de 

concienciación y formación sobre RSE evidencia un esfuerzo por involucrar al 

personal en prácticas sostenibles y éticas. 

• Planificación y Seguimiento: El plan de actividades detallado en la Tabla 11 

demuestra una planificación cuidadosa y un seguimiento a lo largo del año para 

asegurar la implementación efectiva de las estrategias propuestas para el 

hospital público materia de estudio. 




