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Resumen

El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacion significativa entre
productividad laboral y la competitividad en el sector de confecciones textiles, Piura,
2023. Esta investigacién contribuye significativamente al logro de los ODS ocho y
nueve. Se utilizé un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo correlacional y
de tipo aplicada. La muestra, no probabilistica, estuvo conformada por 60
trabajadores de empresas del sector textil en Piura. Se aplicaron dos cuestionarios
como instrumentos para recolectar datos, los cuales fueron procesados
estadisticamente de manera descriptiva y para la verificacion de las hipétesis
planteadas. Los resultados indicaron que existe una asociacion directa entre las
variables de estudio con un representativo 61,7% esto es que a una eficiente
productividad laboral existe una eficiente competitividad. Ademas, se encontré una
correlacién muy alta positiva y significativa segun el valor estadistico Rho de
Spearman = 0,875 y su p valor=0,000<0,05. Por lo tanto, se rechaz6 la hipotesis
nula y se acepto la hipotesis alternativa, concluyendo que existe una relacion entre

las variables estudiadas.

Palabras clave: Productividad laboral, competitividad, sector confecciones

textiles.
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Abstract

The main objective of this study was to determine the significant relationship
between labor productivity and competitiveness in the textile apparel sector, Piura,
2023. This research contributes significantly to the achievement of SDGs eight and
nine. A gquantitative approach was used, with a descriptive correlational and applied
design. The non-probabilistic sample consisted of 60 workers from companies in the
textile sector in Piura. Two questionnaires were applied as instruments to collect
data, which were statistically processed in a descriptive manner and to verify the
hypotheses raised. The results indicated that there is a direct association between
the study variables with a representative 61.7%, that is, efficient labor productivity
leads to efficient competitiveness. In addition, a very high positive and significant
correlation was found according to the Spearman Rho statistical value =0.875 and
its p value = 0.000 < 0.05. Therefore, the null hypothesis was rejected and the
alternative hypothesis was accepted, concluding that there is a relationship between

the variables studied.

Keywords: Labor productivity, competitiveness, textile clothing sector.



. INTRODUCCION

En el ambito de los negocios de hoy, la productividad laboral es un elemento
esencial y determinante en el desempefio y la competitividad de las industrias en
todo el mundo (Vazquez-Lopez, 2021). Esta investigacion es fundamental porque
busca mejorar la productividad y competitividad en un sector clave para la economia
local, con efectos positivos en generar empleo, crecer econémicamente y la
sostenibilidad ambiental, alineandose con varios ODS a nivel global como seria la
ODS ocho, promoviendo el desarrollo econémico en la regién de Piura y la ODS
nueve, al fomentar la adopcién de innovaciones y mejoras en la infraestructura

industrial, impulsando una industrializacion inclusiva y sostenible (CEPAL, 2018).

En el sector de confecciones textiles, una industria de gran relevancia
econdmica y social en Peru, la productividad laboral adquiere una importancia
particular debido a su capacidad para afectar por un lado, la viabilidad empresarial y
por otro, la calidad en la vida del colaborador; por tanto, al identificar las variables
gue influyen en la productividad laboral y comprender las interacciones entre ellas,
ayuda a mejorar la competitividad de las organizaciones, fomentar el progreso
regional y mejorando situaciones de vida (Cordopusa & Escobedo, 2021). Muchos
autores consideran que el incremento de la tasa de productividad en la industria de
un pais deben ser el foco de analisis de la competitividad externa (Vazquez-Lo6pez,
2021).

En el plano internacional, en Colombia, la economia esta vinculada al sector
de la confeccion y textiles, ya que contribuye a la economia como fuente de empleo,
correspondiendo al 7,5 % del PBI manufactureroy el 3% del PBI nacional; de hecho,
este sector representa una cuarta parte de los puestos de trabajo, siendo de gran
aporte a la economia nacional; ademas ello demuestra que, incluso en ausencia de
politicas estatales, los propios productores que se encargan de asegurar el logro de
sus metas y la expansion de sus negocios siendo una de las caracteristicas en las

Pymes en Latinoamérica (Tamayo et al., 2019).

En el contexto peruano, INEI (2017) menciona que las MYPEs conforman
aproximadamente el 99,6% del sector empresarial. Dentro de este grupo,
encontramos un total de 33,507 empresas del rubro textil y del cuero, lo que

equivale al 35,7% del conjunto de empresas manufactureras en el pais.



Asimismo, MINCETUR (2020) revel6 un crecimiento del 3.7% en la industria
textil en comparacion con el afio anterior. El sector manufacturero, que incluye a la
industria textil, se encuentra en el segundo lugar en contribucién a la economia
nacional, contribuyendo al PBI nacional en un 1.1% (Laguna et al., 2020). Es
importante destacar que Lima concentra a casi el 72% de las empresas dedicadas a
la confeccion, segun datos proporcionados por el Ministerio de la Produccion en
2015. A nivel departamental, Piura ocupa el cuarto lugar en términos de cantidad de
microempresas a nivel nacional (4.4%), lo que equivale 299,211 unidades dentro de
un conjunto de 2,270,423 microempresas en el pais; ademas al clasificar estos
emprendimientos en Piura, se observa que los sectores comerciales y de servicios
son los mas predominantes, entre los cuales se incluye la manufactura, que
representa el 6% de las MYPes (INEI, 2017).

Para Luque & Gallardo (2019) el segmento de la industria textil dedicado a la
confeccién en el pais es una de las ramas industriales que ha demostrado un gran
potencial y vitalidad, esto se debe no solo a su contribucion significativa a la
produccion manufacturera en general, sino también a su capacidad para establecer
vinculos productivos tanto con los proveedores de materias primas como con las
industrias afines, generando una cadena de valor que se extiende hacia atras y
hacia adelante en la cadena de suministro; aportando al éxito competitivo
empresarial, el cual deviene de una serie de factores, siendo uno de ellos la
innovacion que; en conjunto permiten su consolidacion y crecimiento en el mercado
(Valencia & Duche, 2019).

En las PYMes dedicadas a la confeccién textil se puede observar
problematica causada por la carencia de una planificacion adecuada, deficiente
control en procesos productivos, en gestion de suministros e insumos, en
adquisicion de maquinaria y tecnologia; asi como la ausencia de planes de
mantenimiento preventivo, la falta de planificacibn a largo plazo, la falta de
innovacion en productos, la falta de atencion a las necesidades del personal, la alta
rotacion de empleados; ademas, falta de capacitacion adecuada y de calidad, de
condiciones de trabajo seguras, y de una remuneracion justa, entre otras (Carrasco
et al., 2021).

Esto conduce a la deficiente calidad de los productos elaborados debido a la

disparidad y a la ausencia de la aplicacion de estandares técnicos; por otra parte
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respecto a la administracién del personal, estas no incluyen en su estructura
organizativa un departamento encargado de la gestion de recursos humanos, lo que
resulta en la carencia de programas de capacitacion y evaluacién para su personal;
asi pues, el Plan Nacional de Productividad y competitividad tiene como uno de sus
objetivos el promover negocios productivos en el Perd; asimismo, optimizar la
gestion del Estado, pues los inversionistas y empresarios muchas veces se ven

obligados a enfrentar un sin niamero de problematicas (MEF, 2019).

De esa forma, se plantea el problema de investigacion: ¢ Cudl es la relacion
entre la productividad laboral y la competitividad en el sector de confecciones
textiles, Piura, 2023?, ademas se presentan los problemas especificos: (1) ¢ Como
se relaciona el factor humano con la competitividad?; (2) ¢De qué manera se
relaciona el factor procesos con la competitividad?; (3) ¢ De qué modo se relaciona

el factor tecnolégico y la competitividad?

Esta investigacion se justificé desde el aspecto teorico, segun la teoria de la
administracion de F. Taylor mencionada por Losada-Sierra (2020), basada en la
importancia de comprender y afrontar las causas y consecuencias de la baja
productividad laboral en el sector textil en Perl; asimismo, desde una perspectiva
metodoldgica, se utilizaran métodos cuantitativos para recopilar y analizar datos, lo
gue permitirh una comprensién holistica de la probleméatica (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Por ultimo, desde la justificacién practica, la investigacién busca
proporcionar recomendaciones concretas para mejorar la productividad laboral en el
sector textil, beneficiando tanto a las empresas como a los trabajadores y aportando

al desarrollo sostenible de la industria en el pais (MEF, 2019).

En conformidad a lo resaltado, el objetivo principal de este estudio es:
Determinar la relacion que existe entre la productividad laboral y la competitividad
en el sector de confecciones textiles, Piura, 2023. Los objetivos especificos: (1)
Determinar la relacion entre el factor humano y la competitividad; (2) Establecer la
correlacion entre el factor procesos y la competitividad; (3) Identificar la relacion

entre la dimension factor tecnoldgico y la competitividad.

Entre los antecedentes a nivel internacional, se tiene a Quijia-Pillajo et al.
(2021) quienes identificaron factores intervinientes en la productividad laboral de las

empresas en Ecuador, incluyendo el capital humano, ademas de elementos



externos como las economias de aglomeracion. Los resultados muestran que un
aumento en forma proporcionada de empleados con formacion superior acrecienta
la productividad laboral, ademas las empresas que exportan o forman parte de un

conjunto empresarial agrandan su PL en un 41% vy un 27,7%, en correspondencia.

En ese sentido, Cordopusa & Escobedo (2021) tuvieron como fin identificar la
relacion entre la competitividad y la estrategia de comercializacion de las compafias
gque exportan ardandanos al mercado de Estados Unidos entre 2016-2020. Este
estudio fue de un enfoque cuantitativo y se clasific6 como un estudio aplicado de
naturaleza descriptiva, utilizando un disefio no experimental. Para la recopilacion de
datos se empled un formulario de recoleccién de informacién. Los resultados del
analisis indican que efectivamente existe una relaciéon entre variables estudiadas de
las empresas exportadoras de arandanos en el mercado estadounidense durante el
periodo mencionado, con una correlacién del 90% y un p-valor de 0,037. También
se encontré una relacion entre la productividad y los costos. En resumen, los
hallazgos destacan que, al mejorar la competitividad de las empresas que exportan
arandanos se optimizan sus procesos de comercializacion para impulsar su

produccion.

Los autores Rodriguez et al. (2020) hicieron un estudio para evaluar el
impacto en la motivacion laboral para aumentar la productividad en la Empresa TSR
de Saltillo, México. Utilizaron un enfoque metodoldgico cuantitativo y descriptivo, y
debido a la presencia de dos variables, se consider6 como un estudio correlacional.
La muestra consistio en un total de 12 servidores. Las resultas revelaron que el 58%
mostraron desacuerdo en cuanto a la motivacién en el trabajo, ya que percibian
desinterés por parte de la administracion impactando negativamente en la
productividad. Por otro lado, un 25% de los participantes se mostraron indiferentes
hacia la motivacion en el trabajo. En conclusion, en la empresa estudiada, la
mayoria de los empleados consideraban que la motivacion laboral se encontraba en

un nivel medio o regular.

El propésito de la investigacion de Toledo (2020) fue desarrollar una gestion
innovadora destinado a aumentar la competencia del servicio. EI enfoque fue
exploratorio-descriptivo, diseiio no-experimental de naturaleza transversal y
propositiva. Los resultados del estudio revelaron que el servicio de catering se

caracterizaba por debilidades y amenazas significativas, con oportunidades aun sin
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explotar y con una sola fortaleza destacada, que era la oferta de alimentos
saludables y equilibrados. Se pudo concluir que el nivel de competitividad del
servicio de catering en la organizacion era bajo. No obstante, se determin6 que
implementar el modelo de gestibn de innovacion propuesto podria contribuir a

aumentar dicha competitividad en el servicio.

Segun Jaimes et al. (2018) identificaron elementos influyentes en la
productividad laboral en PYMES, ubicadas en Bucaramanga, Colombia. Para llevar
a cabo este propésito, utilizaron la metodologia de revision bibliografica. La
poblacion estudiada comprendié a las PYMES locales, que totalizaron 1526
empresas. Como resultado de su investigacién, concluyeron que la productividad
laboral y sus determinantes indica que esta puede verse influida por diversos

factores que estan asociados con las particularidades del entorno.

En lo nacional, Davila-Moran et al. (2022) menciona como el teletrabajo
afecta la productividad laboral en el sector publico durante la época de la
emergencia nacional. Fue cuantitativa-aplicada, correlacional-no experimental. La
muestra fueron 130 personales de esta poblacién. Para recolectar datos se empled
una encuesta que se disefid como un cuestionario con 20 items para evaluar las
variables junto con sus respectivas dimensiones. Los hallazgos indicaron una
positiva correlacion y significativa entre las variables de productividad laboral y
teletrabajo, con un RS=0.790 y un p=0.001. Esto sugiere que existe una asociacion
fuerte entre estas dos variables. En resumen, se puede concluir que, al adoptar y
utilizar las TIC, por parte del personal ha sido ampliamente aceptada y ha

contribuido positivamente a mejorar la productividad.

La investigacion de Mauricio (2021) determiné la asociacion entre
productividad y proceso logistico, llevado a cabo con una metodologia aplicada, con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental- transversal; con una muestra censal
de 152 colaboradores. Se concluyd que existe correlacion media alta mediante el
RS=0,315, y p=0.000<0.05; y una asociacion directa de variables con un 86.8%,

entre ellas.

Alzamora (2020) implementé del Sistema Justo a Tiempo como una
estrategia para impulsar la competitividad de la empresa Pesquera By S SAC. Fue

no experimental de tipo cuantitativo, utilizando un cuestionario compuesto por 44



preguntas. La muestra fueron 33 trabajadores. Las resultas revelaron para los
niveles de la competitividad, en el caso de las estrategias, se registraron valores
bajos en un 30.3%, regulares en un 21.2%, y altos en un 48.5%. En cuanto a la
dimension de ventaja competitiva, se observaron resultados bajos en un 3%,
regulares en un 30.3%, y altos en un 66.7%. Por ultimo, la dimension de rentabilidad
presentd un porcentaje bajo del 100%. Con ello, se concluye que la aplicacion del
Sistema Justo a Tiempo es esencial para la organizacion con el fin de potenciar su

competitividad y rentabilidad.

El propdsito de la investigacion de Baldeos-Ardian et al. (2020) fue
evaluar los indicadores relacionados con la planificacion estratégica que afectan la
competitividad del sector de las MYPES. En términos metodolégicos, se adopté un
enfoque descriptivo correlacional. La poblacién bajo estudio incluyé a 8207 MYPES
registradas en la Asociacion de Micro y Pequefios Empresarios de Huaura. La
muestra seleccionada mediante un proceso probabilistico consistié en 390 MYPES.
La compilacion de informacion fue mediante un cuestionario, el cual fue validado
con una alta confiabilidad de 0,93. Los resultados obtenidos con RS=0,711 positiva
correlacién positiva y significativa =0,000. Por lo tanto, se concluye que la

planificacion estratégica ejerce una influencia positiva en la competitividad.

El objetivo de la investigacion de Ruiz (2019) fue establecer cémo se
relacionan la administracion empresarial y la competitividad en la empresa Grupo
Cayao, cuyo enfoque de investigacion fue no experimental y de naturaleza
transversal, con un disefio descriptivo correlacional. La poblaciéon de estudio fue de
55 colaboradores, y se utilizé una muestra probabilistica que incluyd a las mismas
55 personas, seleccionadas mediante un meétodo de muestreo censal. Los
instrumentos empleados en la encuesta demostraron una alta confiabilidad, cuyo
coeficiente alfa de Cronbach, arroj6 un valor de 0.923 para el cuestionario sobre
gestion empresarial y 0.944 para el cuestionario relacionado con la competitividad.
Esto llevé a la conclusion de que existe una conexion sélida entre los aspectos
fundamentales abordados, relacionados a la competitividad y la implementacion

efectiva de estrategias comerciales dirigidas por la gestion empresarial.

El propésito del estudio de Quintana (2018) fue determinar como se
relacionan el ambiente de trabajo en la organizacion y el rendimiento laboral. Asi

mismo, se empled un enfoque cuantitativo de naturaleza descriptiva, de tipo no
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experimental y de disefio transversal correlacional. EI muestreo se realiz6 de
manera no probabilistica y se seleccionaron 30 empleados como muestra. Los datos
a través de encuestas y cuestionarios, concluyendo que existe una correlaciéon
positiva y significativa entre el clima organizacional y la productividad laboral de los
empleados

Se presentan las teorias que sustentan esta investigacion. Entre ellas, la
teoria de la automatizacion y la produccion de Brynjolfsson y McAfee, que consiste
en el uso de la tecnologia para acelerar tareas y procesos empresariales de forma
automatizada, al implementar softwares especializados e inteligencia artificial ; todo
ello conlleva a mejorar la eficiencia, reducir costos y mejorar la productividad laboral,
incrementando la competitividad; sin embargo, existe el riesgo de despidos masivos

reduciendo las plazas en el mercado laboral (Bria, 2019).

La teoria de F. Taylor mencionada por Losada (2020) la cual se caracteriza
por enfocarse en tareas que pueden ser medidas cuantitativamente, evaluar sus
resultados, aplicar un control directo por parte de la direccion sobre los empleados y
priorizar la planificacion rigurosa. Para ello, el trabajo de cada trabajador debe ser
minuciosamente planificado de antemano. Esta planificacion debe incluir no solo
gué debe hacerse, sino también como y en qué plazo debe llevarse a cabo. Cuando
un empleado logra ejecutar su trabajo de manera correcta y dentro del tiempo

establecido, se le recompensa por su desempenfo.

Adam Smith, en su Teoria EconOmica, destaca que la divisién del trabajo es
factor clave para acrecentar la productividad laboral y, por ende, la competitividad.
Smith argumenta que cuando los trabajadores se especializan en tareas concretas,
se vuelven mas eficientes y diestros en esas tareas, lo que incrementa la produccion
total. Esta mayor eficiencia reduce los costos de produccion y mejora la
competitividad de las empresas en el mercado. La especializacion también fomenta
la innovacién, ya que los trabajadores y empresarios buscan constantemente
mejores métodos y tecnologias para aumentar la eficiencia. Asi, segun Smith, la
division del trabajo no solo mejora la productividad individual, sino que también
impulsa el crecimiento econdmico y la competitividad a nivel general (Garcia-
Martinez et al., 2022).



La teoria: ventaja competitiva de M. Porter descrita por Péez et al. (2021)
indica que el principal fin de la empresa es conseguir y mantener una ventaja
competitiva. Esta teoria es la destreza de una empresa para destacar a sus
competidores y lograr un desempefio superior al promedio en su industria durante
un periodo de tiempo sostenible. Las razones detras del éxito de algunas empresas
para alcanzar esta ventaja competitiva se encuentran en la formulacién de una
estrategia empresarial. Esta estrategia se considera como un plan a largo plazo
mediante el cual la empresa busca maximizar sus beneficios y enfrentar a la

competencia de manera efectiva.

Unade las teorias utilizada como instrumento para aumentar la productividad
viene a ser las 5S, la cual busca optimar el orden de las areas laborales y perdure
en el tiempo; esta es una metodologia de gestion procedente de Japon que se
centra en cinco nociones japoneses: Seiri, clasificando los objetos; Seiton, ordenar,
después de clasificar; Seiso, limpiar, eliminando toda suciedad; Seiketsu,
Estandarizacién, evitando retraso en las etapas anteriores y Shitsuke, disciplina;
busca el cumplimiento de las etapas anteriores. Una adecuada productividad laboral
permite a las empresas optimizar el entorno de trabajo, optimizar la eficiencia
operativa, optimizar la calidad de los productos, aumentar la satisfaccion y

motivacion de los empleados (Escalante, 2021).

La teoria de la visién de la estrategia basada en los recursos (VBR) de
Michael Porter, se centra en la idea de que los recursos y capacidades internos de
una organizacion son los principales impulsores de su ventaja competitiva y éxito a
largo plazo. En lugar de enfocarse Unicamente en el entorno externo y las
oportunidades del mercado, esta perspectiva estratégica pone un énfasis
significativo en la gestion y aprovechar recursos internos de la empresa (Péez et al.,
2021).

Finalizando, la Teoria de las 5 fuerzas de Porter, propuesta por el destacado
académico Michael Porter y tal como lo mencionan Donawa & Morales (2018) es
una herramienta invaluable en el ambito empresarial. Ofrece una comprensiéon
fundamental que no puede ser subestimada ni pasada por alto al determinar las
dindmicas de la industria y las oportunidades de entrada al mercado. Segun esta
teoria, la competencia en una industria esta influenciada por cinco fuerzas

principales: Poder de negociacion de los proveedores, Poder de negociacion de los
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compradores, Rivalidad entre competidores existentes, Amenaza de nuevos
competidores y Amenaza de productos sustitutos, a través de esta teoria, las
empresas deben tomar decisiones estratégicas informadas y de esa forma afrontar

las barreras y aprovechar las oportunidades en el ambiente empresarial.

Para el estudio de las variables se dan a conocer algunas definiciones y
conceptualizaciones. Asi tenemos que, la competitividad como concepto es
dindmico, influye en la gestion de los recursos de la empresa, sean internos o
externos, Romero-Suéarez et al. (2020); en este proceso intervienen numerosos
elementos, tales como las formas de produccidn, la estructura organizativa y la

gestion empresarial, los que a su vez generan ventaja competitiva.

Asi mismo, la competitividad es considerada como la habilidad de ciertas
empresas para competir con otras y sobresalir en su sector (Mosweunyane et al.,
2019). Es decir, la competitividad es la habilidad de la organizacion para expandir o
establecer su presencia en el mercado, lo que a su vez facilita el incremento
constante de sus ventas y la mejora de su rentabilidad; ademas, esta estrechamente
ligada con los indicadores cuantitativos como la cuota de mercado, a cantidad de
sucursales, la presencia en franquicias y el numero de clientes, entre otros factores
(Mori et al., 2020).

En el mismo contexto, segun lo sefialado por Robins & Jugde (2017) la
competitividad es la habilidad de la empresa para brindar, desarrollar productos y/o
servicios que generen ganancias que sean igual o superiores al costo de los

recursos invertidos.

Garcia & Tumbajulca (2022) destacaron factores esenciales para impulsar la
competitividad. Estos incluyen la innovacion, que implica la introduccion de
productos o servicios nuevos o mejorados que satisfacen las demandas sociales
mediante la creacion de soluciones originales para necesidades existentes y
emergentes. Ademas, la tecnologia, que abarca informacidn, contexto y experiencia,
se emplea para lograr los objetivos organizacionales. La flexibilidad productiva, por
otro lado, implica adaptarse al cambio mediante el uso eficiente de recursos, una
fuerzalaboral adaptable y la influencia en la calidad de la produccién y los productos
finales. Por ultimo, la calidad busca la excelencia en términos de productividad, ya

sea en la creacion, fabricacion o procedencia de los productos.



Por su parte la productividad laboral, esta referida a la correspondencia entre
la produccion que se generay el total de recursos empleados en el procedimiento
productivo, es decir, se evalia midiendo la produccién alcanzada en comparacion
con la cantidad de trabajo empleado en un periodo de tiempo especifico (Davila-
Moran et al., 2022).

Referente a la productividad laboral, segun Franco-Lopez et al. (2021) se
considera un punto de partida fundamental para lograr el crecimiento econémico y
como tal, mejorar las condiciones de vida, esta eficacia y eficiencia combinada
representa la utilizacion 6ptima de los recursos, ya que la eficiencia mas la eficacia
se traduce en el concepto de productividad; en esa forma, se pueden identificar
cinco elementos esenciales que influyen en la productividad de las organizaciones:
la gestion de los recursos humanos, la cultura organizacional, los procedimientos de

produccion, la estrategia de gestion organizativa y estrategia de desempefio.

Finalmente, la productividad en lo laboral es entendida como la medida en
gue se utilizan de manera apropiada todos los factores de produccion; asi pues, en
el contexto de las ciencias econdmicas, la productividad engloba la utilizacion
efectiva y eficiente de los tangibles que se disponen en el procedimiento de
fabricacion, para alcanzar el rendimiento econdmico 6ptimo de la comunidad (Baraei
& Mirzaei, 2019).

Respecto a las dimensiones, la autora Alzamora (2020) propone 3
dimensiones para la variable competitividad: Estrategias, Ventaja competitiva y
Rentabilidad; siendo la dimensiéon de estrategias, el conjunto de planesy acciones
deliberadas que una empresa aplica para lograr sus objetivos y destacarse en el
mercado; estas estrategias pueden abarcar desde la eleccion del mercado objetivo
hasta la forma en que la empresa posiciona sus productos o servicios; en tanto que
la ventaja competitiva es la forma en que empresa supera a sus competidores al
ofrecer algo Unico, valioso y dificil de imitar, pudiendo derivarse de la innovacion, la
eficiencia operativa, la calidad del producto, la marca o cualquier otro atributo que la
distinga en el mercado y por ultimo, la rentabilidad es forjar beneficios econdmicos
en relacidén con susinversionesy costos; en suma, una empresa competitiva no solo
busca maximizar los ingresos, sino también gestionar eficientemente sus costos
para garantizar que sus operaciones sean financieramente sostenibles a largo

plazo.
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Por su parte, segun los autores Jaimes et al. (2018) respecto a la
productividad laboral, involucran dos dimensiones fundamentales: la dimensién
factor humano y la dimension factor procesos; ello permitié identificar elementos
claves para la productividad laboral, incluyendo en la primera dimensién factores
como la dinamica de grupo y el entorno social en el lugar de trabajo; por otro lado,
en la segunda dimensién se consideran la gestion de los procedimientos; el control
en la que se subrayan la necesidad de enfocar la atencién de los empresarios en la
capacitacion del personal, en promover y facilitar su participacion en mejorar de sus
procesos productivos, asi como en la recolecciéon de informacién relevante sobre los
aspectos psicosociales del personal; asimismo, esta investigacion consideré
relevante una tercera dimensién: la dimension factor tecnolégico, la cual abarca un
conjunto de herramientas, sistemas y procedimientos con tecnologia aplicados para

optimizar la produccion y el rendimiento de los colaboradores en el sector estudiado.

En tanto, los autores Pereda & Berrocal (2018) proponen las siguientes
dimensiones: Eficacia, eficiencia y productividad laboral; en el contexto de la
productividad laboral, la eficacia se relaciona con la capacidad de los trabajadores
para lograr resultados y cumplir con sus tareas de manera efectiva; por tanto la
productividad laboral es el resultado combinado de eficacia y eficiencia, la misma
gue se mide por la cantidad de produccion o resultados obtenidos en relaciéon con
los recursos utilizados, generalmente expresada como una relacion entre la

produccion y el tiempo o los costos.

Como hipotesis general se tiene: La competitividad se relaciona de manera
significativa con la productividad laboral en el sector de confecciones textiles, Piura,
2023. Entre las hipoétesis especificas, se mencionan: Existe relacion significativa
entre el factor humano y la competitividad en el sector de confecciones textiles,
existe correlacion significativa entre el factor procesos y la competitividad en el
sector de confecciones textilesy por ultimo existe relacion significativa entre el factor

tecnoldgico y la competitividad en el sector de confecciones textiles.
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Il. METODOLOGIA

El presente estudio es aplicada, el enfoque es de naturaleza cuantitativa, ya
gue implica la medicion numérica de las variables y el andlisis de los resultados se
realiza utilizando herramientas estadisticas ademas, se trata de un disefio no
experimental, lo que significa que las variables no fueron manipuladas
intencionalmente; en cambio, se observaron y midieron en su estado natural;
ademas, el estudio es de corte transversal, lo que quiere decir que la recopilacion de
datos se realiz6 en un solo momento, y se centra en un analisis correlacional, sin
buscar establecer relaciones causales entre las variables (Hernandez et al., 2018).

Su esquema es:

Relaciéon entre las variables

M = Muestra: Colaboradores
o1 = Observacion de la V1

02 = Observacion de la V2

r = Relacion entre laV1ylaV2

De acuerdo a Davila-Moran et al. (2022) la productividad laboral, referida a la
generacion de productos y el total de recursos empleados en el procedimiento
productivo, es decir, se mide la produccion alcanzada en comparacién al tiempo de

trabajo empleado en un periodo de tiempo especifico.

En cuanto a la variable competitividad, es una cualidad intrinseca al sistema
empresarial que se fundamenta en factores y capacidad del administrador para
administrar eficazmente en lo estratégico, financiera y comercial los produccion,

necesarios para el funcionamiento del negocio (Buitrago Mejia et al., 2019).

Para Hernandez et al. (2017), la poblacién son individuos, ya sea finito o
infinito, que comparten caracteristicas similares o comunes en ambos casos, la

misma conformada por los colaboradores de las empresas del sector de confeccion
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textil, ubicadas en la ciudad de Piura, agrupados en una asociacion, conformada por
un aproximado de 85 colaboradores; para los criterios de inclusion se consideraron
aquellos colaboradores con mas de un afio laborando y dentro de los criterios de
exclusiéon a los colaboradores que todavia no superen el tiempo de prueba de un
afio en dicha entidad y cuya suma fue de 60 personas.

La muestra de estudio son parte de la poblacién con los mismos criterios
(Bisquerra, 2009). Para este estudio fue no probabilistica tipo censal; es decir se
aplicé a los 60 colaboradores, quienes brindaron su aprobacién para participar en

esta pesquisa respondiendo a los cuestionarios.

Para recopilar la informacién, se empled la técnica de encuesta dirigida a los
trabajadores de la asociacion que se encuentra en estudio, pues de acuerdo con
Bernal (2016), esta se puede definir como una herramienta que utiliza un
cuestionario, la misma que se enfoca en una muestra o poblacion predefinida, y
proporciona informacion acerca de las opiniones, comportamientos y valoraciones
de dicho grupo. El instrumento aplicado consistié en un cuestionario que constaba
de un total de 18 preguntas, siendo 9 preguntas para cada variable. Las opciones de
respuesta se presentaron en una escala de Likert de 5 categorias, que incluian: (1)
Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De
acuerdo, y (5) Muy de acuerdo. Naupas et al. (2018) refiere que la validez es la
capacidad de una herramienta de medicién para capturar de manera efectiva lo que
se busca, la cual en esta investigacion se dio por juicio de expertos, quienes
calificaron al instrumento como "aplicable” a un nivel "elevado” en todas sus
categorias, que incluyen claridad, coherencia y relevancia. Ademas, Naupas et al.
(2018), considera que la confiabilidad se caracteriza por ser precisa, en el sentido
de que las medidas obtenidas no varian significativamente, ya sea al realizarlas en
momentos diferentes o al aplicarlas a individuos distintos, para el caso de los
instrumentos se evalu6 mediante el célculo del coeficiente de Alfa de Cronbach,
obteniéndose valores de 0.774 para la encuesta relacionada con la variable 1 y de

0.855 para la encuesta relacionada con la variable 2.

Los datos recopilados fueron registrados y analizados utilizando el programa
Excel y herramientas de andlisis estadistico proporcionadas por el software SPSS.
Esta metodologia permitio resumir la informacién obtenida, generar resultados

estadisticos obtenidos con Rho Spearman y producirtablas que contribuyeron auna
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comprension mas clara de los datos recabados y simplificaron el proceso de

interpretacion en el estudio de investigacion.

Se han considerado los principios éticos fundamentales como parte integral
de la investigacion. Estos principios son la autonomia, la beneficencia, la
confidencialidad, la veracidad y la justicia, y se han aplicado para preservar la
dignidad, los derechos y la integridad de los participantes del estudio. Estos
aspectos se describen de la siguiente manera: Autonomia, respetando la capacidad
de eleccidén de los participantes, permitiéndoles decidir si desean o no participar en
el estudioy reconociendo su libertad para cambiar de opinion en algin momento. El
consentimiento de aquellos que opten por participar se obtendra y respetara.
Beneficencia: El estudio se disefi6 con la intencion de aportar beneficios tanto a los
participantes como a la comunidad académica, mientras se toman precauciones
para evita cualquier dafio durante el proceso de investigacion. Estos principios
éticos se han seguido rigurosamente para proteger a los participantes y garantizar la
calidad y la integridad de este estudio.
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M. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de la Productividad laboral (PL) y sus dimensiones

Variable Deficiente Regular Eficiente Total
n % n % n % n %
PL 2 3,3% 17 28,3% 41 68,3% 60  100%
F. humano 5 8,3% 15 25,0% 40 66,7% 60  100%
F. procesos 3 5,0% 18 30,0% 39 65,0% 60 100%
F. tecnolégico 4 6,7% 14 23,3% 42 70,0% 60 100%

Nota. Datos obtenidos de confeccionistas del sector textil.

El nivel de percepcion de la PL es eficiente con un 68,3%, regular con 28,3% y
deficiente con 3,3%. En resultado en la D1, F. Humano, se tiene un 66,7% en nivel
eficiente, 25% regular y 8,3% deficiente. En la D2, F. Procesos, presenta 65% en
eficiente, 30% en regular y 5% en deficiente. Finalmente, para la D3, F. Tecnoldgico
se tiene un 70% en eficiente, el 23,3% en regular y por ultimo solo un 6,7% como

deficiente.

Tabla 2

Nivel de las Competitividad y sus dimensiones

Variable Deficiente Regular Eficiente Total

n % n % n % n %
Competitividad 2 3,3% 21 35,0% 37 61,7% 60 100%
Estrategias 2 3,3% 22 36,7% 36 60,0% 60 100%
V. competitiva 3 5,0% 21 35,0% 36 60,0% 60 100%
Rentabilidad 4 6,7% 18 30,0% 38 63,3% 60 100%

Nota. Datos recopilados de confeccionistas del sector textil.

El nivel de percepcién de la competitividad es eficiente con un 61,7%, regular con
35% y deficiente con 3,3%. En resultado en la D1, estrategias, se tiene un 60% en
nivel eficiente, 36,7% regular y 3,3% deficiente. En la D2, ventaja competitiva,
presenta 60% en eficiente, 35% en regular y 5% en deficiente. Finalmente, para la
D3, rentabilidad se tiene un 63,3% en eficiente, el 30% en regulary por ultimo solo

un 6,7% como deficiente.
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O. General: Determinar la relaciéon que existe entre la productividad laboral y la
competitividad en el sector de confecciones textiles, Piura, 2023.
Tabla 3

Asociacion entre Productividad laboral (PL) y Competitividad

Competitividad
Deficiente Regular Eficiente Total
PL Deficiente n 2 0 0 2
% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Regular n 0 17 0 17
% 0,0% 28,3% 0,0% 28,3%
Eficiente n 0 4 37 41
% 0,0% 6,7% 61,7% 68,3%
Total n 2 21 37 60
% 3,3% 35,0% 61,7% 100,0%
Chi cuadrado= 103,833 P=0,000<0,05

Nota. Datos logrados de confeccionistas del sector textil.

Existe asociacion directa entre PL y competitividad con un representativo 61,7%
esto es que a una eficiente Productividad laboral existe una eficiente Competitividad,;
ademas, esta verificado por el estadistico chi?= 103,833 y p=0,000< 0,05.

O. Especifico 1: Determinar la relacién que existe entre el factor humano y la
competitividad.
Tabla 4

Asociacion entre Factor humano y Competitividad

Competitividad
deficiente regular eficiente Total
n 2 3 0 5
F. humano deficiente % 3.3% 5 0% 0.0% 8.3%
n 0 13 2 15
regular % 0,0% 21, 7% 3,3% 25,0%
n 0 5 35 40
eficiente % 0,0% 8,3% 58,3% 66,7%
Total n 2 21 37 60
% 3,3% 35,0% 61,7% 100,0%
Chi cuadrado= 53,214 P=0,000<0,05

Nota. Datos recogidos de confeccionistas del sector textil.

Existe una asociacion directa entre la D1, factor humano, de la variable PL y
Competitividad, dado que chi?= 53,214 y p=0,000< 0,05. Ademas, se observa que
del total de encuestados un 58.3% de ellos considera la D1, factor humano y la

Competitividad como eficientes; asimismo, otro aspecto importante es el 21.7% de
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los encuestados que consideran la D1y la Competitividad como niveles regulares.

O. Especifico 2: Determinar la relacién que existe entre el factor procesos y la
competitividad.
Tabla5

Asociacion entre Factor procesos y Competitividad

Competitividad
deficiente regular eficiente Total
n 2 1 0 3
F. procesos deficiente % 3.3% 1,7% 0.0% 5.0%
n 0 17 1 18
regular % 0,0% 28,3% 1,7% 30,0%
n 0 3 36 39
eficiente % 0,0% 5,0% 60,0% 65,0%
n 2 21 37 60
Total % 3,3% 35,0% 61,7% 100,0%
Chi cuadrado=81,463 P=0,000<0,05

Nota. Datos recibidos de confeccionistas del sector textil.

Existe una asociacion directa entre la D2, factor procesos, de la variable PL y la
Competitividad, seglin chi?= 81,463 y p=0,000< 0,05. Se observa que del total de
encuestados un 60% de ellos considera la D2 y la Competitividad como eficientes;
asimismo, el 28,3% de los encuestados consideran la D2 y la Competitividad como

niveles regulares.

O. Especifico 3: Determinar la relacion que existe entre el factor tecnologico y la
competitividad.
Tabla 6

Asociacion entre Factor tecnoldgico y Competitividad

Competitividad
deficiente regular eficiente Total
F. tecnolégico deficiente n 2 2 0 4
% 3,3% 3,3% 0,0% 6,7%
regular n 0 14 0 14
% 0,0% 23,3% 0,0% 23,3%
eficiente n 0 5 37 42
% 0,0% 8,3% 61,7% 70,0%
Total n 2 21 37 60
% 3,3% 35,0% 61,7% 100,0%
Chi cuadrado=67,415 P=0,000<0,05

Nota. Datos obtenidos de trabajadores del sector textil.
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Existe una asociacion directa entre la D3, factor tecnoldgico y la variable
Competitividad, verificado con chi? = 67,415 y p=0,000< 0,05. Se observa que del
total de encuestados un 61,7% de ellos considera la D3, factor tecnoldgico y la
Competitividad como eficientes. Asimismo, el 23,3% de los encuestados consideran

la D3y la Competitividad como niveles regulares.

Andlisis Inferencial y Contraste de Hipotesis.

La normalidad de los datos se realiz6 con KS por tener la muestra mayor a 50
individuos (n>50.). Para ambas variables y sus dimensiones los datos puntualizaron
gue no existe una normal distribucién segun p=0,000<0,05; por tal motivo, se
determino la relacidn entre variables con la correlacion de R. Spearman por seruna

prueba no paramétrica.

Contrastacion de H. General

Ho (rsxy=0) La competitividad no se relaciona de manera significativa con la PL.
Ha. (rsxy>0) La competitividad se relaciona de manera significativa con la PL.
Tabla7

Contraste H.G. (correlaciéon R. Spearman)

PL Competitividad
R. S. PL Coeficiente C. 1,000 ,875"
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Competitividad Coeficiente C. ,875™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos de confeccionistas del rubro textil.
Segun el valor estadistico R. Spearman = 0,875 y su p=0,000<0,05 se demuestra

gue existe correlacion muy alta positiva y significativa. Esto permite rechazarla Hoy

concluir que la competitividad se relaciona significativamente con la PL.
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Hipotesis E. 1

Ho (rsxy=0). No Existe relacién significativa entre el F. humano y la Competitividad.
Ha. (rsxy>0) Existe relacion significativa entre el F. humano y la competitividad.
Tabla 8

Contraste HEL1. (correlacion Rho S.)

Factor
humano Competitividad
R. S. F. humano Coef. de C. 1,000 ,770™
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Competitividad  Coef. de C. ,770™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos de asociados del sector textil.

El valor del estadistico R. S.= 0,770 y su p=0,000<0,05 demuestra una correlacion
alta positiva y significativa. Esto permite rechazar la Ho y concluir que existe relacién

significativa entre el factor humano y la competitividad.

Hipotesis E. 2

Ho (rsxy=0) No existe relacion significativa entre el F. procesos y la Competitividad
en el sector de confecciones textiles.

Ha. (rsxy>0) Existe relacion significativa entre el F. procesos y la Competitividad en
el sector de confecciones textiles.

Tabla 9

Contraste HE2. (correlacion Rho de Spearman)

F. procesos Competitividad
R. S. F. procesos C. correlaciéon 1,000 ,868"

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Competitividad ~ C. correlacion. ,868™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos facilitados de asociados del rubro textil.

El valor del estadistico R.S.= 0,868 y su p=0,000<0,05 demuestra una correlacién
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muy alta positiva y significativa Esto permite rechazar la Ho y concluir que existe

relacion significativa entre el factor procesos y la competitividad.

Hipotesis E. 3

Ho (rsxy=0) No existe relacion significativa entre el F. tecnoldgico y la
Competitividad en el sector de confecciones textiles.

Ha. (rsxy>0) Existe relacion significativa entre el F. tecnoldgico y la Competitividad
en el sector de confecciones textiles.

Tabla 10

Contraste HES. (correlacion RS)

F. tecnolégico Competitividad

R. S. F. tecnologico Coef. de correlacion 1,000 ,839"
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Competitividad Coef. de correlacion ,839"™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos recibidos de confeccionistas del rubro textil.

El valor del estadistico R.S.= 0,839 y su p valor=0,000<0,05 queda demostrado que
existe correlacion muy alta-positiva y significativa Esto permite rechazar la Ho y
concluir que existe relacién significativa entre el factor tecnolégico y la
competitividad.
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IV.  DISCUSION

Segun objetivo general se demostré directa asociacién entre productividad
laboral (PL) y competitividad que alcanzaron un 61,7% significando que a una
eficiente PL existe una eficiente Competitividad. Respecto a la H. general el valor
RS=0,875 con un p valor=0,000<0,05 demostrando una correlacion positiva muy alta

y significativa lo que permitié rechazar la Ho.

En similitud, Cordopusa & Escobedo (2021) tuvo como fin identificar la
relacion entre la competitividad y la estrategia de comercializacion, tal estudio utilizé
un disefio no experimental. En el afio 2020 hubo un crecimiento de la produccién de
199%. Las resultas indican que efectivamente hay relacién entre la competitividad y
las estrategias de comercializacion con una correlacion RS=0.900 y p valor=
0,037<0,05. Lo que destaca que, al mejorar la competitividad de las empresas, se

optimizan sus procesos de comercializacién para impulsar su produccion.

En coherencia Ruiz, (2019) buscoé definir la relacion entre la administracion
empresarial y la competitividad en un estudio no experimental. Se encontré que
61.8% de la muestra describen que esta relacion estd en un nivel regular En la
prueba de hipotesis se alcanzé con RS=0,.861, y p=0.000, demuestra correlacién

muy fuerte entre la gestiébn empresarial y la competitividad.

En tal sentido, la Teoria de las 5 fuerzas de Porter determina las dinamicas
de la industria y las oportunidades de entrada al mercado. Segun esta teoria, la
competencia en unaindustria esta influenciada por cinco fuerzas principales: Poder
de negociacion de los proveedores y compradores, Rivalidad entre competidores
existentes, Amenaza de nuevos competidores y Amenaza de productos sustitutos;
mediante esta teoria, las empresas deben tomar decisiones estratégicas informadas
y de esa forma afrontar las barreras y aprovechar las oportunidades en el ambiente

empresarial.

En sintonia, Garcia-Martinez et al. (2022) sefiala a Adam Smith, con su
Teoria Econdmica, la cual enfatiza la importancia de la division del trabajo como
factor clave para desarrollar la productividad laboral individual, el crecimiento
econdmico y la competitividad a nivel general. Smith argumenta que cuando los
colaboradores se especializan en tareas especificas, estos se vuelven mas

eficientes y expertos en esas tareas, ello incrementa la produccién total, por ende,
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reduce los costos de produccién y mejora la competitividad de las empresas en el
mercado. La especializacién también impulsa la innovacién, ya que los trabajadores
y empresarios buscan constantemente mejores métodos y tecnologias para
aumentar la eficiencia. Para Smith, la division del trabajo no solo mejora la

productividad.

Para el OE 1 se encontré una asociacion directa entre la D1, factor humano 'y
la Competitividad, alcanzando un 58.3%, lo que signific6 que a una eficiente D1,
existe una eficiente Competitividad. Respecto a la HE 1 el valor RS= 0,770y su p
valor=0,000<0,05 demostrd correlacion alta positiva y significativa lo que permite

rechazar la Ho.

En conexién Quijia-Pillajo etal. (2021) encontré que el capital humano influye
en la productividad se tiene que el 30,5% e impacta positivamente sobre la
productividad laboral. Al respecto, Paez et al. (2021), aborda la teoria VBR de
Michael Porter, la cual se enfoca en la idea de que los recursos y capacidades
internos de una organizaciébn son los principales promotores de su ventaja
competitiva y éxito a largo plazo, en vez de enfocarse Unicamente en el entorno
externo y las oportunidades del mercado, esta perspectiva estratégica pone un

énfasis significativo en la gestion y aprovecha los recursos internos de la empresa.

Por su parte Robins & Jugde (2017) realizan mencion sobre la teoria de la
motivacion de F. Herzberg, la misma que sugiere que el estado emocional de una
persona es influenciado por varios factores que afectan su comportamiento estos
son: la intensidad, mide el nivel de esfuerzo; la direccion, hacia qué objetivo se
enfoca y persistencia, cuanto tiempo se mantiene ese esfuerzo. En el contexto
empresarial dicho proceso explica cobmo un individuo dirige y mantiene su esfuerzo

para lograr metas especificas.

Para el OE2 se encontrd asociacion directa entre la D2, factor procesos de la
variable PL y la Competitividad, alcanzando un 60%; demostrado que a una
eficiente D2 existe una eficiente Competitividad. Respecto a la HE 2, el valor R.S.=
0,868 con un p valor=0,000<0,05 demostro la existencia de una correlacion muy alta

positiva y significativa, esto permite rechazar la Ho.

En similitud, Mauricio (2021) en su estudio de enfoque no experimental

encontré asociacion directa entre productividad laboral y el proceso logistico
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alcanzando un 86.8%, lo que significa que a un alto proceso logistico una alta
productividad laboral. Se concluyé mediante el RS=0,315 y un nivel de Sig. de
0.000=<0.05 indicando correlacién media alta. Por consiguiente, Baldeos-Ardian et al.
(2020) realiz6 estudié para evaluar los indicadores relacionados con la planificacion
estratégica que afectan la competitividad de las MYPES, se adopté un enfoque
descriptivo correlacional. Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de

RS=0,711y un p valor=0,000 revelan una correlacion positiva y significativa.

Por su parte la teoria de la administracion cientifica de F. Taylor mencionada
por Losada-Sierra (2020) se caracteriza por un enfoque en tareas que pueden ser
medidas cuantitativamente, evaluar sus resultados, aplicar un control directo por
parte de la direccion sobre los empleados. La base de esta teoria esta en la
panificacién detallada y rigurosa del trabajo de cada colaborador. Dicha proyeccion
debe incluir no solo qué debe hacerse, sino también como y en qué plazo debe
llevarse a cabo. La ejecuciéon del trabajo de manera correcta y dentro del tiempo

establecido, conlleva a una recompensa al colaborador por su desempefio.

A decir de la teoria de las 5S, la cual busca mejorar el orden de las areas de
labores y que esto se mantenga en el tiempo; esta es una metodologia de gestién
procedente de Japén que se centra en las nociones de limpieza, Clasificar,
disciplina, Ordenar y Estandarizacion. Adaptada a la productividad laboral permite a
las empresas optimizar el entorno de trabajo, optimizar la eficiencia operativa y

motivacion de los empleados (Escalante, 2021).

Para el OE 3, se encontr0 que existe una asociacion directa entre la D3,
factor tecnoldgico y la Competitividad, alcanzando un 61,7%, lo que significa que a
una eficiente D3 existe una eficiente Competitividad. De otro modo la HE 3 con
coeficiente de R.S.= 0,839 y su p valor=0,000<0,05 demuestra una correlacion muy

alta positiva y significativa, ello permite rechazar la Ho.

En concordancia, Davila-Moran et al. (2022) menciona como el teletrabajo
afecta la productividad laboral, en su investigacion de disefio no experimental. Se
encontrd a la productividad laboral con nivel eficiente de 83.85% y al teletrabajo con
el mismo nivel alcanzando un 78.46%. Los resultados obtenidos a través del

coeficiente de correlacion de RS=0.790 y un valor de significancia menor a 0.01.

En armonia, el estudio de Quintana (2018) fue determinar como se relacionan
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el ambiente de trabajo en la organizacion y el rendimiento laboral. Al respecto se
empled un enfoque no experimental. Las resultan indican el RS=0,667**, con un p
valor de 0,000; representando una asociacién positiva significativa de las variables,
dado que (p-level > 0.05). Se concluyd que existe una correlacién positiva y
significativa entre el clima organizacional y la productividad laboral de los

empleados.

Respecto a ello, la norma técnica del ODS ocho tiene como una de sus
metas conseguir niveles elevados de productividad econdémica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano

de obra.

Asi también, se presenta la teoria de la automatizacion y la produccion de
Brynjolfsson y McAfee, que radica en el uso de la tecnologia para apresurar tareas y
procesos empresariales de forma automatizada, implementando softwares
especializados e inteligencia artificial; todo ello con el fin de mejorar la eficiencia,
reducir costos y mejorar la productividad laboral, incrementando la competitividad.
Sin embargo, existe el riesgo de despidos masivos reduciendo las plazas en el

mercado laboral (Bria, 2019).
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CONCLUSIONES

. Se determin6 unarelacion directa debido a que, a una eficiente PL se obtiene
una eficiente competitividad en el sector de confecciones textiles con un
61,7%. Asimismo, existe una relacion positiva muy alta segun RS=0,875y

significativa con un p=0,000<0,05.

. Se determind la relacién directa; a un eficiente factor humano se obtiene una
eficiente competitividad con un 58,3%. Asimismo, existe una relacion positiva

alta segun RS=0,770 y significativa con un p=0,000<0,05.

. Se determino la relacion directa siendo que a un eficiente factor procesos
existe una eficiente competitividad con un 60%. Asimismo, se evidencio que
existe una relacion positiva muy alta comprobado mediante el coeficiente de

correlacion RS=0, 868 y significativa segun p= 0,000 <0,05.

. Se identificé la relacion directa siendo que a un eficiente factor tecnolégico
existe una eficiente competitividad con un 1,70%. Asimismo, se evidencio que
existe una relacion positiva muy alta comprobado mediante el coeficiente de

correlacion RS=0, 839 y significativa segun p= 0,000 <0,05.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la creacion de una ONG que brinde capacitaciones, que se
aborde diferentes areas, ello jugaria un papel crucial en el desarrollo integral
de los confeccionistas y el avance de las condiciones de trabajo en el sector;
pues no solo fortalecera las capacidades técnicas y gerenciales, sino que
también fomenta la colaboracién y el empoderamiento de la comunidad
confeccionista; de esta manera se estaria promoviendo un crecimiento mas
inclusivo y sostenible en las organizaciones (Red Espafiola del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, 2019).

Fomentar la asociacion de las microempresas para formar redes
empresariales y obtener un viable crecimiento, ademas de obtener un sinfin
de beneficios, con clientes, proveedores y asesoramiento. La asociaciéon no
solo permitird reducir costos al comprar materia prima e insumos; sino
también créditos masivos con intereses a bajas tasas, beneficiando ademas a

las entidades financieras.

Por otra parte, se recomienda a instituciones como la Camara de Comercio
de Piura, entre otras instituciones merecer al rubro de confecciones textiles la
informacién relacionada a las ventajas de la formalizacion, afiliacién a una

asociacion y la presencia de redes empresariales.

Revisar y optimizar los procesos de produccion para reducir el tiempo y los
costos, utilizando metodologias como Lean Manufacturing o Six Sigma para
incrementar la eficiencia operativa de estas empresas; se debe invertir en
tecnologia avanzada y herramientas de automatizacion que puedan mejorar
la precision y la velocidad de los procesos de produccién, asegurando una
mejor calidad y mayor competitividad en el mercado local (Luzuriaga-

Velasquez et al., 2023).

Integrar practicas sostenibles en los procesos de produccién, como el uso
eficiente de recursos y la gestion adecuada de residuos, para contribuir a la

sostenibilidad y mejorar la reputacion de la empresa en el mercado.

A futuros investigadores desarrollar un estudio cualitativo fenomenoldgico

aplicando entrevistas a empresarias/os del rubro textil.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables

Variable “Productividad laboral”

- Eficiencia tecnolégica

Variables de Definicidn Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
- Capacitacion y formacién
Factor - Evaluaciones de
humano desempefio Ordinal (Likert)
- Ambiente laboral
De acuerdo a Déavila et La variable tiene como Siempre (5)
al., 2022, es la relacion Casi siempre (4)
entre la roduccion muestra a 60 A veces (3)
P colaboradores, se -
generada y el total de claboré  seadn  las Casi nunca (2)
recursos utilizados en el : i 9 Nunca (1)
. dimensiones de )
Variable: proceso productivo, | jaines 2018, Para Factor - Mejora de procesos
Productividad ggﬁ;g(;)ala produccmeg medirlas se aplicara la procesos ) Ef|C|§,r10|ade propesos Niveles v randos
laboral comparacion con la técnica de la encuesta - Gestion de la calidad y rang
cantidad de trabajo Zucé(;?(;)n:;is;rumzr;to ug Deficiente: (9-
empleado en un periodo | . e 21)
de tiempo especifico. |tems|, S€ I_L{;[(lhzara la
escala tipo Likert. Regular: (22-33)
- Nivel de automatizacion Eficiente: (34-45)
Factor Nivel de digitalizacion
tecnolégico 9




Variable “Competitividad”

Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicién
- Eficiencia estratégica
Estrategias - Innovacién estratégica
- Adaptabilidad estratégica Ordinal (Likert)
Segun Robbins y Judge | La variable tiene como Siempre (5)
(2017), la | muestra a 60 Casi siempre (4)
competitividad se | colaboradores. Se A veces (3)
entiende como la | considerd las Casi nunca (2)
capacidad de la | dimensiones de . L Nunca (1)
N empresa para crear | Alzamora (2020). Para Ventaia - Diferenciacion del producto
Variable: servicios d dirl licara | e - Reputacion de la marca
Competitividad y productos | medirlas se aplicara la | competitiva _ Lealtad del client . .
que generen ganancias | técnica de la encuesta €altad ael cliente Niveles y rangos:
gque sean igual o |y como instrumento un
superiores al costo de | cuestionario de 9 Deficiente: (9-21)
los recursos invertidos. | items, se utilizara la
escala tipo Likert. Regular: (22-33)
- Eficiencia operativa Eficiente: (34-45)
Rentabilidad - Rotacién de inventario

- Recuperacién de inversion




Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

,Cudl es la relacion entre la
productividad laboral y la competitividad
en el sector de confecciones textiles,
Piura, 2023?

Determinar la relacion que existe entre la
productividad laboral y la competitividad en
el sector de confecciones textiles, Piura,
2023

La productividad laboral se relaciona de
manera significativa en la competitividad en
el sector de confecciones textiles, Piura,
2023

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

,Como se relaciona el factor humano
con la competitividad en el sector de
confecciones textiles?

¢De qué manera se relaciona el factor
procesos con la competitividad en el
sector de confecciones textiles?

¢De qué modo se relaciona el factor
tecnolégico y la competitividad en el
sector de confecciones textiles?

Determinar la relacién entre el factor
humano y la competitividad en el sector de
confecciones textiles

Establecer la correlacién entre el factor
procesos y la competitividad en el sector de
confecciones textiles

Identificar la relaciobn entre el factor
tecnolégico y la competitividad en el sector
de confecciones textiles

Existe relacion significativa entre el factor
humano y la competitividad en el sector de
confecciones textiles

Existe correlacion significativa entre el
factor procesos y la competitividad en el
sector de confecciones textiles

Existe relacién significativa entre el factor
tecnoldgico y la competitividad en el sector
de confecciones textiles

METODOLOGIA

ENFOQUE
Cuantitativo

TIPO
Aplicada

ALCANCE
Correlacional

DISENO
No experimental
transversal

POBLACION
60

MUESTRA
60

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario

ESCALA
Ordinal tipo Likert

Nunca (1)
Casi Nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)



Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de “Productividad Laboral”

Estimado/a participante:

Esta es unainvestigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de
Empresas de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son an6nimos,
seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; Sl () NO () doy mi consentimiento para participar
en la investigacion que tiene como titulo “Productividad laboral y la competitividad
en el sector de confecciones textiles, Piura, 2023”. Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.
A continuacién, encontrara varias preguntas y se le pide que elija una unica

respuesta de acuerdo a su opinién, siguiendo las indicaciones proporcionadas en la

leyenda.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Variable Productividad Laboral

Dimensién Factor Humano 1 2 3 4 5

1 | La empresa brinda capacitaciény formacién constante

2 | El desempefio laboral es evaluado con frecuencia

3 | El ambiente laboral genera satisfacciéon

Dimension Factor procesos 1 2 3 4 5

4 | Se realizan mejoras en los procesos de produccion

con frecuencia

5 | En los procedimientos, no existen “paradas”

minimizando los tiempos de produccién

6 | El sistema de gestidon de calidad propicia la mejora

continua

Dimensidn Factor tecnoldgico 1 2 3 4 5

7 | La empresa tiene sus procesos automatizados

8 | La empresa utiliza herramientas digitales en el




proceso de disefio y prototipado de nuevos productos

textiles

La empresa realiza inducciones en el uso de la
tecnologia orientada a la creacibn de productos

textiles




Cuestionario de “Competitividad”

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracién de
Empresas de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son andnimos,
seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; Sl () NO () doy mi consentimiento para participar
en la investigacion que tiene como titulo “Productividad laboral y la competitividad
en el sector de confecciones textiles, Piura, 2023”. Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.
A continuacién, encontrara varias preguntas y se le pide que elija una Unica

respuesta de acuerdo a su opinién, siguiendo las indicaciones proporcionadas en la

leyenda.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Variable Competitividad

Dimensidn estrategias 1 2 3 4 5

1 La empresa busca optimizar sus recursos cumpliendo

con las estrategias propuestas

2 La empresa implementa estrategias y actividades

innovadoras en sus procesos

3 La empresa desarrollar estrategias para adaptarse a

los cambios en el mercado

Dimension ventaja competitiva 1 2 3 4 5

4 Los productos son (nicos en comparacion a la

competencia

5 La empresa brinda a sus clientes productos con valor

agregado

6 La empresa es recordada con facilidad por los

clientes

Dimensién rentabilidad 1 2 3 4 5




La empresa es eficiente en el uso de los recursos

para la produccién

La empresa es eficiente en la gestion de sus

inventarios

La empresa genera rapidamente beneficios

Gracias por tu participacion en esta encuesta




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “La productividad laboral y la
competitividad en el sector de confecciones textiles, Piura, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombre del juez: JOSE MARTIN LAZO SANCHEZ

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

) Clinica ( ) Social ( )

Area de formacién académica: Educativa () Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: 15 afios

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo — Escuela de Administracién Sede Piura
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )

el area: Més de 5 afios ( x )

Experiencia en investigacion No corresponde

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propoésito de la evaluacién
Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos de laescala

Nombre del instrumento: La productividad laboral y la competitividad en el sector de
confecciones textiles, Piura, 2023

Autor(a)(es): Hernandez Sernaqué Paola Magnolia

Procedencia: Piura

Administracion: Asistida () Autoaplicable (X)

Tiempo de aplicacion: 3 a5 minutos

Ambito de aplicacion: Piura

Significacion: El instrumento tiene 6 dimensiones y 18 indicadores e items. El
objetivo es estudiarla productividad laboral y la competitividad en las
empresas de confeccidn textil en Piura

4. Soporte tedrico

Para la variable productividad laboral se tomaron las dimensiones propuestas por Jaimes (2018), para la
variable competitividad las dimensiones de Alzamora (2020).

Instrumento Dimensiones Definicién

Factor Humano Se refiere a los aspectos relacionados con las personas en una
organizacion, incluyendo su desempefio, desarrollo y bienestar. La
variable de productividad laboral dentro de esta dimension evalta la
eficienciay eficaciade losempleados en la realizacién de sus tareas 'y
contribucién al logro de los objetivos de la organizacion.

Productividad | Factor de Se enfoca en como se llevan a cabo las actividades y operaciones
laboral procesos dentro de una organizacion. La variable de productividad laboral en
esta dimension analiza como los procesos y procedimientos impactan
en la eficiencia del trabajo de los empleadosy en la consecucién de los
resultados deseados.

Factor tecnolégico | Es la influenciay elimpacto de las tecnologias utilizadas en el entorno
laboral para mejorar la eficiencia y el rendimiento de los trabajadores.




Incluye la adopcion de herramientas, sistemasy procesos tecnoldgicos
gue facilitan las tareas laborales, automatizan procesos y permiten un
uso mas efectivo de los recursos.

Estrategias Se refieren alos planesy acciones que unaempresa implementa para
lograr sus objetivos y destacarse en el mercado. Esto incluye
decisiones sobre como posicionarse frente a la competencia, qué
productos o servicios ofrecer, y como abordar el mercado para
maximizar su posicibn competitiva.

Ventaja Se relaciona con los aspectos distintivos que hacen que una empresa
competitiva sea mas atractiva para los clientes en comparacion con sus
Competitividad competidores. Puede derivarse de la innovacién, la calidad del

producto, el servicio al cliente, la eficiencia operativa u otros factores
gue la diferencien en el mercado y le permitan destacarse.

Rentabilidad Es la capacidad de una empresa para generar beneficios en relacion
con sus costos y recursos invertidos. Es un indicador clave de éxito en
el mercado yreflejala eficienciay efectividad de las operaciones de la
empresa. Una empresa competitiva busca no solo mantenerse en el
mercado, sino también ser rentable a largo plazo.

5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el instrumento La productividad laboral y la competitividad en el sector
de confecciones textiles, Piura, 2023 elaborado por Hernandez Sernaqué Paola Magnolia, en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items, segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. Nocumple con el El item no es claro.
criterio
Claridad 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, su palabras de acuerdo con su significado o por la
sintactica y semantica ordenacion de estas.
son adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
Coherencia 1. Nocumple con el El item no tiene una relacién légica con la
El item tiene relacion criterio dimension.
I6gica conla dimension
o indicador que esta 2. Bajo nivel El item tiene unarelacién tangencial/lejana con la
midiendo. dimension.
3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.
4. Alto nivel El item se encuentrarelacionado conladimension
que se esta midiendo.
Relevancia 1. Nocumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o criterio afectada la medicidn de la dimensién
importante, es decir
debe serincluido. 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide este.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracién; asimismo, brinde sus
observaciones, en caso de considerar necesario.

1. Nocumple conel
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable Productividad laboral
Dimensiones del instrumento
Primera dimension: Factor humano

Objetivos de la dimensién: evalla la eficiencia y eficacia de los empleados en la realizacion de
sus tareas y contribucion al logro de los objetivos de la organizacion.

Criterios Observaciones o

Indicadores ftems - > - :
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones

Capacitacién y La empresa 4 4 4
Formacién brinda
capacitacion
y formacién
constante

Evaluaciones de El 4 4 4
Desempefio desempefio
laboral es
evaluado con
frecuencia

Ambiente laboral El ambiente 4 4 4
laboral
genera
satisfacciéon

Segunda dimension: Factor procesos

Objetivos de la dimensién: analiza coémo los procesos y procedimientos impactan en la eficiencia
del trabajo de los empleados y en la consecucion de los resultados deseados.

. : Criterios Observaciones o
Indicadores ltems : - : .
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones
Mejora de Se realizan 4 4 4
procesos mejoras en los
procesos de
produccién con
frecuencia
Eficiencia En los 4 4 4
de procedimientos,
procesos no existen
“paradas”
minimizando los
tiempos de
produccién
Gestion de | El sistema de 4 4 4
la calidad gestion de calidad
propicia la mejora
continua

Tercera dimensién: Factor tecnolégico

Obijetivos de la dimensiéon: examina como la tecnologia afecta la forma en que se llevan a cabo
las actividades laborales, contribuyendo asi a la productividad general de los empleados y la
organizacion.

) B Criterios Observaciones o
lugliezlones Iz Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones
Nivel de La empresatiene 4 4 4
automatizacion Sus procesos
automatizados
Nivel de La empresa utiliza | 4 4 4
digitalizacién herramientas
digitales en el




procesode disefio
y prototipado de
nuevos productos
textiles

Eficiencia La empresarealiza | 4 4 4
tecnolégica inducciones en el
uso de la
tecnologia
orientada a la
creacion de
productos textiles

Variable Competitividad
Cuarta dimensién: Estrategias

Objetivos de la dimension: examina los planes y enfoques que la empresa utiliza para lograr sus
objetivos

Criterios Observaciones o
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones

Indicadores ftems

Eficiencia La empresa 4 4 4
estratégica busca
optimizar sus
recursos
cumpliendo
con las
estrategias
propuestas

Innovacion La empresa 4 4 4
estratégica implementa
estrategias y
actividades
innovadoras
en sus
procesos

Adaptabilidad La empresa 4 4 4
estratégica desarrollar
estrategias
para
adaptarse a
los cambios
en el
mercado

Quinta dimensién: Ventaja competitiva

Objetivos de la dimensidn: examina la calidad del producto, la eficiencia operativa, la innovacion,
el servicio al cliente u otros factores que la distingan y la hagan mas atractiva para los
consumidores.

Criterios Observaciones o
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones

Indicadores ftems

Diferenciacion de | Los 4 4 4
producto productos
son Unicosen
comparacion
ala
competencia

Reputacion de La empresa 4 4 4
marca brinda a sus
clientes
productos
con valor
agregado

Lealtad de cliente | La empresa 4 4 4
esrecordada
con facilidad
por los
clientes




Sexta dimension: Rentabilidad

Objetivos de la dimension: examina la eficiencia econémica de una empresa. Se refiere a su
capacidad para generar beneficios en relacion con los costos y recursos invertidos.

Indicadores

ftems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

Eficiencia operativa

La empresa
es eficiente
en el uso de
los recursos
parala

producciéon

4

4

4

Rotacion de
inventario

La empresa
es eficiente
en la gestion
de sus
inventarios

Recuperacion de

inversion

La empresa
genera
répidamente
beneficios

Firma del evaluador

DNI 02778943




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “La productividad laboral y la
competitividad en el sector de confecciones textiles, Piura, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombre del juez:

Mercedes Palacios de Bricefio

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
) Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Gestion de organizaciones

Institucién donde labora:

ucv

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )

Mas de 5 afios (X )

Experiencia en investigacion
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

(sicorresponde)

2. Propésito de la evaluacién
Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos de laescala

Nombre del instrumento: La productividad laboral y la competitividad en el sector de
confecciones textiles, Piura, 2023

Autor(a)(es): Hernandez Sernaqué Paola Magnolia

Procedencia: Piura

Administracion: Asistida () Autoaplicable (X)

Tiempo de aplicacion: 3 a5 minutos

Ambito de aplicacion: Piura

Significacion: El instrumento tiene 6 dimensiones y 18 indicadores e items. El
objetivo es estudiar la productividad laboral y la competitividad en
las empresas de confeccion textil en Piura

4. Soporte tedrico

Para la variable productividad laboral se tomaron las dimensiones propuestas por Jaimes (2018), para la
variable competitividad las dimensiones de Alzamora (2020).

Instrumento Dimensiones Definicion

Factor Humano Se refiere alos aspectosrelacionados con las personas en
unaorganizacion, incluyendo su desempefio, desarrollo y
bienestar. Lavariable de productividad laboral dentro de
esta dimension evalGa la eficiencia y eficacia de los
empleadosen larealizacion de sus tareasy contribucién al
logro de los objetivos de la organizacion.

Factor procesos Se enfoca en como se llevan a cabo las actividades y
operaciones dentro de una organizacion. La variable de
Productividad laboral productividad laboralen esta dimensién analiza c6mo los
procesosy procedimientos impactan en la eficiencia del
trabajo de los empleados y en la consecucion de los
resultados deseados.

Factor tecnologico Eslainfluenciay el impacto de lastecnologias utilizadas en
el entorno laboral para mejorar la eficienciay el rendimiento
delos trabajadores. Incluye la adopcién de herramientas,
sistemas y procesos tecnoldgicos que facilitan las tareas
laborales, automatizan procesos y permiten un uso mas




efectivo de los recursos.

Estrategias Se refieren a los planes y acciones que una empresa
implementa para lograr sus objetivos y destacarse en el
mercado.Esto incluye decisiones sobre como posicionarse
frente ala competencia, qué productos o servicios ofrecer, y
cémo abordar el mercado para maximizar su posicion
competitiva.

Ventaja competitiva Se relaciona con losaspectos distintivos que hacen que una
empresaseamas atractiva paralos clientes en comparacion
con sus competidores. Puede derivarsede lainnovacion, la
calidad del producto, el servicio al cliente, la eficiencia
operativau otrosfactores que ladiferencien en el mercadoy
le permitan destacarse.

Rentabilidad Es la capacidad de unaempresaparagenerar beneficios en
relacién con sus costos y recursos invertidos. Es un
indicadorclave de éxito en el mercadoy reflejala eficiencia
y efectividad de las operaciones de la empresa. Una
empresa competitiva busca no solo mantenerse en el
mercado, sino también ser rentable a largo plazo.

Competitividad

5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el instrumento La productividad laboral y la competitividad en el sector
de confecciones textiles, Piura, 2023 elaborado por Hernandez Sernaqué Paola Magnolia, en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items, segun corresponda:

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo nivel El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
Claridad grande en el uso de las palabras de
El item se comprende facilmente, es acuerdo con su significado o por la
decir, su sintactica y semantica son ordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especificade algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica 'y
sintaxis adecuada.

Coherencia 1. No cumple con el criterio El item no tiene unarelacion l6gica con
El item tiene relacion l6gica con la la dimensioén.

dimensién o indicador que esta 2. Bajo nivel El item tiene una relacion

midiendo. tangencial/lejana con la dimension.
3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada
con ladimensién gue se esta midiendo.
4. Alto nivel El item se encuentrarelacionadoconla
dimensiéon que se esta midiendo.

Relevancia 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
El item es esencial o importante, es vea afectada la medicién de la

decir debe ser incluido. dimension

2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estarincluyendo lo que
mide este.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo, brinde sus
observaciones, en caso de considerar necesario.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable Productividad laboral



Dimensiones del instrumento
Primera dimensiéon: Factor humano

Objetivos de la dimensién: evalla la eficiencia y eficacia de los empleados en la realizaciéon de
sus tareas y contribucidn al logro de los objetivos de la organizacion.

Criterios Observaciones o
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones

Indicadores ftems

Capacitacién y La empresa 3 4 4
Formacién brinda
capacitacion
y formacién
constante

Evaluaciones de El 3 4 4
Desempefio desempefio
laboral es
evaluado con
frecuencia

Ambiente laboral El ambiente 3 4 4
laboral
genera
satisfaccion

Segunda dimension: Factor procesos

Objetivos de la dimensién: analiza cémo los procesos y procedimientos impactan en la eficiencia
del trabajo de los empleados y en la consecucion de los resultados deseados.

Criterios Observaciones o
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones

Indicadores ftems

Mejora de Se realizan 4 4 4
procesos mejoras en
los procesos
de
produccion
con
frecuencia

Eficienciade En los 3 4 4
procesos procedimient
0S,No existen
“paradas”
minimizando
los tiempos
de
produccion

Gestion de la El sistemade | 3 4 4
calidad gestion de
calidad
propiciala
mejora
continua

Tercera dimension: Factor tecnolégico

Obijetivos de la dimensiéon: examina como la tecnologia afecta la forma en que se llevan a cabo
las actividades laborales, contribuyendo asi a la productividad general de los empleados y la
organizacion.

] . Criterios Observaciones o
Indicadores Items Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones
Nivel de La empresa 3 4 4
automatizacién tiene sus
procesos
automatizado
s
Nivel de La empresa 4 4 4
digitalizacién utiliza
herramientas




digitalesen el
proceso de
disefio y
prototipado
de nuevos
productos
textiles

Eficiencia
tecnolégica

La empresa
realiza
inducciones
en el uso de
latecnologia
orientadaala
creacion de
productos
textiles

Variable Competitividad

Cuarta dimensién: Estrategias

Objetivos de la dimensién: examina los planes y enfoques que la empresa utiliza para lograr sus

objetivos

Indicadores

items

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

Eficiencia
estratégica

La empresa
busca
optimizar sus
recursos
cumpliendo
con las
estrategias
propuestas

)

4

4

Innovacion
estratégica

La empresa
implementa
estrategias y
actividades
innovadoras
en sus
procesos

Adaptabilidad
estratégica

La empresa
desarrollar
estrategias
para
adaptarse a
los cambios
en el
mercado

Quinta dimension: Ventaja competitiva

Objetivos de la dimensién: examina la calidad del producto, la eficiencia operativa, la innovacién,
el servicio al cliente u otros factores que la distingan y la hagan mas atractiva para los

consumidores.

. 5 Criterios Observaciones o
Indicadores 20 Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones
Diferenciacion de | Los 3 4 4
producto productos
son Unicosen
comparacion
ala
competencia
Reputacion de La empresa 4 4 4
marca brinda a sus
clientes
productos
con valor
agregado
Lealtad de cliente | La empresa 3 4 4




esrecordada
con facilidad
porlos
clientes

Sexta dimensién: Rentabilidad

Objetivos de la dimensidn: examina la eficiencia econémica de una empresa. Se refiere a su
capacidad para generar beneficios en relacién con los costos y recursos invertidos.

Indicadores

ftems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

Eficiencia operativa

La empresa
es eficiente
en el uso de
los recursos
parala
produccion

4

4

4

Rotacion de
inventario

La empresa
es eficiente
en lagestién
de sus
inventarios

Recuperacion de

inversiéon

La empresa
genera
rapidamente
beneficios

%)
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “La productividad laboral y la
competitividad en el sector de confecciones textiles, Piura, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombre del juez: Mg. Colomer Winter Adrian
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
) Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X))
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area:

Mas de 5 afios ( X )
Experiencia en investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicometrica: Titulo del estudio realizado.

(sicorresponde)

2. Propo6sito de la evaluacion
Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento: La productividad laboral y la competitividad en el sector de
confecciones textiles, Piura, 2023

Autor(a)(es): Hernandez Sernaqué Paola Magnolia

Procedencia: Piura

Administracion: Asistida () Autoaplicable (X)

Tiempo de aplicacion: 3 a5 minutos

Ambito de aplicacion: Piura

Significacion: El instrumento tiene 6 dimensiones y 18 indicadores e items. El
objetivo es estudiarla productividad laboral y la competitividad en las
empresas de confeccidn textil en Piura

4. Soporte tedérico

Para la variable productividad laboral se tomaron las dimensiones propuestas por Jaimes (2018), para la
variable competitividad las dimensiones de Alzamora (2020).

Instrumento Dimensiones Definicién

Factor humano Se refiere a los aspectos relacionados con las
personas en una organizacién, incluyendo su
desempefio, desarrollo y bienestar. La variable de
productividad laboral dentro de esta dimensién evalGa
la eficiencia y eficacia de los empleados en la
realizacion de sus tareas y contribucién al logro de los
objetivos de la organizacion.

Productividad

laboral Factor procesos Se enfoca en como se llevan a cabo las actividades y

operaciones dentro de una organizacion. La variable de
productividad laboral en esta dimension analiza como
los procesosy procedimientosimpactan en la eficiencia
del trabajo de los empleados y en la consecucion de
los resultados deseados.

Factor tecnolégico Es la influencia y el impacto de las tecnologias
utilizadas en el entorno laboral para mejorar la




eficiencia y el rendimiento de los trabajadores. Incluye
la adopcion de herramientas, sistemas y procesos
tecnolégicos que facilitan las tareas laborales,
automatizan procesos y permiten un uso mas efectivo
de los recursos.

Estrategias

Se refieren a los planes y acciones que una empresa
implementa para lograr sus objetivosy destacarse en el
mercado. Esto incluye decisiones sobre como
posicionarse frente a la competencia, qué productos o
servicios ofrecer, y cdmo abordar el mercado para
maximizar su posicion competitiva.

Competitividad

Ventaja competitiva

Se relaciona con los aspectos distintivos que hacen
gue una empresa sea mas atractiva para los clientes
en comparacion con sus competidores. Puede
derivarse de la innovacion, la calidad del producto, el
servicio al cliente, la eficiencia operativa u otros
factores que la diferencien en el mercado y le permitan
destacarse.

Rentabilidad

Es la capacidad de una empresa para generar
beneficios en relacibn con sus costos y recursos
invertidos. Es un indicador clave de éxito en el mercado
y refleja la eficiencia y efectividad de las operaciones
de laempresa. Una empresa competitiva busca no solo
mantenerse en el mercado, sino también ser rentable a
largo plazo.

5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento La productividad laboral y la competitividad en el sector
de confecciones textiles, Piura, 2023 elaborado por Hernandez Sernaqué Paola Magnolia, en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items, segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
2. El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
i muy grande en el uso de las
Claridad yd

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de
estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

El item es claro, tiene semantica 'y
sintaxis adecuada.

Coherencia

El item tiene relacion logica con la
dimensioén o indicador que esta
midiendo.

.No cumple con el criterio | El item no tiene una relacion l6gica

con la dimensién.

El item tiene una relaciéon
tangencial/lejana con la dimensién.

. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada
con la dimension que se esta
midiendo.

El item se encuentrarelacionado con
la dimension que se esta midiendo.

Relevancia
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

.No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que

se vea afectada la medicién de la
dimensién

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide este.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracién; asimismo, brinde sus
observaciones, en caso de considerar necesario.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable Productividad laboral
Dimensiones del instrumento
Primera dimensién: Factor humano

Objetivos de la dimensién: evalla la eficiencia y eficacia de los empleados en la realizaciéon de
sus tareas y contribucién al logro de los objetivos de la organizacion.

Criterios Observaciones o
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones

Indicadores items

Capacitaciény | La 4 4 4
Formacion empresa
brinda
capacitaci
ony
formacién
constante

Evaluaciones El 4 4 4
de Desempefio | desempefi
o laboral
es
evaluado
con
frecuencia

Ambiente El 4 4 4
laboral ambiente
laboral
genera
satisfaccio
n

Segunda dimension: Factor procesos

Objetivos de la dimensién: analiza como los procesos y procedimientos impactan en la eficiencia
del trabajo de los empleados y en la consecucion de los resultados deseados.

Criterios Observaciones o
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones

Indicadores ftems

Mejora de Se 4 4 4
procesos realizan
mejoras en
los
procesos
de
produccién
con
frecuencia

Eficiencia de En los 4 4 4




procesos

procedimie
ntos, no
existen
“paradas”
minimizan
do los
tiempos de
produccién

Gestion de la
calidad

El sistema
de gestion
de calidad
propicia la
mejora
continua

Tercera dimension: Factor tecnolégico

Obijetivos de la dimensiéon: examina como la tecnologia afecta la forma en que se llevan a cabo
las actividades laborales, contribuyendo asi a la productividad general de los empleados y la

organizacion.

Indicadores

ftems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

Nivel de
automatizacion

La
empresa
tiene sus
procesos
automatiza
dos

4

4

4

Nivel de
digitalizacién

La
empresa
utiliza
herramient
as
digitales
en el
proceso de
disefio y
prototipad
o de
nuevos
productos
textiles

Eficiencia
tecnolégica

La
empresa
realiza
induccione
s en el uso
dela
tecnologia
orientada
ala
creacion
de
productos
textiles

Variable Competitividad

Cuarta dimensién: Estrategias




Objetivos de la dimensién: examina los planes y enfoques que la empresa utiliza para lograr sus

objetivos

Indicadores

ftems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

Eficiencia
estratégica

La empresa
busca
optimizar sus
recursos
cumpliendo
con las
estrategias
propuestas

4

4

4

Innovacion
estratégica

La empresa
implementa
estrategias y
actividades
innovadoras
en sus
procesos

Adaptabilidad
estratégica

La empresa
desarrollar
estrategias
para
adaptarse a
los cambios
en el
mercado

Quinta dimension: Ventaja competitiva

Objetivos de la dimensién: examina la calidad del producto, la eficiencia operativa, la innovacién,
el servicio al cliente u otros factores que la distingan y la hagan mas atractiva para los
consumidores.

Observaciones o
recomendaciones

Criterios
Claridad Coherencia

Indicadores ftems

Relevancia

Los 4 4 4
productos
son Unicosen
comparacion
ala
competencia

Diferenciacion de
producto

Reputacion de
marca

La empresa 4 4 4
brinda a sus
clientes
productos
con valor
agregado

Lealtad de cliente | La empresa 4 4 4
esrecordada
con facilidad
porlos

clientes

Sexta dimension; Rentabilidad

Objetivos de la dimensidn: examina la eficiencia econémica de una empresa. Se refiere a su
capacidad para generar beneficios en relacién con los costos y recursos invertidos.

Observaciones o
recomendaciones

Criterios
Claridad Coherencia

Indicadores ftems

Relevancia

Eficienciaoperativa | La empresa 4 4 4
es eficiente
en el uso de
los recursos
parala

produccién

Rotacion de La empresa 4 4 4




inventario es eficiente
en la gestion
de sus
inventarios

Recuperacion de La empresa 4 4 4
inversion genera
répidamente
beneficios
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Anexo 4. Consentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Productividad laboral y la competitividad en el sector de
confecciones textiles, Piura, 2023

Investigador (a) (es): Hernandez Sernaqué Paola Magnolia
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Productividad laboral y la
competitividad en el sector de confecciones textiles, Piura, 2023”, cuyo objetivo es
Determinar la relacion que existe entre la productividad laboral y la competitividad
en el sector de confecciones textiles, Piura, 2023 Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de lainvestigacion:

Se generara informacion novedosa sobre como se relacionan la Productividad
laboral y la competitividad en el sector de confecciones textiles, Piura, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacién titulada:”
Productividad laboral y la competitividad en el sector de confecciones
textiles, Piura, 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 3 minutos y se
realizard en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy, porlo
tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Hernandez Sernaqué Paola Magnolia email
phernandezse@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Burgos Bardales Roger
email: rburgosb @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi
participacién en la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:phernandezse@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 6. Andlisis complementario

Confiabilidad de los instrumentos
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Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC:

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ ],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Nombre del Programa Académico:
Administracion

Autor: DNI:
Nombres y Apellidos

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugary Fecha:

Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 89, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que _se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacidn, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.




Carta de presentacion

Piura, 30 de octubre de 2023

SENOR (ES):

Confeccionistas del sector textil
PIURA

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro
de mi formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del IX ciclo,
se contempla la realizacion de una investigacion con fines netamente académicos
/de obtencion de mi titulo profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracién, para que pueda realizar mi investigacion en su representaday obtener
la informacidbn necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada:
‘Productividad laboral y la competitividad en el sector de confecciones
textiles, Piura, 2023” En dicha investigacion me comprometo a mantener en
reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su
socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion y publicacion, en
caso que se considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el
representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Nombre de estudiante y firma
DNI 03670996



Anexo 8. Otras evidencias

Ficha de revision de proyectos de investigacién del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacién: Productividad laboral y la competitividad en el sector de confecciones
textiles, Piura, 2023

Autor{es): Heméndez Semaqué Paola Magnoha

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de Organizaciones

Programa: Administracion

Otro(s) autor{es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura, Pen)

Cédigo de revision del proyecto: 2023-2_ SUBE_PI_ PlU _ 82 _03

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: rburgesb@ucvvintual.edu.pe
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Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP de Administracion,
deja constancia que el proyecto de investigacion ftitulado “Productividad laboral y la
competitividad en el sector de confecciones textiles, Piura, 2023", presentado por la autora
Hernandez Sernaqué Paola Magnolia, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo
Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg.
Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén, y de acuerdo a la
comunicacion remitida el 10 de noviembre de 2023 por correo electrénico se determina que la
continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.® Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 4
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ,L,,'/
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765




Regla de decision:
p>=0,05 datos se distribuyen de forma normal.

p<0,05 datos no se distribuyen de forma normal.

Prueba de normalidad de los datos
Nivel de significancia. 5% (0,05)

Tabla. Valor del Estadistico de Contraste Kolmogorov Smirnov

Parametros Maximas diferencias
normalesa? extremas
Desv. Estadistico
N Media Desviacion Absoluto Positivo Negativo de prueba Sig.

Productividad 60 2,6500 ,54695 422 ,261 -,422 422 ,000¢
laboral
Factor humano 60 2,5833 ,64550 ,407 ,259 -,407 ,407 ,000¢
Factor procesos 60 2,6000 ,58802 ,402 ,248 -,402 ,402 ,000¢
Factor 60 2,6333 ,60971 ,426 274 -,426 ,426 ,000¢
tecnolégico
Competitividad 60 2,5833 ,56122 ,388 ,234 -,388 ,388 ,000¢
Estrategias 60 2,5667 ,56348 ,379 ,243 -, 379 ,379 ,000¢
Ventaja 60 2,5500 ,59447 ,375 ,225 -,375 ,375 ,000¢
competitiva
Rentabilidad 60 2,5667 ,62073 ,391 ,243 -, 391 ,391 ,000¢

a. Se calcula a partir de datos.

b. Correccidn de significacién de Lilliefors.

Fuente: SSPS v25



Pruebas de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Significacién

asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 103,8332 4 ,000
Razon de verosimilitud 67,256 4 ,000
Asociacion lineal por 47,500 1 ,000
lineal
N de casos validos 60
Pruebas de chi-cuadrado
Significaciéon
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53,2142 4 ,000
Razon de verosimilitud 44,819 4 ,000
Asociacion lineal por 35,517 1 ,000
lineal
N de casos validos 60
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 81,4632 4 ,000
Razén de verosimilitud 60,775 4 ,000
Asociacion lineal por 44,978 1 ,000
lineal

N de casos validos 60




Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 67,4152 ,000
Razén de verosimilitud 57,264 ,000
Asociacion lineal por 41,017 ,000
lineal
N de casos validos 60




pruebas correlacionales

Correlaciones

Factor  Factor Factor
Productivida human proceso tecnolégic Competitivida
d laboral 0 5 0 d
Rho de  Productividad Coeficient 1,000 ,893" ,932™ ,959"™ ,875™
Spearma laboral e de
n correlacio

n

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

(bilateral)

N 60 60 60 60 60
Factor Coeficient ,893™ 1,000 827" ,864" 770"
humano ede

correlacio

n

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

(bilateral)

N 60 60 60 60 60
Factor Coeficient ,932" 827" 1,000 ,894™ ,868"
procesos e de

correlacio

n

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

(bilateral)

N 60 60 60 60 60
Factor Coeficient ,959™ 864" ,894™ 1,000 ,839"
tecnolégico  ede

correlacio

n

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

(bilateral)

N 60 60 60 60 60
Competitivida Coeficient ,875™ 770" ,868™ ,839™ 1,000
d e de

correlacio

n

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

(bilateral)

N 60 60 60 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



base de datos variable 1-

Consentimiento

n | Marca temporal informado pl|{p2|p3|p4|p5|p6|p7|p8|p9
1 | 5/16/2024 20:45:26| Acepto 3| 3| 4| 3] 3] 3[ 3| 3] 3
2 | 5/16/2024 22:31:47| Acepto 3| 2| 3| 2] 2] 2 3| 2] 3
3 | 5/18/2024 13:10:04| Acepto 2| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3
4 5/22/2024 6:29:53 | Acepto 2 2| 3| 3] 3] 3 3| 3] 3
5 | 5/22/2024 11:44:16| Acepto 3| 3 3| 3] 3] 3[ 3| 3] 3
6 | 5/22/2024 11:44:50| Acepto 3| 3| 3| 3| 3| 2 3| 3| 3
7 | 5/22/2024 11:48:15| Acepto 41 4| 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4
8 | 5/22/2024 11:56:44| Acepto 5| 5] 5| 5| 4| 5[ 4| 5] 5
9 | 5/22/2024 12:17:43| Acepto 4| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 2| 2
10 | 5/22/2024 12:19:15| Acepto 3| 4| 3| 3| 3| 4] 3| 3] 3
11 | 5/22/2024 13:23:09| Acepto 4| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 4] 5
12 | 5/22/2024 13:54:30| Acepto 5| 5| 5| 5| 4| 5| 4| 4| 4
13 | 5/22/2024 14:46:33| Acepto 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4
14 | 5/22/2024 14:57:53| Acepto 5] 5] 5| 5[ 5] 5] 5] 5] 5
15 | 5/22/2024 15:09:19| Acepto 4| 4| 5| 4| 3| 4| 4| 4| 4
16 | 5/22/2024 15:26:16| Acepto 21 2| 3| 3] 3] 2f 3] 3] 1
17 | 5/22/2024 16:26:42| Acepto 41 3] 5| 5| 5| 5| 4| 4| 4
18 | 5/22/2024 17:07:16| Acepto 5| 4| 5| 5| 4| 3| 3| 4| 5
19 | 5/22/2024 22:55:09 | Acepto 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5] 5
20 | 5/23/2024 8:05:56 | Acepto 5| 5] 5| 4] 5| 5[ 5| 4] 5
21 | 5/23/2024 9:31:20 | Acepto 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3
22 | 5/24/2024 16:39:46| Acepto 4| 4| 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4
23 | 5/24/2024 16:40:34| Acepto 4] 4| 5[ 4| 4] 4| 4| 4] 4
24 | 5/24/2024 16:41:25| Acepto 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4
25 | 5/24/2024 16:42:06 | Acepto 5| 4| 4| 4] 4] 4| 4] 4] 4
26 | 5/24/2024 17:42:48| Acepto 5| 4| 4| 4] 4| 4| 4] 4] 4
27 | 5/24/2024 17:54:38 | Acepto 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
28 | 5/24/2024 17:55:23| Acepto 4] 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4] 4
29 | 5/24/2024 17:56:05| Acepto 4] 4| 5[ 4| 4] 4] 4| 4] 4
30 | 5/24/2024 17:56:47 | Acepto 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
31 | 5/24/2024 17:58:22| Acepto 4] 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4] 4
32 | 5/24/2024 18:32:36 | Acepto 5| 5| 3| 3| 2| 5| 4| 4] 4
33 | 5/25/2024 4:22:17 | Acepto 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3
34 | 5/25/2024 4:23:19 | Acepto 3| 3| 3| 3] 3] 3 3| 3] 3
35 | 5/25/2024 4:25:03 | Acepto 21 2| 3| 2| 2| 2] 2| 2] 2
36 | 5/25/2024 4:27:11 | Acepto 1 2| 3| 2 2| 2| 2] 2| 2
37 | 5/25/2024 4:39:06 | Acepto 3| 3 3| 3] 4] 3[ 3| 3] 3
38 | 5/25/2024 4:43:47 | Acepto 3| 4| 4| 4] 5| 4| 4] 4] 4
39 | 5/25/2024 9:08:32 | Acepto 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3
40 | 5/25/2024 9:00:47 | Acepto 4 4] 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4
41 | 5/26/2024 9:13:47 | Acepto 4] 5| 4| 3| 4] 4| 3| 3] 3
42 | 5/26/2024 9:15:47 | Acepto 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
43 | 5/26/2024 19:40:43| Acepto 4] 4| 4| 5| 5] 4 5| 5] 5
44 | 5/26/2024 19:42:03| Acepto 4] 5| 5| 4| 5| 4| 4| 4] 4
45 | 5/26/2024 19:51:20| Acepto 3| 4| 4| 3| 5| 4| 4] 4] 4




46 | 5/26/2024 19:53:22| Acepto 5| 5] 5| 5| 5| 5[ 5| 5] 5
47 | 5/26/2024 19:56:29| Acepto 5| 5| 5| 5| 5| 5[ 5| 5| 5
48 | 5/26/2024 19:57:22| Acepto 4] 5| 5/ 5| 5] 5] 5| 5] 5
49 | 5/26/2024 19:59:29| Acepto 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5] 5
50 | 5/26/2024 20:00:14 | Acepto 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
51 | 5/26/2024 22:40:19| Acepto 4] 5| 4| 4| 5| 4| 4| 4] 4
52 | 5/26/2024 22:42:11| Acepto 3| 3 3| 3] 3] 3[ 3| 3] 3
53 | 5/26/2024 22:43:22| Acepto 41 5| 5[ 5| 5| 5| 5| 4| 5
54 | 5/26/2024 22:44:24| Acepto 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4
55 | 5/26/2024 22:48:35| Acepto 4] 4| 4| 4| 5| 4] 4| 4] 4
56 | 5/26/2024 22:49:44| Acepto 5| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 4
57 | 5/26/2024 22:52:10| Acepto 5| 5] 5| 5| 5| 5[ 5| 5] 5
58 | 5/26/2024 22:53:05| Acepto 4] 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4] 4
59 | 5/26/2024 23:00:37 | Acepto 41 5| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 4
60 | 5/26/2024 23:05:25| Acepto 4] 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4] 4




Base de datos variable 2-

Marca Consentimiento
n temporal informado pl|p2|p3|p4|pS5|p6|p7|(p8|p9
1 45428,8649 | Acepto 3] 3| 3| 3| 3 3] 3| 3| 3
2 45428,9387 | Acepto 3] 3| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 2
3 45430,5487 | Acepto 3] 3| 3| 3| 3 3] 3] 3| 3
4 45434,2708 | Acepto 3] 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3
5 45434,4891 | Acepto 3] 3| 3| 3| 3 3] 3| 2| 2
6 45434,4895| Acepto 3] 3| 3| 3| 3 3| 3| 3| 3
7 45434,4918 | Acepto 3] 3] 3] 3| 3 3] 3] 3] 3
8 45434,4977 | Acepto 5| 5| 5| 5| 5 5| 5| 5| 5
9 45434,5123| Acepto 3] 3] 3| 3| 3[ 3] 3] 3] 1
10 45434,5134 | Acepto 3] 3| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 3
11 45434,5577| Acepto 4] 4| 4| 4| 4] 4] 4] 4] 4
12 45434,5795| Acepto 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5
13 45434,6157 | Acepto 5| 5| 5| 5| 5 5| 5| 5| 5
14 45434,6235| Acepto 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5| 4| 5
15 45434,6315| Acepto 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 5
16 45434,6432| Acepto 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4
17 45434,6852 | Acepto 3] 3| 3| 3| 3 3| 3| 3| 3
18 45434,7134| Acepto 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4
19 45434,955 | Acepto 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5
20 45435,3374 | Acepto 3] 3| 3| 4| 3| 4| 3| 3| 4
21 45435,3968 | Acepto 3] 3| 3| 3| 3] 3] 3| 3] 2
22 45436,6943| Acepto 4] 4| 4| 4| 4] 4] 4] 4] 4
23 45436,6948 | Acepto 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4
24 45436,6954 | Acepto 4] 4| 4| 4| 4] 5| 4| 4] 4
25 45436,6959 | Acepto 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4
26 45436,7381 | Acepto 41 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4] 4
27 45436,7463| Acepto 41 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4
28 45436,7468 | Acepto 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4
29 45436,7473| Acepto 41 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4
30 45436,7478| Acepto 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4
31 45436,7489 | Acepto 4] 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4] 4
32 45436,7726 | Acepto 5| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 3
33 45437,1821 | Acepto 3] 3| 3| 3| 3 3| 3| 3| 3
34 45437,1829| Acepto 3] 3| 3| 3| 3 3] 3| 3| 3
35 45437,1841| Acepto 2l 2| 2| 2| 2| 3] 2| 2| 2
36 45437,1855| Acepto 2] 2| 2| 2| 2 2| 2| 2| 2
37 45437,1938| Acepto 4] 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 3
38 45437,1971| Acepto 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
39 45437,3809| Acepto 3] 3| 3| 3| 3 3| 3| 3| 3
40 45437,3755| Acepto 4] 3| 3| 3| 3] 3| 3| 2| 3
41 45438,3846 | Acepto 4| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 4
42 45438,386 | Acepto 4] 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4] 4
43 45438,8199 | Acepto 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5
44 45438,8209 | Acepto 5| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4
45 45438,8273| Acepto 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4




46 45438,8287 | Acepto 5| 5] 5| 5| 5[ 5] 5] 5] 5
47 45438,8309| Acepto 5] 5[ 5] 5] 5| 5] 5| 5] 5
48 45438,8315| Acepto 5| 5| 5| 5| 5[ 5| 5| 5| 5
49 45438,833 | Acepto 5| 5| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 5
50 45438,8335| Acepto 4 4] 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4
51 45438,9447| Acepto 5| 4 5| 4] 4| 5| 5| 5] 4
52 [45438,946 | Acepto 3] 3 3] 3] 3| 3] 3| 3] 3
53 45438,9468 | Acepto 5| 4| 5| 4| 5[ 5| 5| 5| 5
54 45438,9475| Acepto 4( 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4
55 45438,9504 | Acepto 4] 4| 4| 4| 5| 4] 4] 4] 4
56 45438,9512| Acepto 41 4] 4| 4] 4] 4| 4] 4| 4
57 45438,9529 | Acepto 5] 5| 5| 5| 5[ 5] 5] 5] 5
58 45438,9535| Acepto 4( 4] 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4
59 45438,9588 | Acepto 5| 5| 5| 4| 5[ 5| 5| 5| 4
60 45438,9621 | Acepto 4 4] 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4






