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RESUMEN

El presente estudio se realizé con la finalidad de proponer un plan estratégico de
residuos sélidos para la cultura ciudadana en un gobierno local de la region Piura, por
cual resulté aplicable la tipologia basico de investigacion, con disefio no experimental
de alcance propositivo y de corte transversal, por cada variable se aplicé un
cuestionario cuya validez fue previamente evaluada por tres expertos, ademas se
realizo una prueba piloto para estimar la confiabilidad de los instrumentos a traveés del
coeficiente alfa de Cronbach, que resultaron ser favorables. Esta investigacion se
relacion6 con el ODS N°12 que habla de la produccién y el consumo responsable de
los recursos naturales. Los resultados en la evaluacion de gestion de residuos sélidos
se encontraron que es de nivel medio, debido a su inadecuada gestion, se presenta
escasez de personal capacitado y la recoleccion de los residuos sélidos no siempre
es oportuna. En el diagnostico de la cultura ciudadana, se identifico un nivel medio de
valoracion, dado que los canales para atender reclamos o denuncias relacionados
con la gestion integral de residuos sélidos no son del todo eficientes. Se concluyé que
la aplicacion de un plan estratégico busca transformar la gestion de residuos sélidos.

Palabras clave: plan estratégico, residuos solidos, cultura ciudadana, gobierno local.
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ABSTRACT

The present study was carried out with the purpose of proposing a strategic solid waste
plan to strengthen citizen culture in a local government in the Piura region, for which
the basic research typology was applicable, with a non-experimental design of
purposeful and cutting scope. cross-sectional, for each variable a questionnaire was
applied whose validity was previously evaluated by three experts, in addition a pilot
test was carried out to estimate the reliability of the instruments through Cronbach's
alpha coefficient, which turned out to be favorable. This research was related to SDG
No. 12, which talks about the responsible production and consumption of natural
resources. The results in the evaluation of solid waste management were found to be
of a medium level, due to its inadequate management, there is a shortage of trained
personnel and the collection of solid waste is not always timely. In the diagnosis of
citizen culture, a medium level of assessment was identified, given that the channels
to address complaints or complaints related to the comprehensive management of
solid waste are not entirely efficient. It was concluded that the application of a strategic

plan seeks to transform solid waste management.

Keywords: strategic plan, solid waste, citizen culture, local government



INTRODUCCION

El plan estratégico de residuos solidos (R.S) es una solucion ante la
problematica que atraviesa el planeta, por lo cual es importante comprender cuanto y
gué tipos de residuos se generan, y donde; esto podria ayudar a los gobiernos a crear
politicas y planes de gestion de residuos mas eficaces para el contexto local. Un
mayor porcentaje de R.S se centra en residuos que son quemados al aire libre y las
personas afectadas son las que se encuentra en condicion de pobreza, es ahi
explicitamente donde se centran los puntos de almacenamiento de residuos donde
ellos de una manera empirica se convierten en recicladores poniendo en riesgo la
salud; por ende existen otros recursos naturales que también estan expuestos a la
contaminacion y uno de ellos es el agua que es un lugar donde se almacenan una

variedad de residuos que pone en riesgo la vida acuatica (ljjasz et al., 2018).

En la actualidad en multiples lugares del mundo, mayormente las ciudades que
demandan un alto nimero de poblacién, se han tenido como tema fundamental la
labor de manejar de una manera correcta los desechos o residuos sélidos, con el
objetivo de reducir los efectos que puedan surgir hacia el medio ambiente y la
sociedad; Los datos y la planificacion de R.S son una de las soluciones a este
problema porque en ello resalta la importancia de conocer la cantidad, los tipos y la
disposicion final de estos, esto ayuda a que los gobiernos puedan crear politicas y
planes de gestion de residuos mas eficaces. Los residuos no recogidos y mal
dispuestos tienen importantes repercusiones en la salud y el medio ambiente;
mientras que el costo de abordar estos impactos es mucho mayor que el de
desarrollar y poner en funcionamiento sistemas sencillos y adecuados de gestion de
residuos. (ljjasz et al., 2018).

Asimismo, la globalizacion y el consumismo han sido cruciales para la aparicion
y la produccion excesiva de residuos sélidos, esto conlleva a decir que la gestion de
residuos y el tema de salud establecen relaciones y se refleja explicitamente en el
Virus del Covid19 (Da Silva et al, 2022). Por otro lado, esté la existencia del consumo
de energias renovables y no renovables donde se evalia el papel asimétrico

monetario de la politica monetaria en el consumo de energia (Sohail et al., 2021).



El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N°12 es lograr obtener una
produccién y consumo responsable, con la meta 12.5 que establece reducir de aqui
al 2030 la generaciéon de desechos usando diferentes actividades como prevencion,
reduccion, reutilizacion y reciclado, en tal sentido esto encamina a realizar un plan
estratégico de R.S para una adecuada gestion de los mismos, proceso que tiene
importancia cuando la ciudadania no toma conciencia de la generacién de residuos y
al contrario se evidencia cada vez mas la aglomeraciéon de estos en las ciudades, lo
cual nos obliga a crear politicas adecuadas para que estos no generen un alto impacto
en el medio ambiente; Hace pocos afios este asunto lo tienen en discusion los
gobiernos internacionales, nacionales y locales, es un tema que aplica para el &mbito
publico como privado; Por consiguiente este objetivo se ha tomado la iniciativa de
tomar acciones y también enfoques para lograr las metas que involucra a los recursos

como el agua, aire y suelo (Rodrigo et al, 2019).

La planeacion dentro de una institucién es crucial para poder establecer y
brindar una mejor toma de decisiones y una gestion que esté acorde a la satisfaccion
de la ciudadania con la utilizacion de estrategias y lineamientos para tener eficiencia
en el tratamiento de R.S en cuanto al manejo y brindar un minimo impacto ambiental
(Sanchez, 2020).

Perld no se encuentra ajeno a ello, ante esta situaciéon que aqueja a todo el
mundo, al contrario, son multiples los problemas medioambientales producidos por la
mala gestion de R.S que afectan a nuestro planeta; por lo cual los gobiernos locales
estan en la obligacion de designar un presupuesto de inversion y prevencion ante
situaciones que puedan afectar significativamente al medio ambiente y a la poblacion;
la contaminacion sonora ultimamente en las ciudades del pais es un tema que
requiere mayor atencion por los funcionarios porque existe un marco normativo para
sancionar a las personas involucradas con la finalidad de minimizar estas situaciones;
en este sentido debemos copiar modelos de paises europeos que nos ayuden a
regular estos temas, siendo méas responsables para preservar el medio ambiente
(Cristobal et al., 2022)

Malaga (2024) menciona que en el ambito nacional tenemos un aproximado de
19000 toneladas de desechos solidos que se acumulan diariamente, de ellos el 52%

son destinados a un lugar adecuado que son los rellenos sanitarios, la diferencia que



viene a ser el 48% se envian a los botaderos que en la mayoria se encuentra en la
salida o entrada de la ciudad donde estos desechos tienen contacto directos con los
sembrios de los agricultores; este inadecuado manejo de R.S viene asociado con la
contaminacion a los diferentes recursos naturales; De esta manera también afecta la

salud de la poblacion.

Huarmaca es uno de los 64 distritos que conforman la regién Piura, es uno de
los espacios geograficos mas extensos y cuenta con un aproximado de 37 259
habitantes, se encuentra ubicado en la sierra de Piura, actualmente la jurisdiccion
tiene una compactadora que hace efectiva la recoleccion de residuos sdlidos de la
localidad, lo cual no permite cubrir de manera eficiente las necesidades de recoleccion
cabe indicar que estos residuos no tienen una clasificacion adecuada por lo que no
se cuenta con un relleno sanitario y dichos desperdicios se acumulan en un area que
dafia de una manera directa la salud de una parte de la localidad, lograndose el
incremento de vectores portadores de enfermedades que se propagan con mayor
facilidad exponiendo asi a la poblacion a infecciones, virus, parasitos, epidemias entre
otros.

Ante esta situacion, como habitantes creemos que los ultimos gobiernos han
dejado de tomar en cuenta el tema de sostenibilidad ambiental en el distrito de
Huarmaca, y podemos sustentar lo dicho por la falta de compromiso como
autoridades hacia el entorno ambiental, la ausencia de programas para manejar de
manera idonea los R.S y el desinterés de implementar una planta de tratamiento de
R.S; esto nos conlleva a que una cultura ciudadana ayuda a implementar la gestion

de los desechos sélidos por parte del gobierno local (Castillo, 2022)

El manejo de R.S segun el PIGARS en el distrito de Huarmaca se genera 0.51
kg/dia de R.S municipales per capita, se estima que la produccion total en el distrito
tiene un aproximado de 9866.96 kg, y en lo que mayormente se concentra es en
materia organica (Lara, 2021)

Después de haber analizado la realidad probleméatica se ha identificado el
siguiente problema: ¢Qué plan estratégico de residuos solidos es necesario para la

cultura ciudadana en un gobierno local de la region Piura?



Esta investigacion se justifico de una manera teorica porque se pretende dar a
conocer la conexién que puede existir entre variables residuos soélidos y cultura
ciudadana; se justific6 de un valor practico por el aporte de un plan estratégico que
brindara soluciones viables a la problematica, permitiendo hacer un seguimiento y
control posterior al plan establecido por la entidad y asi se pueda instruir al ciudadano
a mejorar el tratamiento y recojo de estos R.S; Asi mismo se justifico
metodolégicamente por el enfoque hacia la propuesta de un plan estratégico de R.S,
para la cultura ciudadana en un gobierno local, ya que su aplicacion fueron una guia
a otros trabajos posteriores de investigacion, se aport6é con instrumentos confiables y
validados por expertos para el acopio de informacion. ademas, esta insercion ayudo
a tomar conciencia a la ciudadania sobre la importancia de la gestion municipal de los
R.S, ya que es un trabajo conjunto para lograr que la localidad de estudio se convierta

en una ciudad modelo ante otros distritos vecinos.

Ante esta situacion problematica, se pretendié lograr el objetivo general que es
el siguiente: Proponer un plan estratégico de residuos solidos para la cultura
ciudadana en un gobierno local de la region Piura; asi mismo se han determinado, los
siguientes objetivos especificos: 1) Describir el nivel de gestion de R.S en un gobierno
local de la region Piura; 2) Describir el nivel de cultura ciudadana respecto al manejo
de R.S en un gobierno local de la region Piura; 3) Disefiar un plan estratégico de R.S
para la cultura ciudadana en un gobierno local de la regién Piura, a través de juicio de

expertos.

Los antecedentes de la presente investigacion permiten tener un enfoque
amplio en el ambito internacional y nacional recopilando informacion de articulos

cientificos:

Amaral et al. (2022) propusieron como objetivo identificar areas para mejorar y
optimizar los recursos, en cuanto a la justificacion se basaron en la necesidad de
analizar la eficiencia de los operadores de gestion de residuos solidos urbanos (RSU),
obtuvieron como resultados de la investigacion que los operadores de RSU han
desperdiciado recursos necesarios en diferentes areas, brindaron como sugerencia
mejorar la gestion de recursos en el sector de recoleccion de residuos; Concluyeron
gue existen areas donde deben realizarse mejoras en los recursos y que los servicios

de recoleccién de RSU en Portugal son financiados a través de impuestos, lo que



subraya la importancia de garantizar una gestion eficiente de los recursos para no
reflejar ineficiencias en los impuestos pagados por los ciudadanos. Como aporte al
antecedente se resalta una investigacion profunda con datos que permiten plantear

planes de accién para brindar una mejora en la investigacion.

Valiente et al. (2023) propusieron en su revista venezolana determinar cémo
es la gestion de R.S en la municipalidad; en cuanto a la metodologia se us6 un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y descriptiva, los instrumentos utilizados fueron
la encuesta y el analisis documental, también se utilizé un muestreo probabilistico
sistematico; obtuvieron como resultados una gestion media de R.S, en tanto
concluyeron que el 70.6% corresponde a R.S de materia organica y los 29.4% se
distribuye en residuos no aprovechables, papel, vidrio, carton, plastico y metales.
Como aporte a la investigacion se evidencia que existe una clasificacion adecuada de
los R.S, y en cuanto a la metodologia esta bien enmarcada ya que son la base para

una excelente investigacion.

Cérdoba - Merifio et al. (2018) plantearon en su estudio fomentar la cultura
ciudadana para el buen manejo de R.S por medio de una estrategia pedagodgica. La
metodologia de la investigacion estuvo direccionada bajo un enfoque cualitativo, con
disefio descriptivo y como técnicas para la recoleccion de datos se utilizaron tanto la
observacion como el analisis documental. Los autores indicaron que como resultados
en la investigacion reafirman que las actividades para la identificacion de
concepciones y habitos para el adecuado manejo de R.S conllevan a un beneficio
significativo en el tema ambiental; Los autores concluyen que tener la iniciativa para
manejar adecuadamente los residuos es un buen enfoque a un largo camino por
recorrer con el fin de fortalecer la cultura ciudadana a travées del manejo adecuado de
los R.S que se generan. Como aporte al actual antecedente se destaca una
investigacion clara y precisa con respecto a su objetivo; De este modo aporta con
instrumentos metodoldgicos que el andlisis documental, es un aporte con informacion

valiosa para dar posibles alternativas de solucion.

Por lo consiguiente Espinoza et al. (2021) proponen como objetivo en su
articulo evaluar el perfil ambiental de los residuos sélidos municipales (RSM), como
metodologia comprende indicar que fue una investigacion con enfoque cuantitativo y

como instrumento el analisis documental, se utilizé el estandar 1ISO 14040 como



marco metodolégico de referencia, los resultados indican que la instalacién de plantas
en la Regién de Los Rios tendria un impacto positivo en la calidad de vida de las
personas, al reducir la dependencia de la lefia y mejorar la gestion de los RSM,
concluyeron que el articulo destaca la necesidad de maximizar las bases de
informacion para llevar a cabo estudios més profundos e independientes que
contribuyan al debate en curso sobre la instalacion de plantas ya que esto permitiria
mejorar la disponibilidad de datos y avanzar hacia un desarrollo pequefio en
emisiones y resiliente al clima, renovando la calidad de vida de la poblacion. Como
aporte a la mencionada investigacion se puede indicar que es una investigacion con
informacion detallada y amplia con respecto a sus variables, en tal sentido aporta

dando uso a los instrumentos metodolégicos como es el analisis documental.

Por otro lado en el ambito nacional tenemos Andrade & Espinoza (2024) donde
desarrollaron como objetivo de la investigacion implementar soluciones educativas y
de concienciaciébn en la comunidad para fomentar un cambio sustancial en el
comportamiento hacia la reduccion de R.S, en cuanto a la justificacion del estudio se
basaron en la necesidad de abarcar de una forma efectiva el problema de la reduccion
de R.S através de la educacion y la concienciacién en la comunidad, obtuvieron como
resultados la implementacion de un modelo propuesto como guia para el uso
consciente de la educacion y concienciacion sobre los residuos solidos, Ademas,
destacaron que la gestion de RSU ha tenido un impacto negativo en la configuracion
de espacios publicos en Peru, por ello concluyeron, dando realce a la importancia de
la educacién y concienciacion como pilares esenciales para abordar de manera
efectiva la reduccion de residuos solidos. El aporte al antecedente es que se
considera una investigacion precisa con informacion fidedigna, por ello sirve como

base para dar soluciones a posibles dificultades en un tema de estudio

Requena et al. (2022) tuvieron como objetivo proponer una metodologia
novedosa para recolectar informacion sobre caracterizacion de residuos domiciliarios
en condiciones confinadas utilizando ciencia ciudadana, como metodologia tuvo un
enfoque mixto y las técnicas utilizadas fueron la encuesta, el analisis documental, los
resultados obtenidos del articulo incluyen la descripcion de una metodologia virtual
participativa para la caracterizacion de residuos domiciliarios utilizando la ciencia
ciudadana, los autores concluyeron indicando que la metodologia consiste en tres

fases (llamada y registro, capacitacion y recoleccion y andlisis de datos) realizadas



con la ayuda de medios virtuales como redes sociales, Google Forms y Google Meet,
ademas, destacaron que esta metodologia no solo es un instrumento para recopilar
datos sobre la generacion y composicion de residuos domiciliarios, sino también una
herramienta de ciencia ciudadana. Como aporte al antecedente se puede precisar
gue es una investigacion con informacion valiosa para proponer metodologias como

posibles alternativas de solucién ante determinadas deficiencias en la investigacion.

Limache (2021), consider6 como proposito determinar la influencia de un
programa de sensibilizacion y capacitacion con medidas de prevencién para
recoleccionar R.S domiciliarios, en cuanto a la metodologia utilizé un nivel descriptivo
con una muestra probabilistica y como técnica de recoleccion de datos contemplé la
entrevista, obtuvo como resultados la implementacién de programas de capacitacion
y sensibilizacién, en tal sentido se diagnostico el tipo de cultura en cuanto a el reciclaje
en diferentes comunidades, de este modo concluyé dando importancia a las
capacitaciones de los ciudadanos en los diferentes niveles con el propésito de
establecer una buena cultura que permita proteger el medio ambiente y de esta
manera reducir los impactos ambientales. En referencia al antecedente se aporta que
es una investigacién profunda en la que aborda temas de implementacion con el

objetivo de promover una cultura ciudadana y transformar la mente de la poblacién.

Por lo consiguiente se desarrollan las siguientes teorias: Teoria de la Gestion
Integral de Residuos Sélidos (GIRS).

Garrido (1998) explica que la evolucién de la gestién integral de R.S ha sido
impulsada por cambios en la percepcion de los residuos como un recurso potencial
en lugar de simplemente un problema de eliminacion. A lo largo del tiempo, ha habido
un cambio de enfoque desde métodos tradicionales de disposicion final hacia
practicas mas sostenibles que priorizan la prevencion, la minimizacion y el tratamiento
adecuado de los residuos. Esta evolucion ha sido respaldada por avances
tecnoldgicos, regulaciones ambientales mas estrictas y una amplia conciencia publica

sobre la relevancia de la gestion de residuos.

Yanes (2001) explica que la minimizacion de la generacién de residuos es en
realidad parte del manejo de estos, ya que incide en la cantidad generada en su propia
naturaleza, a pesar de ello existen residuos que necesitan de sistemas para el manejo

integral. Cardenas et al. (2019) define que los almacenamientos son inapropiados y



no existe una segregacién como iniciativa. Ledn-Jacome et al., (2020) explica que la
importancia de la GIRS se arraiga en la capacidad para afrontar los desafios
ambientales, sociales y econdmicos asociados con la generacion y gestion de
residuos. Al adoptar un enfoque integral, se pueden minimizar impactos perjudiciales
en el ecosistema, como la contaminacion del suelo, agua y aire, asi como las
amenazas para la salud publica. Ademas, la GIRS promueve la eficiencia en el uso
de recursos y la economia circular al fomentar la prevencion, reutilizacion y reciclaje
de materiales, lo que puede generar beneficios econémicos y sociales a largo plazo.
Finalmente, la educacién y la participacion ciudadana son cruciales para promover la
conciencia y la responsabilidad sobre la GIRS, fomentando la adopcién de modelos
sostenibles y el aporte activo de la comunidad en la toma de decisiones vinculadas

con los residuos (Cobos, et al., 2021).

Bocanegra (2013) argumenta que la minimizacion y reutilizacion se centran en
la minoracion de la cantidad de R.S mediante la maximizacion del uso de recursos y
la prolongacion de la vida util de los productos. Implica adoptar practicas que
promuevan la reutilizacion de productos y materiales, asi como la minimizacién de los
R.S en las diversas etapas de su ciclo de vida. La dimension de minimizacion y
reutilizacion buscan fomentar una cultura de consumo responsable y fomentar la
economia circular, donde los recursos se mas eficientemente y se minimiza el
desperdicio (Palomino & Huisa, 2021). Se caracteriza aquella dimensién por su

enfoque a través de la maximizacion del uso adecuado de recursos.

Marroquin (2023) argumenta que la recoleccion y transporte eficientes se
refieren a la organizacion y ejecucion de sistemas de recoleccion y transporte de
residuos de manera eficiente y segura. Esto implica la planificacion y gestion
adecuada de rutas, la seleccion de vehiculos y equipos apropiados, asi como la
implementacion de practicas que minimicen la contaminacion y los impactos adversos
en el medio ambiente y la salud publica. La dimension de recoleccion y transporte
eficientes busca garantizar la recogida oportuna y segura de los residuos, optimizando
asi los recursos disponibles y reduciendo los costos asociados. Se caracteriza por la
organizacion y ejecucion de sistemas de recoleccion y transporte de residuos bajo

criterios de eficiencia y seguridad.

Tanto la recoleccion y el manejo de R.S. se han convertido en los servicios

méas complejos dentro de las entidades publicas, dado el incremento de la ciudadania
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y diferentes estilos de vida, de esto modo representa un incremento crucial en estas
actividades, mas que todo en los residuos inorganicos que por su naturaleza se
descomponen facilmente y esto genera inmensas cantidades en los espacios. La
recoleccion de R.S. es un servicio primordial, inmerso en las ciudades inteligentes y
en la tecnologia, su importancia resalta en el aumento de la eficiencia y calidad de la
recoleccion a nivel mundial (Pefia-Caceres et al, 2023).

Esto puede incluir procesos como el tratamiento biolégico, la incineracion
controlada, el compostaje, el reciclaje y la disposicién final en vertederos o rellenos
sanitarios, con la finalidad de minimizar los impactos no positivos en el medio

ambiente y la salud publica.

Tapia et al. (2018) explica que la educacion y participacion ciudadana se
refieren a la promocién de la conciencia y la responsabilidad sobre la gestion de
residuos, asi como la involucracion activa de la sociedad en la toma de decisiones
asociadas con los residuos. Esto implica la implementacion de programas de
educaciéon ambiental, campafas de sensibilizacion y actuacion en la planificacion y
ejecucion de iniciativas de gestion de residuos. Se caracteriza la dimension de
educacion y participacion ciudadana porque busca promover una mayor conciencia
sobre los impactos ambientales y sociales de los residuos, asi como fomentar la

adopcion de practicas sostenibles y la actuacion activa de la sociedad en la GIRS.
Seguidamente se desarrolla la teoria de la economia circular:

Pearce & Turner (1989) explican que la economia circular aparecio en el afio
1989 en el libro donde se le denominaba economia de recursos naturales, en efecto
dentro del capitulo Il de este libro se mencionaba como titulo economia circular, este
tema ha ido logrando mas importancia en los diferentes ambitos tanto en lo social,
politico y econdmico. En el afio 2015 surge la aparicion de importantes libros sobre
economia circular, de este modo se publica el plan de accion de la Union Europea
para la economia circular. En diciembre del 2016 Madrid celebré como un reto

ambiental la aparicion de la economia circular.

La economia circular es la reconstruccion y regeneracion por disefio, de esta
manera se realiza una propuesta que busca mantener perdurablemente los
productos, en sus componentes y materiales dentro de los niveles mas altos de uso.

Dentro de la definicibn de clasifican en dos ciclos tanto biolégicamente y
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técnicamente. Su creacion por los autores fue siempre mantener un ciclo de progreso
significativo que contribuye a preservar y aumentar el capital natural de la economia
circular, por lo tanto, se debe optimizar el rendimiento de los recursos y minimizar los

posibles riesgos del sistema (Cerda & Khalilova, 2016).

La teoria de economia circular se caracteriza de la siguiente manera: Minimizar
insumos Yy reducir el uso de recursos naturales, esto se logra optimizando materias
primas y brindando un alto valor con menos materiales utilizados, se deben usar los
recursos de una manera eficiente, reduciendo el uso total de los recursos como es el
agua y la energia; Distribuir con mayor medida los recursos renovables, la energia y
los que se puedan reciclar, es crucial extraer materia prima sostenible, sustituir los
recursos no renovables por los renovables; Reducir las emisiones, proporcionar una
menor contaminacion a través de la reduccion de emisiones; Sostener el valor de los
productos, se debe prolongar la util de la diversidad de productos manteniendo
siempre su valor y se debe trabajar en la reutilizacion de los componentes (Garcia et
al., 2014).

Por ello, en la teoria de la economia circular se sefialan hasta tres dimensiones:
Restauracion, regeneracion, reutilizacion, estas conceptualizan mencionando que la
restauracion y la regeneracion se refieren a la idea de que las personas pueden
regenerar algunas formas de capital natural, como fortalecer la biodiversidad y
mejorar la calidad del agua, pero muchas variaciones en los ecosistemas son
considerados irreversibles. La regeneracion es el proceso que transforma los
materiales que se desechan para convertirse en nuevos productos y asi disminuir el
impacto al medio ambiente (Newton, 2008). La reutilizacion, la reparacién y la
remanufactura son parte de una economia circular en tanto que priorizan la

prevencion de residuos y las practicas sostenibles (Garrido, 2016).

Es necesario priorizar la reutilizacion en los gobiernos municipales, ya que esto
va de la mano con el reciclaje y el correcto tratamiento de los R.S. Las entidades
locales estan en la obligacion de capacitar a los trabajadores con la finalidad de
implementar iniciativas que conlleven a una mejora en la gestibn ambiental. Cabe
indicar que el implemento de tecnologia permite generar electricidad a través de los
R.S (Anticona et al., 2023).
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Por su lado el MINAM en el afio 2023 explica que en el Perl existen empresas
gue se sostienen dando una segunda oportunidad de vida a los residuos que ya estan
destinados como desechos organicos e inorganicos, su proposito es obtener un
producto de mayor valor agregado, usando la creatividad e el ingenio de cada mente
peruana, en tal sentido se evidencia un impacto econémico, social y ambiental, con
ello se minimiza que grandes cantidades de desechos vayan a lugares informales,

desmontes y basureros.

Gonzales et al. (2023) definen que la reutilizacion de residuos es un tema que
genera grandes ganancias; considera que en el mercado existen firmas dedicadas a
la produccion de alimentos organicos, empresas de ahorro de energia, compafias
con el rubro de reutilizacion de materiales y también algunas dedicadas a brindar un
aprovechamiento a los residuos; todas ellas mayormente estdn centradas y

comprometidas con el ecosistema, y por ende logran obtener un beneficio econémico.

Finalmente se desarrolla la teoria del planeamiento estratégico, que representa
un enfoque metodoldgico para la elaboracién de estrategias institucionales, orientado
a anticipar y responder a las tendencias emergentes en un contexto global
caracterizado por variaciones continuas en las esferas tecnologica, economica,
sociopolitica y cultural. En el ambito organizacional, se manifiesta un paradigma de
gestion denominado conducta estratégica, que se conceptualiza como la sistematica
distribucién y conservacion de recursos, con el propdésito de facilitar la consecucion
de los objetivos y metas institucionales en su interaccion dinamica con el entorno

operativo o (Ossorio, 2003).

Para D’Alessio (2014), la gestion estratégica se configura como un modelo
sistematico y secuencial, estructurado en tres etapas. La primigenia, conocida como
formulacion y planteamiento, engloba un analisis pormenorizado del contexto actual,
la definicion de la proyeccion futura, la especificacién del propdsito organizacional, la
determinacioén de los valores fundamentales y la elaboracién del codigo deontoldgico,
ademas de una auditoria tanto interna como externa, prosiguiendo con la definicion
de estrategias y los objetivos de largo plazo. La fase subsecuente, designada como
direccion e implementacion estratégica, y la etapa final comprende un proceso
continuo de evaluacioén y control, caracterizado por su naturaleza iterativa y su funcion

de retroalimentacion.
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Il. METODOLOGIA

El estudio correspondio al tipo basica, de acuerdo a lo indicado por Esteban
(2018) donde sefiala que esta sirve de base a la investigacion aplicada. Cabe indicar
gue son fundamentales estos estudios ya que tienen por objetivo desarrollar una
comprensiéon mas profunda tanto del entorno en general como de aspectos

particulares que resulten beneficiosos.

En cuanto al enfoque, fue considerado cuantitativo ya que segin Quezada
(2007) se destaca por enfocarse en la medicion y la conexion entre las partes, en

lugar de comprender el panorama completo.

Respecto al disefio, fue no experimental siguiendo un corte transversal. Es no
experimental en razén que el investigador asumio el rol de observador de la realidad,
describiendo y detallando el comportamiento de las variables y dimensiones sin
intervenir ni modificar la realidad ni las variables (Hernandez-Sampieri et al., 2014).
De otro lado, la recoleccion de datos se realizé en Unica visita a la muestra de estudio,

lo que hace que este sea de tipo transversal (Hernandez & Samperio, 2018).

Finalmente, un andlisis descriptivo propositivo, recoge informacién en un
periodo Unico sobre la poblacidén especifica y propone tratamientos sin la intencion de
aplicarlos (Pinal, 2006).

En concordancia con el tipo de investigacion propuesta, corresponderia el

siguiente disefo:

/v1\ o
S

Nota: M: Muestra; V1: Variable; V2: Variable; T: Teoria aplicable; P: Propuesta.
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Los R.S segun la Ley N° 27314, los define como la materia que genera el
hombre y se encuentran en un estado sélido ya que deben pasar por una etapa de
procesamiento determinado como un sistema (Ley General de Residuos Sélidos
,2000, Art 14°). Para lograr obtener un eficiente manejo de R.S se debe realizar una
correcta manipulacién de ellos hasta llegar a su proceso final, con el objetivo de no
ser afectado el medio ambiente y la salud de la poblacion.

La indicada variable contiene las siguientes dimensiones: Minimizacion,

valorizacion y disposicion final.

Entre los indicadores se menciona a los siguientes: Recoleccién, programa de
segregacion en la fuente y recoleccion selectiva, canales de comunicacion, cobertura
del sistema de recoleccion selectiva, tasa de reciclaje, cantidad de vehiculos 6ptimos
y disposicion final.

Se define a la segunda variable, cultura ciudadana como el aspecto que tiene
una variedad de significados interconectados, en este sentido se encuentran
relacionados en tres componentes principales como la excelencia con el buen gusto
por el arte y la humanidad (Echeverri & Moscoso, 2018). Este concepto busca
transformar los hébitos y creencias de la humanidad especificamente a cumplir las
normas de convivencia, usando la comunicacion para que los procedimientos sean

reconocidos y aceptados por la poblacion.

La referida variable contiene 3 dimensiones: Restauracidon; Regeneracion y

Reutilizacion.

Entre los indicadores se destacan: Actividad ambiental, informacién ambiental,

participacion ciudadana, calidad de vida, valores ambientales.

En la presente investigacion se aplicé una técnica de recoleccion de datos
denominada encuesta, la misma que fue necesario aplicar el instrumento de
cuestionario, este cuestionario se considerd con escala de medicion de Likert y se
realizo de la siguiente manera: 1: Nunca, 2: Casi nuca, 3: A veces, 4: Casi siempre,

5: Siempre.

Para Arias-GOmez, et al. (2016), la poblacion en un estudio es la reunién de
casos delimitados y disponibles que sirven como punto de referencia para la seleccion

de muestras, cumpliendo con un conjunto de criterios previamente establecidos.
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En la presente investigacion se estableci6 una organizacion de 500
trabajadores que corresponden a un gobierno municipal de Huarmaca, esta

informacion se logro obtener solicitando informacion a la institucion.

Como criterios de inclusion se involucraron a los trabajadores del gobierno local
nombrados y funcionarios que prestan servicios en los diferentes cargos de confianza

bajo los diferentes regimenes laborales.

Como criterios de exclusion estuvieron los trabajadores del gobierno local con
licencia por salud, sindical entre otros, los trabajadores que prestan servicios por
locacion y los estudiantes de educacion universitaria que se encontraban realizando

practicas preprofesionales.

Para Otzen & Manterola (2017), una muestra se define como una porcion tipica
y que refleja la poblacién bajo estudio. Bajo esta premisa en el presente estudio la
poblacion y la muestra tienen la misma cuantia, por lo tanto, resulta ser censal. Es
decir, la muestra quedd establecida en 28 trabajadores que laboran en el area
especifica considerada como objeto de investigacion en el gobierno municipal de la
region Piura. Ademas, el estudio involucro la participacién de 500 trabajadores que

desempefian diferentes funciones en la municipal local de la region Piura.

La muestra fue determinada a través del muestreo no probabilistico, que de
acuerdo con Hernandez (2021) refiere que es un método que la eleccién de cada
elemento de la poblacién no depende de la probabilidad sino de las condiciones que

permitiran hacer el muestreo

Las unidades de analisis estuvieron comprendidas por los individuos de los que
se obtuvo informacion util para la investigacion; tal es el caso que se solicito
informacion a los diferentes jefes de areas que pertenecen a la gerencia de servicios
publicos de la municipalidad, asi como a los obreros y administrativos que prestan

sus servicios con exclusividad en el area de gestion ambiental y R.S.

La técnica de la investigacion cientifica se refiere a un procedimiento tipico,
validado por la practica, orientado de manera general, aunque no de una forma
exclusiva para obtener y modificar la informacion necesaria e indispensable para darle
la solucion a los problemas de inteligencia en las diferentes disciplinas cientificas.

Todas las técnicas prevén la utilizacién de un instrumento aplicado; cabe indicar que
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el instrumento de la técnica de una encuesta es el cuestionario; de la técnica de

entrevista es la Guia de entrevista (Garnett & Cooper 2014).

En el presente estudio la técnica a utilizar fue la encuesta con la finalidad de

extraer datos de ambas variables.

Los instrumentos dentro de una investigacion cientifica hacen referencia a los
recursos que utiliza el investigador para recopilar informacién necesaria para hacer
frente a los diversos problemas. En la presente investigacion se utilizo el cuestionario
donde se abordaron las dimensiones, los indicadores y la escala de medicion

mencionada lineas arriba.

La confiabilidad se puede determinar y por ende evaluar mediante la medida
de consistencia interna denominada alfa de Cronbach; Los datos estadisticos de
confiabilidad sefialan que el instrumento estd elaborado correctamente para el

desarrollo de las preguntas del cuestionario (Diaz & Luna 2015).

Para medir la fiabilidad de los instrumentos se aplico como medida estadistica
el coeficiente denominado Alfa de Cronbach, para obtener un calculo de datos se
aplico una prueba piloto a 15 participantes que tengan las mismas caracteristicas
determinadas en nuestra muestra de estudio. Los cuestionarios cuentan con una
confiabilidad de 0.783 para la variable “Residuos sélidos” y 0.928 para la variable
“Cultura ciudadana”, como indicador entre las variables se obtuvo 0.888 lo que

determina una buena consistencia interna.

Respecto a los métodos de analisis de datos, el procesamiento de datos se
llevd a cabo utilizando técnicas de estadistica descriptiva, con la subsecuente
presentacion de los resultados mediante tablas que condensaron tanto las
frecuencias como las distribuciones porcentuales correspondientes a cada
interrogante derivada de las variables objeto de estudio. Los datos obtenidos fueron
procesados y analizados mediante la aplicacion del software estadistico Microsoft
Excel y SPSS.

Como aspectos éticos he considerado parte de la presente investigacion a los
principios de integridad, honestidad intelectual, veracidad, justicia y responsabilidad
que determinan el codigo de ética UCV segin RESOLUCION DE CONSEJO
UNIVERSITARIO N° 0470-2022/UCV en las diferentes actividades de Ila
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investigacion, cabe mencionar que la informacion se obtuvo mediante solicitud al
gerente de la institucion objeto de estudio, con el propésito de obtener datos veraces
y concretos, asimismo se realiz6 con autonomia donde las personas involucradas
manifestaron sus ideas de manera deliberada en el cuestionario y se reconoce la
forma integra que esta por encima de la ciencia, estableciendo la equidad ya que a
todos los involucrados se traté de una forma igualitaria, en tal sentido se garantizé
privacidad a la informacion recolectada y por ningdn motivo sera manipulada. Se
realizo la investigacion respetando los plazos establecidos por la universidad tal cual
lo indican los protocolos de procedimiento, la informacion fue propia del autor evitando
los plagios ya que es algo desleal en un estudio.
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1. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados en los cuales el investigador ha
llegado a través de la aplicacion de los instrumentos, para ello se consigné los
resultados del objetivo especifico 01, describir el nivel de gestion de R.S en un

gobierno local de la region Piura.

Tabla 1
Niveles de la variable residuos sélidos y sus dimensiones

Residuos solidos Minimizacion Valoracion Disposicion final

Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia o

Alto 5 17,9% 5 17,9 6 21,4 6 21,4
Bajo 3 10,7% 6 21,4 6 21,4 2 7,1

Medio 20 71,4% 17 60,7 16 57,1 20 71,4
Total 28 100,0 28 100,0 28 100,0 28 100,0

Nota: Se describe los niveles de las dimensiones de la variable residuos sélidos.

La tabla 1, expone los resultados de la variable R.S, evidencidndose que la
organizacion municipal tiene un nivel Medio con una porcion porcentual significativa
de 71,4%, de otro lado, el 17,9% consideré que es Alto, mientras que el 10,7%
expreso gue se sitla en un nivel Bajo; por lo tanto, se concluye que la municipalidad
tiene un nivel Medio de gestion de R.S. En cuanto a las dimensiones de la variable,
en Minimizacion el 60,7% opind que es de nivel Medio el conjunto de estrategias y
acciones orientadas a reducir la cantidad de residuos generados en origen, mediante
la adopciéon de practicas de consumo responsable, produccién sostenible y disefio

ecoeficiente; el 21,4% identificé que es Bajo y para el 17,9% es Alto.

Respecto a la dimensién valorizacién, un 57.1% sefalé que es Medio, el
conjunto de procedimientos de tratamiento y aprovechamiento que buscan
transformar los residuos en nuevos productos, materiales o fuentes de energia,
otorgandoles un valor Gtil y minimizando su disposicion final en vertederos; mientras
gue el 21,4% destaco que es Alto y un 21,4% manifestd que es Bajo. Finalmente, en

la disposicidn final, el 71,4% la calificé como de nivel Medio, el conjunto de actividades
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y procedimientos destinados a depositar los residuos soélidos en instalaciones
controladas, con el objetivo de minimizar su impacto ambiental y proteger la salud

publica; asi mismo un 22,4% expreso que es Alto y un 7,1% que es Bajo.

Objetivo especifico 2
A continuacion, se presentan los resultados relacionados al objetivo especifico 02
describir el nivel de cultura ciudadana respecto al manejo de R.S en un gobierno local

de la region Piura.

Tabla 2

Niveles de la variable Cultura Ciudadana y sus dimensiones

Cultura ciudadana Restauracion Regeneracion Reutilizacion

Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia o

Alto 0 0.0% 3 10,7 1 3,6 1 3,6

Bajo 10 35.7% 9 32,1 11 39,3 12 42,9
Medio 18 64.3% 16 57,1 16 57,1 15 53,6
Total 28 100,0 28 100,0 28 100,0 28 100,0

Nota: Se describe los niveles de las dimensiones de la variable cultura ciudadana.

Los resultados revelados en la tabla 2, referida a la dimension Cultura
Ciudadana, evidencian que la organizacion municipal tiene un nivel Medio de
valoracion de parte de los trabajadores con una porcién porcentual significativa de
64,3%, de otro lado, el 35,7% considerd que es Bajo; por lo expuesto, se concluye
gue la municipalidad tiene un nivel Medio de Cultura Ciudadana.

En lo concerniente a las dimensiones de la variable, en restauracion el 57,1%
destacé que es de nivel Medio, las acciones y practicas que buscan rescatar el valor
de los materiales contenidos en los residuos, transformandolos en nuevos productos
0 materiales utiles; mientras que el 32,1% opind que es Bajo y para el 10,7% es Alto,
en cuanto a la regeneracién un 57.1% identificé que es Medio, el proceso que busca
restablecer el equilibrio ambiental y ecolégico afectado por la generacion y disposicion

inadecuada de R.S, asi mismo el 39,3% destac6 que es Bajo y un 3,6% manifesto
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gue es Alto. Finalmente, en la reutilizacion, el 53,6% la calificé como de nivel Medio,
la accién de volver a dar uso a objetos o materiales que han cumplido su funcién

original, de otro lado un 42,9% expreso que es de nivel Bajo y un 3,6% que es Alto.

Objetivo especifico 3

Disefiar un plan estratégico de R.S para la cultura ciudadana en un gobierno local de

la regién Piura, a través de juicio de expertos.

En el marco de los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de los
cuestionarios, se obtuvieron un conjunto de oportunidades de mejora que se esperan
superar a partir del disefio de un plan estratégico de gestién de R.S con énfasis en la
cultura ciudadana, el cual representa una herramienta fundamental para abordar la
problemética de los R.S en un gobierno local de la region Piura y avanzar hacia un

modelo de gestion sostenible, saludable y econémicamente viable.

La propuesta busca superar la problematica de una deficiente comunicacion y
educacion ambiental en cuanto a la difusion del plan de segregacion, por cuanto la
comunidad no estd adecuadamente informada sobre los beneficios del indicado plan,
mientras que los canales de comunicacion implementados resultan ser ineficaces
dado que no estan atendiendo los reclamos o denuncias relacionados con la GIRS,
generandose asi insatisfaccion y falta de confianza en la gestion municipal. También
se pretende superar la inadecuada programacion para la recoleccién y clasificacion
de residuos, ya que la recoleccion se realiza en horarios inapropiados y la mayoria de
las personas desconocen como deben clasificarse los R.S lo que dificulta la
segregacion en la fuente y limita la valorizacion de materiales reciclables. Finalmente,
las campafas de informacion y educacion ciudadana no resultan ser sostenibles,
escenario que no estaria generando una cultura de responsabilidad y compromiso

ambiental entre los ciudadanos.

Las directrices que guiaran la implementacion de la propuesta, requeriran de

un conjunto de acciones que se describen:

e Los representantes politicos, lideres y participes claves inmiscuidos deben
desarrollar acciones planteadas con responsabilidad y compromiso constituyendo

un sistema de control y seguimiento, para brindarle una evaluacion periddica al
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plan. La educacion ambiental, la participacion ciudadana y la inversion en
infraestructura adecuada son claves para el éxito de esta iniciativa.

e Una cultura ciudadana ambiental apoyada en la prevencion y la promocién de
adecuadas practicas medioambientales en las instituciones tanto publicas y
privadas; asi como, en las diferentes comunidades con la coordinacion de los
involucrados. A través de la educacién, la comunicacién, la participacion
ciudadana, los incentivos y el fortalecimiento institucional, podemos avanzar
hacia un futuro mas sostenible y armonico con el medio ambiente.

e Considerar actos para implementar acciones de minimizacion, segregacion vy
valorizacion de R.S, asi como, la reutilizacion eficiente de los mismos y de esa
manera asegurar una mejor calidad ambiental a la poblacién Huarmaquina.

e La administracion de los R.S es de responsabilidad comun, no obstante, los que
generan deben asumir una responsabilidad particular de acuerdo a la cantidad y
el tipo de residuo generado.

e La evaluacidn sistematica de las estrategias de gestion de R.S.M. es un proceso
crucial para la toma de decisiones informadas y la seleccion de las opciones mas

adecuadas para cada contexto especifico.

El proposito de este plan es generar multiples beneficios para la region,
incluyendo la reducciéon del impacto ambiental, la mejora de la salud publica, el
fortalecimiento de la gobernanza local, la creacion de oportunidades econdémicas y la

construccion de una sociedad mas responsable con el medio ambiente.

Para la validacién de la propuesta de plan estratégico para mejorar la cultura
ciudadana en un gobierno local de la region Piura, se seleccioné a los expertos que
se detallan a continuacion:

Tabla 3

Validacién de expertos

Expertos Cumplimiento
Dr. Ing. Napoledn Corrales Rodriguez Viable
Dr. Pedro Antonio Del Carpio Ramos Viables
Mag. José Odino Gonzales Pérez Viable
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IV. DISCUSION

En este apartado, se exponen y discuten los principales hallazgos de la investigacion,

teniendo en consideracion las teorias y los antecedentes previos.

En lo concerniente al objetivo especifico.1 del presente estudio el cual se
enuncié como: Describir el nivel de gestién de R.S en un gobierno local de la regién
Piura se puede observar en la tabla N° 01 la evaluacion de las opiniones de los
encuestados en relacion con la gestion de los R.S revelaron un porcentaje de 71,4 %
gue se sitia en el nivel medio de valoracién, mientras que el nivel alto y bajo se
ubicaron en el 17,9% y el 10,7% respectivamente; estos hallazgos evidencian que la
opinion de los entrevistados representa un llamado a la accién para mejorar la gestion
de R.S en la localidad, lo cual sugiere que, si bien se han logrado avances en la
materia, aln quedan aspectos por mejorar para alcanzar un nivel de satisfaccién
optimo entre los ciudadanos. En cuanto a las dimensiones de la variable, en
Minimizacién el 60,7% opind que es de nivel Medio, por cuanto los entrevistados
consideraron que la recoleccién de residuos no siempre es oportuna porgue los turnos
establecidos para el camion recolector no coinciden con los horarios de mayor
generacion de residuos, también que la ciudadania no esta adecuadamente
informada sobre los beneficios y procedimientos del plan de segregacién en la fuente
y recoleccion selectiva de R.S, mientras que los canales para atender reclamos o
denuncias relacionados con la GIRS no son del todo eficientes, finalmente se
identifico la ausencia de brigadas ecologicas; seguido del 21,4% que la calificé como

de nivel Bajo y el 17,9% la valord en un rango Alto.

También los resultados sefialaron que el nivel encontrado en la dimension
valorizacion fue Medio en un 57.1% en razon que un segmento de personas
desconoce del proceso de clasificacidon de residuos solidos, lo que dificulta la
segregacion en la fuente y limita la valorizacion de materiales reciclables; seguido del
21,4% en un nivel Alto y un 21,4% en nivel Bajo. Finalmente, en la disposicion final,
el 71,4% la calific6 como de nivel Medio dado que los entrevistados indicaron que
actualmente carecen de una infraestructura adecuada y que por lo tanto los R.S son
almacenados en un botadero y que no se respetan los horarios establecidos para
recoger los R.S, porque los pobladores proceden a retirar la basura de sus domicilios

en el momento que ellos consideran conveniente; seguido de un 22,4% en nivel Alto
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y 7,1% en nivel Bajo.

Estos hallazgos resultan ser coherentes con los encontrados por Valiente et al. (2023)
guienes obtuvieron como resultados una gestion media en la gestion de R.S y se
subraya que resulta imperativo destacar el papel crucial que desempefian las
campafias de sensibilizacién sobre la separaciéon en origen y el uso adecuado de
envases y bolsas de plastico en la modificacion de las actitudes ciudadanas y en
consonancia con ello, se remarca la necesidad de intensificar los esfuerzos para
promover la transformacion de los valores culturales a través de la educacion
ambiental, dirigiendo la atencién hacia aquellos grupos poblacionales que ain no han

adoptado estas practicas responsables.

En lo concerniente al soporte tedrico sobre el cual descansa la gestidon de los
R.S, esta herramienta se constituye en un enfoque sistematico para abordar los
aspectos relacionados con la generacion, el manejo y la disposicion final de los
mismos. Este enfoque reconoce la complejidad inherente a los sistemas de gestion
de residuos y busca integrar diversas dimensiones, incluyendo la minimizacion, la
segregacion y la generacion, asi como el almacenamiento y el transporte de los
residuos (Bermudez, 1999). De acuerdo con Yanes (2001), la minimizacién de la
generacion de residuos se erige como un pilar fundamental del manejo integral de los
mismos, ya que influye directamente en la cantidad de residuos generados en origen.
Sin embargo, cabe destacar que, a pesar de las estrategias de minimizacion, aun
existiran residuos que demandaran sistemas adecuados para su manejo integral. La
implementacion de un enfoque integral en la GIRS contribuye a la minimizacion de
impactos negativos en el ecosistema, incluyendo la contaminacién del suelo, el agua
y el aire, asi como las amenazas a la salud publica; adicionalmente, la GIRS
promueve la optimizacion del uso de recursos y la adopcion de una economia circular
a través del fomento de la prevencion, la reutilizacion y el reciclaje de materiales, lo
gue puede generar beneficios econdmicos y sociales sostenibles a largo plazo (Le6n
et al., 2020).

En el segundo objetivo especifico, se describié el nivel de cultura ciudadana
respecto al manejo de R.S en un gobierno local de la region Piura, encontrandose
gue de la evaluacion de las opiniones de los encuestados en cuanto a la cultura

ciudadana revelaron un porcentaje de 64,3 % que se sitia en el nivel medio de
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valoracién, mientras que el nivel bajo se ubico en el 35,7%. Estos hechos denotan
gue la ciudadania no esta adecuadamente informada sobre los beneficios y
procedimientos del plan de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de R.S,
asi mismo se observé que no todas las personas conocen aspectos relacionados con
la clasificacion de residuos sélidos, lo que dificulta la segregacién en la fuente y limita

la valorizacion de materiales reciclables.

En lo relativo a las dimensiones de la cultura ciudadana, en la dimension
restauracion el 57,1% declaré que es de nivel Medio, el proceso de recuperar el valor
de los materiales presentes en los residuos, transformandolos en nuevos productos
o materiales utilizables. Implica la reparacion, el reacondicionamiento o la
transformacion de residuos para darles una nueva vida util, reduciendo asi la
generacion de nuevos residuos y promoviendo un modelo de produccién y consumo
mas sostenible basado en la reutilizacion y el aprovechamiento de los recursos;
seguido del 32,1% en un nivel Bajo y un 10,7% en nivel Alto. Ademas, los resultados
evidenciaron que en la dimensién regeneracion el 57.1% opind que es de nivel Medio,
el proceso que busca restaurar el equilibrio ambiental y ecolégico alterado por la
generacion y disposicion inadecuada de R.S, lo cual implica la recuperacion de areas
degradadas por la acumulacion de residuos, la restauracion de ecosistemas y la
revitalizacion de recursos naturales. seguido del 39,3% en un nivel Bajo y un 3,6% en
nivel Alto. Adicionalmente, los resultados revelaron que en la dimension reutilizacion,
el nivel encontrado de valorizacion fue Medio en un 53,6% por cuanto se identifico
gue la poblacion entrevistada aun se encuentra en proceso de consolidacion de
reutilizacion de los R.S por falta de una cultura ciudadana, seguido del 42,9% en un

nivel Bajo y un 3,6% que es de nivel Alto.

Estos resultados fueron similares a los obtenidos por Cérdoba - Merifio et al.
(2018), quienes identificaron que en lo concerniente al manejo de R.S las unidades
de analisis mostraron cierta deficiencia en la determinacion de los materiales
susceptibles de ser reciclados, reutilizados o cuya generacion puede ser minimizada.
En lo que respecta al manejo de residuos, existe una deficiencia en la determinacién
de los materiales susceptibles de ser reciclados, reutilizados o cuya generacion puede
ser minimizada; de igual manera se identific que si bien los entrevistados cuentan
con conocimientos basicos sobre la conservacion ambiental y el manejo de R.S, estos

no son suficientes para una comprensiéon profunda y una aplicacion efectiva.
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De igual manera la investigacién de Tapia et al. (2018) a través del programa
de manejo de R.S implementado por el gobierno local en estudio, alcanz6 logros
significativos en la generacion de habitos de segregacion entre la poblacidn, gracias
a la implementacién de estrategias para informar, capacitar y movilizar. Sin embargo,
la deficiente comunicacion de estas estrategias dificulta la consolidacion a largo plazo
de estas practicas entre los ciudadanos; lo que concuerda con el estudio de Garrido
(1998), quien preciso que la GIRS ha evolucionado desde un enfoque tradicional
centrado en la eliminacion de residuos hacia una perspectiva que reconoce su
potencial como recurso valorizable, esta variacidon en el paradigma ha sido impulsado
por factores como la creciente preocupacién por los impactos ambientales de la
disposicion final, el agotamiento de los recursos naturales y la necesidad de promover
una economia circular. La evolucion de la GIRS ha estado marcada por un viraje hacia
estrategias mas sostenibles, dejando atras los métodos tradicionales de disposicion
final, esta transformacion de enfoque pone el énfasis en la prevencion, la
minimizacion y el tratamiento adecuado de los residuos._Complementariamente, la
educacién y la participacion ciudadana son elementos esenciales para impulsar la
concienciay la responsabilidad en torno a la gestion de los residuos soélidos; mediante
la educacion ambiental y la participacion activa de la comunidad en la toma de
decisiones relacionadas con los residuos, se fomenta la adopcion de practicas
sostenibles y se consolida un marco de gestion de residuos basado en la
responsabilidad compartida. Un enfoque multisectorial, basado en el principio de
corresponsabilidad y alineado con los principios de la economia circular, es
fundamental para avanzar hacia una GIRs sostenible que proteja el medio ambiente

y promueva el bienestar social (Cobos, et al., 2021).

El tercer objetivo estratégico quedo definido como: Disefiar un plan estratégico
de R.S para la cultura ciudadana en un gobierno local de la region Piura, a través de
juicio de expertos. En este enunciado subyace un marco de accion integral y
sostenible para la gestién de RS, con un enfoque central en el fortalecimiento de la
cultura ciudadana. Este plan busca transformar la manera en que se gestionan los
R.S, impulsando un modelo sostenible, eficiente y responsable que genere multiples
beneficios para el desarrollo social, econbmico y ambiental de la region. Es de
destacar que esta iniciativa debera ser articulada con los actores involucrados,

incluyendo el gobierno local, las empresas, la academia, las organizaciones de la
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sociedad civil y la ciudadania en general.

El plan estratégico de R.S puede contribuir a crear conciencia sobre la
importancia de la cultura ciudadana y sensibilizar a la poblacién sobre los problemas
sociales y ambientales que surgen de la falta de responsabilidad individual y colectiva.
Asi mismo, el plan estratégico puede fomentar valores como el respeto, la solidaridad,
la empatia y el civismo, esenciales para una convivencia social armonica y
responsable. Finalmente, esta iniciativa de plan estratégico, puede contribuir a un
desarrollo sostenible al promover comportamientos responsables que reduzcan el

impacto ambiental y fomenten el uso racional de los recursos naturales.
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VI.

CONCLUSIONES

La propuesta del plan estratégico de residuos solidos para la cultura ciudadana
en un gobierno local de la region Piura buscé transformar la manera en que
se gestionan los R.S, impulsando un modelo sostenible, eficiente y
responsable que genere multiples beneficios para el desarrollo social,
econdmico y ambiental de la region, asi mismo contribuyd a crear conciencia
sobre la importancia de la cultura ciudadana y sensibilizar a la poblacién sobre
los problemas sociales y ambientales que surgen de la falta de responsabilidad
individual y colectiva.

En la descripcion del nivel de gestion de R.S en un gobierno local de la region
Piura, se encontr6 que es de nivel medio, evidenciandose la presencia de
oportunidades de mejora debido a la inadecuada gestion de los R.S dado que
el lugar destinado para albergar estos residuos es un botadero a cielo abierto,
lo cual representa un grave riesgo para la salud publica y el medio ambiente,
asimismo, se presentd escasez de personal capacitado, mientras que la
recoleccion de residuos no siempre es oportuna porque los turnos establecidos
para el camion recolector no coinciden con los horarios de mayor generacion
de residuos.

En la descripcidn del nivel cultura ciudadana respecto al manejo de R.S en un
gobierno local de la region Piura, se identific6 un nivel medio de valoracion,
evidenciandose la necesidad de mejorar el funcionamiento de los canales para
atender reclamos o denuncias relacionados con la GIRS los cuales no son del
todo eficientes, de igual manera la actual gestibn municipal no aborda la
problematica de la insuficiente cultura ciudadana en relacion al pago de los
arbitrios municipales destinados a la gestion de residuos solidos el cual
desencadena una serie de efectos negativos que afectan no solo la eficacia
operativa del servicio, sino también la salud publica, el medio ambiente y el
desarrollo socioeconémico de la comunidad.

El disefio de un plan estratégico de residuos solidos para la cultura ciudadana
en un gobierno local de la region Piura, se fundamento en la integracion de los
resultados derivados del proceso investigativo, en sinergia con la incorporacion
de criterios técnicos derivados tanto de la fundamentacion tedrica y legal; de
otro lado esta propuesta de plan estratégico fue validada y verificada por tres
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expertos. Dicho plan estratégico tiene como estructura: Introduccion, objetivos,
mision y visién, analisis FODA, estrategias, actividades, indicadores y

cronograma.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general del gobierno local de la region Piura, dar a
conocer a los colaboradores y a la poblacion de Huarmaca la compleja
situacion actual de la gestion de los R.S con la finalidad de propiciar su
participacion activa en el disefio e implementacién de soluciones, fomentando
un sentido de pertenencia respecto al estudio, e instaurar grupos de trabajo
colaborativo que articulen enfoques innovadores en el abordaje de la
problemética identificada.

Al gerente general del gobierno local de Huarmaca, se le sugiere la mejorar el
funcionamiento de los canales para atender reclamos o denuncias
relacionados con la GIRS e implementar un programa de capacitacion y
formacion para fortalecer las competencias del personal municipal en la GRS,
la implementacién articulada de estas estrategias tendra el potencial de
generar una transformacion significativa, propiciando una gestion mas eficiente
y sostenible de los R.S que aborde no solamente las deficiencias actuales, sino
que también sienta las bases para una mejora continua y adaptacion a los
desafios futuros en este ambito critico de la gestion ambiental urbana de la
localidad.

Se sugiere al gerente general del gobierno local de Huarmaca, implementar un
programa de sensibilizacién ciudadana en materia de GIRS, con el fin de
promover la cultura del reciclaje, la segregacion en la fuente, el pago oportuno
de los arbitrios municipales y la participacion activa en la gestion de residuos
sélidos, a través de campafas informativas, talleres, charlas, actividades en
las escuelas y barrios, y el uso de diversas herramientas de comunicacién.
Este esfuerzo requerird el apoyo concertado por parte del municipio, las
organizaciones comunitarias y los ciudadanos individuales, trabajando juntos
para crear una cultura de responsabilidad ambiental y promover practicas de
gestion de residuos sostenibles para un futuro mas limpio y saludable.

Al gerente general del gobierno local de Huarmaca, se le sugiere evaluar con
periodicidad mensual las variaciones de los indicadores propuestos en el plan
estratégico a efectos de garantizar su efectividad, a través del establecimiento
de mecanismos robustos de seguimiento y monitoreo que permitan evaluar su

desempenio y realizar los ajustes necesarios ante desviaciones significativas.
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ANEXOS:

ANEXO 01

Tabla 4

Operacionalizacion de variables

. S L, . . . . Escalade
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion Instrumento
Recoleccion
- Programa de segregacion en
La Ley N° 27314 define a TN .
; Para lograr obtener un | Minimizacion .
ellos como la materia que - 9 . . la fl_Jente y  recoleccion
eficiente manejo de residuos selectiva
genera el hombre y se | .. )
encuentran en un_ estado sélidos se debe realizar una Canales de comunicacion
Residuos | sélido ya que deben pasar corecta manipulacion - de ;
P . pa proceso final, con el objetivo | Valorizacion | recoleccion selectiva
procesamiento determinado : L
: de no ser afectado el medio Tasa de reciclaje
como un sistema (Ley bi | lud de | : - .
General de  Residuos | @mpente y la salud de la Cantidad de  vehiculos | 2.Casi nunca
Sélidos ,2000, Art 14°). poblacion. Disposicion | 0ptimos
final
. L 3.A veces
Disposicion final Encuesta
, Iniciativa
Se define como el aspecto ., 4.Casi
que tiene una variedad de | Este  concepto  busca | Restauracion | voluntad siempre
_slgnn‘lcados transfo_rmar los hablto§ y Compromiso
interconectados, en este | creencias de la humanidad
Cultura s<e|ntujo dse encuentran :aspemflcame(;ne a _cumpllr Actividad ambiental 5. Siempre
. relacionados en tres | las normas de convivencia, i :
ciudadana L S Informacién ambiental
componentes principales | usando la comunicacion para
como la excelencia con el | que los procedimientos sean | Regeneracién | Participacion ciudadana
buen gusto por el arte y la | reconocidos y aceptados por Calidad de vida
humanidad (Echeverri & | la poblacion Reutilizacién
Moscoso, 2018).
Valores ambientales




Anexo 2: Matriz De Consistencia

Tabla b

Matriz de consistencia

respecto al manejo de
residuos soélidos en un
gobierno local de la
regiéon Piura?

3. ¢De qué manera un plan
estratégico de residuos
sdlidos fortalece la
cultura ciudadana en un
gobierno local de la
region Piura?

manejo de R.S en un
gobierno local de la regién
Piura.

3. Disefar un plan
estratégico de residuos
sélidos para fortalecer la
cultura ciudadana en un

gobierno local de la region
Piura.

500 trabajadores

gue conforman el

gobierno local en
Huarmaca.

28 trabajadores del
gobierno local en la
gerencia de
servicios publicos.

VJ,\ -
e

Nivel
Propositivo

M/
I

Formulacién del problema O.b]e'[IV.OS d.ei la Variables Poblaciony Enfoque/ nivel (alcance / disefio) . Tecnica/
investigacion muestra instrumento
Problema principal: Objetivo principal: . .
Unidad de andlisis . -
, , . Tipo de Estudio:
¢,De qué manera un plan Formular un plan estratégico _ Basica
estratégico de residuos de residuos sélidos para La unidad de o
sélidos fortalecera la cultura fortalecer la cultura an§l|ISIS son Técnicas:
ciudadana en un gobierno ciudadana en un gobierno trabajadores del
local de la regién Piura? local de la region Piura. gobierno local de la Enfoque: Encuesta
region Piura. Cuantitati\}o Observacion
Problemas especificos: Objetivos especificos: Ademas, Fichaje
ciudadanos que
1. ¢Cuadles son los niveles 1. Describir el nivel de radican en
de gestion de residuos gestion de R.S en un Huarmaca.
sélidos en un gobierno gobierno local de la regiéon | Variable 1: L Instrumentos:
I . Disefio:
local de la region Piura? Piura. .
. No experimental . .
Residuos Descriptivo Cuestionario
2. ¢Cuales son los niveles | 2. Describir el nivel de cultura solidos Poblacién y Transvgrsal Ficha de
de cultura ciudadana ciudadana respecto al muestra observacion

Métodos:

Andlisis de
Investigacion
Excel SPSS




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivo del cuestionario: Conocer la gestion del manejo de residuos sdélidos en la localidad

de Huarmaca.

Instrucciones: Lee detenidamente los siguientes enunciados y marca con una “X” el numero

gue considere como respuesta, teniendo la escala que se muestra:

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre

DIMENSION: MINIMIZACION 1|2

Son adecuado los turnos, horarios y unidades de recoleccién para
! lograr un 100% de cobertura.

La gerencia de servicios publicos realiza difusibn mediante
: campanas sobre el alcance y los beneficios del PSFyRS.

Son efectivos los canales de comunicacién de la Municipalidad
3 | Distrital de Huarmaca, para la atencion de reclamos o denuncias

referente al manejo de los residuos sélidos.
4 | Las brigadas ecolégicas cumplen responsabilidades ambientales

DIMENSION: VALORIZACION

El 100% de la poblacion estd cubierta por el sistema de
> recoleccion selectiva de residuos

Se cuenta con informacion del total de residuos solidos
° recolectados que se reciclan frente al total de residuos generados.

El recojo de residuos soélidos de los contenedores es oportuno y
! se evita la descomposicion de los desechos.

Se clasifican los residuos solidos considerando diferencia entre
8 residuos reciclables y no reciclables.

La descomposicién de los residuos organicos produce diversas
? enfermedades.

DIMENSION: DISPOSICION FINAL

La cantidad de vehiculos es Optimo para el transporte de los
10 residuos solidos

Se cuenta con infraestructura de residuos soélidos adecuado para
t la disposicion final de los residuos sélidos.

Se encuentran en buen estado los vehiculos autorizados para el
12 recojo de residuos sélidos
13 | Tiene idea del lugar donde se albergan los residuos, que recoge




la municipalidad.

14

La frecuencia con la que pasa la compactadora por las diferentes

calles es idonea.

15

Los horarios establecidos para recoger los residuos sélidos son

adecuados y se respetan.

Objetivo del cuestionario: Plantear propuestas para mejorar la cultura ciudadana en la

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CULTURA CIUDADANA

localidad de Huarmaca.

Instrucciones: Lee detenidamente los siguientes enunciados y marca con una “X” el numero

gue considere como respuesta, teniendo la escala que se muestra:

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5=Siempre

DIMENSION: RESTAURACION

1

2

Existen campafias educativas para concientizar al ciudadano del

! buen manejo del agua en la localidad

En la entidad municipal se realizan jornadas para diagnosticar y
2 priorizar los problemas medioambientales.

Los gestores y funcionarios de la municipalidad realizan aportes
3 para tener un adecuado manejo de residuos sélidos.

Hay compromiso por parte de la gerencia de residuos sélidos al
4 realizar las campafias programadas.

DIMENSION: REGENERACION

La producciéon de bioplasticos en todos sus aspectos recicla los
> productos organicos.

Hay informacién suficiente para dar a conocer a la poblacion del
° adecuado manejo de residuos solidos.

Se aprovechan los productos organicos con caracteristicas
! favorables

Los residuos sélidos se clasifican y se separan con la finalidad de
8 comercializarlos como materia prima.

Se encuentran empresas privadas que trabajan arduamente para
? brindar solucion al problema ambiental

DIMENSION: REUTILIZACION

10 | Se aprovechan los residuos sélidos con la reutilizacion




11

Se respetan los programas de reutilizacion dentro de la entidad

municipal para reciclar los residuos solidos.

12

Hay informacion suficiente para dar a conocer a la poblacion del

adecuado manejo de residuos solidos.

13

Se incentiva a la poblacién cuando de alguna u otra manera

reutiliza los residuos soélidos para generar ingresos propios.

14

La Municipalidad Distrital de Huarmaca ha implementado

practicas de ecoeficiencia con resultados exitosos.

15

La produccién de bioplasticos en todos sus aspectos elimina y

recicla los productos organicos.




Anexo 4. Evaluacién por juicio de expertos

Juicio de experto N°1

W Universidad César Vallejo
ESCUEIA DE POSGRADO

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sr. (a): ZAAYDA VANESSA LOPEZ URBINA

Presente
Asunto: Vﬁdadhdehﬂmbeam;deimioedeexpem

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi misma,
informarle que, como parte del desarrolio de la tesis de la Maestria en Gestidn
pablica, de la Universidad César Vallejo. sede Chidlayo.

amwmmmmw'mmmmwmm
para ia cultura ciudadana en un gobiemo local de la regidn Piura” Por lo
expuesto, con |a finabdad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
vaﬂdadéndedndmlmimm:tosalravéedehmh%demldode
Expertos. Es por ello, que soliclo su participackdn como juez, apelando su
trayectori y reconocimiento profesional

Hago llegar o siguente:

«  Ficha de validacion por juicio de expertos.
- Informe de vaidacion de instrumentos.

Agmdedendopauﬁc‘padowoohbomcibnyomonlapmm
despido de usied, mshmexpvuaﬂe!oamtmimlosdeoonmmiony
estima personal

Rosa Carrasco Tineo
ONI: 4178213



m Universidad César Vallejo

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan estratégico de residuos sélidos para la cultura ciudadana en un

gobierno local de la regién Piura

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de residuos sélidos

3. TESISTA:

CPC. ROSA CARRASCO TINEO

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos. procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad. por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
colgiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: sI

NO

Chiciayo, 15 de mayo de 2024
: sy ”~"— -aann

-
omvetws Logn . 10
mm‘numﬂ
B IRDCAN A MRAE

ZAAYDA VANESSA LOPEZ URBINA
DNI: 41417681



mi Universidad César Vallejo

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan estratégico de residuos sélidos para la cultura ciudadana en un

gobierno local de la region Piura

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de cultura cludadana
3.TESISTA:

CPC. ROSA CARRASCO TINEO

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permiticd recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

ZAAYDA VANESSA LOPEZ URBINA
DNI: 41417661



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico de residuos sélidos para la cultura ciudadana en un gobierno local de la regién Piura

CRITERIOS DE EVALUACION
s| 3 REACOY | ENmeln | REACON | FiiCecionod ©* s
DIMENSION Y RESPUESTA
3 - INDICADOR TEMS vmg“u EL INDICADOR Y (Ver Instrumento| RECOMENDAC!
< | D woicapor | ELITEM Getaltado ONES
St NO si NO NO s NO
Son adecuado los tumos, horarios y unidades de recoleccion
Recoleocidn para lograr un 100% de cobertura. X X X X
Programa de | La ge de p diusid
§ Minimizacion WNUN:I. P sobre el y los baneficios del PSFyRS. X X X X
| Y recoleccion selectiv
Son efe los de de la MD Huarmaca,
Cangles de
§ para la de ° al jo de X X
Py comunicacitn los residucs soidos X X
Cobertura del sstema de | EI 100% de la poblacién estd cublerta por el sistema de X x X X
recaleccion selectiva recoleccidn selectiva de residuocs.
Valorzacién Se cuenta con informacion del total de residuos soldos
Tasa de S dos que se frente al total de residuos X X X X
generados
o finel | D4 feul g‘wwmmmam .:: e i X X X
n la entidad municipal se realizan jomadas para dlagnosticar y
ficlsve priorizar los problemas medicambientales. X X X X
Existen pafias ed a del
§ Restauracitn | Voluntad g daprmdosasaay L arity X X X X
c parte de la de residucs solidos al
é H.yc:v:on-opa gerenca X X X X
2 Actividad ambiental umawmmummm X X X X
B nd . Informacion sufs dar lap del
g_ teg mmm&armp:'wn; 2 X X X X
Se e d que P en sus
3 Puricipackin chudadans ol pio de economia circular X X X X
Calidad de vida g X 73 X X
R = La Municipalidad Distrital de M a5 X P% X
Grado y Nombre del Experto:

ZAAYDA VANESSA LOPEZ URBINA

DNI: 41417661
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Juicio de Experto n° 2

ﬁ Ussiversidad Céaar Vallejo
EXCUELA DE POXGRADD

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sr. (a): ERICK JOSE ENRIQUEZ CLI'VAN

Presernts

Azunto: Validacion de instrumentos s traves de juicios de expertos

Me es grato dirigirme 2 usted pars expresarle wn saludo cordial, asi misma,
informarle que, como parte del desamollo de la tesis de la Maestnia en Gestion
publica, de la Universidad César Vallegjo, sede Chidlayo.

Bl titulo del proyecto de invesfigacion es: "Flan estratégico de residuos solidos
para la cultura ciudadana en un gobiermno local de la region Piura”™ For lo
expuesto, con la finalidad de dade rigor cientifico necesario, se requisre la
walidacion de dichos mstrumentos a través de la evaluacidn de Juicio de
Experics. Es por ello, gue solicito su parficipacion como juez, apelando su
trayectonia ¥ reconocimiento profesional.

Hago ll=gar lo siguente:

- Ficha de validacion por juicio de expertos.
- Informe de validacion de instrumentos.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimizntos de consideracian y
estimna personal.

Atentamenie
|

Roza Carmazeo e
DR 48978313




ﬁ Unsiverssdad Chaar Vallajo
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVESTIGACION:

Flan estrategico de residuos solidos para la cultura ciudadana en un
gobiermo local de la region Piura
2. HNOMERE DEL INSTRUMENT O
Cuestionario de cultura ciudadans

3. TESISTA:

CPC. ROSA CARRASCO TIMED

4. DECISION:
Daspués de haber revisado el instrumento da recoleccion de datos, procedio a
validarle teniende en cuents su forma, estruchers v profundidsd: por tanto,

permitira recoger informacion concreta y real de la wvanable en estudio,
coligiendo su pertinencia y ulilidad.

OESERVACIONES: Apto para su aplicacian

APROBALDD: 51 x ([

Chiclayo, 15 de mayo de 2024

S, Erdl Enfbigsiss Sy dm
Ffigp, Seatisn PFukiraas
SO AN I5AD

ERICK JOSE ENRIQUEZ CUYAN
DMI- 47151083



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico de residuos sélidos para la cultura ciudadana en un gobierno local de la regién Piura

CRITERIOS DE EVALUACION
] RELACION ENTRE RELACION opcionpDe PP SERVACIONE
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Juicio de Experto N°3

ﬁ Universidad César Vallejo
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sr. (a): MGTR. CHAVARRY CASTILLO, RICARDO VALDEMAR
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicios de expertos

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi mismo,
informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en Gestion
publica, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Plan estratégico de residuos soélidos
para la cultura ciudadana en un gobierno local de la regién Piura” Por lo
expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacién de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de
Expertos. Es por ello, que solicito su participacién como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento profesional.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacion por juicio de expertos.
- Informe de validacién de instrumentos.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente

Rosa Carrasco Tineo
DNI: 4178313 _ //



ﬁ Universidad César Vallejo

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan estratégico de residuos sélidos para la cultura ciudadana en un
gobierno local de la regién Piura
. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de residuos sélidos
. TESISTA:
CPC. ROSA CARRASCO TINEO
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADOQ: sl X NO

Chiclayo, 03 de junio de 2024

Fimado digtalmente por
) CHAVARRY CASTILLO Ricardo
a" \aldemar FIR 47382303 hard
FIRHA iotivia: Soy & autor del

documento
Fecha: 03/08/2024 18:30:40-0500

DIGITAL

CHAVARRY CASTILLO RICARDO VALDEMAR
DNI: 47382303



ﬁ Universidad César Vallejo

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan estratégico de residuos sdlidos para la cultura ciudadana en un
gobierno local de la regién Piura
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de cultura ciudadana
3.TESISTA:

CPC. ROSA CARRASCO TINEO
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, 03 de junio de 2024

Firmado digtalmente por
CHAVARRY CASTILLO Ricardo
‘Valdemar FIR 47382303 hard
IWotivo: Soy & autor del
documento

Fecha: 03/08/2024 18:30:40-0500

CHAVARRY CASTILLO RICARDO VALDEMAR
DNI: 47382303
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ﬁ Universidad Chear Valleje

ESCTELA DE POSGRADO
' :.- -'1'
VALIDEZ FOR JUNCIO DE EXPERTOS ';}';?.;-':
I ;:4'-“,__ -
L
Sr. {a): JOSE ODINO GONZALEZ PEREZ @. .

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a traves de juicios de expertos

Me es grato diriginme = usted pars expresarie un saludo cordial, asi mismo, |

informarle que, como parte del desamollo de la tesis de la Maestna en Gestion
publica, de la Universidad César Valleio, sede Chiclayo.

Bl titulo del proyecto de investigacion es: "Flan estratégico de residucs solidos
para la cultura ciudsdana en un gobierno local de la region Fiurs™ Por lo
expuesto, con la finalided de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos mstrumentos a traves de la evaluacion de Juicio de
Experics. Es por ello, que solicito su parficipacion como juez, apelando su
trayectonia v reconocimiento profesional.

Hago llegar lo siguente:

- Ficha de validacion por juicio de experios.
- Informe de validacian de instrumentos.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me

despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de considerscion y
estirma personal.

Atertaments
|

FRoszs Camszsco [0en
DI 48778313




Junicio de Experto N°4

ﬁ Universidad César Vallejo

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULC DE LA INVESTIGACHION:

Flan estratégico de residuos solidos para la cultura ciudadana en un

gobiemo local de la region Piura

2. NOMERE DEL IMSTRUMENTO:

Cuestionario de residuos sdlidos
3. TESISTA:

CPC. ROSA CARRASCO TINED

4. DECISION:

Despueés de haber revizado el instrumento de recoleccion de datos, procedio s
vwalidarle tzniendo en cuents su forma, estructers v profundidsd: por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la varable en estudio,
coligiendo su pertinencia y ulifidad.

CESERVACIONES:  Apto pars su aplicacion

AFROBADD: Sl X MO

Chickayo, 15 da mayo de 2024
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JOSE DDIND GONZALEZ PEREZ
DOkl: 16655794



ﬁ Usntiversidad Chaar Vallajo
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVESTIGACION:

Flan estrafégico de residucs sdlidos para la cultura ciudadana en un
gobiermo local de la region Fiura
2. HNOMEBERE DEL INSTRUMENT C:
Cuestionaric de culfura ciudadana

3. TESISTA:

CPC. ROSA CARRASCO TIMEC
4. DECISION:
Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de dafos, procedio a

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructurs v profundidad: por tanto,

permitird recoger inforrnacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utiidad.

CBSERVACIOMNES: Apto para su aplicacian

AFROBADO: 5l x MO

Chiclayo, 15 de mayo de 2024
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ANEXO 5. Prueba piloto

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

V1/VvV2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,888 2
V1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 783 15
V2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

,928 15




Anexo 6. Fotografias







Anexo 7. Propuesta integral

PROPUESTA

INTRODUCCION

La gestibn de residuos solidos es un desafio importante y crucial para las
municipalidades, especialmente en areas donde presentan limitaciones como la falta
de infraestructura adecuada, asi como por el crecimiento de la poblacién y el aumento
de los residuos generados. En Huarmaca, de la region Piura, esta problematica se
agrava debido a la inadecuada gestién de los R.S dado que el lugar destinado para
albergar estos residuos es un botadero a cielo abierto, lo cual representa un grave
riesgo para la salud publica y el medio ambiente. Adicionalmente, se presenta
escasez de personal capacitado, la recoleccion de residuos no siempre es oportuna
porque los turnos establecidos para el camidn recolector no coinciden con los horarios
de mayor generacion de residuos, también que la ciudadania no esta adecuadamente
informada sobre los beneficios y procedimientos del plan de segregacién en la fuente
y recoleccion selectiva de R.S, mientras que los canales para atender reclamos o
denuncias relacionados con la GIRS no son del todo eficientes.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la gestion de residuos solidos y fomentar una cultura ciudadana de
responsabilidad ambiental en Huarmaca, mediante la implementacion de estrategias

innovadoras y sostenibles.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la segregacion y disposicion de residuos sélidos.
e Optimizar la recaudacion de arbitrios municipales.

e Fortalecer el marco normativo, vigilancia y los canales de atencion.



MISION Y VISION
Misién
Mejorar la gestion de residuos solidos en la municipalidad mediante la educacion, la

participacion ciudadana y la implementacion de sistemas eficientes de recoleccion y

tratamiento de residuos.
Visién

Una localidad modelo en la gestion de residuos solidos, con ciudadanos conscientes

y comprometidos con la sostenibilidad ambiental.
ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
Matriz DAFO

Debilidades

v'  Escasez de personal capacitado en gestiéon de R.S.

v Ineficiente segregacion y disposicion de residuos sélidos aprovechables.

v' Baja recaudacion de arbitrios municipales.

v' Falta de claridad en la poblacién sobre el reciclaje, la reutilizacion y la reducciéon
de residuos.

v' Escasa sensibilizacion y conciencia ambiental por parte de la sociedad civil.
Amenazas

v Persistencia de botaderos no autorizados.

v' Desinterés comunitario en la problematica ambiental.
v"Incremento de R.S por crecimiento poblacional.
v'Resistencia al cambio en habitos y practicas ciudadanas.
v

Incremento de bienes desechables y utilizacion de empaques.
Fortalezas

v/ Existencia de marco legal en R.S
Existencia de una estructura municipal para la gestion de residuos.
Potencial de colaboraciéon con entidades educativas y ONGs.

Disponibilidad de tecnologia para mejorar la recoleccion y segregacion.

D N N NN

Potencial para implementar programas piloto innovadores.



Oportunidades

v

v
v
v
v

Acceso a fondos y subvenciones nacionales e internacionales.
Posibilidad de alianzas publico-privadas.

Implementacién de programas de educacion y sensibilizacién ambiental.
Uso de tecnologia avanzada en la gestion de residuos.

Creacion de empleos verdes y economia circular.

ESTRATEGIAS

Estrategia 1: Capacitacion del personal municipal

Objetivo

Desarrollar las competencias del personal municipal en la gestion de residuos sélidos.

Actividades

1. Realizar un diagnostico de competencias del personal actual.

2. Disefiar un plan de capacitacion en gestion de residuos solidos.

3. Organizar talleres y cursos de formacion continua.

4. Crear una plataforma virtual para el aprendizaje y actualizacion.

5. Establecer alianzas con instituciones educativas y ONGs.

6. Evaluar periédicamente el desempefio del personal capacitado.

7. Implementar un sistema de incentivos para el personal destacado.
Indicadores

1. Numero de talleres y cursos realizados.

2. Porcentaje de personal capacitado.

3. Nivel de satisfaccion del personal con la capacitacion.

4. Mejoras en la eficiencia de la gestion de residuos post-capacitacion.
5. Cantidad de alianzas con instituciones educativas y ONGs.

6. Evaluaciones periddicas del desempefio.

7. Sistema de incentivos implementado.

Estrategia 2: Mejoramiento de la segregacion y disposicidon de residuos

Objetivo

Aumentar la eficiencia en la segregacion y disposicion de residuos solidos

aprovechables.



Actividades

N o gk~ wDbd R

Implementar un sistema de recoleccion selectiva.

Distribuir contenedores diferenciados en toda la municipalidad.
Realizar campafas de educacion sobre segregacion de residuos.
Fomentar la participacion comunitaria en programas de reciclaje.
Crear puntos de acopio para residuos reciclables.

Implementar tecnologia para monitoreo de residuos.

Evaluar el impacto de las medidas implementadas.

Indicadores

N o g kM wDbd e

Cantidad de contenedores diferenciados distribuidos.
Porcentaje de residuos correctamente segregados.
Participacion ciudadana en programas de reciclaje.
Numero de puntos de acopio establecidos.
Reduccién de residuos en botaderos no autorizados.
Implementacion de tecnologia de monitoreo.

Evaluacion del impacto de las campafias educativas.

Estrategia 3: Optimizacion de larecaudacion de arbitrios municipales

Objetivo

Incrementar la recaudacion y mejorar la eficiencia del uso de arbitrios municipales.

Actividades

1. Realizar un andlisis de la estructura de arbitrios actuales.

2. Proponer ajustes en la estructura de arbitrios.

3. Implementar una campafia de concientizacion sobre la importancia de los
arbitrios.

4. Mejorar los sistemas de cobro y recaudacion.

5. Establecer incentivos para el pago puntual de arbitrios.

6. Transparencia en la gestién de los fondos y su uso.

Indicadores

1. Incremento en la recaudacion de arbitrios.

2. Nivel de satisfaccion ciudadana con los ajustes propuestos.

3. Participacion en la campafia de concientizacion.

4. Eficiencia de los sistemas de cobro.



5. Reduccién en el nUmero de morosos.

6. Transparencia en la gestion de fondos.
Estrategia 4: Sensibilizaciéon y Educacion Ambiental
Objetivo

Fomentar una cultura de reciclaje, reutilizacion y reducciéon de residuos en la

ciudadania.

Actividades

1. Desarrollar materiales educativos sobre gestion de residuos.

2. Organizar charlas y talleres en escuelas y comunidades.

3. Implementar campafas de sensibilizacion en medios de comunicacion.
4. Crear programas de voluntariado ambiental.

5. Establecer concursos y premios para iniciativas de reciclaje.

6. Evaluar el impacto de las actividades educativas.

7. Promover la participacion de empresas en programas de responsabilidad social.
Indicadores

1. Numero de materiales educativos distribuidos.

2. Participacion en charlas y talleres.

3. Alcance de las campafias en medios de comunicacion.

4. Voluntarios inscritos en programas ambientales.

5. Iniciativas de reciclaje presentadas en concursos.

6. Evaluaciones de impacto de las actividades educativas.

7. Participacion empresarial en programas de responsabilidad social.

Estrategia 5: Fortalecimiento Normativo y Vigilancia
Objetivo

Mejorar la normativa y vigilancia en la gestion de residuos sélidos.
Actividades

1. Revisary actualizar la normativa municipal sobre residuos solidos.
Establecer un sistema de vigilancia y control de la disposicién de residuos.
Formar un equipo de inspectores ambientales.

Desarrollar protocolos de sancién para incumplimientos.

a k~ w0N

Fomentar la denuncia ciudadana de practicas inadecuadas.



6. Evaluar peridodicamente la efectividad de la normativa.
7. Publicar informes de vigilancia y sanciones aplicadas.
Indicadores

1. Normativa municipal revisada y actualizada.

Sistema de vigilancia implementado.

NuUmero de inspectores ambientales formados.
Protocolos de sancion desarrollados.

Denuncias ciudadanas recibidas.

Evaluaciones periodicas de efectividad normativa.

N o gk wDbd

Informes de vigilancia publicados.

Estrategia 6: Fortalecimiento de canales de atencién
1. Creacién de una linea directa y plataforma digital para reclamos y denuncias.
2. Capacitacion del personal en atencion al ciudadano

3. Evaluacién y mejora continua del sistema de atencion
Indicadores:

1. Tiempo de respuesta a los reclamos y denuncias
2. Satisfaccion ciudadana con el servicio de atencién
Tabla 6

Cronograma de actividades

i Nov.2024 Ene.2025
Estrategias

AlM|]J

Capacitacion  del  personal

municipal

Mejoramiento de la segregacion

y disposicién de residuos

Optimizacion de la recaudacion

de arbitrios municipales

Sensibilizacion 'y Educacion
Ambiental

Fortalecimiento Normativo vy

Vigilancia

Fortalecimiento de canales de

atencion




ASPECTOS Y OTROS PLANES
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Anexo 8. Validacion de propuesta

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Estimado.

Presente
Asunto : Validacion de propuesta

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asimismo,
informarle que, como parte del desarrollo de |a tesis de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se requiere realizar
una VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO a la propuesta titulada: *Plan
estratégico de residuos sdlidos para la cultura ciudadana en un
gobierno local de la regidn Piura®.

En tal sentido, solicito su participacién como juez, apelando a la trayectoria y
reconocimiento como profesional, por lo que hago llegar:

1. Matriz de validacién de la propuesta
2. Ficha de validacion de juicio de experto

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente, me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente,

Rosa Carrasco Tineo
DNI® 48178313



Matriz de validacidon de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa segln su apreciacion

Nro. CRITERIO DE VALIDAGION Noviable | Viable.con |
ITEM mejoras. Viable

Estructura general (Fundamentacién,
01 objetivos, metodologia, cronograma, X
presupuesto y referencias)

Coherencia de los componentes de la

02 propuesta X
03 Pertinencia con los objetivos de la X
investigacion.
Detalla la metodologia para la implementacion
04 X
de la propuesta.
05 Viabilidad de la implementacion de la X

Propuesta

Opinion: Noviable () Viable, con mejoras ( ) Viable ( X)
Observaciones:

Mtr. José Odino Gonzales Pérez



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre de la investigacion

Plan estratégico de residuos sdlidos para la
cultura ciudadana en un gobierno local de la
region Piura.

Mombre de la propuesta

Propuesta de plan estratégico de residuos sélidos

Mombres y apellidos del

José Odino Gonzalez Pérez

experto
Documento de identidad 16689191
Afos de experiencia
30
Maximo Grado Académico Maestro
Macionalidad Peruana
o Ministerio de Educacion / DRE Lambayeque / Ugel
Institucion
Chiclayo
Cargo Director de Institucion Educativa

Mdmero telefénico

973469392

Firma

5 -~ :
i e AT
LEAE 1705 FURNRLTD - 2284

Fecha

08/07/2024
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Direccion de Documentacién e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

PERU | Ministerio de Educacion |gg, cacign Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos GONZALEZ PEREZ
Mambres JOSE ODINO

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 16689191

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Fecha Matricula
Fecha Egreso

Mombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

Rector MIRO QUESADA RADA FRANCISCO JOSE

Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL

Director MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL
INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacion MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de Expedicion 29/10/15

Resolucien/Acta 0598-2015-UCV

Diplorma UCv19889

Sin informacion (*****)
Sin informacion (*****)

Fecha de emision de la constancia:
04 de Junio de 2024

[ B

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Regisiro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacién

CODIGO VIRTUAL 0001319655 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superinlendencia Nacional de Educacidn Superior Universitaria - Sunedu
{www_sunedu gob.pa), ulilizando leclora de codigos o teléfono calular enfocando al codigo QR El celular debe posser un software gratuito
descargado desde inlernat.

Documenio electronico emilido an el marco de la Ley N* Ley N* 27269 — Ley de Firmas y Cerificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

{") El presenta documenio deja constancia dnicameante del registro del Grado o Titulo que se sefiala.
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Estimado.

Presente
Asunto : Validacion de propuesta

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asimismo,
informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad Ceésar Vallejo, sede Chiclayo, se requiere realizar
una VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO a la propuesta titulada: “Plan
estratégico de residuos sdélidos para la cultura ciudadana en un
gobierno local de la regién Piura”.

En tal sentido, solicito su participacion como juez, apelando a la trayectoria y
reconocimiento como profesional, por lo gue hago llegar:

1. Matriz de validacién de la propuesta
2. Ficha de validacion de juicio de experto

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente, me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion vy
estima personal.

Atentamente,

Rosa Carrasco Tineo
DNI°® 48178313



Matriz de validacién de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa segln su apreciacion

Nro. CRITERIO DE VALIDACION Noviable | Viablecon |
ITEM mejoras. Viable
Estructura general (Fundamentacidn,
m abjetivos, metodologia, cronograma, X
presupuesio y referencias)
02 Coherencia de los componentes de la ¥
propuesta
0 Pertinencia con los apjetivos dela X
investigacion.
04 Detalla la metodologia para la implementacion X
de la propuesta.
05 Viabilidad de la implementacion de la X
Propuesta

Opinidn: Mo viable | )

Observaciones:

Viable, con mejoras [ ) Viable { X)




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre de la investigacion

Plan estratégico de residuos solidos para la
cultura ciudadana en un gobierno local de la
region Piura.

Mombre de la propuesta

Propuesta de plan estratégico de residuos sélidos

Mombres y apellidos del

Pedro Antonio Del Carpio Ramos

experto
Documento de identidad 16407252
Afos de experiencia

30

Maximo Grado Académico

Doctor en Ciencias Ambientales.

Macionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Cargo Docente Principal

MNumero telefénico

979787021

Firma

Q.ANTONIO DE

==

"“-.___-:d_r"l

g PED

Fecha

08/07/2024
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Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
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Secretario General

Director
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Denominacian

Fecha de Expedicion
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Diploma
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SAUL ALBERTO ESPINOZA ZAPATA

DOCTOR

DOCTOR EN CIENCIAS AMBIENTALES
31/08M16

200-2016-CU

A01873086

231082014

27109/2015

Fecha de emision de la constancia:
15 de Julio de 2024

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superimendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Estimado.

Presente
Asunto : Validaciéon de propuesta

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asimismo,
informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se requiere realizar
una VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO a la propuesta titulada: “Plan
estratégico de residuos sdlidos para la cultura ciudadana en un
gobierno local de la regién Piura”.

En tal sentido, solicito su participaciéon como juez, apelando a la trayectoria y
reconocimiento como profesional, por lo que hago llegar:

1. Matriz de validacion de la propuesta
2. Ficha de validacion de juicio de experto

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente, me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente,

Rosa Carrasco Tineo
DNI® 48178313



Matriz de validacién de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa segun su apreciacion

Nro. CRITERIO DE VALIDACION Noviable | Viable-con |
ITEM mejoras. Viable
Estructura general (Fundamentacion,
01 objetivos, metodologia, cronograma, X
presupuesto y referencias)
02 Coherencia de los componentes de la X
propuesta
03 Pertinencia con los nlgjetivos dela X
investigacion.
04 Detalla la metodologia para la implementacion X
de la propuesta.
05 Viabilidad de la implementacién de la X
Propuesta

Opinién: No viable { )

Cbservaciones:

Viable, con mejoras ( ) Viable { X)

ling. Napoledn Caorrales Rodriguez, Dr
Jete UIP-FI1/




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre de la investigacion

Plan estratégico de residuos sdlidos para la
cultura ciudadana en un gobierno local de la
region Piura.

MNombre de la propuesta

Propuesta de plan estratégico de residuos sdélidos

MNombres y apellidos del

Mapoledn Corrales Rodriguez

experto
Documento de identidad 16680503
Afos de experiencia

25

Maximo Grado Académico

Doctor en Ciencias ambientales.

Macionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Cargo Docente Principal

MNumero telefanico

943375736

Firma

ing. Napolean Corrales Radriguez, D
Jefe UIP-I1/

Fecha

08/07/2024
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documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos CORRALES RODRIGUEZ
Nombres NAPOLEON

Tipo de Documento de ldentidad DNI

Numero de Documento de ldentidad 16680503

INFORMACION DE LA INSTITUCION
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Secretario General RODRIGUEZ LESCANO VICTOR ELI
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INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR
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Fecha de Expedicion 25/08/16

Resolucion/Acta 1350-2016-UNC

Diploma A01715886

Fecha Matricula 02/07/2010

Fecha Egreso 09/03/2015
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Calle Adabas N® 337 - Urb. las Gardenias. Sanliago de Surco - Lima - Perd / (511) 500-3930
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