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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la
resiliencia en el estrés laboral del profesional de enfermeria de un hospital en el
Cusco, 2024, este mismo responde al objetivo de desarrollo sostenible 3 Salud y
Bienestar. Fue una investigacion basica, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal de nivel correlacional causal; la poblacion fue de 357
profesionales enfermeros y utilizando el muestreo no probabilistico por conveniencia,
la muestra fue de 153 profesionales enfermeros. La recoleccion de datos fue mediante
la encuesta y los instrumentos fueron el Cuestionario de Resiliencia (ER) de Wagnild
y Young y la Escala de Estrés Laboral de la OIT ambos adaptados al contexto nacional
de salud por Mayta en el 2023. Los resultados obtenidos mostraron que el 50% del
profesional de enfermeria presentaba un nivel alto de resiliencia, el 47% nivel medio,
mientras que el 90% de este personal evidencio un nivel alto de estrés. Los resultados
obtenidos a través de la prueba de regresién logistica ordinal, permitieron concluir
gue la resiliencia influye en un 99% sobre el estrés laboral del profesional de

enfermeria en la institucion donde se realizé la investigacion.

Palabras clave: Resiliencia, estrés laboral y profesionales de enfermeria.



Abstract

The objective of this research study was to determine the influence of resilience in the
work stress of nursing professionals in a hospital in Cusco, 2024, which responds to
the objective of sustainable development 3 Health and Well-being. It was basic
research, with a quantitative approach, non-experimental design, cross-sectional,
causal correlational level; the population was 357 nursing professionals and using
non-probabilistic sampling by convenience, the sample was 153 nursing
professionals. Data collection was by means of a survey and the instruments were the
Resilience Questionnaire (ER) of Wagnild and Young and the ILO Work Stress Scale,
both adapted to the national health context by Mayta in 2023. The results obtained
showed that 50% of the nursing professional presented a high level of resilience, 47%
medium level, while 90% of these personnel evidenced a high level of stress. The
results obtained through the ordinal logistic regression test allowed concluding that
resilience has a 99% influence on the work stress of the nursing professional in the

institution where the research was carried out.

Keywords: Resilience, work stress and nursing professionals.



.  INTRODUCCION

La globalizacion trajo consigo un acelerado avance de la tecnologia y los
procesos del mismo, es asi que género que el profesional de enfermeria se enfrentara
a desafios cada vez mas grandes para el logro del cumplimiento de las exigencias
actuales del entorno laboral; siendo aun mas dificil este reto ya que en nuestra
sociedad existen debilidades sociopoliticas, entre otros que dificultan el
desenvolvimiento laboral adecuado (Delgado et al, 2020). La OMS en su informe se
refirid a la coyuntura de la Enfermeria a nivel mundial 2020, este informe refiere que
en el mundo se tiene un total de 19.3 millones de profesionales de enfermeria, siendo
el grupo ocupacional de mayor poblacion dentro del &mbito de profesional de la salud,
con un 59% del total de profesiones no médicas, a pesar de esta elevada cifra este

numero es insuficiente para la poblacion actual.

La OPS afirmo que la salud ocupacional y el ambiente laboral adecuado son
aspectos fundamentales para el desarrollo laboral de las personas, las comunidades
locales y los paises. Es por ello que los gestores en los servicios de salud tienen una
gran labor para conseguir mejorar los entornos y estructuras organizacionales, estas
situaciones han generado estados de estrés creando una alerta mental por estas
situaciones amenazantes por lo cual un adecuado bienestar personal dara frente al
estrés (OMS, 2023).

En Perd, el MINSA en el afio 2020 resalté que frente a las situaciones de alta
complejidad que se viven en la actualidad, como la creciente demanda de atencion,
las extenuantes horas de jornadas laborales, el personal de salud ha estado viviendo
en desasosiego ya que el sistema de salud presenta demasiadas limitaciones que
impiden afrontar estas circunstancias, generando acciones que denotan angustia, y
otros que conducen a alto niveles de estrés, afectando de forma negativa en la salud

mental del personal dedicado a brindar atenciéon médica.

Ciertas condiciones condujeron a un aumento significativo del nivel de estrés,
gue se manifiesto en una menor capacidad del profesional para procesar y afrontar
circunstancias complicadas. Resultando el desarrollo de sintomatologia relacionada
al estrés debido a la ausencia de capacidades resilientes para enfrentar la adversidad
(Ybaseta & Becerra 2020).



Pero, asi como el estrés en el lugar de trabajo puede perjudicar el
desenvolvimiento laboral de los profesionales en enfermeria, hay pruebas de como
las personas lo afrontan, y aqui es donde entra en juego la "Resiliencia”, que es la
competencia de las personas para enfrentar la adversidad y volverse mas fuertes;
dandoles estabilidad emocional y gran resistencia a la frustracion (Romero et al.,
2014). Cabe destacar que ciertos atributos del personal de enfermeria son la alta

tolerancia al estrés, el equilibrio emocional y la alta resistencia al fracaso.

La capacidad de hacerle frente a la adversidad es una cualidad humana que la
acompafa desde tiempos antiguos, donde se ha tenido que resistir a diversas
situaciones que han demandado y exigido al ser humano ser capaz de seguir de pie.
La resiliencia asi no es una caracteristica establecida, si no un continuo camino de
aprendizaje y adaptacion, que se va construyendo a lo largo de la vida a través de
fuertes lazos de afecto, esta misma nos permite tener una perspectiva positiva tanto
de las personas y las situaciones adversas, sabiendo que esto conlleva a tener

diversas capacidades de afrontamiento frente a los que se presente (Oriol, 2012).

El estrés es una de muchas demandas y actia como un mecanismo de
respuesta innata que indica a través de una variedad de sintomas fisicos, psicoldgicos
y emocionales que estas demandas nos estan afectando (OMS, 2023). La capacidad
del ser humano le permite ser resistente a la adversidad, de forma tal que puede
responder aun frente a la presion, aunque estas respuestas demuestren acciones
desadaptativas en la persona, creando un desequilibrio de indole fisico y mental del
profesional de la salud ademas del incremento de la reactividad al estrés, hacen que

se pierda la capacidad innata de enfrentar o salir (Flores & Grados, 2018).

En las areas que brindan servicios de salud el estrés laboral fue la respuesta
mas usual presentando respuestas de tipo conductual, psicoldgica, y cognitiva frente
a estas situaciones que exigieron a los profesionales dar todo de si, donde se
sobrepasan los conocimientos y habilidades ya adquiridas para lograr un éptimo
desarrollo laboral y profesional. (OMS, 2017). En los ultimos tiempos el estrés
ocupacional se fue posicionando, convirtiéendose es una patologia del contexto actual,
y el profesional de enfermeria ha sido expuesto a mdltiples factores estresantes,

conllevando asi a un inadecuado desarrollo laboral y profesional (Pifieiro, 2013)



Estrés laboral como respuesta usual a la incertidumbre dentro del ambiente de
trabajo, esto debido al constante cambio, que fue evidenciado en el afio 2020,
finalizando el primer trimestre, (15 de marzo), cuando se declard la crisis sanitaria con
el anuncio de la pandemia COVID — 19 (OMS/OPS; 2020); conllevando a una
emergencia sanitaria global en la que los trabajadores sanitarios y todos aquellos
estrechamente relacionados con ellos son los principales actores (Monterosa et al.,
2020). La OIT,2020 afirmo que el problema no solo es sanitario, Sino que a su vez
involucra una crisis social y econdmica, por ello se debe poner en marcha medidas
necesarias que protejan a todo el personal de salud, que incluso arriesgan su vida, la

de su entorno familiar, a favor de la ciudadania.

La OPS menciono que existen multiples factores que generan inestabilidad y
esto provocar estrés a sus colaboradores. Muchos estudios demostraron que en el
sector salud se tiene entornos generadores de estados de ansiedad y estrés y son los
profesionales asistenciales quienes son los que cargan con una gran responsabilidad.

Por lo tanto, la exigencia y presion laboral terminan en niveles elevados de ansiedad.

A nivel mundial, se evidencio el impacto del incremento de la carga laboral por
el aumento considerable de la gran demanda de usuarios, viéndose el personal de
salud sin tiempo para relajarse y mantener un compromiso emocional constante
(Garcia et al., 2020). Las organizaciones en los ultimos tiempos han experimentado
cambios de forma répida, generando una excesiva demanda en el entorno laboral,
ello por las altas exigencias de la actual realidad social, como resultado también de la
globalizacion, por esta excesiva y creciente demanda los empleados ya no relacionan
el trabajo como motivacién, si no ha pasado a convertirse en una fuente que genera

preocupacion y sufrimiento, mostrandose asi el estrés laboral (Félix et al., 2018)

El estrés laboral durante los ultimos afios ha tomado mayor importancia, puesto
gue hoy en dia es una enfermedad muy extendida. Como resultado, las enfermeras
se encuentran entre las personas mas estresadas fisica, psicologica y socialmente en
el trabajo, dando como respuesta una inadecuada atencién a los usuarios (Betancourt
et al., 2020). Actualmente un problema global o situacién adversa es el estrés, que
ha generado cambios en los riesgos sociales, las politicas nacionales, las dinamicas
de trabajo y es que la era actual, la globalizacién y el creciente desarrollo tecnoldgico
han hecho que los profesionales enfermeros enfrenten altas exigencias (OIT, 2018).



Asi mismo la escasez mundial de enfermeras, el agotamiento de las mismas
fue considerado uno de los principales factores contribuyentes y ha sido el foco de
estudios en los dltimos afios, estas condiciones laborales han demostrado que el
personal con mayor exposicion a las situaciones estresantes en la convivencia diaria
de laresiliencia y estrés ocupacional durante los que haceres del profesional de salud,
de manera mas notoria es el profesional de enfermeria, (Rodriguez & Ortunio, 2019).
Dado el alto nivel ya documentado del agotamiento entre el profesional de enfermeria,
se espero que la resiliencia fuese el mejor aliado para alivianar el agotamiento de las
enfermeras. Se observo que, en la realidad actual del profesional de enfermeria, la
interaccion entre la resiliencia en el estrés laboral no se tiene estudiado
exhaustivamente, ya que en estos tiempos como resultados de las situaciones criticas
a las que se ha visto enfrentado como el anuncio de la pandemia de COVID-19 hasta
la actualidad se han dado cambios sustanciales, tanto en el desarrollo de la profesion

como en las exigencias de las mismas.

Ademas de la escasez mundial de trabajadores del cuidado, su agotamiento
se considera uno de los principales factores contribuyentes y ha sido el foco de la
investigacion en los dltimos afos, estas condiciones laborales han demostrado que
guienes estan expuestos a situaciones mas estresantes, el estrés diario y el trabajo
coexisten Estrés que sienten los profesionales sanitarios, especialmente las

enfermeras

La realidad local no fue ajena a la probleméatica estudiada, la poblacién con
requerimientos de servicios de salud se ha ido incrementando exponencialmente al
contar con un solo hospital de referencia a nivel macrorregional, que recibe a mas del
80% de la poblacion total del departamento ello ha generado, sobrecarga laboral en
el profesional de enfermeria, este actualmente ha estado atendiendo a mas del doble
de lo establecido, en condiciones no optimas, y mas aun con un gran déficit de
personal, lo cual ha conllevado a la existencia de elevados niveles de estrés
ocupacional, que no puede ser enfrentado por la falta de capacidades y/o habilidades

resilientes en la maltiples situaciones.

Es por ello que los gestores de salud deben poner énfasis en propuestas que
permitan desarrollar capacidades resilientes en los profesionales de salud con mayor

énfasis en los enfermeros, que estas propuestas velen por el bienestar y la 6ptima
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salud del mismo para aminorar la exposicion a los desafiantes factores de estrés
laboral, permitiendo esto mejorar la salud ocupacional de quienes brindan y dan

soporte a la salud en general.

El propdsito del estudio fue generar evidencia que de sustento a la afirmacion
que los profesionales de enfermeria que desarrollen capacidades resilientes,
mostraran niveles bajos de estrés laboral. Razoén por la cual, se debe comprender que
la resiliencia da a la persona la capacidad de enfrentarse a situaciones complicadas
de forma positiva y proactiva asi reducir el estrés laboral ayudando a afrontar el

trabajo bajo presion dentro de la organizacion (Wagnild & Young, 1993).

Para dar respuesta a la problematica que se planted, basado en responder a
las metas propuestas en el ODS 3 Salud y Bienestar, objetivo encaminado a
garantizar y hacer mejoras en la calidad de vida asegurando una adecuada
accesibilidad a los servicios de salud esenciales, resulta imperativo que el personal
de enfermeria esté en condiciones 6ptimas de salud y asi podra responder a los
requerimientos de salud de toda la colectividad en general. A través de este estudio
exhaustivo, se analizo el contexto laboral en el cual se evidencia la resiliencia frente

al estrés laboral en enfermeros de un hospital en el Cusco.

En ese sentido se propuso como principal problema: ¢ Cual es la influencia de
la resiliencia en el estrés laboral del profesional de enfermeria de un hospital en el
Cusco? Se establecio también problemas especificos basados en las 5 dimensiones
gue presenta la variable la resiliencia y estos fueron: ¢, Cual es la influencia de la
dimension satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en si
mismo y perseverancia en el estrés laboral del profesional de enfermeria de un

hospital en el Cusco?

Teniendo la justificacion tedrica ya que ha contribuido al interés en el debate y
propuesta de nuevas iniciativas, centrado en el tema de si el estrés hace que las
personas muestren resiliencia o, en oposicién, si la resiliencia innata a la persona
ayuda a evitar el estrés, puesto que el presente estudio genero nuevos conocimientos
de tipo cientifico con informacién actualizada y objetiva, que seran de gran interés en
la sociedad académica. Con relacion a la justificacion practica, ya que la informacion

registrada brindo datos actualizados dio lugar a una mejor toma de decisiones en la



determinacion de medidas para acrecentar los niveles de resiliencia en el profesional
de enfermeria 'y a su vez disminuir los factores generadores de estrés laboral, ya que
se cuenta con antecedentes nacionales e internacionales que muestran que el
incremento delas capacidades resilientes genera disminucion en los niveles de estrés
presentados por el profesional enfermero. La justificacion metodoldgica se baso en la
utilizacion de instrumentos validados y con adecuada confiabilidad, y aunque no se
usaron nuevas metodologias se dio mayor valor a los instrumentos ya utilizados en
estudios que tuvieron relacion con la gestion y direccion de prestaciones de salud es
asi que se brindé mayor validez y confiabilidad. Y finalmente posee una justificacion
social, ya que los resultados fueron un gran aporte para los profesionales de
enfermeria y sus gestores, ya que con esta informacion de forma real y objetiva se
explico la influencia de las variables en el profesional de enfermeria, y se buscé
fomentar propuestas que permitan mejorar la capacidad resiliente del profesional de
enfermeria asi este no tenga que ver afectada su buena salud, ni su capacidad de

brindad atencién de calidad por la presencia de estrés laboral.

Planteandose asi en la investigacion el objetivo general; sefialar la influencia
de la resiliencia en el estrés laboral del profesional de enfermeria de un hospital en el
Cusco, 2024. Dentro de los objetivos especificos tenemos: Determinar la influencia
entre las dimensiones satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse bien solo,
confianza en si mismo y perseverancia con la variable estrés laboral de los

profesionales de enfermeria de un hospital en el Cusco, 2024.

Teniendo asi en el ambito internacional investigaciones que brindan base a
este estudio; en Ecuador contamos con Valle Davila et al. (2023) quienes tuvieron
como objetivo de su estudié correlacionar al estrés y la capacidad de afrontamiento,
mediante su estudio de disefio no experimental y correlacional compuesto por 240
profesionales enfermeros, en el que utilizaron la Escala de Estresores Laborales en
Personal de Enfermeria y la Escala de Medicion del Proceso de Afrontamiento y
Adaptacion, donde sus resultaron mostraron que el personal de enfermeria en un
76.7% poseian alta competencia de afrontamiento y que el 68.8% de profesionales

presenta estrés en un nivel medio.

De la misma manera en Rio Grande do Sul, Brasil Rhoden et al. (2022) en su

analisis sobre la comparacion de niveles de estrés y resiliencia en enfermeros durante



el proceso inicial y final de evaluacion para la acreditacion hospitalaria, mediante un
estudio de tipo cuantitativo, observacional y longitudinal, que tuvo a 53 enfermeros
del establecimiento de salud filantrépico, en los cuales utilizo la Escala de Estrés y la
Escala de Resiliencia de Bianchi, el cual evidencio un nivel de estrés promedio (69,8%
de profesionales) y un nivel entre medio y alto de resiliencia (75,5% de profesionales),
en ambas fases de evaluacion, en este tipo de procesos los gestores de salud deben
de incrementar la capacidad resiliente de los profesionales para asi tener niveles

menores de estrés.

Macedo et al. (2020) en el sur de Brasil, en un hospital universitario, quienes
en su trabajo de investigacion de tipo transversal, que como objetivo tuvo el corroborar
la existencia del estrés y resiliencia en el personal asistencial del area sanitaria, con
un total de 39 profesionales en el afio 2014; en el que utilizo los cuestionarios Effort-
Reward Imbalance and Resilience Score, concluyo que el 69% de profesionales
presentaron altos niveles de estrés y de ese mismo grupo porcentual el 56.41% tenian
un nivel de resiliencia baja, es decir se encontré que los profesionales de enfermeria
con estrés en un nivel alto, presentaban un nivel bajo de resiliencia; concluyendo de
esta forma que existe un alto riesgo de enfermedad psicosocial y fisica,
recomendando que se debe implementar programas para la mejora de capacidades

resilientes.

Similares resultados encontraron Ramalisa et al. (2018) quienes en su proyecto
realizado en un establecimiento publico de salud mental en el Noroeste, Sudéfrica,
estudio de disefio exploratorio y descriptivo, transversal siendo su poblacion de 120
profesionales y la muestra de 32, tuvo como objetivo como se podria fortalecer la
resiliencia en el profesional enfermero en situaciones laborales con pacientes de
patologia mental, el estudio de tipo empirica cualitativa tuvo como resultado que el
profesional que atiende a paciente que reciben atencién de forma involuntaria es mas
estresante y que para fortalecer sus capacidades resilientes se debe contar con apoyo
como la capacitacion al personal, acciones que brinden seguridad y proteccion,

trabajo en equipo, y asi lograr continuar con su labor con compromiso a su vocacion.

Se tiene también a Guo YF et al. (2018) quienes en su estudio transversal con
poblacion de 1061 enfermeros de seis diferentes hospitales de diversos niveles en la

provincia de Hunan, en China investigaron la prevalencia y el alcance del agotamiento



en las enfermeras y su relacién con la resiliencia que cada una tiene, utilizando la
escala de Maslach Burnout Inventory-General Survey y el Connor -Escala de
Resiliencia de Davidson, dio como respuesta que los profesionales de enfermeria
presentaron sintomatologia grave en relacion al agotamiento y un nivel moderado de
resiliencia, indicando que esto debe permitir a los gestores de enfermeria llevar un
mejor manejo del agotamiento y resiliencia ya que este ultimo influye en la reduccién

del primero en mencion.

Asi mismo Silva et al. (2016) en Sao Paulo Brasil, en su investigacion que fue
comprender el nivel de Resiliencia y Burnout del profesional enfermero, con una
poblacion de 200 enfermeros de diversas caracteristicas de hospitales publicos del
area metropolitana de Oporto, y usando la Escala de Resiliencia e Inventario de
Burnout de Maslach (HSS), obtuvo como conclusion que la resiliencia fue un
componente primordial para la disminucion de la vulnerabilidad del profesional de
enfermeria al Burnout ya que una alta resiliencia se relaciona con menor estrés,
teniendo el 26% de profesionales alta capacidad resiliente y solo el 5% de las mismas

presente niveles elevados de estrés.

Segun la OIT (2016), en América del Sury Central, entre el 12 y el 16 por ciento
de las personas experimentan estrés continuo, mientras que entre el 9 y el 13 por
ciento muestran sintomas de afliccion o depresion. Y que entre un trece y diecinueve
por ciento del total de las personas padecen insomnio por problemas laborales. Segun
se reporto, el 26,7% de los profesionales en Argentina dijeron estar mentalmente
abrumados y tener una carga de trabajo excesiva. En Canada, se informaron altos
niveles de estrés en el 57% de participantes encuestados. Colombia reporto que el
24,7% del personal masculino y el 28,4% del personal femenino que trabajan en la

institucion experimentan estrés en niveles elevados.

En el ambito nacional se tiene a Terrones (2024) en su investigacion preciso la
relacion del estrés laboral y la resiliencia en el enfermero peruano en el tiempo de la
pandemia por COVID — 19 mediante un estudio correlacional con una muestra de
112 enfermeras, resultado que muestra una correlacion relevante entre la resiliencia
y el estrés lo quiere decir que mientras haya niveles mayores de resiliencia menor

nivel de estrés manifestara el profesional y que ello ayudara a la persona a llevar su



vida de forma asertiva con mayor capacidad de enfrentar desafios y obstaculos de
forma positiva en su desempefio laboral a largo plazo.

Igualmente Ccorahua y Arévalo (2023) cuyo estudio tuvo la intencion de
concluir si el estrés ocupacional y la resiliencia se relacionan en los enfermeros del
Nosocomio Rezola de Carfiete, Lima en el periodo de crisis sanitaria por Covid-19
utilizando el enfoque cuantitativo, nivel correlacional, y como poblacion a 82
profesionales de enfermeria, tuvieron que el 45.1% de profesionales presento estrés
en nivel medio y 12.2% de profesionales presenta nivel alto, con respecto a la
resiliencia el 78% de profesionales tuvo nivel medio y 9.8% de los encuestados nivel
alto; concluyendo que se tiene una significativa influencia del estrés laboral y la

resiliencia en los enfermeros.

En la misma linea, Acosta-Roman et al. (2023) evaluaron los niveles de estrés
en el personal que trabaja en unidades de terapia critica de un hospital en la provincia
de Huancayo, en su estudio de tipo cuantitativo, descriptivo, transversal y
retrospectivo y 45 profesionales de la salud como muestra, habiéndose recolectado
informacion con el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), con los resultados
siguientes; el 65.2% del total de la muestra presento niveles moderados de estrés, el
15.2% nivel bajo y el 19.6% niveles altos estrés, demostrando que existe la presencia

del estrés en sus tres niveles en los profesionales de la UTI.

Asi mismo Gamboa et al. (2021) quien en su estudio de tipo descriptivo-
transversal donde valoro el nivel de resiliencia del personal sanitario, con poblacion
de 106, pertenecientes a 2 nosocomios de la ciudad de Trujillo de cara a la crisis
sanitaria por Covid-19, donde hallo altos niveles de resiliencia, entre el 95% y 98%

correspondiente a cada uno.

Se tienen también a Bancayan y Romero (2019) quien en su estudio realizado
en Lima sobre la relacion entre la resiliencia y el sindrome de desgaste laboral en
licenciadas en enfermeria de areas criticas del INSN, estudio que fue observacional
de tipo transversal siendo participes 181 profesionales de enfermeria utilizando los
instrumentos Maslach Burnout Inventory y la Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young, teniendo que 11.6% de licenciados presento nivel bajo de resiliencia vy el

44.2% de licenciados presento el sindrome de Burnout en nivel alto por lo cual



concluyo que por lo menos el 50% de los profesionales de enfermeria presentaron el
sindrome de desgaste profesional en un nivel alto y que de manera significativa se

muestra que mientras menor sea la Resiliencia, el sindrome de Burnout sera mayor.

Toda esta informacion le da el respaldo al presente estudio ya que dan base
a la hipotesis planteada, ya que en todos se concluye que la resiliencia es una
herramienta que permite al profesional de enfermeria poder sobreponerse o presentar
niveles de estrés minimos. Se aborda el tema de investigacion ya que los estudios en
su mayoria mencionan la situacién problematica de cara a la crisis sanitaria por
COVID - 19, y se tienen estudios recientes que muestren la actual problemética en
cuanto a estrés laboral y resiliencia y asi comprobar la significancia del presente.
Ademas, que se cuenta con estudios que ponen de manifiesto solo los niveles de
resiliencia o estrés laboral por separado mas existen pocas que relacionan o
determinan la influencia entre las variables de estudios en la actual realidad del

profesional de salud y su entorno laboral.

Los fundamentos tedricos propuestos que dieron el caracter de investigacion,
en la cual se detalla cada variable, teniendo primero a la Resiliencia, al cual se
consideré como autor base a Wagnild y Young (1993), los cuales han refrendado a la
resiliencia como la cualidad esencial que ayuda a la persona a afrontar situaciones

desfavorables y adaptarse en circunstancias dificiles como por ejemplo el estrés.

Oliveira y Sala (2021) indicaron que no solo el entorno laboral utiliza la
resiliencia, si no que esta requiere de un campo mas amplio para implementar
habilidades resilientes, y asi el centro laboral deberia de brindar espacios adecuados
gue compensen el estrés al que el profesional de enfermeria estad expuesto
constantemente. Del mismo modo Péez (2020) aseguro que la resiliencia tiene
relacion con el optimismo que posee cada profesional de salud reforzado con sus
propias creencias, cambiando todo lo negativo, por cosas o situaciones positivas,

contando siempre con el apoyo del entorno.

Harms et al. (2018) en su estudio dijo que la resiliencia se ve desde dos
perspectivas, por una parte, es la capacidad de tener la resistencia frente a
situaciones de riesgo y por otro que es la capacidad de recuperarse de estas

situaciones. La primera la capacidad del individuo para sobrevivir y la segunda es un
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medio que ayuda a mejorar. Hornor (2016) refirié que la resiliencia es la competencia
del ser humano o de todo un sistema dinamico para soportar o restablecerse de retos
gue vulneran su equilibrio y crecimiento. Asevero que la palabra resiliencia se utiliza
al sefalar la capacidad del individuo de enfrentarse a situaciones perturbadoras y
mostrar respuestas psicoldgicas buenas a pesar de que estas presenten secuelas

graves.

Son muchos los modelos o teorias que describen la resiliencia, se presentan

los siguientes a consideracion.

El Modelo de la Metéfora de la Casita: Kim-Jeong (2019) su modelo propuesto
define la interaccién del ambiente y la persona, donde se puso mas énfasis en las
caracteristicas que pueden estar presentes. También se mencioné a la salud,
alimentacion y recreacion como necesidades basicas, asi como otros factores que se

irdn presentando en el transcurso de la vida.

La Teoria de las Fuentes de la Resiliencia de: Grotberg (1999) considero 3
componentes. El primero que hace referencias al ambiente externo, aquello que el
ser TIENE, lo que consigue del medio. lo segundo se refiere al yo interior, “YO SOY”
Y “YO ESTOY”, donde se muestran las cualidades individuales de cada persona; y
por ultimo se refiere al elemento social YO PUEDO, habla de la interconexion de las
practicas humanas. De esta manera refiri6 que estos tres componentes no los

poseian todos.

Para el presente estudio con relacion a la variable resiliencia se utiliz6 como
modelo base El Modelo Bifactorial de Wagnild y Young (1993): Se centro en las
caracteristicas idéneas del perfil de una persona, estas le ayudan a soportar y
sobrellevar las adversidades y adaptarse a ellas. Basado en dichas caracteristicas,
una persona debe adoptar un comportamiento adecuado y mejorar su competencia
enfrentar condiciones dificiles Este modelo enfatizo la existencia de dos factores: el
primer Factor, que se considera el factor de capacidad personal que indica
autoconfianza y el segundo factor, conocido como la propia aceptacion y la de la vida
misma, referido a la adaptabilidad y flexibilidad. Este ultimo reflejo una vision
saludable de la vida, hizo referencia a las condiciones de vida que debemos aceptar

y ayuda a construir estabilidad personal y laboral. Se utilizo el modelo puesto que nos

11



muestra 5 factores esenciales que ayudan a la persona a desarrollar capacidades
resilientes. La estructura de estos factores refleja 5 caracteristicas basicas que se

denominan dimensiones:

Dimension 1. Satisfaccion personal, Comprender el valor de la vida analizando
la identidad de si mismo y comprender la armonia entre la significancia de la vida y el
rol que uno desempefia en ella, esto se refiri6 a sentirse feliz, tranquilo y satisfecho

con lo que se hace y los resultados que se logra.

Dimension 2. Ecuanimidad, como la armonia entre la experiencia adquirida y
la vida diaria, es decir lo que mide el estado emocional adecuado, aquel que no se
afecta por la exposicibn a emociones o situaciones que pudiesen desequilibrar la
mente, es asi que una persona ecuanime frente a situaciones dificiles mantiene

siempre la calma, no se desespera es segura y estable.

Dimension 3. Sentirse bien solo, es la capacidad de tener confianza en si
mismo y encontrar la forma de sentirse emocionalmente seguro, enfatiza entender
gue cada persona recorre una senda Unica ratificando su identidad, aunque comparta

experiencias en comun.

Dimension 4. Confianza en si mismo, la esencia del ser de confiar y creer,
sabiendo que existen algunas restricciones; es el reflejo del proceso de adaptacion
de cada persona frente a situaciones vulnerables y cuan capaz sea de enfrentarse a
sucesos de riesgo y las acciones que deba ejecutar frente a ellas, basada en valores

y principios generados durante el proceso de desarrollo personal.

Dimension 5. Perseverancia, capacidad de seguir firme, en medio de
adversidades, se evidencia a través del deseo de cumplir sus inherentes perspectivas
con autodisciplina para lograrlo, necesitando energia que proviene de la confianza en
si mismo, esta que poseen las lideres en la profesion de enfermeria haciéndolas

diferentes del resto.

Con relacion al estrés laboral se tienen los siguientes fundamentos tedricos.
Garcia & Gil (2016) indicaron que el estrés es un estado generado por la constante

relacion que existe entre el entorno y sus exigencias. Gharib et al, (2016) definio al
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estrés laboral como todos aquellos factores externos que generan dafio dentro del
ambiente de trabajo estos pueden ser de tipo psicoldgico, fisicos o sociales.

La OIT (2013) estableci6 al estrés laboral como la inestabilidad fisica y mental
gue se presenta debido al ambiente definido por la organizacién y creado por cada
instituciébn y la relacion con sus empleados. Esto incluyo compromiso con
responsabilidad, frente a exigencias, y que las competencias y recursos del

profesional estén alineados con la institucion.

Maruris et al. (2012) interpretaron al estrés como la respuesta del organismo
frente a distintas circunstancias, siendo evidenciadas como una importante tension
fisica o psicoldgica, que puede derivar en una reaccion negativa. Lazarus y Folkman
(1986) definieron al estrés como la respuesta del ser humano en concordancia a su
entorno y la manera de enfrentar los diversos estimulos externos, existiendo en ello
la vulnerabilidad y la susceptibilidad, siendo este un proceso dindmico, interactivo y
reactivo, una de las cuales se considera algo que excede los recursos de una persona

y amenaza su bienestar.
Ahora, se presenta los modelos o teorias relacionadas a la variable estrés laboral.

Karasek (1979), en su Modelo de Interaccion Demanda — Control definieron al
estrés laboral como una respuesta a la relacion entre los requerimientos laborales y
el control personal frente a estas. Se mencionaron exigencias laborales como
sobrecarga de trabajo, tiempo destinado a diferentes actividades y estrés diario. En
términos de control, se observdé que el individuo tiene la capacidad de tomar
decisiones acordes a sus diferentes tareas, siendo esto la autonomia para actuar
sobre su trabajo. Y es asi que la autonomia promueve el desarrollo de capacidades

gue favorecen la formacién personal.

Para el presente estudio con relacion a la variable estrés laboral se utiliz6 como
modelo base El Modelo del Estrés Orientado a la Direccion (lvancevich y Matteson
1992) que nos dice que las caracteristicas individuales son moderadores enfatizando
el vinculo entre los factores estresantes y los constructos cognitivos, sus resultados y
consecuencias. El modelo muestra 3 factores que son el entorno, la organizacion y la
persona que posiblemente son fuentes de estrés. De igual forma, el estrés se divide

en tres etapas: primero el miedo, luego la determinacion y luego el agotamiento, lo
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gue afecta negativamente a nivel del sistema fisiol6gico, el sistema cognitivo y la
respuesta motora. Se utilizo este modelo puesto que muestra los factores
generadores de estrés en el ambiente laboral. En este modelo el estrés laboral se
clasifica 7 dimensiones denominados estresores que estan conformados por factores
organizacionales que son el clima organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, la influencia del lider y los factores extraorganizacionales
falta de cohesion y respaldo de grupo todos ellos que afectan las percepciones,

fisiologia, psicologia y resultados conductuales de los empleados.

Dimensién 1: Clima organizacional; es el entorno en el cual los profesionales
realizan su trabajo, siendo este el que determina el comportamiento de los
colaboradores, generando un ambiente tenso, relajado o equilibrado, siendo este

fundamental en la calidad de su trabajo y bienestar en general.

Dimension 2: Estructura organizacional; se refiere a la atribucion y distribucion
de funciones y responsabilidades entre el personal de una institucion dispuesto en el
estatuto y sigue una estructura organizacional para lograr objetivos, todo ellos basado

en la comunicacion.

Dimension 3: Territorio organizacional esta relacionado con un determinado
lugar donde los profesionales realizan su trabajo. En este espacio los profesionales

crean conexiones personales y emocionales con las tareas que tienen asignadas.

Dimension 4: Tecnologia, se relaciona con la necesidad de una gestion
operativa eficaz del lugar de trabajo, esta proporciona la informacion requerida para
realizar las operaciones de forma mas eficiente, actualizacion continua con

informacion actual, herramientas que permitan la mejor adaptacion al entorno.

Dimension 5: Influencia del lider, es primordial porque la manera como un
gerente dirige a su equipo afecta en los niveles de estrés. El modo en el que el lider
reconoce el desenvolvimiento, ya sea positivo 0 negativo, es un factor de importancia

para lograr las metas organizacionales.

Dimension 6: Falta de cohesion, carencia de trabajo en equipo, ausencia de

alineacion y colaboracién de una determinada area en la cual la organizacion asigna
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ciertos objetivos y metas a lograr. La importancia de esta dimensién en el equipo de
trabajo es considerada la base del éxito.

Dimension 7: Respaldo en grupo, o llamado apoyo social, juega un rol
importante en la competencia personal lidiar con diversos retos, favoreciendo al

desarrollo y calidad del trabajo.

La importancia de estudiar el estrés laboral para disminuir las molestias de tipo
fisiologico que se presentan en el personal de la salud, se basé en diversos estudios
gue mostraron que el estrés laboral genera dafos en la salud que terminan alterando
el bienestar del trabajador. Los servidores de brindan atencién de salud en el Perq,
debe mantener una idénea relacion en su estado fisico y psicolégico con la consigna
de brindar atencion con calidad a sus pacientes. Ruotsalainen et al. (2015), dicen que
el personal de salud no tiene alta tolerancia al estrés, esto porque no poseen las

suficientes habilidades sociales, ni entornos laborales adecuados.

Recientemente, los profesionales de la salud se han encontrado con problemas
de tipo psicolégico como el estrés, la ansiedad, sintomas depresivos, el insomnio, y
otros, todos ellos generados por situaciones laborales, y al no contar con las
herramientas necesarias para afrontar esta situacion, se observan hoy en dia niveles
elevados de estrés laboral, sin que se desarrolle habilidades o capacidades

resilientes, que ayuden a aminorar esta situacién problematica actual.

Finalmente, la hip6tesis general planteada fue que la resiliencia influia de forma
significativa en el estrés laboral del profesional de enfermeria de un hospital Cusco,
2024. Teniendo las hipotesis especificas: que afirman que existe una influencia
significativa entre las dimensiones satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse bien
solo, la confianza en si mismo y la perseverancia con la variable estrés laboral del

profesional de enfermeria de un hospital Cusco, 2024.
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. METODOLOGIA

2.1. Tipoy disefio de lainvestigacion
Tipo aplicada: Este estudio fue basico ya que se plante6 con bases en el marco
tedrico y el objetivo principal es aportar conocimientos nuevos relacionados con las
variables de la investigacion (CONCYTEC, 2023).
Enfoque Cuantitativo: Puesto que se utiliz6 estadistica para la generacion de
resultados (Naupas,2018). Las estadisticas se utilizaron para probar hip6tesis y los
resultados numéricos ayudaron a comprender el nivel de relacion que hay entre las
variables independientes y dependientes (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Método hipotético-deductivo: Parti6 de una hipétesis respaldada por la teoria de
las variables en estudio, que siguio las reglas de la l6gica deductiva, y llegar a nuevas
conclusiones y predicciones empiricas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Disefio no experimental: Se estudiaron las variables sin manipulacién y/o cambios
durante el estudio, fueron evaluadas en un entorno real. (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).
Corte transversal: Los datos se recogidos durante un espacio de tiempo (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).
Nivel correlacional-causal: Al ser su objetivo describir la relacién de las variables

mas no a ellas en si mismas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Figura 1

Grafico del disefno correlacional causal

Vi VD

Donde:

VI: Resiliencia

VD: Estrés laboral

msmmm)  INnfluencia Causal
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2.2. Variables y operacionalizacion

La Resiliencia como variable predictora, es un conglomerado de mecanismos
psicologicos contribuyentes al desafio de llevar una vida satisfactoria y con buena
salud en circunstancias dificiles y desafiantes. Por ejemplo, la capacidad del ser
humano para confrontar y superar la adversidad (Wagnild & Young, 1993);

Cuya definicion operacional fue desarrollada por medio la operacionalizacién
con la aplicaciéon de la Escala de Resiliencia Wagnild y Young (1993), adaptada por
Castilla (2018) y validada por Mayta (2023) en su investigacion de resiliencia y estrés
laboral en personal del servicio de emergencias de un hospital nivell-2 en Ayacucho.
Esta variable presenta 5 dimensiones y cada una de ellas aborda sus indicadores,
ademas que la variable utilizando la escala de medicion ordinal; la informacién en
detalle se encuentra en la matriz de operacionalizacion de variables. (Ver anexo 1).

Por otro lado, en base a los declarado por Ivancevich y Matteson (1989), que
hicieron referencia en que los valores cruciales de estrés son todos los que pueden
provocar intenso e inadecuado equilibrio entre las exigencias laborales y la capacidad
del trabajador, generando un trabajo ineficiente, con sintomas y signos en el
trabajador como mal humor, depresion, que termina causando alteraciones de tipo
psicoldgicas y fisicas.

Siendo su definicion operacional el empleo de la Escala de Estrés Laboral
desarrollada por Ivancevich y Matteson (1987) refrendada por la OIT— OMS (2013) y
validada por Mayta (2023) en su investigacion sobre resiliencia y estrés laboral de un
hospital nivell-2 en Ayacucho. Esta variable presenta 7 dimensiones y cada una de
ellas aborda sus indicadores, ademas que la variable utilizando la escala de medicion
ordinal; la informacién en detalle se encuentra en la matriz de operacionalizacién de

variables. (Ver anexo 1).

2.3. Poblacién y muestra

Poblacion: Fue comprendida por 357 enfermeros registrados en el padron
nominal del nosocomio en mencién; teniendo como criterios inclusivos a la totalidad
de enfermeros de ambos géneros que trabajan en los diferentes servicios, que hayan
aceptado participar de forma voluntaria. y hayan dado su consentimiento informado;
y los criterios exclusivos abarca a los profesionales enfermeros quienes trabajan en

servicios de areas no asistenciales, los que no hayan aceptado participar en el
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estudio, personal que no tenga acceso o conocimientos a los instrumentos virtuales
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Muestra: Al ser la poblacion del estudio finita, se obtuvo la muestra que es un
grupo pequefio que cumple con las caracteristicas de representatividad de la
poblacion, facilitando la recoleccion de datos requeridos para su posterior analisis
(Hernandez y Mendoza, 2018); esta fue determinada a través del muestreo no
probabilistico por conveniencia por la facil accesibilidad y disposicion del personal de
ser participe del estudio, en un intervalo de tiempo determinado, el tamafo de muestra
fue constituido por 153 profesionales enfermeros que desarrollan su labor en las
distintas unidades de un hospital, los cuales cumplen con los criterios establecidos.

La tabla 1 mostro la distribucién de enfermeros participantes del estudio que

trabaja en los diferentes servicios en el hospital.

Tabla 1

Distribucién porcentual de la muestra

Servicio fr %
Emergencia 64 42
Cuidados intensivos 11 7
Centro quirurgico 8 5
Neonatologia 8 5
Medicinas 12 8
Cirugias 10 7
Consultorio externo 5 3
Otros 35 29
Total 153 100

Siendo la unidad de andlisis los enfermeros que trabajan en un Hospital en el

Cusco que desarrollan su labor en sus diferentes servicios.
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2.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica: La encuesta ya que este ayudo a recopilar la informacién de

forma sistematizada acerca de las variables (Hernandez y Avila, 2020).

Instrumento 1: La data sobre la variable de resiliencia se recolectaron
utilizando Cuestionario de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young (1993) adaptada por
Castilla (2018) y que valido Mayta (2023),

Tuvo por objetivo medir el nivel de resiliencia en la poblacién de estudio que
fueron los profesionales de enfermeria

Su aplicacion fue individual y el tiempo para responder es de 15 minutos
aproximadamente.

Este instrumento esta constituido por cinco dimensiones; satisfaccion personal,
ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en si mismo y perseverancia.

A su vez estas dimensiones estan conformados por indicadores que son los
siguientes; satisfaccion personal el lado positivo de la vida y las dificultades;
ecuanimidad la tranquilidad y equilibrio emocional; el sentirse bien solo, sentir ser una
persona Unica e importante; la confianza en si mismo, seguridad individual, capacidad
para afrontar objetivos y circunstancias dificiles y la perseverancia, mantenerse firme
ante la adversidad.

Conformado por 25 items, usando la escala tipo Likert; en la que 1 representa
a estar totalmente en desacuerdo y 7representa a estar de acuerdo totalmente; y el 4
representa la neutralidad; para la valoracion se utilizé el baremo en los niveles de baja
resiliencia = 25-57, moderada= 58-91 y alta resiliencia= 92-125.

La validez fue realizada por Mayta (2023) con resultado concluyente de
aplicabilidad.

La confiabilidad con un resultado de Alfa de Cronbach: = .931 (ver anexo 2).

Instrumento 2: La data sobre la variable estrés laboral se recolecté utilizando
Cuestionario Sobre el Estrés Laboral de la OIT-OMS Ivancevivh & Matteson 1989),
validada por Mayta (2023).

Tuvo por objetivo medir el nivel de estrés laboral en la poblacion de estudio
gue fueron los profesionales de enfermeria

Su aplicacion fue individual y el tiempo para responder es de 15 minutos

aproximadamente.
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Este instrumento conformado por 7 dimensiones; clima organizacional,
estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider,
falta de cohesion, respaldo de grupo.

A su vez estas dimensiones estan conformados por indicadores que son los
siguientes; clima organizacional, caracteristicas del entorno de trabajo; estructura
organizacional, establecimiento de la estructura jerarquica; territorio organizacional,
interaccion entre las areas de trabajo; tecnologia, vinculo entre los instrumentos
técnicos y las habilidades del personal; influencia del lider, el impacto que tiene el
lider y la impacto con el logro de objetivos; la falta de cohesion, desacuerdos de los
miembros del equipo y el respaldo de grupo, contar con el apoyo del equipo de trabajo.

Conformado por 25 items, usando la escala tipo Likert; en la que las
condiciones son fuente de estrés donde 1 es nunca, 2 raras veces, 3 ocasionalmente,
4 algunas veces, 5 frecuentemente, 6 generalmente y 7 siempre; para la valoracién
se utilizé el baremo en los niveles de bajo estrés= 25-57, moderado= 58-91 y estrés=
92-125.

La validez fue realizada por Mayta (2023) con resultado concluyente de
aplicabilidad.

La confiabilidad con un resultado de Alfa de Cronbach: = .966 (ver anexo 2).

2.5. Procedimiento

Ya determinado el tema de investigacion, se realizé la revision del marco
tedrico, para ampliar el conocimiento sobre la realidad de las variales de estudio en
el contexto propuesto, se selecciond instrumentos para la recopilacion de datos,
ambos adaptados a la realidad nacional y validados en el estudio de Mayta (2023);
estos instrumentos fueron adaptados en el formulario de Google para su aplicacion
de forma virtual, se solicito la autorizacion a la instancia correspondiente y posterior
se aplico a la poblacién determinada en el estudio.

Se utilizo la prueba de regresion logistica ordinal ya que los resultados no
mostraron una distribucion normal, al ser un estudio de tipo correlacional causal,
siendo esta una prueba no paramétrica y asi poder dar respaldo a la hipotesis general
como a las especificas del presente estudio, se procesaron los datos y resultados en
el software SPSS v. 29.0.2.0.
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2.6. Método de analisis de datos

Este estudio realizo la interpretacion de resultados a través del método
estadistico descriptivo, ya que los resultados obtenidos fueron muy significativos
estos fueron utilizados para aprobar la hipotesis planteada, con los instrumentos ya
validados se realizo la recoleccion de datos, al contar con mayor facilidad y alcance
para la recopilacion de datos se adapté ambos instrumentos a los formularios de
Google; mismos que luego fueron organizados en el software Microsoft Excel, y se
realizé del analisis de datos en base a la informacion recabada mediante del software
estadistico SPSS v. 29.0.2.0..

2.7. Aspectos éticos

La presente investigacion tuvo respaldo en las directrices de ética propuestas
por la Universidad César Vallejo y la escuela de postgrado con las consideraciones
de la Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud. También fue importante
obtener el permiso del ente correspondiente del hospital en el Cusco, establecimiento
donde se aplicaran los instrumentos para determinar la influencia de la resiliencia en
el estrés laboral; se respetd la propiedad intelectual, ya que se cit6 a los autores de
los antecedentes de la investigacién, asi como a los autores de las teorias y otros, se
tomd en consideracion las normas APA, asi evitar el plagio, se aplico el principio de
Beneficencia, respetando los derechos de los participantes en su bienestar fisico y
emocional, siendo el resultado de utilidad para la institucibn brindando
recomendaciones y sugerencias, de la misma forma el principio de no maleficencia,
no existiendo riesgo al ser participe del estudio, ademas que se cont6 con el
consentimiento informado el cual brindo detalles del estudio, asi mismo el principio de
autonomia, el participante fue parte del estudio de forma libre y voluntaria, previa
informacion, también tuvo la opcidn de ya no ser parte del estudio, y por ultimo el
principio de justicia, la informacién brindada es andnima, asi se salvaguarda la
privacidad de la informacion, y todos los participantes son tratados de la misma forma,;
con todo lo mencionado se respeta la estructura requerida (Universidad Cesar Vallejo,
2020).
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1. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

En la tabla 2, se evidencio que el 50% de licenciados en enfermeria presento
altos niveles de resiliencia, el 47% moderado nivel y el 3% bajo nivel de resiliencia,
con relacion a las dimensiones, mas del 50% de los profesionales enfermeros
evidencio niveles moderados de resiliencia excepto la dimension confianza en si
mismo que presento en solo un 18% de profesionales moderada resiliencia; con
relacion a la satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse bien solo entre el 12% y
45% del profesional presento alta resiliencia, mientras que mas del 70% del
profesional en enfermeria presento alta resiliencia con relacion a las dimensiones

confianza en si mismo y perseverancia.

Tabla 2

Nivel de Resiliencia, segun sus dimensiones

Baja Moderada Alta
resiliencia resiliencia
Fr % fr % fr %
71 47 77 50
92 60 52 34
128 84 19 12
80 52 68 45
27 18 119 77
36 24 112 73

Resiliencia
Satisfaccion personal
Ecuanimidad
Sentirse bien solo

Confianza en si mismo

g N o1 O © O
w o0 w ~A O W

Perseverancia
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En la tabla 3, se evidencio que el 90% de licenciados en enfermeria

encuestados presento estrés en nivel alto, el 7% de enfermeros presento moderado

nivel de estrés y solo un 3% de enfermeros mostraron bajos niveles de estrés, con

relacion a las dimensiones clima organizacional, territorio organizacional, tecnologia,

falta de cohesién y respaldo de grupo son las que han generado niveles de estrés alto

en mas del 90% de los profesionales encuestados, las dimensiones estructura

organizacional e influencias del lider son las dimensiones que generaron estrés en

niveles moderados, en un 20% y 46% del profesional de enfermeria respectivamente.

Tabla 3

Nivel de Estrés laboral, segun sus dimensiones

Bajo estrés  Moderado Estrés

fr % fr % fr %
Estrés laboral 5 3 11 7 137 90
Clima organizacional 7 5 7 5 139 90
Estructura organizacional 6 4 31 20 116 76
Territorio organizacional 5 3 139 91
Tecnologia 1 1 8 5 144 94
Influencia del lider 12 8 71 46 70 46
Falta de cohesion 7 5 7 5 139 90
Respaldo de grupo 5 3 9 139 91
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3.2. Contrastacion de hipotesis

En los resultados ante la presencia de una distribucion no normal (Ver anexo
4), se aplico la prueba de regresion logistica ordinal asi se analiz6 con mayor
profundidad la influencia de la resiliencia sobre el estrés laboral, con el objetivo de
validar la hipotesis formulada; y a su vez enriquecer la comprension de los fenébmenos

observados, aportando un enfoque analitico sélido y riguroso a la investigacion.
De la hipotesis general

En la tabla 4 se presentd el resultado de la prueba de regresion logistica
ordinal, el cual mostro un valor de Chi-cuadrado = 686,464 y un p-valor = ,001 < a=
.05. Los resultados permitiron aceptar la hipotesis planteada, concluyendo que la
resiliencia influye en el estrés laboral en los enfermeros participantes del estudio.
Asimismo, al analizar el coeficiente de Nagelkerke de la prueba de Pseudo R
cuadrado, se observo un valor de =.990, lo que refiere que la resiliencia influye en un

99% en el nivel de estrés laboral de los enfermeros en un hospital en el Cusco.

Tabla 4
Determinacion del ajuste de modelo de la resiliencia en el estrés laboral del

profesional de enfermeria

Contraste de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo
R
cuadrado
Resiliencia 686,464 35 <,001 Coxy Snell ,989
Nagelkerke ,990
McFadden ,658
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De la hipoétesis especifica 1

En la tabla 5 se evidencio los resultados de la prueba de regresion logistica
ordinal, revelando un valor de Chi-cuadrado = 119,757 y un p-valor = ,001 < a= .05.
Los resultados permitieron aceptar la hipotesis planteada, y se concluyé que la
satisfaccion personal ejerce una influencia significativa en el estrés laboral de los
enfermeros participantes del estudio. Al analizar el coeficiente de Nagelkerke de la
prueba de Pseudo R cuadrado, se observo un valor de =.543, lo que refiere que la
dimension de satisfaccion personal influye en un 54% en el nivel de estrés laboral de
los profesionales de enfermeria en un hospital en el Cusco.

Tabla 5
Determinacion del ajuste de modelo de la satisfaccion personal en el estrés laboral

del profesional de enfermeria

Contraste de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo
R
cuadrado
Resiliencia 119,757 10 <,001 Coxy Snell ,543
Nagelkerke ,543
McFadden ,115

Nota: Elaboracion con los datos obtenidos del software SPSS 29.0.2.0
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De la hipoétesis especifica 2

En la tabla 6 se evidencio los resultados de la prueba de regresion logistica
ordinal, donde se obtuvo un valor de Chi-cuadrado = 318,177 y un p-valor = ,001 < a=
.05. Los resultados aceptaron la hipétesis planteada, demostrando que la dimensién
de ecuanimidad ejerce una influencia significativa en el nivel de estrés laboral de los
enfermeros participantes en la investigacion. Al analizar el coeficiente de Nagelkerke
de la prueba de Pseudo R cuadrado, se observé un valor de =.876, lo que indica que
la ecuanimidad influye en un 87% en el nivel de estrés laboral del profesional de

enfermeria de un hospital en el Cusco.

Tabla 6
Determinacion del ajuste de modelo de la ecuanimidad en el estrés laboral del

profesional de enfermeria

Contraste de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo
R
cuadrado
Resiliencia 318,177 7 <,001 Coxy Snell ,875
Nagelkerke ,876
McFadden ,305

Nota: Elaboracion con los datos obtenidos del software SPSS v. 29.0.2.0.
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De la hipoétesis especifica 3

En la tabla 7 se evidencio los resultados de la prueba de regresion logistica
ordinal, donde se obtuvo un valor de Chi-cuadrado = 234.978 y un p-valor = ,001 < a=
.05. Los resultados permitieron aceptar la hipétesis planteada, sugiriendo que el
sentimiento de bienestar individual ejerce una significativa influencia en el nivel de
estrés laboral de los enfermeros participantes en la investigacion. Al analizar el
coeficiente de Nagelkerke de la prueba de Pseudo R cuadrado, se destaco un valor
de =.786, lo que indica que la dimension de sentirse bien solo influye en un 78% en
el nivel de estrés laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital en el

Cusco.

Tabla 7
Determinacion del ajuste de modelo de sentirse bien solo en el estrés laboral del

profesional de enfermeria

Contraste de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo
R
cuadrado
Resiliencia 234.978 7 <,001 Coxy Snell , 785
Nagelkerke ,786
McFadden ,225

Nota: Elaboracién con los datos obtenidos del software SPSS v. 29.0.2.0.
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De la hipdtesis especifica 4

En la tabla 8, se presentaron los resultados de la prueba de regresion logistica
ordinal, donde se identificé un significativo valor de Chi-cuadrado igual a 523.227, con
un p-valor de ,001, aceptando la hipotesis planteada. Este hallazgo resalta que la
confianza en si mismo ejerce una marcada influencia en el estrés laboral del
enfermero que participo en la investigacion. Al examinar el coeficiente de Nagelkerke
de la prueba de Pseudo R cuadrado, se revela un valor de =.968, lo cual indico que
la dimension de confianza en si mismo influye en un porcentaje significativo del 96%
sobre el nivel de estrés laboral de los profesionales de enfermeria en un hospital en

el Cusco.

Tabla 8
Determinacion del ajuste de modelo de confianza en si mismo en el estrés laboral

del profesional de enfermeria

Contraste de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo
R
cuadrado
Resiliencia 523.227 19 <,001 Coxy Snell ,967
Nagelkerke ,968
McFadden ,501

Nota: Elaboracién con los datos obtenidos del software SPSS v. 29.0.2.0.
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De la hipoétesis especifica 5

En la tabla 9 se evidencio los resultados de la prueba de regresion logistica
ordinal, donde se obtuvo un valor de Chi-cuadrado igual a 362.175, con un p-valor de
,001, lo que conduce a la aceptacion de la hipétesis propuesta. Este analisis
determino que la perseverancia ejerce una significativa influencia en el estrés laboral
de los enfermeros que participaron en la investigacion. Al examinar el coeficiente de
Nagelkerke de la prueba de Pseudo R cuadrado, se observo un valor de =.907, lo cual
evidencio que la dimension de perseverancia influye en un 90% en el nivel de estrés

laboral de los profesionales de enfermeria en un hospital en el Cusco.

Tabla 9
Determinacion del ajuste de modelo de la perseverancia en el estrés laboral del

profesional de enfermeria

Contraste de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo
R
cuadrado
Resiliencia 362.175 16 <,001 Coxy Snell ,906
Nagelkerke ,907
McFadden 347

Nota: Elaboracion con los datos obtenidos del software SPSS 29.0.2.0
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V. DISCUSION

En este capitulo se desarrolla la discusion del presente estudio. En primer
lugar, se exponen los resultados que han permitido contrastar las hipétesis de
investigacion, considerando sus implicancias tedricas y estableciendo comparaciones
con estudios internacionales y nacionales previos. Asimismo, se abordan las
limitaciones encontradas durante la investigacion, destacando su relevancia para
comprender la extension y alcance de los hallazgos. Ademas, se resalta el valioso
aporte de este estudio a la comunidad cientifica, evidenciando su contribucion al
campo de estudio y su potencial impacto en la practica profesional. Este analisis
critico y reflexivo busca enriquecer el conocimiento existente en el ambito de la
resiliencia y el estrés ocupacional en el contexto de la atencion sanitaria, ofreciendo

una perspectiva integral y actualizada que puede orientar futuros estudios.

Se ha logrado confirmar la hip6tesis general, estableciendo que la resiliencia
ejerce una influencia significativa del 99% en el estrés laboral de los enfermeros en
un hospital en el Cusco (p-valor = ,001 < a= .05). Este hallazgo resalta las
capacidades resilientes presentes en el profesional en enfermeria, contribuyendo a la
manifestacion de niveles reducidos de estrés laboral. Los resultados obtenidos
permiten inferir que las cinco dimensiones de la resiliencia actian como factores
atenuantes frente al estrés laboral, destacando especialmente la confianza en si
mismo y la perseverancia, dimensiones enfocadas en la autopercepcion y la
aceptacion de la vida segun el modelo Bifactorial de Wagnild y Young (1993). Estos
hallazgos se fundamentan en el enfoque propuesto por Ivancevich y Mattenson
(1992), que considera los factores extraorganizacionales, como la dimension
tecnologia, como generadores de niveles elevados de estrés en la poblacién
estudiada.

A nivel internacion el resultado coincide con lo sefialado por Rhoden et al.
(2022) en Rio Grande do Sul, Brasil quienes evidenciaron un nivel de estrés promedio
(69,8% de profesionales) y un nivel entre medio y alto de resiliencia (75,5% de
profesionales), desmotando asi que mientras mayor sea la resiliencia menor sera el
estrés presentado por los participantes del estudio. Por su parte, Valle et al. (2023)

en Ecuador en su investigacidn sus resultados mostraron que el personal de
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enfermeria en un 76.7% poseian alta competencia de afrontamiento y que el 68.8%

de profesionales presenta estrés en un nivel medio.

A nivel nacional, diversos estudios respaldan los hallazgos obtenidos en
relacion al estrés laboral y la resiliencia en enfermeros. Por un lado, Ccorahua &
Arévalo (2023), en Cafiete, Lima, concluyeron que existe una estrecha relacion entre
las variables estrés ocupacional y resiliencia, evidenciando que el 45.1% de los
profesionales experimentaron estrés en nivel medio, mientras que el 78% demostro
un nivel medio de resiliencia. Esta investigacion destacé la significativa influencia
entre el estrés ocupacional y la resiliencia en los profesionales de enfermeria.
Asimismo, Bancayan & Romero (2019) en su estudio en Lima para explorar la
conexion entre la resiliencia y el sindrome de desgaste profesional en licenciadas en
enfermeria, revelando que el 11.6% de los licenciados mostraron bajos niveles de
resiliencia, y el 44.2% presenté un alto nivel de sindrome de Burnout. Estos resultados
indican que al menos el 50% de los profesionales de enfermeria sufren de manera
significativa el sindrome de desgaste profesional en un nivel alto, mostrando
claramente que, a menor resiliencia, mayor es la prevalencia del sindrome de

Burnout.

Al analizar los resultados de las hipotesis especificas, se confirma que las
dimensiones de la resiliencia ejercen una influencia significativa en el estrés laboral
del profesional de enfermeria en un hospital en el Cusco. Segun el modelo Bifactorial
de Wagnild y Young (1993), estas dimensiones de la resiliencia se posicionan como
rasgos fundamentales de la persona, brindando la capacidad de afrontar y superar
las adversidades con entereza. Estos hallazgos refuerzan la importancia de fortalecer
las caracteristicas resilientes en el personal de enfermeria, no solo para enfrentar los
desafios laborales, sino también para promover su bienestar emocional y su

capacidad de adaptacion en un entorno exigente como el del ambito hospitalario.

En el estudio, se logrd confirmar la primera hipotesis especifica, estableciendo
gue la satisfaccién personal ejerce una influencia significativa del 54% en el estrés
laboral del profesional de enfermeria en un hospital en el Cusco (p-valor =,0001 < a=
.05). Segun la definicibn de Wagnild y Young (1993), la satisfaccion laboral se
entiende como la armonia entre la significancia de la vida y el rol que uno desempefia

en ella, haciendo referencia a sentirse feliz, tranquilo y satisfecho con lo que se hace
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y los resultados que se logra. Estos hallazgos resaltan la importancia de considerar
la satisfaccion personal como un factor determinante en la gestion del estrés laboral
en el ambito de la enfermeria, subrayando la relevancia de promover un ambiente
laboral que fomente el bienestar emocional y la satisfaccién de los profesionales de

la salud para potenciar su rendimiento y calidad de vida en el entorno hospitalario.

A nivel internacional este resultado concuerda con los reportes acerca de estas
variables., en Hunan, China Guo YF et al. (2018) quienes en su estudio con
profesionales enfermeros de seis diferentes hospitales donde investigaron el
agotamiento en las enfermeras y su relacion con la resiliencia, concluyeron que la
resiliencia tiene un papel importante en el agotamiento en el profesional enfermero.
Valle Davila et al. (2023) en Ecuador cuya investigacion tuvo resultaron que mostraron
gue el personal de enfermeria en un gran porcentaje poseia alta competencia de

afrontamiento y su vez presentaron estrés en un nivel medio.

A su vez, a nivel nacional, contamos con reportes que respaldan el resultado
de la correlacion causal entre las variables. Terrones (2024) en Perd, en su estudio
gue determiné la relacion entre el estrés laboral y la resiliencia en el enfermero
peruano durante la pandemia por COVID-19, concluy6 que aquellos profesionales que
enfrentan los desafios dandoles valor a su vida experimentan niveles menores de
estrés. Ademas, menciono que, al superar el estrés, la persona logra percibir un cierto
nivel de satisfaccion personal. Por otro lado, Gamboa et al. (2021) en Truijillo, en su
investigacion sobre el nivel de resiliencia en los profesionales de la salud, revelaron
gue casi la totalidad de los participantes mostraron niveles altos de resiliencia frente
a situaciones adversas como la pandemia de Covid-19. Estos estudios enfatizan la
importancia de la resiliencia y sus dimensiones en el ambito de la salud, destacando

su relevancia para afrontar y superar desafios significativos en tiempos de crisis.

También se logro confirmar la segunda hipoétesis especifica y se establecio que
la ecuanimidad influye significativamente (87%) en el estrés laboral del profesional de
enfermeria de un hospital en el Cusco (p-valor = ,001 < a= .05) segun Wagnild y
Young (1993). Este estudio determina que la ecuanimidad, entendida como la
capacidad de mantener un estado emocional adecuado y no ser afectado por la
exposicién a situaciones o emociones que podrian desequilibrar la mente, permite

encontrar el lado positivo incluso en circunstancias desafiantes. Estos hallazgos
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subrayan lo importante de cultivar la ecuanimidad en el ambito laboral de la
enfermeria, ya que esta cualidad emocional puede desempefiar un papel crucial en
la gestion del estrés y en la promocion del bienestar psicolégico de los profesionales

de la salud en entornos hospitalarios exigentes.

Este resultado concuerda a nivel internacional con Rhoden et al. (2022) en Rio
Grande do Sul en su analisis sobre la comparacion de niveles de estrés y resiliencia
en enfermeros durante el proceso inicial y final de evaluacion para la acreditacion
hospitalaria, evidencio un nivel de estrés promedio (69,8% de profesionales) y un nivel
entre medio y alto de resiliencia (75,5% de profesionales), mostrando asi que la
capacidad resiliente de la poblacion estudiada es alta y que a su vez esta misma
presente estrés, y que esto debe encaminar a mejorar las capacidades de esta ultima.
En Sao Paolo Brasil, Silva et al. (2016), encontraron que la resiliencia es un
componente primordial para la disminuir la vulnerabilidad al Burnout en el profesional
de enfermeria ya que una elevada resiliencia se relaciona con menos tension,
protegiéndolo del mismo el cual resaltan la importancia de los horarios laborales para

lograr la disminucion del estrés laboral.

A su vez, a nivel nacional también contamos con reportes que concuerdan con
el resultado de correlacion causal entre las variables. Terrones (2024) en Perq, en su
estudio que determino la relacion del estrés laboral y la resiliencia en enfermeros
peruanos en tiempos de la pandemia por Covid-19, revelo que aquellos profesionales
gue enfrentan los desafios con ecuanimidad, encontrando armonia entre lo aprendido
y la vida diaria, experimentan menores niveles de estrés. Por otro lado, Acosta-Roman
et al. (2023) en Huancayo, Peru, evaluaron los niveles de estrés en el personal de
salud que trabaja en unidades de terapia critica, mostrando que el 65% de la
poblacién estudiada presentd altos niveles de estrés, y que el 56% de los
profesionales mostraban niveles bajos de resiliencia. Estos resultados evidencian que
los enfermeros con altos niveles de estrés tienen dificultades para afrontar las
situaciones adversas con calma o de forma ecuanime, resaltando importante
promover la resiliencia y la ecuanimidad en el area sanitaria para mejorar el bienestar

y las capacidades de adaptacion de los profesionales en entornos desafiantes.

La tercera hipétesis también se logré confirmar y se establecié que el sentirse
bien solo influye significativamente en el estrés laboral del profesional de enfermeria
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de un hospital en el Cusco (p-valor =,155 > a=.05). Segun Wagnild y Young (1993),
esta dimensién se relaciona con la capacidad de tener confianza en uno mismo y, a
su vez, sentirse emocionalmente seguro. Estos hallazgos subrayan la importancia de
fomentar un sentido de bienestar emocional y autoconfianza en los profesionales de
enfermeria para gestionar de manera efectiva el estrés laboral en un entorno
hospitalario exigente. La percepcién de sentirse bien solo, no solo influye en el
equilibrio emocional del individuo, sino que también juega un papel fundamental en la
resiliencia y la capacidad de afrontar los desafios cotidianos con fortaleza y seguridad.
La combinacién de sentirse bien solo y bienestar emocional puede contribuir
significativamente a la reduccion del estrés laboral y al fomento de un ambiente

laboral saludable y productivo para el personal de enfermeria.

Este resultado concuerda a nivel internacional en Hunan, China Guo YF et al.
(2018) quienes en su estudio con profesionales de enfermeria de 6 diferentes
hospitales donde investigaron el agotamiento en las enfermeras y su relacién con la
resiliencia, concluyeron que la resiliencia tiene un papel importante en el agotamiento
en el profesional enfermero. La OIT (2016) en América del Sur y Central es su estudio
sobre factores estresantes mostro que el 30% y 60 % de la poblacion estudiada
muestras signos de depresién por lo tanto también se evidencia altos niveles de
estrés, esto ya que muchos profesionales no poseen la capacidad de sentirse

emocionalmente seguros mientras desarrollan sus actividades laborales.

A nivel nacional, se observan reportes que respaldan la correlaciéon causal
entre variables significativas en el contexto de la pandemia por COVID-19. El estudio
realizado por Gamboa et al. (2021) en Truijillo revel6 niveles destacados de resiliencia,
con un rango entre el 95% y 98% entre los profesionales de enfermeria. Esta alta
resiliencia se manifestd en un escenario donde la pandemia condiciond tanto el
trabajo en equipo como la soledad individual, siendo esta ultima un factor que,
paradodjicamente, fortalecié la resiliencia de la poblacién estudiada. Por otro lado, la
investigacion de Terrones (2024) en Peru exploré la relacion entre el estrés laboral y

la resiliencia en enfermeros peruanos durante la pandemia por COVID-109.

Esta penultima hipoétesis especifica también logroé confirmarse, estableciendo
gue la confianza en si mismos ejerce una influencia significativa en el estrés laboral

del profesional de enfermeria en un hospital en el Cusco (p-valor = ,001 < a= .05).
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Segun Wagnild y Young (1993), la confianza en uno mismo se define como la cualidad
de creer y confiar en si mismo, comprendiendo las limitaciones existentes; esta
caracteristica refleja el proceso de adaptacion de cada individuo ante situaciones
vulnerables, arraigado en los valores y principios forjados a lo largo del desarrollo
personal. La capacidad de confiar en uno mismo se erige como un pilar fundamental
en la gestion del estrés laboral, ya que fortalece la resiliencia y la capacidad de
afrontar desafios con determinacién y seguridad. Esta cualidad se convierte en un
recurso invaluable para los profesionales de enfermeria, permitiéndoles enfrentar con
firmeza las demandas del entorno laboral y mantener un equilibrio emocional en

medio de la adversidad.

Este resultado concuerda a nivel internacional con Ramalisa et al. (2018) del
Noroeste, Sudafrica quienes en los resultados de su estudio mostraron que el
profesional que atiende a paciente que reciben atencion de forma involuntaria es mas
estresante por lo cual la confianza en si mismo y en sus habilidades para desarrollar
sus labores encomendadas le permitirAn afrontar estas situaciones estresantes y a su
vez se requiere fortalecer sus capacidades resilientes para lo cual se debe contar con
apoyo como la capacitacion al personal, acciones que brinden seguridad y proteccion.
En Ecuador Valle Davila et al. (2023) cuya investigacion tuvo como resultados que el
personal de enfermeria en un 76.7% poseian alta competencia de afrontamiento y
gue el 68.8% de profesionales presenta estrés en un nivel medio, ya que los valores
y principios que posee gracias a su desarrollo personal les permitieron confiar en si
mismos y de esta forma poder afrontar de forma adecuada al estrés.

A nivel nacional, se cuenta con reportes que respaldan la correlacién causal
entre las variables en el @mbito de la salud. En Cafiete, Lima, Ccorahua & Arévalo
(2023) destacaron que el 45.1% de los profesionales experimentaron estrés en un
nivel medio, mientras que el 78% demostro un nivel medio de resiliencia. Este estudio
concluyd en la significativa influencia entre el estrés laboral y la resiliencia en los
enfermeros, especialmente durante la pandemia por COVID-19, donde el proceso de
adaptacion a nuevas circunstancias genero confianza en si mismos, permitiendo
afrontar de manera resiliente los desafios que afectan su bienestar integral. Por otro
lado, en Trujillo, Gamboa et al. (2021) determinaron que casi la totalidad de los
participantes (95%) exhibieron niveles altos de resiliencia frente a situaciones
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adversas como la pandemia de Covid-19. Estos hallazgos subrayan la importancia
critica de la resiliencia, especialmente en su dimensién de confianza en si mismo,
como un factor vital en la capacidad de los profesionales de la salud para enfrentar y

superar las dificultades con fortaleza y determinacion.

La quinta y ultima hipétesis especifica también se logré confirmar,
estableciendo que la perseverancia ejerce una influencia significativa del 90% en el
estrés laboral del profesional de enfermeria de un hospital en el Cusco (p-valor =,001
< a= .05). Segun Wagnild y Young (1993), la perseverancia se define como la
capacidad de mantenerse firme en medio de adversidades, requiriendo una energia
gue emana de la confianza en uno mismo. Esta habilidad se fortalece cuando se tiene
la certeza de poder cumplir con los objetivos y responsabilidades asignadas. La
capacidad de perseverar se posiciona como un recurso invaluable para los
profesionales de enfermeria, permitiéndoles enfrentar los desafios laborales con
determinacion y resistencia, incluso en situaciones de alta presion. La firmeza y la
conviccion en la propia capacidad son pilares fundamentales para afrontar las
exigencias del entorno laboral y sobrellevar las dificultades con voluntad y

compromiso.

Este resultado concuerda a nivel internacional, Rhoden at al. (2022) en Rio
Grande del Sul en Brasil en su analisis sobre la comparacion de niveles de estrés y
resiliencia en enfermeros durante el proceso inicial y final de evaluacion para la
acreditacion hospitalaria, mostraron que el 69,8% de profesionales presento niveles
de estrés moderados y que el 75,5% de profesionales presento niveles entre medio y
alto de resiliencia y que las actividades de tipo gerencial como la de coordinacion y
administracion de personal son las que generaron niveles de estrés mas alto, por lo
cual la perseverancia es parte de la generacion de resiliencia y disminucion del estrés.
El estudio realizado por Macedo et al. (2020) en el sur de Brasil, en un hospital
universitario, arrojo resultados significativos sobre el nivel de estrés y resiliencia entre
los enfermeros. Se observo que un 69.23% de los profesionales presentaban un nivel
alto de estrés, y dentro de este grupo, un 56.41% mostraba niveles bajos de
resiliencia. Estos resultados revelaron una estrecha relacion entre los altos niveles de
estrés y la escasa capacidad resiliente en el personal de enfermeria. La baja

resiliencia en profesionales con elevado estrés sugiere un alto riesgo de
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enfermedades tanto psicosociales como fisicas. En consecuencia, se recomienda la
implementacion de programas destinados a mejorar las capacidades resilientes de
estos profesionales, destacando la dimension de perseverancia como un factor
crucial. La firmeza ante las adversidades se presenta como un elemento esencial para
poder enfrentar y superar las tareas asignadas con determinacion y efectividad en un

entorno laboral exigente.

A nivel nacional, se cuentan con reportes que respaldan la correlacion causal
entre las variables estudiadas en diferentes entornos de la salud en el Pera. En
Huancayo, Acosta-Roman et al. (2023) evaluaron los niveles de estrés en
profesionales de la salud que laboran en unidades de terapia critica, revelando que
mas del 50% de la poblacién presenta niveles medios de estrés. Este hallazgo pone
de manifiesto la presencia del estrés en sus diversas intensidades en los
profesionales de las UTI, resaltando la importancia de la perseverancia en este
contexto para prevenir la aparicion de estrés frente a situaciones desafiantes y el
desgaste prolongado. Por otro lado, el estudio realizado por Bancayan & Romero
(2019) en Lima, enfocado en la relacién entre la resiliencia y el sindrome de desgaste
profesional en licenciadas en enfermeria, concluy6 que al menos la mitad (44%) de
estos profesionales presentaban el sindrome de desgaste profesional en un nivel alto.
Se destaca la relevancia significativa de la resiliencia en la prevencion del sindrome
de Burnout, evidenciando que, a menor resiliencia, mayor es la prevalencia de este
sindrome, subrayando la importancia de fortalecer las capacidades resilientes para
proteger la salud mental de los profesionales de enfermeria.

En relacion a las limitaciones presentadas en el estudio, una de las principales
se vincula al uso de un muestreo no aleatorio por conveniencia, lo cual restringe la
posibilidad de generalizar los resultados para toda la poblacion, dado que solo se
pudo estudiar a aquellos individuos que estuvieron dispuestos a participar en la
investigacion. Otra limitacion significativa se relacioné con el instrumento de
evaluacion del estrés laboral propuesto por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), el cual presentaba preguntas de una complejidad considerable. Esta
complejidad representd una barrera para los participantes al intentar responder de
manera objetiva, lo que podria haber influido en la precisiébn y validez de las
respuestas obtenidas. Estas limitaciones subrayan la importancia de considerar
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cuidadosamente la metodologia de investigacion y la seleccion de instrumentos de
medicion para garantizar la fiabilidad y validez de los resultados en futuros estudios.

El aporte de esta investigacion adquiere una gran relevancia al expandir el
conocimiento sobre las variables de estudio. El sustento tedrico fue respaldado
mediante resultados empiricos que exploraron la relacion entre la resiliencia y el
estrés laboral en el entorno asistencial, confirmando la teoria propuesta. Estos
hallazgos demuestran que las diversas capacidades resilientes de los enfermeros en
el ambito asistencial son elementos fundamentales que les permiten afrontar de
manera mas efectiva las circunstancias estresantes a las que se ven enfrentos en su

labor diaria.
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V. CONCLUSIONES
Primera

La resiliencia influye significativamente en un 99% en el estrés laboral en los

profesionales de enfermeria en un hospital en el Cusco, 2024
Segunda

La satisfaccion personal influye significativamente en un 54% en el estrés laboral en

los profesionales de enfermeria en un hospital en el Cusco, 2024
Tercera

La ecuanimidad influye significativamente en un 87% en el estrés laboral en los

profesionales de enfermeria en un hospital en el Cusco, 2024
Cuarta

El sentirse bien solo influye significativamente en un 78% en el estrés laboral en los

profesionales de enfermeria en un hospital en el Cusco, 2024
Quinta

La confianza en si mismo influye significativamente en un 96% en el estrés laboral en

los profesionales de enfermeria en un hospital en el Cusco, 2024
Sexta

La perseverancia influye significativamente en un 90% en el estrés laboral en los

profesionales de enfermeria en un hospital en el Cusco, 2024
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VI. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda a la jefatura del departamento de enfermeria planificar y brindar
capacitacion en relacion al manejo y desarrollo de capacidades resilientes en el
personal de enfermeria, con el objetivo de promover la mejora de la practica clinica
en enfermeria. La resiliencia se posiciona como una capacidad innata en la
enfermeria, en relacion con los tres diagndsticos de la taxonomia NANDA, lo que
a su vez conlleva importantes implicaciones clinicas tanto para la atencion de los
pacientes como para el autocuidado de la enfermera. Por consiguiente, es
fundamental promover el desarrollo de la resiliencia desde la formacion de los
profesionales para potenciar la practica clinica de enfermeria, tal como sefiala
Arrogante (2015).

Segunda

Se recomienda a la jefatura del departamento de enfermeria valorar y
reconocer la labor del enfermero, a fin de que este perciba la importancia y el
impacto significativo de su trabajo en la sociedad, lo que puede contribuir a su
satisfaccion personal. La enfermeria, como disciplina cientifica, ocupa un lugar
fundamental en el ambito de la salud, evidenciando la necesidad de un
reconocimiento y liderazgo destacado dentro del equipo interdisciplinario de salud
y ante la comunidad en general. EI Consejo Internacional de Enfermeria y la
Organizacion Mundial de la Salud lanzaron la campafa Nursing Now, declarando
el 2020 como el Ao Internacional de la Enfermeria. Esta iniciativa tiene como
propésito transformar la percepcion, la influencia y el liderazgo de la enfermeria,
subrayando su rol importante en el cuidado de la salud y el bienestar de la
poblacion (Arribas, 2020).

Tercera

Se sugiere llevar a cabo investigaciones que posibiliten una evaluacién mas
precisa de los niveles de resiliencia y su impacto en el estrés laboral en los
licenciados en enfermeria, las cuales deberian incluir un mayor nimero de

participantes para facilitar la generalizacion de los resultados (mediante muestreo
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probabilistico). La representatividad de la muestra es fundamental para poder
extrapolar las conclusiones obtenidas en el estudio a las poblaciones de interés,
permitiendo asi establecer conclusiones mas solidas y aplicables a un espectro
mas amplio de profesionales de enfermeria (Otzen & Manterola, 2017). La
inclusién de un muestreo mas amplio y representativo en futuras investigaciones
en este campo resulta crucial para obtener resultados robustos y significativos que
permitan el avance del conocimiento en el ambito de la resiliencia y el estrés

laboral en el personal de enfermeria.
Cuarta

Se recomienda al area ejecutiva del hospital llevar a cabo la evaluacién de las
capacidades resilientes del personal de salud de la institucion. Reconocer que
mejorar el bienestar general del individuo es pieza fundamental de cualquier
sistema sanitario, y la resiliencia se erige como una herramienta invaluable para
lograr este cometido. Esta cualidad no es solo parte de los enfermeros, sino
también de los pacientes y sus entornos, asi como a la organizacién de atencién
médica. Es crucial comprender y fortalecer la resiliencia en el entorno de la salud,
ya que puede impactar de manera positiva en la calidad de la atencién brindada,
y en la eficacia global de la institucion. La evaluacion de las capacidades
resilientes de los profesionales de salud permite identificar areas de mejora,
promover el bienestar emocional y fortalecer la capacidad de afrontamiento ante
situaciones desafiantes, contribuyendo asi a un entorno de trabajo mas saludable

y efectivo (Caro y Rodriguez, 2018).
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: Resiliencia en el estrés laboral del profesional de enfermeria de un hospital nacional en el Cusco, 2024

Definicion Escala de
Variable Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Medicién
Sentido positivo de la vida y los
Satisfaccion personal prob!emas. .

Significado de la vida.

Aceptacion social.

Tranquilidad y equilibrio emocional

ante la adversidad.

Ecuanimidad Sentido positivo de las cosas.
Es un conjunto de procedimientos - . Moderaci.én de act.itudes en el
psicoldgicos que ayudan a vivir una vida dS: meg’;iimi%gnte l?EERS-%aSBa afrontamiento de riesgos.
S adecuada Y saludqble en un mqndo constituida por 25 reactivos Libertad .
Resiliencia complejo. Asf por ejemplo la capacidad con respuestas tipo Likert en| Sentirse bien solo | Sentido de sentirse Unico e Ordinal
que el ser humano tiene la cual permitira base apsus 5 d?mensiones importante
enfrentar y superar las adversidades (Wagnild & Young, 1993) ' p
(Wagnild & Young, 1993) ' Seguridad personal.
Confianza en si Capacidad para objetivos y
mismo adversidades.
Confianza hacia los demas
Constancia ante la adversidad.
p . Autodisciplina.
erseverancia

Deseo de logro.

Solucion de problemas.
El estrés laboral es la respuesta fisica y
emocional a un dafio provocado por la | El estrés laboral serd medido

. incompatibilidad entre las exigencias | a través del cuestionario OIT- . o Caracteristicas del entorno de .
Estrés Laboral Clima organizacion Ordinal

laborales y la capacidad del sujeto,
ademas sefiala que el estrés relacionado
con el trabajo est4 condicionado por la

OMS que consta de 25 items
y 7 alternativas de respuesta

trabajo




misma organizacion del trabajo, el
esquema del trabajo, las relaciones
laborales y se presenta cuando Ila
demanda laboral excede la capacidad del
individuo que la realiza o viceversa
Matteson e Ivancevich (1987), la OIT
(2013)

Estructura
organizacional

El establecimiento de la estructura
jerarquica.

Supervision y logro de objetivos.
Respeto entre compafieros.

Territorio
organizacional

La interaccion entre las areas de
puesto laboral, teniendo en cuenta
una variedad de aspectos como el
conocimiento compartido, el
control de la actividad y la
evaluacion.

Condiciones fisicas del trabajo.

Tecnologia

El vinculo entre los instrumentos
técnicos empleados y las
habilidades de los empleados,
incluido el conocimiento, y la
medida en que las herramientas
ayudan en la tarea

Influencia de un lider

El impacto que tiene el lider de
cada sector la que es critica ya
que de ella depende el
cumplimiento de varias funciones y
la produccion.

Apertura a nuevas ideas.

Falta de cohesién

Los desacuerdos de los miembros
del equipo los que pueden resultar
en el incumplimiento de las metas
de la meta

Respaldo de grupo

El grado en que el trabajador
considera obtener el ayuda del
equipo y siempre busca ayuda
dentro de la empresa para lograr
los objetivos planteados




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de Resiliencia (ER) de Walding y Young

Adaptaciéon peruana (Mayta 2023)

Ficha técnica de la Escala de Resiliencia

Nombre

Escala de resiliencia

Autores

Wagnild, G. Young, H. (1993)

Procedencia

Estado Unidos

Adaptacion Peruana

Castilla 2017

Administracion

Individual y Colectiva

Duracién 25 a 30 minutos

Aplicacion Para adolescentes y adultos

Significacion La escala evalla las siguientes
dimensiones: satisfaccion personal,
ecuanimidad, sentirse bien solo,
confianza en si mismo y perseverancia.

Validez Resultado concluyente de aplicabilidad

por juicio de expertos.

Confiabilidad

Alfa de Cronbach de 0.931




Cuestionario de Resiliencia (ER)

A continuacion, lea las siguientes declaraciones, donde usted encontrara 7 nimeros
que van desde el “1” (Totalmente desacuerdo) a “7” (totalmente de acuerdo). Marque
el numero que mejor indica sus sentimientos sobre esa declaracion. Por ejemplo, si
usted esta totalmente en desacuerdo con una declaracién marque “1”. Si usted es

neutral, marque “4”, y si usted esta de acuerdo fuertemente marque “7”

No existen respuestas buenas o malas

c (]
(] ] o c o () ©
e c 2 o D = T o o © L o
L = O o O o o o o T - T c ©
N2 Declaracion o 3 > 3 S 3 5 S o > © s o
E g |2 & |a & ) a 3|23 |£E 3
S 8|28 |= 8| % c & |28 |8 &
o N o o o o o
[ [
1 Cuando hago planes persisto en ellos.
2 Normalmente enfrento los problemas
de una u otra forma.
3 Soy capaz de depender de mi mismo
mas que otros.
4 Mantener el interés en las cosas es
importante para mi.
5 Puedo estar solo si es necesario.
6 Siento orgullo por haber obtenido
cosas en mi vida.
7 Normalmente consigo las cosas sin
mucha preocupacion.
8 Me quiero a mi mismo.
9 Siento que puedo ocuparme de varias
cosas al mismo tiempo.
10 | Soy decidido en las cosas que hago en
mi vida.
11 | Rara vez pienso sobre por qué
suceden las cosas.
12 | Hago las cosas de una, cada dia.
13 | Puedo superar momentos dificiles

porque ya he pasado por dificultades

anteriores.




14 | Soy disciplinado en las cosas que
hago.

15 | Mantengo el interés en las cosas.

16 | Normalmente puedo encontrar un
motivo para reir.

17 | Creer en mi mismo me hace superar
momentos dificiles.

18 | En una emergencia, las personas
pueden contar conmigo.

19 | Normalmente trato de mirar una
situacién desde distintos puntos de
vista.

20 | A veces me obligo a hacer cosas,
aunque no quiera hacerlas.

21 | Mivida tiene significado.

22 | No me guedo pensando en las cosas
que no puedo cambiar.

23 | Cuando estoy en una situacién dificil
normalmente encuentro una salida.

24 | Tengo energia suficiente para lo que
necesito hacer.

25 | Es normal que existan personas a las

gue no les caigo bien.




Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS (lvancevivh & Matteson,

1989)

Adaptacién peruana (Mayta)

Ficha técnica de la Escala de Estrés laboral

Nombre

Escala de Estrés Laboral OIT-OMS

Autores

Ivancevich y Matteson (1989)

Procedencia

Fue disefiado por la OIT

Adaptacion Peruana

OIT-OMS (2013)

Administracion

Individual, grupal y organizacional

Duracién 10 a 15 minutos

Aplicacion Poblacion laboral a partir de los 18 afios.

Significacion La escala evalla las siguientes
dimensiones: clima laboral, estructura
organizacional, territorio organizacional,
tecnologia, influencia de lider, falta de
cohesién y respaldo al grupo

Validez Resultado concluyente de aplicabilidad

por juicio de expertos.

Confiabilidad

Alfa de Cronbach 0.966




Cuestionario sobre el estrés laboral

En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés
Laboral. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicidon descrita es
una fuente actual de estrés, anotando el nUmero que mejor la describa. Marque con
una X su eleccion segun los siguientes criterios:

1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estres.
6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

. RESPUESTAS
N.° ITEMS

1 2 3 4 5 6 7

1 La gente no comprende la mision y

metas de la organizacion.

2 La forma de rendir informes entre
superior y subordinado me hace

sentir presionado.

3 No estoy en condiciones de controlar

las actividades de mi area de trabajo.

4 El equipo disponible para llevar a

cabo el trabajo a tiempo es limitado.

5 Mi supervisor no da la cara por mi

ante los jefes.

6 Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo

de colaboracién estrecha.

8 Mi equipo no respalda mis metas

profesionales.




9 Mi equipo no disfruta de estatus o
prestigio dentro de la organizacion.

10 | La estrategia de la organizacién no
es bien comprendida.

11 | Las politicas generales iniciadas por
la gerencia impiden el buen
desempenio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco
control sobre el trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi
bienestar personal.

14 | No se dispone de conocimiento
técnico  para  seguir  siendo
competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio
privado de trabajo.

16 | La estructura  formal tiene
demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en
el desempeiio de mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra
desorganizado.

19 | Mi equipo no me brinda proteccion
en relacion con injustas demandas
de trabajo que me hacen los jefes.

20 | La organizacion carece de direccion
y objetivo.

21 | Mi equipo me presiona demasiado.

22 | Me siento incomodo al trabajar con
miembros de otras unidades de
trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda
técnica cuando es necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta.

25 | No se cuenta con la tecnologia para

hacer un trabajo de importancia.




Anexo 3: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Resiliencia en el estrés laboral del profesional de

enfermeria de un hospital en el Cusco, 2024.
Investigadora: Johanna Rodriguez Loaiza.

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Resiliencia en el estrés laboral
del profesional de enfermeria de un hospital en el Cusco, 2024”, cuyo objetivo es
determinar la influencia de la resiliencia en el estrés laboral del profesional de
enfermeria. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante del programa de
estudio Maestrea en Gestion de los Servicios de la Salud, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

El tema de investigacion propone que los gestores de salud pongan énfasis en
opciones que permitan desarrollar capacidades Resilientes en el profesional de
enfermeria, velando por el bienestar y la 6ptima salud del mismo, para aminorar la
exposicion a los desafiantes factores de estrés laboral, ya que esto permitira mejorar
también la salud ocupacional de quienes brindan y dan soporte a la salud en general;
si el personal de enfermeria se encuentra en éptimas condiciones de salud podra
responder a las metas propuestas en la ODS de Salud y Bienestar, objetivo
encaminado a garantizar el acceso a los servicios de salud esenciales, y mejorar asi

la calidad de vida de la poblacién en general.

Procedimiento: Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente.

1. Respondera a dos cuestionarios, ambos de 25 preguntas y le tomara responderlas
aproximado de 15 minutos por cada una de ellas. Se realizaran dos cuestionarios

donde se recogeran datos personales y algunas preguntas

2. Se realizarA mediante el formulario de Google Forms (acceso virtual). Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién vy,

por lo tanto, seran anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,

los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propaésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Johanna Rodriguez Loaiza email: jrodriguezior@ucwvvirtual.edu.pe y asesora Mg.

Miluska Rosario Vega Guevara email: mrosariovg@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo

participar en la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: ...
Fecha y hora:

Firma:



Anexo 4: Matriz evaluacion por juicio de expertos

La validez denota el grado de precision de un instrumento, y que sus resultados
sean pertinentes garantizando que estos muestren a verdadera condicion o
naturaleza de lo que se pretende estudiar, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
esta fue realizada mediante Juicio de Expertos mediante el analisis con la ficha de
analisis por Mayta (2023).

Evaluacion por tres juicios de expertos.

N? Experto Grado o titulo Institucion

1@ Quispe Auccapuccla Magister en Universidad Nacional De San
Millccami Cirila gerencia en Cristobal De Huamanga
DNI:28297662 servicios de salud

22 Morales Munoz Mery Karen  Magister en gestion  Universidad Privada Cesar

DNI: 70029969 de los servicios de  Vallejo
la salud
32 Garcia Donayres Edgar Magister en gestion  Universidad Privada Cesar
Agustin de los servicios de  Vallejo

DNI: 28272028 la salud
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LICENUIADO EN ENFERMEIIA
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Anexo 6: Matriz de consistencia

TITULO: Resiliencia en el estrés laboral del profesional de enfermeria de un hospital en el Cusco, 2024

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE/DIMENSION

METODOLOGIA

¢ Cudl es la influencia de la
resiliencia en el estrés
laboral del profesional de
enfermeria de un hospital en

el Cusco?

Determinar la influencia de la
resiliencia en el estrés
laboral del profesional de
enfermeria de un hospital

nacional Cusco.

La resiliencia influye
significativamente en el
estrés laboral del profesional
de enfermeria de un hospital

nacional Cusco.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

HipGtesis Especificas

i) ¢, Cuédl es la influencia de la
satisfaccion personal en el
estrés laboral del profesional
de enfermeria de un hospital
nacional Cusco?
ii) ¢Cudl es la influencia de
la ecuanimidad en el estrés
laboral del profesional de
enfermeria de un hospital en

el Cusco?

i) Determinar la influencia de
la satisfaccién personal en el
estrés laboral del profesional
de enfermeria de un hospital
en el Cusco
ii) Determinar la influencia
de la ecuanimidad en el
estrés laboral del profesional
de enfermeria de un hospital

en el Cusco

i) Existe influencia

significativa entre la
satisfaccion  personal vy
estrés  laboral en el
profesional de enfermeria de
un hospital nacional Cusco
i) Existe influencia
significativa entre la
ecuanimidad y estrés laboral
en el profesional de
enfermeria de un hospital

nacional Cusco.

VARIABLE 1: Resiliencia
Dimensiones

-Satisfaccion personal

-Ecuanimidad

-Sentirse bien solo

-Confianza en si mismo

-Perseverancia

VARIABLE 2: Estrés
laboral

Dimensiones
-Clima organizacional
-Estructura organizacional
-Territorio organizacional
-Tecnologia
-Influencia del lider
-Falta de cohesion

-Respaldo de grupo

TIPO: Aplicada

DISENO: No experimental,
de nivel correlacional
causal.

METODO: Hipotético -
deductivo.

POBLACION Y MUESTRA:
Profesionales de enfermeria
de un hospital en el Cusco
con una poblacion de 357 y
una muestra de 153
TECNICAS: Encuesta
INTRUMENTOS:
Cuestionario




iii) ¢ Cudl es la influencia de
sentirse bien solo en el
estrés laboral del profesional
de enfermeria de un hospital

en el Cusco?

iv) ¢Cual es la influencia de
la confianza en si mismo en
del

profesional de enfermeria de

el estrés laboral

un hospital en el Cusco?

V) ¢Cual es la influencia de
la perseverancia en el estrés
laboral del profesional de
enfermeria de un hospital en

el Cusco?

iii) Determinar la influencia
de sentirse bien solo en el
estrés laboral del profesional
de enfermeria de un hospital

en el Cusco.

iv) Determinar la influencia
de la confianza en el estrés
laboral del profesional de
enfermeria de un hospital en

el Cusco

v) Determinar la influencia
de la perseverancia en el
estrés laboral del profesional
de enfermeria de un hospital

en el Cusco.

iii)Existe influencia
significativa entre sentirse
bien solo y estrés laboral en

el profesional de enfermeria

de wun hospital nacional
Cusco.
iv) Existe influencia

significativa entre sentirse
bien solo y estrés laboral en

el profesional de enfermeria

de un hospital nacional
Cusco

V) Existe influencia
significativa entre la
perseverancia y  estrés

laboral en el profesional de
enfermeria de un hospital

nacional Cusco




Anexo 7: Autorizacién para el desarrollo del proyecto de investigacién

"ARo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Cusco, 30 de marzo del 2024

Sefora:
Johanna Rodriguez Loalza
Licenciada en enfermeria

De mi especial consideracion,

Es grato saludaria cordialmente expresandole los sinceros deseos de permanentes
éxitos profesionales.

Mediante la presente se autoriza a la estudiante de la Maestria en Gestidn de los
Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo (UCV), Lic, Enfermeria Johanna Rodriguez
Loaiza con DNI 44120282, Ia aplicacidn de los instrumentos para la realizacién del trabajo de
Investigacion, titulado "Resiliencla en el estrés laboral en el profesional de enfermeria en un
hospital en el Cusco, 2024", para optar el titulo en magister en Gestién de los servicios de la
salud

Se expide la presente a solicitud de! interesado

Atentamente,

Mg. Elva Suarez Achahui
Jefa del Departamento de Enfermeria



Anexo 8: Prueba de normalidad

El estudio estuvo compuesto por una muestra de 153 profesionales
enfermeros, siendo esta muestra mayor a 50 elementos se utilizd la prueba de
normalidad de Kolmogrov-Smirnov, en la que se propuso la hipotesis nula que los
datos provienen de una distribucion normal y como hipétesis alterna se tomé en
consideracion que los datos provienen de una distribucion atipica o no normal,

teniendo como regla de decision la siguiente:
sig. < .05, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula.
sig. = .05, se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

Al apreciar la tabla 10 para la variable 1 de resiliencia se obtuvo sig. igual a
<.001 y para la variable 2 estrés laboral el sig. obtenido es de <.001; por tanto, esta
prueba rechaza la hipétesis nula y acepta la hipoétesis alterna la cual afirma que los
datos no tienen una distribucion normal y, es por ello que se usaran pruebas no

paramétricas.

Tabla 10
Prueba de normalidad de Kolmogorow-Smirnov
Estadistico gl Sig.
V1 Resiliencia ,195 153 ,001
V2 Estrés Laboral 153 153 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Elaborado con los datos obtenidos del software SPSS 29.0.2.0.



Anexo 9: Base de datos

RESILIENCIA

D3 % Nivel D4 % Nivel

11 73 | RESILIENCIA | 27 77 _|RESILIENCIA
11 73 | RESILIENCIA | 20 57 | MODERADA
11 73 | RESILIENCIA | 20 57 | MODERADA
9 60 MODERADA | 27 77 __|RESILIENCIA
11 73 | RESILIENCIA | 29 83 |RESILIENCIA
11 73 | RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
12 80 [ RESILIENCIA | 24 69 [ MODERADA
10 67 MODERADA | 26 74 |RESILIENCIA
11 73 | RESILIENCIA | 25 71 | MODERADA
8 53 MODERADA | 17 49 | MODERADA
11 73 | RESILIENCIA | 27 77 _|RESILIENCIA
12 80 [ RESILIENCIA | 20 57 | MODERADA
10 67 MODERADA | 29 83 [RESILIENCIA
11 73 | RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 30 86 |RESILIENCIA
11 73 | RESILIENCIA | 25 71 | MODERADA
12 80 [ RESILIENCIA | 28 80 [RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 27 77 _|RESILIENCIA
12 80 [ RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
11 73 | RESILIENCIA | 30 86 [RESILIENCIA
12 80 [ RESILIENCIA | 30 86 [RESILIENCIA
11 73 | RESILIENCIA | 29 83 [RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 27 77 _|RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 30 86 [RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 30 86 [RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 30 86 [RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 26 74 |RESILIENCIA
11 73 | RESILIENCIA | 30 86 [RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 29 83 [RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 30 86 |RESILIENCIA
11 73 | RESILIENCIA | 30 86 [RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 29 83 [RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 28 80 [RESILIENCIA
11 73 | RESILIENCIA | 28 80 [RESILIENCIA
12 80 [ RESILIENCIA | 25 71 | MODERADA
11 73 | RESILIENCIA | 30 86 [RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 29 83 [RESILIENCIA
12 80 | RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
12 80 | RESILIENCIA | 29 83 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 20 57 | MODERADA
10 67 MODERADA | 26 74 |RESILIENCIA
11 73 | RESILIENCIA | 25 71 [ MODERADA
11 73 | RESILIENCIA | 28 80 [RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 30 86 [RESILIENCIA
10 67 MODERADA | 25 71 | MODERADA

% Nivel

69 | MODERADO
71 | MODERADO
69 | MODERADO
66 MODERADO
75 | RESILIENCIA
80 | RESILIENCIA
60 | MODERADO
69 | MODERADO
68 | MODERADO
52 | MODERADO
72 | MODERADO
63 | MODERADO
74 RESILIENCIA
78 | RESILIENCIA
78 | RESILIENCIA
73 | MODERADO
76 | RESILIENCIA
73 | MODERADO
72 | MODERADO
74 | RESILIENCIA
81 | RESILIENCIA
79 | RESILIENCIA
77 RESILIENCIA
78 | RESILIENCIA
70 | MODERADO
70 | MODERADO
76 | RESILIENCIA
74 | RESILIENCIA
71 | MODERADO
70 | MODERADO
76 | RESILIENCIA
77 RESILIENCIA
78 | RESILIENCIA
75 | RESILIENCIA
72 | MODERADO
72 | MODERADO
73 | MODERADO
73 | MODERADO
74 | RESILIENCIA
74 | RESILIENCIA
78 | RESILIENCIA
76 RESILIENCIA
77 | RESILIENCIA
58 | MODERADO
69 | MODERADO
65 | MODERADO
72 | MODERADO
80 [ RESILIENCIA
68 | MODERADO




12 80 [ RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 29 83 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
12 80 [ RESILIENCIA | 28 80 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 28 80 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 28 80 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 26 74 [RESILIENCIA
11 73 | RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
12 80 [ RESILIENCIA | 29 83 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 25 71 [ MODERADA
9 60 MODERADA 28 80 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 29 83 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 28 80 |RESILIENCIA
9 60 MODERADA 19 54 | MODERADA
10 67 MODERADA 27 77 _[RESILIENCIA
5 33 AJARESILIENC| 10 29 \A RESILIEN!
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 27 77 [RESILIENCIA
8 53 MODERADA 16 46 \JA RESILIEN
11 73 [ RESILIENCIA | 29 83 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 24 69 [ MODERADA
10 67 MODERADA 28 80 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 20 57 | MODERADA
11 73 [ RESILIENCIA | 25 71 [ MODERADA
11 73 [ RESILIENCIA | 21 60 [ MODERADA
10 67 MODERADA 28 80 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 29 83 |RESILIENCIA
11 73 | RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 27 77 _[RESILIENCIA
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
13 87 [ RESILIENCIA | 25 71 [ MODERADA
12 80 [ RESILIENCIA | 29 83 |RESILIENCIA
12 80 [ RESILIENCIA | 28 80 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 26 74 [RESILIENCIA
10 67 MODERADA 28 80 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 29 83 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 27 77 [RESILIENCIA
12 80 [ RESILIENCIA | 28 80 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
12 80 | RESILIENCIA | 29 83 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 29 83 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 29 83 |RESILIENCIA

96 77 | RESILIENCIA
92 74 | RESILIENCIA
95 76 | RESILIENCIA
100 80 [ RESILIENCIA
94 75 [ RESILIENCIA
89 71 MODERADO
99 79 [ RESILIENCIA
91 73 MODERADO
91 73 MODERADO
87 70 MODERADO
97 78 | RESILIENCIA
96 77 | RESILIENCIA
96 77 | RESILIENCIA
101 81 [ RESILIENCIA
94 75 [ RESILIENCIA
84 67 MODERADO
86 69 MODERADO
95 76 | RESILIENCIA
97 78 | RESILIENCIA
74 59 MODERADO
90 72 MODERADO
48 38 AJA RESILIENC
99 79 [ RESILIENCIA
91 73 MODERADO
66 53 MODERADO
96 77 | RESILIENCIA
90 72 MODERADO
83 66 MODERADO
92 74 | RESILIENCIA
74 59 MODERADO
82 66 MODERADO
77 62 MODERADO
90 72 MODERADO
92 74 | RESILIENCIA
97 78 | RESILIENCIA
84 67 MODERADO
97 78 | RESILIENCIA
95 76 | RESILIENCIA
89 71 MODERADO
93 74 [ RESILIENCIA
95 76 [ RESILIENCIA
84 67 MODERADO
82 66 MODERADO
94 75 [ RESILIENCIA
91 73 MODERADO
90 72 MODERADO
93 74 [ RESILIENCIA
97 78 [ RESILIENCIA
94 75 [ RESILIENCIA
96 77 | RESILIENCIA
97 78 | RESILIENCIA
96 77 | RESILIENCIA




11 73 [ RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
9 60 MODERADA 18 51 | MODERADA
10 67 MODERADA 14 40 MJA RESILIEN
11 73 [ RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 28 80 |RESILIENCIA
12 80 [ RESILIENCIA | 29 83 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 24 69 [ MODERADA
10 67 MODERADA 19 54 | MODERADA
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
12 80 [ RESILIENCIA | 23 66 [ MODERADA
10 67 MODERADA 24 69 [ MODERADA
5 33 AJARESILIENC| 9 26 \JA RESILIEN!
10 67 MODERADA 28 80 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 29 83 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
5 33 AJA RESILIENC| 12 34 A RESILIEN
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 24 69 [ MODERADA
10 67 MODERADA 29 83 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 29 83 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
12 80 [ RESILIENCIA | 26 74 [RESILIENCIA
9 60 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 26 74 [RESILIENCIA
12 80 [ RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 29 83 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 26 74 [RESILIENCIA
8 53 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 27 77 [RESILIENCIA
12 80 [ RESILIENCIA | 28 80 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 24 69 [ MODERADA
12 80 | RESILIENCIA | 24 69 [ MODERADA
3 20 AJARESILIENC| 11 31 MA RESILIEN
10 67 MODERADA 29 83 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 26 74 [RESILIENCIA
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 28 80 |RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
3 20 AJA RESILIENC| 7 20 \A RESILIEN!
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
12 80 | RESILIENCIA | 26 74 [RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
12 80 [ RESILIENCIA | 27 77 [RESILIENCIA
11 73 [ RESILIENCIA | 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 29 83 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 30 86 |RESILIENCIA
12 80 | RESILIENCIA | 29 83 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 29 83 |RESILIENCIA
10 67 MODERADA 21 60 [ MODERADA

98 78 [ RESILIENCIA
64 51 MODERADO
79 63 MODERADO
96 77 | RESILIENCIA
91 73 MODERADO
94 75 [ RESILIENCIA
101 81 [ RESILIENCIA
96 77 | RESILIENCIA
85 68 MODERADO
78 62 MODERADO
99 79 | RESILIENCIA
85 68 MODERADO
81 65 MODERADO
35 28 AJA RESILIENC
93 74 [ RESILIENCIA
93 74 [ RESILIENCIA
91 73 MODERADO
49 39 AJA RESILIENC
98 78 | RESILIENCIA
78 62 MODERADO
94 75 [ RESILIENCIA
94 75 [ RESILIENCIA
93 74 [ RESILIENCIA
95 76 [ RESILIENCIA
89 71 MODERADO
84 67 MODERADO
99 79 [ RESILIENCIA
88 70 MODERADO
85 68 MODERADO
91 73 MODERADO
94 75 [ RESILIENCIA
93 74 [ RESILIENCIA
90 72 MODERADO
78 62 MODERADO
38 30 AJA RESILIENC]
88 70 MODERADO
94 75 | RESILIENCIA
93 74 | RESILIENCIA
88 70 MODERADO
96 77 | RESILIENCIA
36 29 AJA RESILIENC
100 80 | RESILIENCIA
88 70 MODERADO
96 77 | RESILIENCIA
91 73 MODERADO
89 71 MODERADO
93 74 [ RESILIENCIA
93 74 [ RESILIENCIA
97 78 [ RESILIENCIA
94 75 [ RESILIENCIA
90 72 MODERADO
76 61 MODERADO




ESTRES LABORAL

D2 % Nivel D3 % Nivel
16 80 ESTRES 15 100 ESTRES
19 95 ESTRES 15 100 ESTRES
16 80 ESTRES 15 100 ESTRES
14 70 MODERADO | 13 | 86,67 ESTRES
15 75 ESTRES 15 100 ESTRES
20 100 ESTRES 15 100 ESTRES
17 85 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
17 85 ESTRES 14 ]93,33| ESTRES
18 90 ESTRES 12 80 ESTRES
13 65 MODERADO 8 53,33 | MODERADO
18 90 ESTRES 11 [73,33| ESTRES
10 50 MODERADO | 12 80 ESTRES
17 85 ESTRES 14 ]93,33| ESTRES
20 100 ESTRES 15 100 ESTRES
19 95 ESTRES 14 ]9333| ESTRES
13 65 MODERADO | 15 100 ESTRES
17 85 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
18 90 ESTRES 14 ]93,33| ESTRES
16 80 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
19 95 ESTRES 15 100 ESTRES
19 95 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
20 100 ESTRES 15 100 ESTRES
12 60 MODERADO | 15 100 ESTRES
19 95 ESTRES 15 100 ESTRES
17 85 ESTRES 15 100 ESTRES
15 75 ESTRES 12 80 ESTRES
13 65 MODERADO | 15 100 ESTRES
16 80 ESTRES 11 |73,33| ESTRES
20 100 ESTRES 11 |7333| ESTRES
12 60 MODERADO | 11 [7333| ESTRES
16 80 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
16 80 ESTRES 14 ]93,33| ESTRES
19 95 ESTRES 14 ]93,33| ESTRES
18 90 ESTRES 14 [93,33| ESTRES
16 80 ESTRES 15 100 ESTRES
16 80 ESTRES 15 100 ESTRES
17 85 ESTRES 15 100 ESTRES
16 80 ESTRES 12 80 ESTRES
13 65 MODERADO | 13 | 86,67 ESTRES
16 80 ESTRES 15 100 ESTRES
18 90 ESTRES 15 100 ESTRES
19 95 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
16 80 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
16 80 ESTRES 15 100 ESTRES
14 70 MODERADO | 15 100 ESTRES
9 45 |BAJOESTRES| 11 [73,33| ESTRES
14 70 MODERADO | 15 100 ESTRES
20 100 ESTRES 15 100 ESTRES
15 75 ESTRES 14 ]93,33| ESTRES

V2 % Nivel
109 87 ESTRES
123 98 ESTRES
115 92 ESTRES
99 79 ESTRES
113 90 ESTRES
125 [ 100 ESTRES
89 71 | MODERADO
114 91 ESTRES
106 85 ESTRES
66 53 | MODERADO
103 82 ESTRES
90 72 | MODERADO
112 90 ESTRES
119 95 ESTRES
118 94 ESTRES
109 87 ESTRES
113 90 ESTRES
114 91 ESTRES
105 84 ESTRES
123 98 ESTRES
117 94 ESTRES
125 | 100 ESTRES
109 87 ESTRES
123 98 ESTRES
113 90 ESTRES
100 80 ESTRES
107 86 ESTRES
105 84 ESTRES
97 78 ESTRES
95 76 ESTRES
111 89 ESTRES
114 91 ESTRES
118 94 ESTRES
116 93 ESTRES
111 89 ESTRES
115 92 ESTRES
115 92 ESTRES
102 82 ESTRES
105 84 ESTRES
117 94 ESTRES
121 97 ESTRES
117 94 ESTRES
111 89 ESTRES
105 84 ESTRES
111 89 ESTRES
85 68 | MODERADO
113 90 ESTRES
125 [ 100 ESTRES
108 86 ESTRES




17 85 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
17 85 ESTRES 14 ]93,33| ESTRES
17 85 ESTRES 11 |73,33| ESTRES
20 100 ESTRES 15 100 ESTRES
17 85 ESTRES 14 [93,33| ESTRES
17 85 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
20 100 ESTRES 15 100 ESTRES
18 90 ESTRES 15 100 ESTRES
13 65 MODERADO | 15 100 ESTRES
14 70 MODERADO | 12 80 ESTRES
19 95 ESTRES 15 100 ESTRES
19 95 ESTRES 15 100 ESTRES
17 85 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
20 100 ESTRES 15 100 ESTRES
19 95 ESTRES 15 100 ESTRES
13 65 MODERADO | 15 100 ESTRES
16 80 ESTRES 9 60 | MODERADO
19 95 ESTRES 12 80 ESTRES
19 95 ESTRES 15 100 ESTRES
12 60 MODERADO 9 60 | MODERADO
13 65 MODERADO | 14 [93,33| ESTRES
12 60 MODERADO 5 | 33,33 BAJO ESTRE
19 95 ESTRES 14 [93,33| ESTRES
16 80 ESTRES 15 100 ESTRES
11 55 MODERADO 8 53,33 | MODERADO
20 100 ESTRES 15 100 ESTRES
17 85 ESTRES 15 100 ESTRES
18 90 ESTRES 11 |73,33| ESTRES
18 90 ESTRES 15 100 ESTRES
9 45 |BAJO ESTRES| 12 80 ESTRES
13 65 MODERADO | 12 80 ESTRES
14 70 MODERADO | 15 100 ESTRES
18 90 ESTRES 15 100 ESTRES
17 85 ESTRES 15 100 ESTRES
20 100 ESTRES 15 100 ESTRES
16 80 ESTRES 11 |7333| ESTRES
12 60 MODERADO | 15 100 ESTRES
15 75 ESTRES 12 80 ESTRES
13 65 MODERADO | 13 | 86,67 ESTRES
15 75 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
14 70 MODERADO | 12 80 ESTRES
18 90 ESTRES 15 100 ESTRES
10 50 MODERADO | 15 100 ESTRES
19 95 ESTRES 14 ]93,33| ESTRES
19 95 ESTRES 14 ]93,33| ESTRES
15 75 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
18 90 ESTRES 14 ]93,33| ESTRES
20 100 ESTRES 15 100 ESTRES
15 75 ESTRES 15 100 ESTRES
18 90 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
19 95 ESTRES 14 ]93,33| ESTRES
20 100 ESTRES 15 100 ESTRES

113 90 ESTRES
108 86 ESTRES
105 84 ESTRES
125 | 100 ESTRES
114 91 ESTRES
113 90 ESTRES
123 98 ESTRES
117 94 ESTRES
109 87 ESTRES
94 75 ESTRES
123 98 ESTRES
117 94 ESTRES
113 90 ESTRES
125 [ 100 ESTRES
123 98 ESTRES
101 81 ESTRES
91 73 | MODERADO
114 91 ESTRES
123 98 ESTRES
81 65 | MODERADO
108 86 ESTRES
55 44 |BAJO ESTRES
120 96 ESTRES
113 90 ESTRES
74 59 | MODERADO
117 94 ESTRES
113 90 ESTRES
99 79 ESTRES
121 97 ESTRES
90 72 | MODERADO
94 75 ESTRES
109 87 ESTRES
111 89 ESTRES
111 89 ESTRES
119 95 ESTRES
97 78 ESTRES
109 87 ESTRES
102 82 ESTRES
101 81 ESTRES
109 87 ESTRES
104 83 ESTRES
107 86 ESTRES
101 81 ESTRES
120 96 ESTRES
116 93 ESTRES
101 81 ESTRES
114 91 ESTRES
119 95 ESTRES
115 92 ESTRES
113 90 ESTRES
120 96 ESTRES
125 | 100 ESTRES




20 100 ESTRES 15 100 ESTRES
14 70 MODERADO 9 60 | MODERADO
18 90 ESTRES 14 ]93,33| ESTRES
18 90 ESTRES 15 100 ESTRES
17 85 ESTRES 15 100 ESTRES
16 80 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
20 100 ESTRES 15 100 ESTRES
20 100 ESTRES 15 100 ESTRES
16 80 ESTRES 11 |7333| ESTRES
12 60 MODERADO | 10 [ 66,67 | MODERADO
19 95 ESTRES 15 100 ESTRES
18 90 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
12 60 MODERADO | 14 [93,33| ESTRES
9 45 |BAJOESTRES| 5 |[33,33 BAJOESTRE
17 85 ESTRES 15 100 ESTRES
17 85 ESTRES 14 ]93,33| ESTRES
18 90 ESTRES 15 100 ESTRES
9 45 |BAJOESTRES| 5 |[33,33 BAJOESTRE
20 100 ESTRES 15 100 ESTRES
15 75 ESTRES 12 80 ESTRES
19 95 ESTRES 14 ]93,33| ESTRES
16 80 ESTRES 10 | 66,67 | MODERADO
19 95 ESTRES 15 100 ESTRES
20 100 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
15 75 ESTRES 9 60 | MODERADO
16 80 ESTRES 12 80 ESTRES
17 85 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
16 80 ESTRES 15 100 ESTRES
15 75 ESTRES 15 100 ESTRES
18 90 ESTRES 8 53,33 | MODERADO
19 95 ESTRES 15 100 ESTRES
16 80 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
15 75 ESTRES 15 100 ESTRES
10 50 MODERADO | 13 | 86,67 ESTRES
8 40 |BAJOESTRES| 3 20 BAJO ESTRE
14 70 MODERADO | 14 [93,33| ESTRES
19 95 ESTRES 15 100 ESTRES
16 80 ESTRES 14 ]93,33| ESTRES
16 80 ESTRES 15 100 ESTRES
11 55 MODERADO | 15 100 ESTRES
4 20 [BAJO ESTRES| 3 20 BAJO ESTRE
20 100 ESTRES 15 100 ESTRES
15 75 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
19 95 ESTRES 15 100 ESTRES
18 90 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
13 65 MODERADO | 15 100 ESTRES
18 90 ESTRES 15 100 ESTRES
17 85 ESTRES 15 100 ESTRES
20 100 ESTRES 15 100 ESTRES
17 85 ESTRES 13 | 86,67 ESTRES
17 85 ESTRES 14 ]93,33| ESTRES
14 70 MODERADO | 15 100 ESTRES

121 97 ESTRES
69 55 | MODERADO
118 94 ESTRES
117 94 ESTRES
119 95 ESTRES
103 82 ESTRES
125 | 100 ESTRES
119 95 ESTRES
93 74 ESTRES
90 72 | MODERADO
123 98 ESTRES
115 92 ESTRES
102 82 ESTRES
43 34 [BAJO ESTRES
115 92 ESTRES
114 91 ESTRES
119 95 ESTRES
53 42 |BAJO ESTRES
123 98 ESTRES
100 80 ESTRES
114 91 ESTRES
100 80 ESTRES
121 97 ESTRES
117 94 ESTRES
95 76 ESTRES
98 78 ESTRES
113 90 ESTRES
117 94 ESTRES
107 86 ESTRES
98 78 ESTRES
123 98 ESTRES
109 87 ESTRES
115 92 ESTRES
89 71 | MODERADO
37 30 [BAJO ESTRES
102 82 ESTRES
117 94 ESTRES
114 91 ESTRES
113 90 ESTRES
107 86 ESTRES
31 25 [BAJO ESTRES
125 [ 100 ESTRES
103 82 ESTRES
123 98 ESTRES
111 89 ESTRES
105 84 ESTRES
117 94 ESTRES
119 95 ESTRES
125 | 100 ESTRES
107 86 ESTRES
112 90 ESTRES
97 78 ESTRES




