ﬁ Universidad Cesar Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Control interno para la gestion de bienes patrimoniales en una

municipalidad distrital, Ferrefiafe, 2024

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestién Publica

AUTORA:
Garcia Chapofian, Marioly Roxana (orcid.org/0009-0006-0124-9969)

ASESORES:
Dr. Fernandez Altamirano, Antony Esmit Franco (orcid.org/0000-0002-1495-4556)
Dra. Salazar Cabrejos, Rosa Eliana (orcid.org/0000-0002-1144-2037)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

CHICLAYO - PERU
2024


https://orcid.org/0009-0006-0124-9969
https://orcid.org/0000-0002-1495-4556
https://orcid.org/0000-0002-1144-2037

Declaratoria de autenticidad del asesor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO, docente de la ESCUELA
DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Control interno para la gestion de
bienes patrimoniales en una municipalidad distrital, Ferrefafe, 2024", cuyo autor es
GARCIA CHAPONAN MARIOLY ROXANA, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 16%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 04 de Julio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO Firmado electrénicamente
DNI: 73969287 por: FALTAMIRANOAE el
ORCID: 0000-0002-1495-4556 08-08-2024 09:17:31

Codigo documento Trilce: TRI - 0793007

oo INVESTIGA

oo UCV



Declaratoria de autenticidad del autor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, GARCIA CHAPONAN MARIOLY ROXANA estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, declaro bajo juramento que todos los datos e informacién
que acompafian la Tesis titulada: "Control interno para la gestion de bienes patrimoniales
en una municipalidad distrital, Ferrefiafe, 2024", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que
la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtenciéon de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

MARIOLY ROXANA GARCIA CHAPORAN ! .

Firmado electrénicamente
DNI: 74306559 por: MGARCIACH2 el 04-
ORCID: 0009-0006-0124-9969 Q=22 2ol

Caodigo documento Trilce: TRI - 0792986

oo INVESTIGA

oo UCV



Dedicatoria

A Dios, fuente de toda sabiduria y fortaleza,
por guiarme y sostenerme para alcanzar esta

meta.

A mis queridos padres, mi mayor inspiracion
en cada paso que doy, quienes con su amor
incondicional y sacrificio han sido mi apoyo

inquebrantable.

A mi hermana, mi compafera de aventuras y
mi mayor confidente, por su constante aliento
y por compartir conmigo las alegrias y

desafios de este viaje llamado vida.

Marioly Roxana.



Agradecimiento

Al profesor, Dr. Antony Esmit Franco
Fernandez Altamirano, por sus ensefianzas y
ser el soporte para la realizacion de esta
investigacion.

La autora.



indice de contenidos

(@ 1= LU= U [
Declaratoria de autenticidad del 8SESO0r ............ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ii
Declaratoria de autenticidad del autor.............ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee iii
D= To [Tox= 1 (] 1 - PSR v
F o [ = 1o (T4 01 T=T o] (o T v
INGICE A& CONTENIUOS ....vevecveeeeeee ettt e eee e Vi
INCICE U TADIAS ......vecveeeeeee ettt ettt ettt et e et et eeeeeeeeeens vii
INGICE 0. FIGUIAS .....eeeeeeeeee ettt viii
TS0 [ 1= o PRSPPI IX
ADSITACT ... X
l. INTRODUGCCION. ..ottt ettt e e e e 1
[l METODOLOGIA ...ttt 12
(I, RESULTADOS ..ottt e e e e e e e e e e e e eaaeees 15
IV, DISCUSION ..ottt ettt s et nenens 20
V. CONCLUSIONES ..ottt e e e e e e e s s e e e e e e e e e annnnenees 26
VI. RECOMENDACIONES..... ..o e 27
REFERENCIAS . ...t e e e e e e e e e e e e eaaeeeans 28
ANEXOS ...ttt e e e e e e e e et e e e e e na b aaaaaaeaeaaanns 36

Vi



indice de tablas

Tabla 1 Nivel de C.I. en una municipalidad distrital, Ferrefiafe ............................... 15
Tabla 2 Nivel de G.B.P. en una municipalidad distrital, Ferrefiafe ........................... 16
Tabla 3 Analisis entre las dimensiones de las variables C.1y G.B.P. ........ccc.c......... 17
Tabla 4 Validacion de la propuesta.............eeeiiieiiiiiiiiiiiieee e 19
Tabla 5 Esquema de validacion de la propuesta.............ccccceeeriiiiiiiiieiieeeee e 19

Vii



indice de figuras

Figura 1 Disefio de INVESHIGACION. ........cooiiiiiiiiiiiie e 12

Figura 2 DiSefo de 12 PropUESTA .........vvuiiiie e 18

viii



Resumen

La investigacion aporta al objetivo de desarrollo sostenible 8 y 16 , tuvo por objetivo
proponer un plan de control interno para mejorar la gestion de bienes patrimoniales
en una municipalidad distrital, Ferrefafe, 2024, la investigacion fue de tipo basica, el
enfoque cuantitativo, el nivel propositivo y de disefio no experimental, el estudio tuvo
un paradigma positivista, se consideré una poblacion de 65 colaboradores de una
municipalidad y la muestra lo representaron 57 colaboradores, la técnica usada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario de control interno y gestion de bienes
patrimoniales, por resultados se identificé que la gestion actual de la entidad reflejé
un nivel bajo de control interno caracterizado por el 70% de los colaboradores,
asimismo, se destacd que el 75% de colaboradores sefialaron que la gestion de
bienes patrimoniales se desarrolla en un nivel bajo, se concluye en el desarrollo un
plan de control interno titulado control interno para la gestion de bienes patrimoniales
en una municipalidad, donde se establecieron lineamientos normativos y practicos
gue el personal debe conocer sobre la gestion de bienes patrimoniales y la
herramienta SIGA-MEF, para respaldar la toma de decisiones el manejo de

informacién precisa y confiable de los bienes patrimoniales.

Palabras clave: Control, gestion, bien publico, patrimonio.



Abstract

The research contributes to the sustainable development objective 8 and 16, its
objective was to propose an internal control plan to improve the management of
heritage assets in a district municipality, Ferrefiafe, 2024, the research was basic, the
guantitative approach, the level purposeful and non-experimental design, the study
had a positivist paradigm, a population of 65 employees of a municipality was
considered and the sample was represented by 57 employees, the technique used
was the survey and the instrument was the internal control and asset management
guestionnaire. assets, by results it was identified that the current management of the
entity reflected a low level of internal control characterized by 70% of the collaborators,
likewise, it was highlighted that 75% of collaborators indicated that the management
of assets is developed in a low level, the development of an internal control plan titled
internal control for the management of heritage assets in a municipality is concluded,
where regulatory and practical guidelines that staff must know about the management
of heritage assets and the SIGA-MEF tool were established. , to support decision

making and the management of accurate and reliable information on heritage assets.

Keywords: Control, management, public asset, patrimony.



I. INTRODUCCION

En el dmbito mundial, los presupuestos de los diferentes Estados del mundo,
independientemente de su tamafio, estructura o ambito de actuacion a nivel global,
han sido objeto de diversos casos de corrupcion, ocasionando graves dafios
econdémicos, por ende se aplican controles internos, los mismos que abarcan todo el
sistema de medidas establecidas por la alta direccién y asi poder garantizar un
ordenado desarrollo de actividades, cumplir con las politicas organizativas, proteger
los activos y respaldar la precision de los registros y su nivel de confiabilidad (Anthoni
et al., 2023). La Organizacion de las Naciones Unidas, plantea 17 objetivos de
desarrollo sostenible, en la cual la presente investigacion buscé aportar al objetivo
namero 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, y meta 8.1 y 16: Paz, justicia e
instituciones sélidas, meta 16.5 (ONU, 2022) donde se establece que el control interno
(en adelante, C. I.) sobre los bienes patrimoniales ( en adelante, B.P.) del estado
desempefia una importancia en los procesos de gestion, transparencia, rendicion de
cuentas e integridad en todos sus procesos. Por lo tanto la gestion de bienes
patrimoniales (en adelante, G.B.P.) en las instituciones publicas adquiere importancia
para implementar un sistema adecuado que permita una eficiente administracion

gubernamental en cuanto al C. I. de los bienes (De la Cruz et al., 2021).

En China, se aplica C. I. en todos los procesos administrativos de las entidades
publicas, sin embargo, en muchas de las organizaciones aun se visualiza alta carga
de trabajo y poca eficiencia laboral, lo cual con el planteamiento de una auditoria de
big data basado en un algoritmo de Bosque Aleatorio se busca promover la innovacion
tecnoldgica proporcionando orientacion a la entidades para la mejora de la eficiencia
en las auditorias de C.I. (Jin, 2024). En Indonesia, las entidades publicas se han vuelto
inmersas en fraudes debido a un C. |. deficiente, conllevando a presenciar corrupcion,
destruccion en la reputacion de las entidades, debil gestion institucional, inadecuada
administracion de los bienes y dafio moral a los colaboradores (Putri &

Fachruzzaman, 2024).

En América Latina, los desafios en el C.I. y G.B.P estan estrechamente ligados a la
ejecucion presupuestaria estatal y a la carencia de sistemas de control eficientes y

sélidos, situacion que se manifiesta en mala administracién de recursos, afectando
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determinadamente a la transparencia y eficacia operativa institucional (Aguilar et al.,
2022).

A nivel nacional, existen directivas y normativas para implementar controles pero son
deficientes cuando las aplican ciertas entidades gubernamentales regionales y
locales, generando limitaciones en la contabilidad, pérdidas financieras, gestion
inadecuada de activos, incumplimiento de metas, falta de eficiencia en la gestion por
resultados, procesos administrativos deficientes y dificultades en la gestion del talento
humano, lo cual impacta negativamente en la capacidad de las entidades para cumplir
con sus responsabilidades y ofrecer servicios de calidad a la ciudadania (Castafieda
et al., 2023).

De igual forma, en los gobiernos locales, el proceso de registro de B.P. es realizado
por las oficinas de contabilidad y control patrimonial, donde se asume que hay una
estrecha relacion entre estas oficinas, es por ello que existe una equivalencia en sus
funciones, sin embargo, en la practica, esta relacion no siempre se refleja de manera
efectiva, lo que puede resultar en la aparicion de discrepancias o bienes faltantes en
los registros (Romero et al., 2022). Asimismo, en una municipalidad distrital de
Cajamarca, el nivel de C.I es percibido como bajo por el 61.7% de los colaboradores
de la unidad patrimonial, unidades y subunidades de la entidad, evidenciando un bajo
y deficiente desarrollo en los procesos de C.I., ademas, se identifican deficiencias en
aspectos clave como los valores éticos, las politicas, los procedimientos y la gestion

de riesgos a nivel general (Sanchez et al., 2024).

Por lo tanto, el sustento epistemolégico es que el estudio se fundamenta en la teoria
de C.I. de COSO, donde se sostiene que el C.I. es esencial para que los recursos de
la organizacién se manejen adecuadamente, los riesgos sean gestionados de forma
adecuada y se mantenga la integridad de la informacion financiera (Alava et al., 2023)
en esencia, el C.I. busca proporcionar una estructura de direccion y supervision que

facilite la consecucion de las metas organizacionales (Pacheco, 2023).

En una municipalidad distrital, Ferrefiafe, se refleja la carencia en la gestion para el
fortalecimiento del ambiente de control, dado que el personal no muestra un
compromiso con la adecuada G.B.P., al mismo tiempo existe un débil proceso de

gestion de capacitacion; se identifica ausencia del componente de evaluacion de
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riesgos del C.1., de forma similar se destaca que las actividades de control carecen
de una éptimo acompafiamiento y supervision, asimismo, entre los miembros de la
organizacion, se observa una débil comunicacion en los diferentes niveles y
direcciones, al igual que la falta de actividades de supervisién constante al desarrollo
de sus funciones. De igual manera, se visualiza una administracion ineficiente en la
G.B.P., evidenciada en un inventario desactualizado que no refleja confiabilidad, de
igual manera, no se dispone de directivas y lineamientos de gestidén en el proceso de

alta y baja de bienes y sus respectivos saneamientos.

Por ende, se plante6 como formulacion del problema: ¢De qué manera un plan de
control interno mejoraria la gestion de bienes patrimoniales en una municipalidad

distrital, Ferrefiafe, 20247

De acuerdo con Méndez (2020) una investigacion se justifica en el analisis de tres
aspectos principales como el teédrico, practico y metodoldgico, por ende, desde un
enfoque tedrico, en la investigacion se examinan teorias fundamentales como base
para comprender el C.ly la G.B.P. en el ambito municipal, con el propdsito de ampliar
la comprension existente en estas areas. En el plano de justificacion practica, se
enfatiza la urgente disposicion para establecer una mejora en la G.B.P.,
argumentando que las deficiencias en este campo pueden conducir al incumplimiento
de objetivos e ineficiencias en la toma de decisiones. En términos metodoldgicos, se
propone un enfoque cientifico que adopta un método cuantitativo -prospectivo; donde
se comprenda la necesidad de elaborar un plan de C.l. que contribuya a una gestion
efectiva. La importancia del estudio radica en el planteamiento de un C.I que permita
a las entidades de gobierno local cumplir con sus normativas legales, se lleve una
buena G.B.P., se mejore la reputacion de la organizacién y que se concreten todos

los objetivos.

En la investigacion se establece por objetivo general: Proponer un plan de control
interno para mejorar la gestion de bienes patrimoniales en una municipalidad distrital,
Ferrefafe, 2024; y se establecieron como objetivos especificos: a) Conocer el nivel
de control interno en una municipalidad distrital, Ferrefiafe, 2024; b) Diagnosticar el
nivel de gestion de bienes patrimoniales en una municipalidad distrital, Ferrenafe,

2024; c) Disefiar un plan de control interno para la gestion de bienes patrimoniales en
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una municipalidad distrital, Ferrefiafe, 2024; d) Validar la propuesta de un plan de
control interno para la gestion de bienes patrimoniales en una municipalidad distrital,
Ferrefiafe, 2024.

Como antecedentes internacionales, en Vietnam, Tien & Thanh (2023) tuvieron por
objetivo analizar los impactos de las practicas de auditoria interna para mejorar la
calidad de C.I. en las Pymes vietnamitas, el enfoque fue cuantitativo, participaron 30
entidades, por resultados se identificé que en las organizaciones se presenta un nivel
medio de C.I., ademas, el desempefio presenta un impacto positivo sobre el ambiente
de control, también influye en la adecuada evaluacion de riesgos y en el monitoreo
eficiente del C.l., concluyeron que la auditoria interna presenta impactos positivos
sobre el C.l. y favorece a que las organizaciones puedan administrar idbneamente
sus recursos, disminuir riesgos, tener mayor control de sus procesos y actividades

impactando en el logro de metas institucionales.

En Italia, Castellini & Riso (2023) propusieron por objetivo analizar las diferentes
formas de gestion de riesgos que se ha integrado con los sistemas de control en la
gestion de municipios italianos, el enfoque fue cuantitativo, participaron seis
municipios; por resultados se obtuvo que en las entidades se presenta deficiencias
en la definicion de actividades concerniente a la gestion de los recursos, no se cuenta
con informacién oportuna sobre los activos y existe carencia de estrategias de gestion
de los recursos, donde concluyeron que el desarrollar un plan de C.I. contribuye a una
eficiente gestién de riesgos y se salvaguarden los activos de las organizaciones,

promueva una eficiencia operativa y aumente la productividad.

En Indonesia, Muhtar et al. (2023) plantearon por objetivo analizar debilidades del
sistema de C.I. sobre la corrupcién en gobiernos locales de Indonesia, el estudio fue
descriptivo, participaron 508 gobiernos locales; por resultados se muestra que los
gobiernos experimentaron disminucion en niveles de corrupcion, debido a que en los
periodos 2010 a 2018 se implementd un sistema de C.l., sin embargo aun hay
deficiencias en la administracion del presupuesto y en el manejo de B.P., donde
concluyeron que efectivamente un sistema de C.I. permite a los gobiernos locales
mejorar sus procesos de gestion a través del planteamiento de politicas publicas

estratégicas alineadas a mejorar las competencias de los funcionarios y fortalecer su
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compromiso con una gestién competente.

En Colombia, Balan & Moldavan (2023) desarrollaron por objetivo plantear estrategias
de direccionamiento para que se mejore la auditoria interna en el stock de activo
circulantes, el enfoque fue cuantitativo, se analizaron 35 articulos cientificos, por
resultados se determind que en el Estado actual de Moldavia no se da un adecuado
control de los activos, existe una deficiente auditoria interna de los stock de activos
circulantes y la organizacion no estandariza el control de auditoria interna, llegando a
la conclusion que al aplicarse diferentes estrategias de direccionamiento ayudara a
qgue los diferentes métodos de verificacion mejoren, ademas se llevara un mejor
control del movimiento de los bienes y materiales, permitiendo a la organizacion

contar con un inventario actualizado y estandarizado.

En Ecuador, Cruz & Pazmifio (2024) desarrollaron por objetivo determinar el C.I. de
bienes que posee una institucion publica, el estudio fue cuantitativo, participaron 40
personas, por resultados se refiere que la entidad no dispone de un adecuado sistema
de registro de existencias, conllevando a que su control no se desenvuelva de forma
idénea, asimismo, no se cuenta con un registro de codificacién para ejercer una
busqueda eficiente de los bienes, donde, concluyeron que los colaboradores de la
entidad sefialaron que el C.I. es necesario en la institucion y que favorecera a que se
lleve un correcto proceso en el control de los bienes, permitiendo que se tomen

buenas decisiones en la administracion de existencias.

En el &mbito nacional, Garcia (2024) propuso disefiar un sistema de C.I. para la G.B.P
en una entidad municipal de Apurimac, el estudio tuvo un enfoque explicativo,
participaron 30 colaboradores, como resultados se establecio la existencia de un 87%
gue calific6 como nivel bajo a la G.B.P., se concluye la identificacion de un alto nivel
de desaprobacion por parte de los colaboradores frente a la G.B.P., por lo que fue
esencial la identificacion de areas que cuenten con mayor deficiencia para que en
base a ellas se disefie un sistema de C.l. ademas se disefi0 este sistema alineado en
corregir cada deficiencia para poder llevar un mayor control de G.B.P. en la entidad y

guiar hacia resultados positivos.

Requena (2023) plante6 por objetivo realizar un analisis sobre la importancia del C.1.

en las entidades del Estado y como puede contribuir a la G.B.P. en la SUNAT,; el
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enfoque fue cuantitativo, participaron 50 colaboradores, por resultados se indica que
el 68% de los colaboradores tienen una percepcion adecuada respecto a las politicas
de C.l., el 86% sefaldé que se viene desarrollando eficientemente la G.B.P.,
concluyendo que el utilizar al C.I. en la gestidén de la entidad favorece los resultados
institucionales, mantener una buena gestiéon de los riesgos permitiendo que se
erradiquen irregularidades o actos de corrupcion, dado que el C.I. involucra y capacita

a los funcionarios publicos para asegurar la efectividad de resultados.

Zamora et al. (2023) propuso determinar la relacion que presenta el C.1. y la gestion
de tesoreria en un municipio peruano, el estudio fue cuantitativo y participaron 75
funcionarios, por resultados evidencié que existe un 78,8% de deficiencia en la
gestion de tesoreria, sin embargo cuando hay mejoramiento en el C.I. la gestion de
tesoreria pasa a un 50% de ser moderada y eficaz, sefialando que al no cumplirse
con los procedimientos y politicas de control esto afectara al desempefio de los
funcionarios publicos; concluyen que el C.I. tiene una significante relacion con la
gestion de tesoreria (p=0.000 y Rho=0.554) dado que, con un C. |. adecuado
conllevara a que la gestion de ingresos mejore hasta en un 90%, la liquidez en un

57,6%, la gestidon de pagos en un 70%.

Andrade et al. (2023) en su estudio indicaron por objetivo determinar como el C.I.
llega a influenciar en la adquisicion de bienes y servicios bajo ocho unidades
tributarias en un municipio peruano; el enfoque fue cuantitativo y participaron 50
trabajadores; por resultados se determiné deficiente C.I. asi lo indico el 90% de los
colaboradores, asimismo, el 94% sefialé que la adquisicidbn de bienes y servicios
también es deficiente, concluyeron que el C.I. esta relacionado con la adquisicion de
bienes y servicios, indicando que la entidad al seguir con mecanismo de inspeccion
deficientes no podra garantizar la obtencion de los requisitos técnicos minimos y

tampoco podra cumplir con sus obligaciones contractuales eficientemente.

Sanchez (2024) planteo por objetivo disefiar una propuesta de C.I. para que se mejore
el nivel de G.B.P. en una municipalidad de Cajamarca, el enfoque fue cuantitativo,
participaron 47 colaboradores, por resultado se determiné que el 61.7% considera
gue la entidad posee un bajo de C.l., ademas que un 38.3% reflejo que la G.B.P. es

regular, se concluye que prevalece un bajo nivel de C.I. siendo esta la razén de un
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nivel regular en la G.B.P. por lo que acorde con cada deficiencia identificada, se
abordé el desarrollo de una propuesta de C.I. o que permitié obtener mejor precision
en los registros, alinearse al cumplimiento de normativas, fortalecer la eficiencia,
prevenir, detectar irregularidades y sobre fortalecer las decisiones de manera

informada.

Concerniente a las teorias, la variable control interno se fundamenta en la Teoria de
C.l. de COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
la cual es reconocida porque destaca la implementacion del C.I. en las organizaciones
(Alava et al., 2023); establece la importancia de un proceso integral de C.I. el mismo
gue debe ser desarrollado por una junta directiva para efectuar una adecuada
administracion, ademas se debe involucrar a todo el personal para su efectividad
(Solis & Llamuca, 2020). En esta teoria propone un proceso organizacional que tiene
por objetivo ofrecer seguridad para lograr los objetivos planteados, donde se incluye
la eficiencia y efectividad en cada operacion., de igual manera permite que se otorgue
confiabilidad financiera, transparencia, acatamiento de las leyes y regulaciones que

son aplicadas en cada organizacion (Toledo, 2021).

De igual manera se fundamenta en la teoria de la Contabilidad y el Control
desarrollada por Shyam Sunder en 1997 en donde se aborda la relacién que presenta
la contabilidad con los sistemas de control en las instituciones, donde los sistemas
contables que registran y comunican informacion financiera, desempefian un papel
crucial para implementar sistemas de control de una entidad, se establezcan metas
claras y realistas, se evallUe el desempefio y se promueva una gestion eficaz basada

en la toma de decisiones informadas (Ortega, 2021).

Asimismo, se hace énfasis en la Teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP) porque
determina que la gestion de una entidad debe conducir a la rendicion de cuentas,
transparencia, gestion de los bienes y servicios, medicion del desempefio,
competitividad y resultados, de tal forma que se genere confianza del publico en el

gobierno (Adrianzén et al., 2022).

Asimismo, se hace énfasis en la Teoria Juridica de las Cosas Publicas se refiere a un
conjunto de principios y normas que regulan la administracion, uso, conservacion y

disposicion de los bienes que pertenecen al dominio publico, establece un marco
7



integral para la administracion de B.P. del Estado, asegurando su proteccién, uso y

accesibilidad para el beneficio publico (Mendoza, 2021).

De igual forma, considerando a la gestion patrimonial de muebles desde la
perspectiva del andlisis de teorias administrativas se resalta a la Teoria clasica de la
administracion de Henry Fayol (Fayol, 1999) en la que se proporciona un marco
estructurado y sistematico para la G.B.P. de muebles, dado que cada una de las
funciones administrativas de Fayol se puede aplicar directamente a aspectos
especificos de la gestion buscando mejorar la capacidad de una organizacion para
planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar sus muebles patrimoniales,

optimizando su uso y prolongando su vida util (Vela, 2021).

En el analisis a las dimensiones del C.1., la Contraloria General de la Republica (CGR
en adelante) sefala cinco dimensiones basado en el modelo COSO las que son:
ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion y supervision (CGR, 2017). Dimension ambiente de control, engloba
procedimientos, estructuras y normativas disefiadas para promover y mantener un
adecuado sistema de C.l. (CGR 2023) involucra la alta administracion y todos los
miembros de la entidad para comprender y reconocer la importancia del C.I. en el

alcance de objetivos organizacionales (Chen, 2023).

La dimensién evaluacion del riesgo se centra en determinar la probabilidad de que
ocurran eventos que afecten al cumplimiento de objetivos, de igual manera consiste
en la implementacion de procedimientos continuos que permitan a la institucion
identificar, analizar y prepararse para que haga frente a riesgos potenciales que se

susciten en el entorno operativo (Lhuillery et al., 2023).

La dimensién actividades de control abarcan los procedimientos y politicas,
establecidas con el proposito de que se mitiguen riesgos que obstaculicen el logro de
objetivos (Chang et al., 2020) es esencial que estas actividades sean efectivas y estén

alineadas al plan estratégico definido de la entidad (Escobar et al., 2022).

La dimensién de informacion y comunicacion garantizan un control adecuado dentro
de una entidad, por lo que es fundamental que la informacion y sistemas de

comunicacion que maneje la institucion transmitan datos valiosos y necesarios para
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un control efectivo y alcance de objetivos (Lhuillery et al., 2023).

La dimension actividades de supervision comprenden una serie de acciones dentro
del ambito del C.l., disefiadas para mejorar y evaluar de manera continua el
desempefio de la institucion, estas evaluaciones del sistema de C.I. se dan con la

finalidad de verificar los componentes y principios adecuados (Chen et al., 2020).

Con respecto a la G.B.P. de una municipalidad se fundamenta en el Sistema Nacional
de Bienes Estatales (SNBE en adelante) se consta de cuatro dimensiones: inventario,

alta, baja y saneamiento de bienes (SNBE, 2021).

La dimensién de inventario de bienes se enfoca en la verificacion fisica de existencia
de bienes, donde se indica la codificacion y registro para asegurar la concordancia
con el registro contable, permitiendo analizar posibles discrepancias entre la realidad
fisica y la informacién registrada para que posteriormente estas sean regularizadas

conforme corresponda (Yangales et al., 2022).

La dimension de alta de bienes indica el proceso de incorporacion fisica y contable
de activos patrimoniales en una entidad, este principio toma en consideracion la
adicién de nuevos bienes a los registros de la organizacion, por lo que es necesario
la emision de resoluciones administrativas para garantizar precision y seguridad en la

informacién patrimonial (SNBE, 2021).

La dimensién baja de bienes destaca el proceso de extraccion fisica y contable de
activos patrimoniales de una institucion, indica la eliminacién de bienes que ya no son
necesarios o que llegaron a finalizar su vida 0til, para este proceso también es
necesario emitir una resolucion administrativa autorizada por el area responsable,
especificando el motivo de la baja del activo (Yangales et al., 2022). La dimensién de
saneamiento de bienes se centra en los aspectos administrativos y legales
relacionados con la regularizacion de los bienes excedentes o faltantes, este proceso
implica la inscripcién de los excedentes en los registros pertinentes, con excepcion

de aquellos clasificados como chatarra (SNBE, 2021).

Respecto al marco conceptual, se establece que el C.I. es un componente de gestion
y operacion para las organizaciones, debido a que garantiza que las actividades a

desarrollar denoten eficiencia, efectividad y estén acorde con los objetivos
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establecidos (Campuzano & Ubillis, 2024). Este componente abarca procesos,
procedimientos y politicas disefiadas a la proteccién de activos de una organizacion,
asegure la confiabilidad de los estados financieros y se disponga para que se
promueva un cumplimiento de regulaciones y leyes organizacionales (Saavedra,
2023). Ademés el C.I. busca que se mitiguen los riesgos operativos y financieros,
mediante la evaluacion de amenazas y luego plantear medidas preventivas y

correctivas frente a los riegos (J. J. Garcia et al., 2021).

El C.I. es una responsabilidad que recae en el gerente y todos los colaboradores,
dado que tiene por objetivo salvaguardar, supervisar y que se garantice la proteccion
de activos e informacion, asimismo permite una gestion idonea para que se prevenga
posibles fraudes, estafas o malversaciones por parte de los colaboradores u otras
personas que estén relacionadas a la entidad (Martinez & Cafias, 2023). La
importancia de la implementacién del C.I. se centra en la capacidad para que se
fortalezca la confianza en las operaciones y procesos de una entidad, tanto interno

como externamente (Sanchez et al., 2024).

Un sistema solido de C.I. permite evitar malas praxis y fraudes lo que a su vez protege
los activos, recursos y contribuye a la sostenibilidad de la entidad a largo plazo (Li
et al., 2020). Ademas ofrece una base sélida para que se tomen decisiones de forma
informada, proporciona informacion precisa y oportuna sobre el desempefio y la
situacion financiera de la organizacion (Zhang & Dong, 2023). En ultima instancia,
promueve la transparencia, buena gobernanza cooperativa y Optima rendicion de
cuentas, siendo elementos fundamentales para que toda entidad goce de buena

reputacion en sus procesos de gestidon (Tapia et al., 2024).

El C.I. en las entidades publicas requiere un monitoreo continuo y una evaluaciéon
periddica de los gerentes para garantizar su efectividad (Farah et al., 2024)., por lo
gue es necesario la implementacion de auditorias alineadas a la identificacion de
areas de mejora y se aborden posibles deficiencias en los procesos de control para
ofrecer confianza publica en la gestion de recursos asegurando que estos sean

utilizados de forma responsable y en beneficio de la ciudadania (Liu et al., 2022).

En el Peru el C.I. esta regulado por la CGR y normado por la Ley N.° 27785y Ley N.°

28716, donde se establece que el C.I. es un proceso completo de gestion el cual es
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desarrollado por los gestores y funcionarios de una entidad para que se aborden los
riesgos inherentes a la operacion de gestién y se proporcione seguridad en los
activos, se logren los objetivos, se cumplan con las normativas, leyes y regulaciones

planteadas en la organizaciéon (Jinchufia & Fernandez, 2020).

Con respecto a las definiciones de B.P., se establece que un bien patrimonial
comprende todos los activos tangibles e intangibles que estan bajo su propiedad y
gestion, destinados a cumplir con sus funciones y objetivos institucionales (Lafioune
et al., 2023) estos bienes incluyen una amplia gama de elementos, como vehiculos,
magquinarias, equipos, mobiliario, y otros recursos indispensables para una eficiente
prestacion de servicios publicos (Yangales et al., 2022). El control patrimonial es una
serie de pasos y procedimientos disefiados para implementar politicas y regulaciones

especificas de los B.P. (Chérrez et al., 2020).

Su objetivo principal es gestionar, supervisar y preservar adecuadamente tanto los
activos inmuebles como muebles de una entidad (Salas & Yepes, 2024). Asimismo,
garantiza un registro preciso de adicién y eliminacién de bienes, sin importar la
manera en que estos se hayan adquirido (Castro, 2020). La correcta gestion de
activos patrimoniales es fundamental para asegurar que se cumplan las operaciones
de gestion y técnicas para que se garantice la transparencia en el registro contable,
patrimonial, con el objetivo de proporcionar datos financieros precisos y fiables sobre
la institucion (SNBE, 2023).

Por ende, un C.I. es esencial para una gestion eficiente de B.P. puesto que este tipo
de control asegura que la administracion de los recursos sea efectiva y precisa, lo
cual mejora significativamente la confiabilidad y exactitud de la informacion contable.
Ademas, la implementacion adecuada de politicas y procedimientos de control
impacta positivamente en el desempefio general de la organizacion y conduce a la
optimizacion de la gestion publica, promoviendo asi una mayor transparencia y

eficiencia en la G.B.P.
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. METODOLOGIA

Segun el tipo la investigacion fue bésica, porque en la investigacion se busca generar
conocimientos tedricos sin la aplicacion de practicas inmediatas, dado que la finalidad
de esta investigacion es que se aumente la comprension de los fendbmenos y los
procesos fundamentales en un &area determinada de conocimiento sin que se
preocupe por la solucién inmediata de problemas (Zufiga et al., 2023). En relacion al
paradigma es positivista porque esta basada en el concepto de que la realidad puede
ser observada y medida de manera obijetiva, utilizando métodos cuantitativos para
recolectar datos a través de la observacion empirica, empleando técnicas como
encuestas y analisis estadisticos (Fernandez & Vela, 2021); y el enfoque fue
cuantitativo, porque permite la recopilacion y analisis de datos numéricos por medio
de técnicas estandarizadas para responder a las preguntas de investigacion (Huaman
et al., 2022). El nivel fue propositivo porque se desarrollar4 una propuesta solucion
para minimizar los sesgos y problematicas identificadas en una investigacion
(Méndez, 2020). El disefio fue no experimental, porque se estudiaran fendbmenos en
un contexto natural sin ejercer una manipulaciéon deliberada en las variables, es decir
esta investigacion se centra en la observacion y la descripcién de un fendmeno tal y
como este se encuentra presente en la realidad ( Arias, 2021) asimismo, fue de corte
transversal porque la recopilacién de los datos se realiza en un momento especifico
(Cuadros, 2022).

Figura 1

Disefio de investigacion.

M - O —- D —-P — VP

Nota. Disefio de la investigacion propositiva. Donde: M representa la muestra, O
indica la observacion, D: el diagnéstico FT: son los fundamentos teoéricos, P:

referencia la propuesta y VP: validacion de la propuesta.

La variable independiente C.I. esta regulado por la Contraloria general de la Republica
y normado por la Ley N.°27785 y Ley N.°28716, donde se establece que el C.l. es un
proceso completo de gestion el cuél es desarrollado por los gestores y funcionarios
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de una institucion para que se aborden los riesgos inherentes a la operacion de
gestibn y se proporcione seguridad en los activos y se logren los objetivos
establecidos, se cumplan con las normativas, leyes y regulaciones planteadas en la
organizacion (Jinchufia & Fernandez, 2020). Esta variable permitio el desarrollo de
una propuesta de C.l. y su analisis basado en las cinco dimensiones del COSO:
Ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, actividades de supervision (Anexo 2).La variable dependiente G.B.P.
se caracterizan por ser activos que se encuentran bajo la propiedad y responsabilidad
de entidades gubernamentales, y se distinguen por su finalidad de promover el interés
colectivo o enriquecer el legado patrimonial y econémico de una nacion; por tanto, su
preservacion y gestion adecuada son fundamentales para asegurar su conservacion
a largo plazo y su contribucion continua al bienestar de la sociedad (SNBE, 2021).
Para el analisis de la G.B.P. se consideraron cuatro dimensiones: inventario, alta, baja
y saneamiento de bienes, fueron evaluadas en una escala Likert (Anexo 2).

La poblacién de la investigacion lo llegaron a considerar 65 colaboradores de una
municipalidad distrital, Ferrefiafe. Entre los criterios de inclusion se destaca a todos
los colaboradores de la entidad que lleven laborando mas de un afio, aquellos que
pertenezcan a la parte administrativa de la entidad y a los que de manera voluntaria
desean participar en el estudio, por criterios de exclusion se presenta a todos los
funcionarios obreros, a los que tengan un periodo de labores menor a un afio y a los
gue no deseen ser participes del estudio. Respecto a la muestra, se uso la férmula
de la muestra finita, donde su célculo indica una representacién de 57 colaboradores
de una municipalidad distrital, Ferrefiafe, ademas, se consider6 un muestreo
probabilistico aleatorio simple, es decir cada miembro de la poblacion mantuvo la

misma probabilidad para que sea seleccionada como parte de la muestra (Anexo 12).

Se utilizo por técnica a la encuesta y por instrumento al cuestionario de C.I., el que
esta reflejado en 20 items que analizan cinco dimensiones: Ambiente de control (6
items), evaluacion de riesgos (4 items), actividades de control (4 items), informacion
y comunicacion (3 items), actividades de supervision (3 items), de igual manera se
destaca al cuestionario de G.B.P, el cual consta de 20 items, los mismos que estan
distribuidos en cuatro dimensiones: inventario de bienes (5 items), alta de bienes (5
items), baja de bienes (5 items) y saneamiento de bienes (5 items), en la cual, los dos
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cuestionarios fueron medidos y evaluados en una escala Likert. La validacién de los
instrumentos fue evaluada por medio de juicio de expertos, donde se selecciond a
tres profesionales con experiencia en los temas investigados y que dispongan del
grado de Maestria en gestion publica o el grado de Doctor en gestion publica y
gobernabilidad, quienes brindaron aportes y sugerencias para eliminar posibles
sesgos o errores en la medicion, asi como garantizar que los resultados obtenidos
sean confiables y validos. Ademas, la confiablidad fue desarrollada mediante el Alfa
de Cronbach, considerada como una medida que se emplea para evaluar la
consistencia interna de datos, se indicé que los datos presentan fiabilidad, en el
estudio se determin6é una prueba piloto a 15 personas, consiguiendo un Alfa de
Cronbach de 0.977 para la variable C.I. y 0.950 para la G.B.P., reflejando que los

datos denotan consistencia interna y por ende fiabilidad.

Métodos de andlisis de datos, estos se fundamentaron en el uso de la estadistica
descriptiva e inferencial, para lo cual se apoy6 en Microsoft Excel y el software
estadistico SPSS V.29 para procesar y analizar los datos reunidos, siendo
herramientas que desempefian un papel crucial al organizar y estructurar la
informacion obtenida, se inicid con el desarrollo de las tablas que sustenten los
resultados por cada objetivo y se finalizd con su interpretacion correspondiente.

Para los aspectos éticos de este estudio se consider6 el Codigo de ética de la UCV,
y del Informe Belmont (Solis etal., 2023) donde se destaca el principio de
beneficencia, resaltando que el estudio brinda beneficios al entorno investigativo y a
todos los intervinientes en este estudio; el aspecto ético de no maleficencia se alinea
a no provocar ningun dafio que pueda afectar a la sociedad, en relacién con el
principio de autonomia, se hace énfasis en preservar la propiedad intelectual, ya que
los investigadores estuvieron previamente citados segun las normas del estilo APA,;
el aspecto de justicia referencia el respeto de los derechos de cada participante en el
estudio y que se garantice que estos sean tratados de forma equitativa y tengan igual

acceso a los beneficios y oportunidades que surjan en la investigacion.
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lll. RESULTADOS

En este capitulo se respondié a cada objetivo de investigacion.

OEL1: Conocer el nivel de control interno en una municipalidad distrital, Ferrefiafe,
2024.

Tabla 1

Nivel de C.l. en una municipalidad distrital, Ferrenafe

Variable y dimensiones

Bajo Medio Alto
Dimensién: Ambiente de control (';0 6?;23/0 2113/0 127%
' ion: i : F 39 17 1
Dimension: Evaluacion de riesgos %  68% 30% 004
Dimension: Actividades de control F 42 12 3
% 74% 21% 5%
i A - o F 40 12 5
Dimension: Informacion y comunicacion % 20% 21% 0%
Di i6n: Actividades d F 37 17 3
imension: Actividades de supervision % 65% 30% S0t
Variable: Control interno F 40 12 5
%  70% 21% 9%

Al conocer el nivel de C.I. en una municipalidad distrital, Ferrefiafe, se obtuvo que el
70% de los colaboradores sefialan que el C.I. se desarrolla en un nivel bajo, el 21%
indic6 un nivel medio y el 9% un nivel alto. El ambiente de control bajo indicé que hay
falta de politicas claras, liderazgo y compromiso con los valores éticos. El bajo nivel
en la evaluacién de riesgos indica que la municipalidad no identifica, analiza ni
responde adecuadamente a los riesgos a los que se enfrentd. La baja aplicacion de
actividades de control mostré que las operaciones no estan siendo monitoreadas
adecuadamente. La percepcidon baja en la dimension informacién y comunicaciéon
indico problemas significativos en como la informacion se captura, intercambia y
comunica dentro de la entidad. El bajo nivel de actividades de supervision mostré que
las deficiencias no se identifican ni se corrigen a tiempo. Los colaboradores perciben
un C.I. de la municipalidad con deficiencias significativas en todas sus dimensiones
clave, indicando una necesidad urgente de mejoras.
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OEZ2: Diagnosticar el nivel de gestion de bienes patrimoniales en una municipalidad
distrital, Ferreiafe, 2024
Tabla 2

Nivel de G.B.P. en una municipalidad distrital, Ferrefiafe

Variable y dimensiones . Nin?l

Bajo Medio Alto
Dimensién: Inventario de B.P. I%) 5?3:3@ 3%%/0 9?/0

: - f 44 7 6
Dimension: Alta de B.P. % 77% 19% 110

- ” - f 42 14 1
Dimension: Baja de B.P. %  74% 249 006
Dimension: Saneamiento de B.P. f%) éﬁm 1%;) 9»';)

Variable: Gestién de B.P. f 43 10 4
%  75% 18% 7%

En el andlisis al nivel de G.B.P. en una municipalidad distrital, Ferrefiafe, se identificd
qgque el 75% de los colaboradores sefiala que la G.B.P. en la entidad viene
desarrollandose en un nivel bajo, el 18% sefialé un nivel medio y el 7% enfatizé un
nivel alto. Mas de la mitad de los colaboradores perciben una baja gestion del
inventario de B.P lo que implica una falta de control y seguimiento de los bienes, lo
gue podria llevar a pérdidas o mal uso de los recursos de la municipalidad. Un bajo
nivel de gestion en el alta de bienes es porque los procesos para incorporar nuevos
B.P. son ineficientes e inexistentes, lo que genera dificultades en la integracion
adecuada de nuevos activos en el sistema de gestion patrimonial. Con relacion al
nivel bajo en la dimension de baja de B.P. indicé que los procesos para dar de baja a
los bienes que ya no son Utiles 0 necesarios no estan bien establecidos, lo que lleva
a una acumulacién innecesaria de bienes obsoletos, afectando la eficiencia operativa.
Con relacion al saneamiento de B.P. es bajo su nivel lo que implica que no se verifica
la existencia y condicion de los bienes y ni se actualiza los registros correspondientes.
En base a ello se destaca que en la entidad no se efectia un adecuado registro,

disposicion, distribucion y uso de los B.P.
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Tabla 3
Andlisis entre las dimensiones de las variables C.l y G.B.P

Rho de Inventario  Alta de Bajade Saneamiento  Gestion

Spearman de B.P. B.P. B.P. de B.P. de B.P.
Ambiente de  Coeficiente ,326* ,383** ,390** ,386** ,405**
control Sig. 0.013 0.003 0.003 0.003 0.002

(bilateral)

N 57 57 57 57 57
Evaluacion de Coeficiente ,426** ,391** ,385** ,349** ,403**
riesgos Sig. 0.001 0.003 0.003 0.008 0.002

(bilateral)

N 57 57 57 57 57
Actividades de Coeficiente ,389** ,292* ,276* ,284* .239
control Sig. 0.003 0.028 0.038 0.032 0.074

(bilateral)

N 57 57 57 57 57
Informaciény  Coeficiente 274% ,347** ,404** 0.234 ,352**
comunicacién  Sig. 0.040 0.008 0.002 0.080 0.007

(bilateral)

N 57 57 57 57 57
Actividades de Coeficiente ,287* 0.148 0.188 0.191 0.167
supervision Sig. 0.030 0.272 0.161 0.155 0.216

(bilateral)

N 57 57 57 57 57
Control interno  Coeficiente ,398** ,420** ,481** ,372%* ,426**

Sig. 0.002 0.001 0.000 0.004 0.001

(bilateral)

N 57 57 57 57 57

En el analisis inferencial, por medio del Rho de Spearman, se obtuvo que el C.I. se
relaciona significativamente con la G.B.P. porque se mostr6 un p_valor <0.05,
asimismo, se enfatiza un Rho=0.426 lo que establecié una relacion positiva media
segun Hernandez y Fernandez. De igual manera, las dimensiones de C.l. se
relacionaron significativamente con las dimensiones de la G.B.P. (p<0.05) sin
embargo, la dimension actividades de supervision no se relaciondé con las
dimensiones y variable de G.B.P. lo que indicé que en su mayoria se presento relacion
entre las dimensiones de las variables, siendo esto idoneo para el desarrollo de la

propuesta.
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OE3. Disefiar un plan de control interno para la gestién de bienes patrimoniales en una municipalidad distrital, Ferrefiafe, 2024.

Figura 2

Disefio de la propuesta

DIAGNOSTICO

Baja gestion de
inventarios

Bajo control para la alta
de B.P.

Bajo control para la baja
B.P.

Bajo control en el
saneamiento de B.P

Baja presencia del
componente de
evaluacion de riesgos del
C.l.

Débil proceso de
supervision y gestion de
capacitacion

PLANIFICACION

“Control interno para la gestion de bienes

patrimoniales en una municipalidad*

Evaluacion de las
politicas y normas en
una municipalidad
distrital, Ferrefiafe

Registros de archivos y
documentacion la
gestion de bienes

patrimoniales

- Inventario de B.P

- Alta de B.P

- Bajade B.P.

- Saneamiento de B.P Acciones de

supervision

Establecer el marco de
C.l. para la mejora en la
G.B.P

Ambiente de control l
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y
comunicacion
Supervision

Determinar
responsabilidades

Sequir el ciclo para retroalimentacion

EVALUACION

Disefiar e implementar
procedimientos que permitan la
verificacion de los bienes
patrimoniales.

Implementar procedimientos que
permitan determinar el control
efectivo sobre la gestion de los

bienes patrimoniales en la
municipalidad

Evaluar el desempefio de los
colaboradores

Evaluar trimestralmente el
cumplimiento del plan
Principios

- Respeto

- Transparencia
- Integridad

- Compromiso
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OEA4. Validar la propuesta de un plan de control interno para la gestion de bienes
patrimoniales en una municipalidad distrital, Ferrefiafe, 2024.

En el proceso de validacion de los instrumentos se considero a tres profesionales con
experiencia y conocimiento en el tema, asimismo, se tomé en cuenta su especialidad
y grado académico que se alinee con la Gestion Publica.

Tabla 4

Validacion de la propuesta

Grado
Validador académico Especialidad
1 Vésquez Delgado Juan José *Maestro  * En gestion publica
2 Saucedo Barahona Mirsa Marlid *Maestro * En gestion publica
3 Herbert Kevin Bill Medina Baca *Maestro * En gestion publica

Tabla 5

Esquema de validacién de la propuesta

Juez Juez Juez
1 2 3

item Criterios

Estructura general (Fundamentacion, objetivos, . ) .
1 ) Viable viable viable
metodologia, cronograma, presupuesto)

2  Coherencia de los componentes de la propuesta Viable viable viable

3  Pertinencia con los objetivos de la investigacién.  Viable viable viable

Detalla la metodologia para la implementacion . _ .
4 Viable viable viable
de la propuesta.

5 Viabilidad de la implementacién de la Propuesta  Viable viable viable

Para la validacion de la propuesta, se utilizo 5 criterios con la cual resulté con opinion
Viable por los 3 jueces expertos, lo que indica que la propuesta tiene una validez de
contenido solida. Esto refleja que la propuesta es adecuada y cumple con el objetivo
de la investigacion planteada ya que asegura una buena base en su estructura,
ademas que es coherente, pertinencia y viable en el contexto del estudio de C.I. y

G.B.P.
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IV. DISCUSION

En este capitulo se efectla la contrastacion de resultados, en la cual se hace una
triangulacion de informacion, en la que se considera la comparativa de los resultados
obtenidos en la presente investigacion con aquellos detallados en los antecedentes

de estudio, asimismo se toma en cuenta las teorias y definiciones conceptuales.

Concerniente al O.E.1, sobre conocer el nivel de control interno en una municipalidad
distrital, Ferrefafe, 2024; se determino que el 70% de los colaboradores sefialan que
el C.l. se desarrolla en un nivel bajo, el 21% indicd un nivel medio y el 9% un nivel
alto, reflejando que en la entidad existe débil practica de valores, poca supervision al
personal en el desarrollo de sus actividades, deficiente definicion de
responsabilidades, inadecuada comunicacion y los sistemas de supervision para
identificar medidas correctivas no se efectian correctamente, debilitando asi la

gestion institucional.

En base a estos resultados se coincide con el estudio de Cruz & Pazmifio (2024) lo
cuales reflejaron que la entidad no dispone de un adecuado sistema de registro de
existencias, conllevando a que su control no se desenvuelva de forma idonea,
situacién que afecta al registro de codificacion para ejercer una busqueda eficiente de
los bienes. Ademas se coincide con el estudio de Sanchez (2024) quien indicé que el

61.7% considera que la entidad posee un bajo de C.I.

Asimismo, se coincide con lo presentado por Balan & Moldavan (2023) quienes
reflejaron que en el Estado actual de Moldavia no se da un adecuado control de los
activos, existe una deficiente auditoria interna de los stock de activos circulantes y la
organizacion no estandariza el control de auditoria interna, reflejando que al aplicarse
diferentes estrategias de direccionamiento ayudara a que los diferentes métodos de
verificacion mejoren, ademas se llevara un mejor control del movimiento de los bienes
y materiales, permitiendo a la organizacion contar con un inventario actualizado y

estandarizado.

Sin embargo, se encontraron resultados diferentes en el estudio de Requena (2023)
dado que el autor sefalo el 68% de los colaboradores tienen una percepcion

adecuada respecto a las politicas de C.l., asimismo, se identificaron resultados
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diferentes con el estudio de Tien & Thanh (2023) quienes mostraron que en las
organizaciones se presenta un nivel medio de C.I., e indicaron que la auditoria interna
presenta impactos positivos sobre el C.l. y favorece a que las organizaciones puedan
administrar idbneamente sus recursos, disminuir riesgos, tener mayor control de sus

procesos y actividades impactando en el logro de metas institucionales.

Es asi que se coincide con lo sefialado por Martinez & Cafas (2023) donde refleja
gue el C.I. es una responsabilidad que recae en el gerente y todos los colaboradores,
dado que tiene por objetivo salvaguardar, supervisar y que se garantice la proteccion
de activos e informacion, asimismo permite una gestion idonea para que se prevenga
posibles fraudes, estafas o malversaciones por parte de los colaboradores u otras
personas que estén relacionadas al area contable, por ello, en la propuesta de C.I. se
debe de tener en cuenta a los encargados de cada estrategia y actividad, para que
de esta manera se establezca idoneamente un rol de responsabilidades, favoreciendo

al mejor seguimiento en el cumplimiento de metas.

Por ello, se indica que al existir un inadecuado C.I. se puede desencadenar una serie
de consecuencias con una cultura institucional deficiente que no valora la moral y el
cumplimiento de normativas, una incapacidad para identificar y evaluar riesgos
adecuadamente, la falta de procesos para mitigar amenazas, una comunicacion
ineficaz que impide la circulacion de informacion vital y una supervisiéon insuficiente
gue permite que las deficiencias persistan sin correccion, en conjunto, puede llevar a
ineficiencia operativa, errores financieros y una mayor vulnerabilidad ante riesgos y
fraudes, afectando negativamente la integridad y sostenibilidad de la entidad, ademas

de la confiabilidad de los estados financieros.

Correspondiente al O.E.2, sobre el diagnéstico del nivel de gestion de bienes
patrimoniales en una municipalidad distrital, Ferrefafe, 2024, se identificé que el 75%
de los colaboradores sefiala que la G.B.P. en la entidad viene desarrollandose en un
nivel bajo, el 18% sefal6 un nivel medio y el 7% enfatizé un nivel alto. En base a ello
se destaca que en la institucion no se efectda un adecuado registro, disposicién,
distribucion y uso de los B.P., de igual forma, la alta y baja de bienes no cuenta con
procesos estandarizados debilitando el desarrollo de un buen control, asimismo, se

resalta que hay una débil gestidén en los procesos que regularizan los aspectos legales
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y administrativos de los B.P. generando irregularidades y facilitando la corrupcion por
parte de colaboradores y funcionarios.

Se coincide con el estudio de Garcia (2024) quien indicé que un 87% de 30
colaboradores de una entidad municipal de Apurimac calific6 como nivel bajo a la
G.B.P sefialando la identificacion de un alto nivel de desaprobacién por parte de los
colaboradores frente a la G.B.P. Sin embargo, se discrepa con los resultados de
Requena (2023) quien sefala que el 86% sefalé que se viene desarrollando
eficientemente la G.B.P., asimismo, se contrasta con Sanchez (2024) quien en sus

resultados sefialé que un 38.3% reflejo que la G.B.P. es regular.

Es en base a estos resultados que se resalta el aporte de Sales & Yepes (2024)
guienes indican que el objetivo de la gestion de B.P.es gestionar, supervisar y
preservar adecuadamente tanto los activos inmuebles como muebles de una entidad
, de igual forma, Castro (2020) enfatiza que al llevarse una idonea gestion de B.P.
garantiza un registro preciso de adicion y eliminacién de bienes, sin importar la
manera en que estos se hayan adquirido, por ello, el SNBE (2023) indica que al no
desarrollar una correcta gestion de activos patrimoniales no permitira asegurar que
se cumplan las operaciones de gestidn, debilitando la transparencia en el registro
contable, patrimonial, generando irregularidades en datos financieros y sobre la

institucion.

De lo que se establece que, una adecuada G.B.P en una entidad trae mdultiples
beneficios, destacando una mayor eficiencia en el uso de los recursos, permitiendo
un mejor aprovechamiento de ellos y evitando sus irregularidades; ademas asegura
la correcta conservacion y mantenimiento de los B.P., prolongando su vida util y
reduciendo costos de sustitucion, lo cual, facilita una toma de decisiones mas

estratégica, ya que proporciona datos precisos sobre el estado y valor de los bienes.

Asimismo, correspondiente al analisis inferencial, por medio del Rho de Spearman,
se obtuvo que el C. I. se relaciona significativamente con la G.B.P. porque se mostré
un p <0.05, asimismo, se enfatiza un Rho=0.426 lo que establece una relacién positiva
media. De igual manera, las dimensiones de C. I. se relacionan significativamente con
las dimensiones de la G.B.P. (p<0.05) sin embargo, la dimension actividades de

supervision no se relaciona con las dimensiones y variable de G.B.P. Pero se pudo
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comprobar la relacidbn que existe entre ambas variables y la mayoria de sus
dimensiones, lo cual hace a esto un resultado idéneo para el desarrollo de una

propuesta de mejora.

Se encontro coincidencias con el estudio de Zamora et al. (2023) quienes sefialaron
gue al no cumplirse con los procedimientos y politicas de control esto afectara al
desempefio de los funcionarios publicos; puesto que se mostré que el C.1. tiene una
significante relacion con la gestion de tesoreria (p=0.000 y Rho=0.554) por ello, desde
un aspecto positivo de esta relacion al desarrollarse un buen C. I. conllevara a que la
gestion de ingresos mejore hasta en un 90%, la liquidez en un 57,6%, la gestion de
pagos en un 70%. Asimismo, se coincide con los sefialado por Sanchez et al (2024)
guienes muestran que la importancia de la implementacion del C.l. se centra en la
capacidad para que se fortalezca la confianza en las operaciones y procesos de una

entidad, tanto interno como externamente.

Por ende, se establece que un sistema solido de C.I. es fundamental para la gestion
eficiente de B.P., dado que este tipo de control asegura que la administracién de los
recursos sea efectiva y precisa, mejorando la confiabilidad y precision de la
informaciéon contable, asimismo, al implementar adecuadamente las politicas y
procedimientos de control contribuye a la optimizacién de la gestion de ingresos,
liquidez y pagos, de igual forma, un C.I. permite una supervision constante y detallada,
lo que ayuda a identificar y corregir irregularidades a tiempo, garantizando asi una

mayor transparencia y eficiencia en la G.B.P.

Correspondiente al O.E.3. sobre disefiar un plan de control interno para la gestion de
bienes patrimoniales en una municipalidad distrital, Ferrefiafe, 2024; se disefié un
plan titulado control interno para la gestion de bienes patrimoniales en una
municipalidad en el que se propusieron estrategias basadas en el modelo COSO que
se alinearon a proporcionar una seguridad basada en resultados, asegurando que las
operaciones y procesos de G.B.P. de la institucidon sean mas efectivas y productivas,
optimizando el rendimiento y garantizando que los objetivos de la institucién se

cumplan de manera confiable.

Asi se coincide con lo identificado con Requena (2023) quien sefala que al utilizar un

idéneo C.I. favorece a que la gestion de la entidad logre los resultados institucionales,
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mantener una buena gestion de los riesgos permitiendo que se erradiquen
irregularidades o actos de corrupcion, dado que el C.I. involucra y capacita a los
funcionarios publicos para asegurar la efectividad de resultados. De igual manera, se
coincide con Garcia (2024) quien luego de la identificacion de areas que cuenten con
mayor deficiencias se disefi0 este sistema de C.I. alineado en corregir cada
problemética para poder llevar un mayor control de G.B.P. en la entidad y guiar hacia

resultados positivos.

Ademas, se coincide con Sanchez (2024) quien posteriormente al identificar la
prevalencia de un bajo nivel de C.I. y un nivel regular en la G.B.P. abordé el desarrollo
de una propuesta de C.I. lo que permiti6 obtener mejor precision en los registros,
alinearse al cumplimiento de normativas, fortalecer la eficiencia, prevenir, detectar

irregularidades y sobre fortalecer las decisiones de manera informada.

Es de esta forma como se acepta la Teoria de Control Interno de COSO, dado que
establece la importancia de un proceso integral de C.l. el mismo que debe ser
desarrollado por una junta directiva para efectuar una adecuada administracion,
ademas se debe involucrar a todo el personal para su efectividad (Solis & Llamuca,
2020). De igual manera se destaca su aporte de Toledo (2021) en el desarrollo de la
propuesta pues propone un proceso organizacional que tiene por objetivo ofrecer
seguridad para lograr los objetivos planteados, donde se incluye la eficiencia y
efectividad en cada operacion, permitiendo que se otorgue confiabilidad financiera,

transparencia, acatamiento de las leyes en cada organizacion (Toledo, 2021).

De forma similar, se destaca el aporte de la Teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP)
en el disefio de la propuesta, porque determina que la gestién de una entidad debe
conducir a la rendicion de cuentas, transparencia, gestion de los bienes y servicios,
medicion del desempefio, competitividad y resultados, de tal forma que se genere
confianza del publico en el gobierno (Adrianzén et al., 2022).

Correspondiente a la validar la propuesta de un plan de control interno para la gestion
de bienes patrimoniales en una municipalidad distrital, Ferrefiafe, 2024, se lleva a
cabo mediante una revision por parte de expertos, en la cual participan tres
profesionales con amplia experiencia en el tema, estos especialistas garantizan que

el plan este sélidamente fundamentado, alineado con los objetivos del estudio y fuera
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aplicable en un entorno real, este proceso de validacion no solo aumenta la
credibilidad y rigurosidad de la investigacion, sino que también proporciona una
perspectiva critica y constructiva que contribuyé a perfeccionar la propuesta,

asegurando su relevancia y eficacia en la practica.

Concerniente al objetivo general sobre el proponer un plan de control interno para
mejorar la gestion de bienes patrimoniales en una municipalidad distrital, Ferrefafe,
2024; se desarrolla una propuesta que tiene por titulo control interno para la gestion
de bienes patrimoniales en una municipalidad, en la cual se plantearon estrategias de
control interno para resolver las deficiencias actuales en la G.B.P. permitiendo que se
asegure un registro claro, transparente y accesible de todos los bienes, permitiendo
una supervisidbn constante y un Optimo uso y conservacion de los recursos,
asegurando que los bienes estén en condiciones adecuadas para su uso, de la

manera que se minimiza el riesgo de pérdida, deterioro y uso inapropiado de los B.P.

Se encontré discrepancias con los hallazgos de Andrade et al. (2023) pues resaltaron
gue la entidad al seguir con mecanismo de inspeccion deficientes no podra garantizar
la obtencion de los requisitos técnicos minimos y tampoco podra cumplir con sus
obligaciones contractuales eficientemente, por ende es importante el mejoramiento
de los sistemas de C.I. en una entidad para llevar un seguimiento y control de los

procesos administrativos en la adquisicion de bienes.

Sin embargo, se coincide con el estudio de Castellini & Riso (2023) quienes sefiaron
gue luego de identificar carencia de estrategias de gestion de recursos, propusieron
un plan de C.l. lo que contribuy6 a una eficiente gestibn de riesgos y que se
salvaguarden los activos de las organizaciones, promoviendo una eficiencia operativa
y aumento de la productividad. De igual forma, Muhtar et al. (2023) destacé que
efectivamente un sistema de C.I. permite a los gobiernos locales mejorar sus
procesos de gestion a través del planteamiento de politicas publicas estratégicas
alineadas a mejorar las competencias de los funcionarios y fortalecer su compromiso

con una gestion competente.
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V. CONCLUSIONES

1.

Se propuso un plan de control interno titulado control interno para la gestion de
bienes patrimoniales en una municipalidad, en donde se establecieron
lineamientos legales, politicos y practicos que el personal debe conocer sobre
la gestion de bienes patrimoniales y la herramienta SIGA-MEF, para que se
maneje informacion precisa y confiable que respalde la toma de decisiones en
la municipalidad, promoviendo asi la sostenibilidad de la entidad y
transparencia en la gestion.

En el control interno de una municipalidad distrital, Ferrefiafe, 2024, se
identificé que la gestion actual de la entidad reflejé un nivel bajo de control
interno caracterizado por el 70% de los colaboradores, de igual forma, en el
analisis a las dimensiones de ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control e informaciéon y comunicacion, se determiné un nivel
bajo, por ende, se identificé la necesidad de fortalecer el sistema de control
interno.

Se establecié que la gestion de bienes patrimoniales en una municipalidad
distrital, Ferrefiafe, 2024, se desarrolla en un nivel bajo, caracterizado por el
75% de los colaboradores, lo que indica que en la institucién no se efectda un
adecuado registro, disposicién, distribucion y uso de los bienes patrimoniales,
de igual forma, la alta y baja de bienes no cuenta con procesos estandarizados
debilitando el desarrollo de un buen control.

Se disefidé un plan de control interno para la gestion de bienes patrimoniales en
una municipalidad distrital, indicando por titulo control interno para la gestion
de bienes patrimoniales en una municipalidad, en el que se propusieron
estrategias basadas en el modelo COSO que se alinearon a proporcionar
seguridad basada en resultados, permitiendo que la organizacion alcance sus
metas utilizando la informacion disponible de manera eficiente, reflejando
procesos de gestion institucional mas efectivas y productivas.

La propuesta fue validada mediante juicio de expertos, donde participaron tres
profesionales con amplia experiencia en el tema de control interno, estos
especialistas garantizaron que el plan estuviera sélidamente fundamentado,

alineado con los objetivos del estudio y fuera aplicable en un entorno real.

26



VI.

RECOMENDACIONES

A los gerentes de la municipalidad se le sugiere tomar en cuenta la propuesta
control interno para la gestion de bienes patrimoniales en una municipalidad, e
implementar un plan de capacitacion integral para todos los colaboradores,
enfocado en la gestion de bienes patrimoniales y el uso de la herramienta
SIGA-MEF, en donde se incluya sesiones practicas y teoricas, garantizando
gue todo el personal adquiera las competencias necesarias para manejar la
informacion de manera precisa, confiable y transparente en la gestion.

A los colaboradores se les recomienda adoptar y promover una cultura de
control interno robusta, comprendiendo la importancia de registrar, disponer,
distribuir y usar los bienes patrimoniales de manera adecuada, donde, cada
miembro del equipo asuma la responsabilidad de seguir los lineamientos
establecidos y contribuya a fortalecer el de control interno.

Se sugiere a los colaboradores participar activamente en los procesos de
evaluacion de riesgos, lo que les facilitara identificar posibles amenazas y
proponiendo soluciones para mitigarlas, ademas de una colaboracién
constante y efectiva entre los diferentes departamentos, asegurando que se
mantenga un nivel de control interno medio o alto.

De igual manera, a los colaboradores se les recomienda utilizar de manera
eficiente la informacion proporcionada por la herramienta SIGA-MEF y otros
sistemas de gestion, para que se mantengan informados y actualizados sobre
los procesos de registros, ademas, efectuar auditorias internas periodicas para
asegurar que toda la informacion relevante esté disponible y accesible para la
toma de decisiones informadas.

A los futuros investigadores se les sugiere considerar la exploracion y
evaluaciéon de nuevas herramientas y metodologias que puedan mejorar aun
mas la gestién de bienes patrimoniales en organizaciones publicas, dado que
es fundamental que se realicen estudios comparativos, analisis de mejores
practicas y se propongan innovaciones que contribuyan a la evolucion continua

del control interno y la eficiencia administrativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

c) Disefiar un plan de control interno para la gestion de
bienes patrimoniales en una municipalidad distrital,
Ferrefiafe, 2024.

d) Validar la propuesta de un plan de control interno para
la gestion de bienes patrimoniales en una municipalidad
distrital, Ferrefiafe, 2024.

Formulacién del I . ., s . Poblacién y [Enfoque /| Técnica /

Objetivos de la Investigacién Hipdétesis | Variables . L
Problema Muestra Tipo / Disefio | Instrumento

Objetivo General: Variable Enfoque: Técnica:

independiente:

Proponer un plan de control interno para mejorar la Poblacién: Cuantitativo. [ Encuesta.

gestién de bienes patrimoniales en una municipalidad Control Interno.

distrital, Ferrefiafe, 2024. 65 Tipo: Instrumento:

trabajadores.

Objetivos Especificos: Variable Basica. Cuestionario
¢De qué manera un dependiente Muestra: de control
plan de control|a) Conocer el nivel de control interno en una Disefio: interno.
interno mejoraria la | municipalidad distrital, Ferrefiafe, 2024 Gestion de |57
gestion de bienes bienes trabajadores. | No Cuestionario
patrimoniales en una |b) Diagnosticar el nivel de gestion de bienes Patrimoniales. experimental- |de gestion de
municipalidad patrimoniales en una municipalidad distrital, Ferrefafe, Transversal- | bienes
distrital, Ferrefiafe, | 2024. Propositivo. | patrimoniales.
20247?




Anexo 2. Operacionalizacion de variables
Variable | Definicion conceptual Definicién Dimensiones | Indicadores items Técnica e | Escala
operacional instrumento

Control | En el Pert el control | El controlinterno | Ambiente de |- Valores éticos 1-6 Encuesta - | Likert
interno | interno esta regulado por la | consta del | control - Independencia de direccion cuestionario

Contraloria general de la | andlisis de cinco - Supervision

Republica y normado por la | dimensiones - Compromiso

Ley N°27785 'y Ley | que son: - Lineas de reporte 'y

N°28716, donde se | Ambiente de autoridad

establece que el control | control, - Definicion de

interno es un proceso | evaluacion de responsabilidades

completo de gestion el cual | riesgos, Evaluacionde |- Definicién de objetivos 7-10

realiza los titulares como | actividades de | riesgos - ldentificacién de riesgo

funcionarios o servidores | control, - Evaluacion de riesgos

de una entidad, con la | informacién vy - Evaluacién de cambios

finalidad de que se | comunicacion, Actividades |- Mitigacién de riesgos 11-14

aborden riesgos inherentes | actividades de | de control - Nivel de organizacion

a las operaciones de la | supervision - Actividades a través de

gestion y se proporcione politicas

una seguridad razonable - Procedimientos

de que la entidad lograra administrativos

los objetivos establecidos Informacién y |- Genera informacion 15-17

en la constitucion de su comunicacién |- Comunica informacién

misién, asi como también interna

velar por la proteccion de - Comunica informacion

los activos y el externa

cumplimiento de las leyes 'y Actividades |- Sistemas de  control [- 18-20

regulaciones aplicables de presentes y en

(Jinchufia & Fernandez,
2020).

supervision

funcionamiento
Medidas correctivas
Estrategias




Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores items | Técnica e | Escala

conceptual operacional instrumento
Gestion de | Los bienes | Para el analisis | Inventario de |- Registro eficiente 1-5 Encuesta — |Likert
bienes patrimoniales son | de la gestién de | bienes - Disposicién de bienes cuestionario
patrimoniales | activos que se | bienes patrimoniales - Distribucién de bienes

encuentran bajo la | patrimoniales - Uso de los bienes

propiedad y | se consideran a - Formacién de comisiones

responsabilidad de | cuatro Alta de bienes |- Donacion 6-10

entidades dimensiones: patrimoniales - Permuta

gubernamentales, y se | inventario  de - Reposicién

distinguen por su | bienes, alta de - Procedimiento de

finalidad de promover | bienes, baja de incorporacion

el interés colectivo o | bienes y - Compra de bienes

enriquecer el legado | saneamiento de | Baja de bienes |- Correcta baja de bienes 11-15

cultural y economico | bienes. patrimoniales - Destruccién de bienes

de una nacién; por - Tratamiento a bienes

tanto, su preservacién obsoletos

y gestion adecuada - Reparacién de bhienes

son fundamentales - Subasta de bienes

para asegurar Su Saneamiento de |- Comisibn de Toma de |16-20

conservacion a largo bienes Inventarios

plazo y su contribucién
continua al bienestar
de la sociedad (SNBE,
2021).

patrimoniales

Procesos para regularizar la
situacion legal y administrativa.
Procedimiento en caso de
bienes sobrantes y faltantes
Gestion de bienes

Control patrimonial




Con la finalidad de evaluar el control interno solicito su participacion en la presente
encuesta, requiriéndole su apreciacion objetiva, honesta y sincera, para lograr la
finalidad de la investigacién. El cuestionario tiene finalidad académica por lo tanto es
anonimo. Instrucciones: Marque con una equis (x) en el recuadro que considere se

aproxime a su realidad, vale decir cuantas veces ocurren las situaciones planteadas

Anexo 3. Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario de control interno

en su entidad.

Considere la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
Dimensiones / items 12|34

Dimension Ambiente de control

1.

¢La Municipalidad Distrital demuestra compromiso con la integridad y
valores éticos?

¢La gerencia general de la municipalidad demuestra independencia en
sus funciones?

¢La gerencia general de la municipalidad ejerce la supervisién del control
interno?

¢ Para la consecucion de los objetivos la gerencia establece las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad?

¢La gerencia general de la municipalidad demuestra compromiso para
atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes en alineacién
con los objetivos de la organizacion?

¢La municipalidad define las responsabilidades de las personas a nivel
de control interno para consecucioén de los objetivos?

Dimensidn evaluacion de riesgos

7.

¢La municipalidad define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados?




8. ¢La municipalidad identifica los riesgos para la consecucién de sus
objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base
sobre la cual determinar cémo se deben gestionar?

9. ¢La municipalidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos?

10.¢:La municipalidad evalia los cambios que podrian afectar
significativamente el de control interno?

Dimension actividades de control

11.:.La municipalidad define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para
la consecucion de los objetivos?

12.:La municipalidad define y desarrolla actividades de control a nivel de
organizacién sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los
objetivos?

13.:La municipalidad despliega las actividades de control a través de
politicas administrativas que establecen lineas generales de control
interno en la practica?

14.:La municipalidad despliega las actividades de control a través de
procedimientos administrativos que establecen lineas generales de
control interno en la practica?

Dimensién informacién y comunicacion

15. ;La municipalidad genera y utiliza informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno?

16. ;La municipalidad comunica la informacion internamente incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno?

17.¢:La municipalidad se comunica con las partes interesadas externas
sobre aspectos clave que afectan el funcionamiento del control interno?

Dimension actividades de supervision

18.:La municipalidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del
sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento?

19. ¢ La municipalidad comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas?

20. ¢ En la municipalidad se presentan estrategias adecuadas para facilitar la
deteccion de eficiencias en los procesos de gestion?

Cuestionario adaptado y mejorado de Gonzales (2020).



Cuestionario de gestion de bienes patrimoniales

Con la finalidad de evaluar la gestidén de bienes patrimoniales solicito su participacion
en la presente encuesta, requiriéndole su apreciacién objetiva, honesta y sincera,
para lograr la finalidad de la investigacion. El cuestionario tiene finalidad académica
por lo tanto es andnimo. Instrucciones: Margue con una equis (X) en el recuadro que
considere se aproxime a su realidad, vale decir cuantas veces ocurren las situaciones

planteadas en su entidad.

Considere la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
Dimensiones / items 1 |2 |3 |4 |5

Dimension inventario de bienes patrimoniales

1. ¢La Municipalidad distrital realiza el registro de bienes
patrimoniales de manera eficiente?

2. ¢Se maneja alguna normativa para la disposicion de los
bienes patrimoniales?

3. ¢Se realiza una buena distribucion de los bienes
patrimoniales?

4. ¢Se da un buen uso a los bienes patrimoniales que se
adquieren?

5. ¢Se forma Comisiones para la toma de inventarios de
los bienes patrimoniales?

Dimensioén alta de bienes patrimoniales

6. ¢Se efectia de manera correcta la donacién de los
bienes patrimoniales?

7. ¢La municipalidad realiza la permuta de los bienes de
manera correcta?

8. ¢Se efectla de manera correcta la reposicién de los
bienes patrimoniales?




9. ¢(Se realiza un adecuado procedimiento en la
incorporacién de bienes patrimoniales a la entidad

10. ¢ Se efectia de manera correcta la compra de bienes,
segun necesidad?

Dimension baja de bienes patrimoniales

11..Se realiza de manera correcta la baja de bienes
patrimoniales por pérdida o robo ¢,

12.;Se realiza de manera correcta la destruccién de bienes
patrimoniales que son dado de baja?

13..,Se da un tratamiento correcto a los bienes
patrimoniales obsoletos?

14.;Se estan realizando la reparacion de los bienes
patrimoniales?

15. ;Se realiza subasta de los bienes patrimoniales dados
de baja?

Dimensién saneamiento de bienes patrimoniales

16.;.La entidad designa la Comisibn de Toma de
Inventarios y los Equipos de Trabajo con oportunidad y
comunica a todos los funcionarios y servidores?

17.¢.La entidad efectia procesos para regularizar la
situacion legal y administrativa de los bienes en la
condicion de sobrantes y faltantes luego del inventario
fisico?

18.;/Usted sabe como proceder en caso tenga bienes
sobrantes y faltantes del total de activos fijos asignados
a su cargo?

19. ¢ Usted brinda aportes para la mejora de la gestiéon de
bienes de la entidad?

20.¢Considera que el saneamiento de bienes permite un
mejor control patrimonial y contable?

Cuestionario adaptado y mejorado de Vega (2022)



Anexo 4. Validacién de los instrumentos

Experto validador 1.

Ficha de validacion de contenido del cuestionario de la variable confrol

A continuacion, se le hace llegar el cuestionario que permitird recoger Ia
informacién en la presente investigacion: Control interno para la gestion de
bienes patrimoniales en una municipalidad distrital, Ferrefiafe. Por o que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las

sugerencias para reafizar 8BS  comecciones pertinentes,  Agradecemos

nterno

sinceramente su valiosa colaboracion.

1 os crierios de vahdacién de contenido son;

Ecrlmim iDehﬁn Calificacion
Suficiencia iEq item perfenece a la dimensian y | 10 de acuerdo
‘:m? para oblener la medicion m::ﬂ:en
3 i,
Claridad | El ftem 58 mmpmnde!{ 1. de acuerdo
taciimente, es decir, su sintactica vy
seméantica  son adecuadas. 0: en desacusmio
Coherencia El tem liene relacidn iogica con el | 1 de acuerdo i
indicador gue esta midiendo, o en ardo i:
Relevancia El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo 3

| decir, debe serincluido.

S E—

l { en desacuerdo

Matriz de validacién del cuestionario de la variable control interno:

Definicién de la vadable Control inlermo. Ef contrel intemo &s esencial &n fa gestion

ofganizacional, garantizando actividades eficientes y alineadas con los objetives
esiablecidos, protegiendo activos, asegurando la fiabilidad financiera y &l cumplimiento

de leyes. Ademas, mitiga riesgos operativos, financieros v de cumpiimiento mediznte

procesos, poliicas y procedimientos preventivos y comectivos,

=
ARE §i§
Dimensiones | Indicador Item é = E § g
HEEIE I
1Lla Municipalidad Distrital de Pitipo
j Valores dlicos | demuestra compromiso con la integidad i1 11| 1 11
[ y valores éticos,
. : .. |2La gerencia general de ia
mm ﬂﬂgledgpemﬂ @ | municipafidad demuestra independencia|1 |1 1 {1
: en sus funciones.
l 3La gerencia general de la #
{ ISuporuiu-ir&n municipalidad ejerce la supervision datl1 111 {1
!

control interno.




Lineas de | Para la consecucién de ios objetivos la | |
ranorte gerencia establece las lineas de reporte 101111
! o dad ||y los niveles de autoridad [
responsabilidad. i
S5la gerencla genersl de a !
municipalidad demuestra compromiso ]
COmMpromiso para atraer, desamoflar y retener a1 |1 |1
profesionales competentas en ainaacion i ’
con los objetivas de la onganizacidn. i
Definicién ~ de BlLa m_u_mupﬂnd:ad chefine las
responsabilidad responsabikdades de las personas a 1 11l |
es nivel de control intemao para consecucion i
de los objelivos. |
7.La municipalidad define los objetivos
i Definicion  de| con suficente claridad para peritic ia N
| objetivos identificacion y evaluscion de riesgos| ' | |
| relacionedos - —
8 La municipalidad identifica las resgos| |
. para la consecucion de sus objefivos en;
WEMICATON 08| .40s ios niveles de la organizacion y fes| 1 |1 | 1
Evaluacion de | 00390 analiza como base scbre la cual :
riesgos deterrninar odmo sa deban gestionar, |
SLla municipalidad considera {a’
Evaluacitn  de] probabilidad de fraude al evaluar los 1 1111
riesgos riesgos para la consecucion de fos
objetivos. .
. 10.La municipalidad evalia los cambios i
mn de que pndrhnmaigniﬁuﬁwammmdh 171
de control intermo.
11.La municipalidad define y desarolla i
. actividades de control que contribuyen a
mn“ oe la mitigacion de los riesgos hasta niveles |1 (1 | 1 i
aceptables pam la consecucion de los
ohjetivos. i
12.La municipahdad define y desamolla
Mived deacﬁvidadesdemrﬂrdanivalda1 114
organzacion | organizacibn h' Wbmé:u tecnologla para
. apoyar la consecucidn de los objetivos.
ctividades 13la muncpaiided despiega fas
Actividades a|actividades de control a través de
| través de| politicas adminisirativas que esiablecen!1 [1 | 4
; politicas lineas genarales de control interns én la
i practica.
i 14.La  municipaiidad  despliega  las
{ . actividades de comrol a través de
1 mm procedimienios  sdministrativos  guel1 |1 I'l ‘
establecen lineas generales de controd
E\ !intemno an ia practica. t
115.La municipalidad genera y utiliza ‘
[wm;.rﬁma tMammcIMrndmameyﬁecﬂidadm1 -
jmnmm informacion | apoyar el funcionamiento del control ]
{intema. ;3




-

supervision Em ”

E 16.La municipalidad comunica lal E
i Cumu nica informacitn intammnlte incluidos los {
fo abjetivos y responsabilidades que son 1011111 1
imemna necesanos para  apoyar el i
funcionamiento del sistema de control {
intemna. | |
. 17.La municipalidad se comunica con las I
I_Gmmmt:a_ partes inleresadas exiemas sobre 1 1111 1 ;:
extemna aspectos clave que afectan ef
funciohamiento del control infemo
18.La municipalicad selecoiona,
Sisternas de|desarralla vy restiza evaluaciones
control continuas  ylo  independientes para 1 1111
presentes y en|determinar si los componentes del
funcicnamiento |sistema de control intemo  estan
' presentes y en funcionamiento. | |
:;:vad:as ! f“'u mumnicipaiidad comurnica  las i

deficiencias de contrat intermo de forma
cportuna a las parles responsables de
aplicar medidas correctivas

20.En la mumcipalidad se presentan
estrategias adecuadas para faciltar la

Estrategias

deteccion de eficiencias en los procmsg
i de gestion. |

1111!

Ficha de validacién de juicio de exparto

MNombre del instruments

Cuastionania da control intemo

Objetive del instrumento

Diagnosticar la necesidad de implementar un
contre intemo en una municipaiidad distritai,
Ferrefafe

Nombres y apeliidos del experto Mayra Carclinee Castro Tomes
Documento de identidad 42127053
Afos de experiencia en el area 5 afios
Maximo Grado Académico Maestro en Gestion Publica
Nacionatidad Peruana
Instlucion Municipafidad Disintal de Pitipo
Cargo Secretaria General
Nimero telefanico q¥3gysayy
Fimma

'3

N l[?gfm Tarces
Myel- Magea LBrienee oo e Pablica

Fecha 2’2:0512024




Ficha de validacion de contenido del cuestionario de la variable gestion
de bienes patrimoniales

A continuacion, se le hace llegar el cuestionaro que permitira recoger la
informacion en la presente investigacion: Control interno para la gestion de
bienes patrimomiales en una municipatidad distrital, Ferrenafe. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evalugr el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones perinentes.  Agradecemaos
sinceramants su vatiosa colaboracion

Los enterios de validacion de contenido son:

Matriz de validacion del cuestionario de la variable gestion de bienes

patrimoniabes:

Definicion de 1a varable gestion de bienes patimoniaies: Los bienes patimoniales de
una entidad piblica incluyen todos los activos tangibles e intangibles bajo su propiedad
y gestidn, como terrenos, edificaciones, vehiculos v equipos, destinados a cumplir sus
funciones y objativos institucionales. Estos bienss son esencialae para el desamolio de

activdades y ia prestacidn de senicos pablicos.

Criterios Detalle Calficacion
Suficiencia i El item p-eﬂenmaiudmgqabny 1: de acuerdo
1 :;n;a para obléener la medicion de o en
i .
i Claridad “TEl item se 1: de acuerdo ]
faciimente, es decir, su sintactica v | |
| semantica  son adecuadas, | 0- en desacuerdo
Coherencia IEI.itam liene reiacion logica con el | 1. de acuerdo E
indicador que esta midiendo. | 0 en des f
Relevancia El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe serincluido. 10:“ verdo

R E Lo
= 8§
gig i‘ﬂ! o
Dimensiones | Indicador Hem ng EE%EE
3°3 28
. S
lﬁeﬁm 1.La Murnicipalidad distrital de Pitipo
. d regliza el registro de bienesit (1 | 1 |1
mm de| eficienie patfimonialas da manera eficiente.
patimoniales | Dispasicién de 2 5e maneja alguna normativa parsa la
bierws disposician de los bienes 1 |1 |1 |1
pairimoniales.




E Distribucidn  de | 3.5 realiza una buena distibucion de 101 11 14
i bienes |gs bienes patimoniaies.
Uso los | 4. a un buen uso a nes
: de Se d jos venes| . |, |4 |4
bienes patimoniaies que se adguieren,
. 5 Se forma Comisiones para la toma !
Formacion %1 de veniaos de los benes|1 |1 |1 |1
! pairimoniales | i
. §.Se efectia de manera comedta la ! !
Denacion donasidn dé ios blenss pathmoniales. LN
g 7.La municipalidad realiza la permuta
uta de los bienes de manera comecta. i1 Y1y
. i
Ata de bienes | Reposicion 8. 3’.'.':“““ ::I' w'“':mmm'“nci““? t 01011
Frocedimiento 9.5 realiza un atecuado
5 de procedimiento en |2 incorporacion de {1 |1 5 111
incorporacion | bienes patimoniales a (a entidad. 5
Compra  de|10.Se efectiia de manera comectala|, |, 11 ]
bienes compra de bienes, seglin necesidad. !
. 111.5e resliza de manera comecia la
Gomecta D3R!t de bienes patrimonisles pori1 (1 |1 11 |
enes pérdida o robo. [ |
: 12 Se realiza de manara correcta Ja| | !
Destruccién de | joirvccion de bienes patrimonialesi1 |1 |1 |1 |
) b que son dado de baja. i {
Baja de Tratamiento a P
patimoniales bienes 13.5e da un tratamiento comecto a los 101 1151
obeslelos bienes patimoniales obsoletos.
Reparacidn de | 14 Se astan realizando la reparacidn 111 111
bienes de ios bienes patrimoniales.
Subasta de‘cﬁ.&emalizaabastade}nstiaﬁ,l 1 111
biernes patimoniates dados de baja,
i . 16.La entidad designa la Comision de
E%ﬂn;mn g': TnmdelnvmmmymEmmnpm 119 E il4
gln fios Trabapo con oportunidad y comunica a
H tados los funcionarios y senvidores.
17.La entidad efeciia procesos para
P P rguaraac la stuacon logal 3
, m . o %adninimr&ﬁua de los bi en fal1 |1 |11
Saneamiento RcHf "‘Faf%mmm de sabrantes y faltantes
::m bienes | SISV, |, del inventaria fisico.
21"'“*“"‘"““’* 18.Ustad sabe como procader en b
mnﬁmu casp fenga bienes sobrantes y|, |, 1i!|
prantes  y|/AWanies cef fotal de activos fjos 5 i §
fallantes asignados a su cargo. 5 { !r
. 18.Usted brinda aportes para la :
E‘;;emﬁn d’mwadabaqmﬁénd&bhnmdeh1 1 11 {1
enes eritidad.




Control
patrirmonal

20 Considera que el saneamibanto gel | !
bienes permite un mejor control 1
patrimonial vy contable.

Ficha de validacién de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionanio de gestidn de bienes patrimoniales

Cbjetive del instruments

Diagnosticar la necesidad de implementar un
control interno en una municipalidad distritad,
Ferrefale

Nombres y apellidos del experio Mayra Carolines Caslro Torres
Documento de dentidad 42127083

Afios de experiencia en el 4rea & afios

Maxima Grado Academico Maestro en Gestion Publica
MNacionahdad Peruana

Institucion Municipalidad Distrital de Pitipo
Cargo Secrelaria Gengral
Nomero telefonico q33845249M . B}
Firma
4
|
; Torres 1
o o Cwplower {}‘q‘"ﬂ . !
My mm e Cieshion Plblvee, 5
Fecha 2310512024 ;




Constancia de SUNEDU

b Dir
£ eccion de Documentacion e
. Superintendencia Nacional de
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Registro de Grados y Titulos

Educacion Superior Universitania

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS
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INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos CASTRO TORRES
Nombres MAYRA CAROLINEE
Tipo de Documento de Identidad DNI
Numero de Documento de Identidad 47127053
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
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Fecha Matricula 31/08/2020
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Experto validador 2.

Ficha de validacion de contenido del cuestionario de la variable control

A continuacién, se le hace llegar el cuestionaric que permitird recoger la
informacién en la presente investigacion: Control interno para la gestion de
bienes patrimoniales en una municipalidad distrital, Ferrefiafe. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
las correcciones pertinentes. Agradecemos

sugerencias para realizar
sinceramente su valiosa colaboracion.

interno

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item pertenece a la dimensién y @ 1. de acuerdo
basta para obtener la medicion de
esta. 0: en desacuerdo
Clandad E! item se comprende | 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su sintactica vy o aiidh d
semantica  son adecuadas. . enaesacuerdo
Coherencia El item tiene relacion loégica con el | 1: de acuerdo
indicader que esta midiendo.
0: en desacuerdo
Relevancia El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido.
0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable control interno:

Definicién de la variable Control interno: EI control interno es esencial en la gestion
organizacional, garantizando actividades eficientes y alineadas con les objetivos
establecidos, protegiendo activos, asegurando la fiabilidad financiera y el cumplimiento
de leyes. Ademas, mitiga riesgos operativos, financieros y de cumplimiento mediante

proceses, politicas y procedimientos preventivos y correctivos.

Dimensiones

Indicador

Item

Suficiencia

Claridad
Coherencia

Relevancia

Observacion

Ambiente de
control

Valores éticos

1.La Municipalidad Distrital de Pitipo
demuestra compromiso con la integridad
y valores éticos.

—_

-

-

2la gerencia general de Ila

Independencia | municipalidad demuestra independencia |1 |1 [ 1 |1
en sus funciones.
3La gerencia general de Ia
Supervision municipalidad ejerce la supervisién del(1 (111 |1

control interno.




4.Para la consecucion de los objetivos la

Ir'e";;i ds gerencia establece las lineas de reporte
autoridad y los  niveles de autoridad y
responsabilidad.
5Lla gerencia general de Ia
municipalidad demuestra compromiso
Compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes en alineacion
con los objetivos de la organizacion.
Definicion  de 6.La municipalidad  define  las

responsabilidad
es

responsabilidades de las personas a
nivel de control interno para consecucion
de los objetivos.

Evaluacion de
riesgos

Definicion
objetivos

de

7.La municipalidad define los objetivos
con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de riesgos
relacionados.

|dentificacion de
riesgo

8.La municipalidad identfica los riesgos
para la consecucion de sus objetives en
todos los niveles de la organizacién y los
analiza como base sobre la cual
determinar coémo se deben gestionar.

Evaluacion de
riesgos

9.La municipalidad considera |a
probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucién de los
objetivos.

10.La municipalidad evalGa los cambios

Eav:\lg;?" de que podrian afectar significativamente el
de control interno.
11.La municipalidad define y desarrolla
SN actividades de control que contribuyen a
nMengggzz'on de la mitigacion de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucion de los
objetives.
12.La municipalidad define y desarrolla
Nivel de |actividades de control a nivel de
organizacion organizacién sobre la tecnologia para
apoyar la consecucion de los objetivos.
xt&?\:?s 13.La municipalidad despliega las
Actividades  a|actividades de control a través de
través de | politicas administrativas que establecen
politicas lineas generales de control interno en la
practica,
14.La municipalidad despliega las
A actividades de control a través de
:;m;;‘:;:g procedimientos  administrativos que
establecen lineas generales de control
interno en la practica.
15.La municipalidad genera y utiliza
Informacion y|Genera informacion relevante y de calidad para
comunicacion | informacién apoyar el funcionamiento del control

interno.




16.La municipalidad comunica Ia

informacion internamente incluidos los

Actividades
de
supervision

Comunica gt e
informadion ob;etnvog y responsabilidades que sonI 1 11141 14
irbarTia necesarios para  apoyar e
funcionamiento del sistema de control
intemno.
- : 17.La municipalidad se comunica con las
i nfon:r;‘giz a partes interesadas externas sobre 1 114141 14
Pt B aspectos clave que afectan el
funcionamiento del control interno
18.La municipalidad selecciona,
Sistemas deidesarrolla y realiza evaluaciones

control

continuas yl/o independientes paral, |,

G X 1|1
presentes y en determinar si los componentes del
funcionamiento | sistema de control interno estan

presentes y en funcionamiento.

19.La municipalidad comunica las
Medidas deficiencias de control interno de forma 1 1114 |4
correctivas oportuna a las partes responsables de

aplicar medidas correctivas.

20.En la municipalidad se presentan
Estrategias estrategias adecuadas para facilitar la 1 1111 |4

deteccion de eficiencias en los procesos
de gestion.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de control interno

Objetivo del instrumento

Diagnosticar la necesidad de implementar un
control interno en una municipalidad distrital,

Ferrenafe
Nombres y apellidos del experto JENNY MILAGROS BANCES VIDAURRE
Documento de identidad 77155440
Anos de experiencia en el drea 5 ANOS
Maximo Grado Académico MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Nacionalidad PERUANA
Institucion MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ILLIMO
Cargo SUB GERENTE DE TESORERIA
Numero telefonico 933204077
Firma gm A0 ‘ﬂﬂﬂ.ﬁum

mﬁ%ﬂu&mm

Fecha 22/05/2024




Ficha de validacién de contenido del cuestionario de la variable gestion
de bienes patrimoniales

A continuacién, se le hace llegar el cuestionario que permitird recoger la
informacion en la presente investigacion: Control interno para la gestion de
bienes patrimoniales en una municipalidad distrital, Ferrefiafe. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Agradecemos
sinceramente su valiosa colaboracion.

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo
basta para obtener la mediciéon de
esta. 0: en desacuerdo
Claridad El item se comprende | 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su sintactica vy ;
semantica  son adecuadas. 0: en desacuerdo
Coherencia El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo.
0: en desacuerdo
Relevancia El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe serincluido.
0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable gestion de bienes
patrimoniales:

Definicién de la variable gestion de bienes patrimoniales: Los bienes patrimoniales de
una entidad publica incluyen todos los activos tangibles e intangibles bajo su propiedad
y gestion, como terrenos, edificaciones, vehiculos y equipos, destinados a cumplir sus
funciones y objetivos institucionales, Estos bienes son esenciales para el desarrollo de
actividades y |a prestacion de servicios publicos.

c
‘g - % % )
c|8|S|E|®

Dimensiones |Indicador Item 2 g § S|e
] 2

O|lo(lw |8
@ olx|3§
. 1.La Municipalidad distrital de Pitipo
Registro ; ; :

iertedo.  daleficents reah_za el registro de‘ bienes |1 |1 | 1 |1

Blenas patrimoniales de manera eficiente.

patrimoniales b 2.Se maneja alguna normativa para la

bDi:g::mon de disposicion de los bienes|1 (1 [1 |1
patrimoniales.




Distribucion de
bienes

3.Se realiza una buena distribucion de
los bienes patrimoniales,

Uso de los|4.Se da un buen uso a los bienes
bienes patrimoniales que se adquieren.
5% 5.Se forma Comisiones para la toma
zgg?:ig':; de de inventarios de los Dbienes
patrimoniales
- 6.Se efectla de manera correcta la
Donacion donacion de los bienes patrimoniales.
7.La municipalidad realiza la permuta
Femita de los bienes de manera correcta.
: £ 8. Se efectla de manera correcta la
Alta de bienes | Reposicion ey 3 ; :
patrimoniales ‘ reposicion deilos bienes patrimoniales
Procedimiento |9.Se realiza un adecuado
de procedimiento en la incorporacion de
incorporacién | bienes patrimoniales a la entidad.
Compra de | 10.Se efectia de manera correcta la
bienes compra de bienes, segln necesidad.
.| 11.Se realiza de manera correcta la
S:I;Ieecn::s baja baja de bienes patrimoniales por

Baja de bienes

pérdida o robo,

Destruccién de
bienes

12.Se realiza de manera correcta la
destruccion de bienes patrimoniales
que son dado de baja.

Tratamiento @

patrimoniales e 13.Se da un tratamiento correcto a los
dbsolatos bienes patrimoniales obsoletos.
Reparacion de | 14.Se estan realizando la reparacion
bienes de los bienes patrimoniales.
Subasta de | 15.Se realiza subasta de los bienes
bienes patrimoniales dados de baja.
o 16.La entidad designa la Comision de
?;:;s»én g: Toma de Inventarios y los Equipos de
biventaios Trabajo con oportunidad y comunica a
todos los funcionarios y servidores.
17.La entidad efecta procesos para
:’m&:i‘; ; pa'l': regularizar la situacién legal ¥y
) s?t%acién jsgal administrativa de los bienes en la
Saneamiento b erch t'g Y| condicién de sobrantes y faltantes
de bienes | administrativa. |, .00, del inventario fisico.
patrimoniales

Procedimiento

18.Usted sabe cémo proceder en
caso tenga bienes sobrantes vy
faltantes del total de activos fijos
asignados a su cargo.

en caso de
bienes
sobrantes y
faltantes
Gestion de
bienes

19.Usted brinda aportes para la
mejora de la gestion de bienes de la
entidad.




Control
patrimonial

20.Considera que el saneamiento de
bienes permite un mejor control
patrimonial y contable.

1 (1 |1

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de gestion de bienes patrimoniales

Objetivo del instrumento

Diagnosticar la necesidad de implementar un
control interno en una municipalidad distrital,
Ferrefafe

Nombres y apellidos del experto

JENNY MILAGROS BANCES VIDAURRE

Documentoe de identidad 77155440

Afos de experiencia en el area 5 ANOS =

Méximo Grade Académico MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Nacionalidad PERUANA

Institucion MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ILLIMO
Cargo SUB GERENTE DE TESORERIA
Numero telefénico 933204077

Firma

Fecha 22/05/2024
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Mombres JENNY MILAGROS
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INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVER SIDAD CESAR VALLEJO 5AC.

Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECOD ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO
Denorminacién MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicidn 0801724
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Diploma 052-227609
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Experto validador 3

Ficha de validacion de contenido del cuestionario de la variable control
interno

A continuacion, se le hace llegar el cuestionario que permitira recoger la
informacion en la presente investigacion: Control interno para la gestion de
bienes patrimoniales en una municipalidad distrital, Ferrefiafe. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones perinentes. Agradecemos
sinceramente su valiosa colaboracion.

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia | El item pertenece a la dimension v | 1: de acuerdo
basta para obtemer la medicion de
. 0 en desacuerdo
Claridad El item 58 comprende | 1: de acuerdo

faciimente, es decir, su sintactica v

semdntica  son adecuadas. 0: en desacuerdo

Coherencia El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo

indicador gue esta midiendo.
4 (: en desacuerdo

Relevancia El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo

decir, debe serincluido. )
0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable control interno:

Definicion de la variable Control interno: El control interno es esencial en la gestion
organizacional, garantizando actividades eficientes y alineadas con los objetivos
establecidos, protegiendo activos, asequrando la fiabilidad financiera y el cumplimiento
de leyes. Ademas, mitiga riesgos operatives, financieros y de cumplimiento mediante
procesos, politicas y procedimientos preventivos v comectivos.

2 |2 =8
S B2 8 T
Dimensiones | Indicador Item IR AR AR
£05 3|2
W [E NS g
1.La Municipalidad Distrital de Pitipo
Valores éticos | demuesira compromiso con laintegridad 1 |1 1 |1
y valores éticos. |
. .. |2La gerencia general de I3
m?rlgrte de :jnedggggcdigﬂua municipalidad demuestra independencia 1 |1 1 |1
en sus funciones. |
dla gerencia general de la
Supervision municipalidad ejerce la supervision del 1 |11 |1

control interno.




4 Para la consecucion de los objetivos la

Ir‘;:gﬁse d? gerencia es!ablel:e las lineas dn_a reporte
autoridad ¥y  los _r1_rl.reles de autoridad v
responsabilidad.
5La gerencia  general de la
municipalidad demuestra compromiso
Compromiso para atraer, desarrollar v retener a
profesionales competentes en alineacion
con los objefivos de la organizacion.
Definician de 6.La municipalidad define las

responsabilidad
es

responsabilidades de las personas a
nivel de control intemo para consecucion
de los objetivos.

Definicion  de

ohbjetivos

ldentificacion de
riesgo

7.La municipalidad define los objetivos
con suficiente claridad para permitir la
identificacion vy evaluacion de riesgos
relacicnados. |
& La municipalidad identifica los riesgos
para la consecucion de sus objefivos en
todos los niveles de la organizacion v los

Evaluacion de analiza como base sobre la cual
riesgos determinar como se deben gestionar.
9La municipalidad considera &
Evaluacion de| probabilidad de fraude al evaluar los
resgos resgos para la consecucion de los

objetivos.
e 10.La municipalidad evalda los cambios
E:;I;?]csmn de gue podrian afectar significativamente el

de control interno.

11.La municipalidad define vy desarrolla
T actividades de control que coniribuyen a
ﬁggigm de la mitigacion de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucion de los

ohjetivos.
12.La municipalidad define v desarrolla
Mivel de|actividades de control a nivel de
organizacion organizacién sobre la tecnologia para

- apoyar la consecucion de los objefivos.

s‘gt(':“:frg?ﬁ 13.La  municipalidad desplieg:? las |
Actividades  a|actividades de control a traves de
través de | politicas administrativas que establecen
politicas lineas generales de control interno en la
practica. _
14.La municipalidad despliega las
T actividades de confrol a través de
zm?;;";mis prucedimien{us administrativos  gue
establecen lineas generales de control
interno en la practica. _
15.La municipalidad genera vy utiliza
Informacion v | Genera informacion relevante v de calidad para
comunicacion | informacion apoyar el funcionamiento del control

intermao.




16.La municipalidad comunica &
informacion internamente incluidos los

Comunica o -
informacion ubjetwus y responsabilidades que son 10101
interna necesarios para  apoyar el
funcionamiento del sistema de conirol
interno.
. 17.La municipalidad se comunica con las
ﬁ?{:""':lgﬁ.am partes interesadas externas sobre 11111
extema aspectos  clave que afectan el

funcionamiento del conirol intermo

Actividades
de
supervision

Sistemas de
control
presentes y en
funcionamiento

18.La municipalidad selecciona,
desarrolla vy realiza evaluaciones
continuas  y/'o independientes para
determinar si los componentes del
sistema de control intermo  estdn
presentes y en funcionamiento.

19.La municipalidad comunica Ias

Medidas deficiencias de control interno de forma 10101
correctivas oportuna a las partes responsables de

aplicar medidas comectivas.

20.En la municipalidad se presentan
Estrategias estrategias adecuadas para facilitar la 11111

deteccion de eficiencias en los procesos
de gestion.

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario de conirol intemo

Chjetivo del instrumento

Diagnosticar la necesidad de implementar un
control intermo en una municipalidad distrital,

Femefafe
Mombres v apellidos del experto DEYSI MARGOT SANTISTEBAN DAMIAN
Documento de identidad 45311712
Afos de experiencia en el drea | T ANOS _
Maximo Grado Académico MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Macionalidad PERUANA
Institucion MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ILLIMO
Cargo SUBGERENTE DE CONTABILIDAD
Mumero telefonico 999353974
Firma

Fecha

220052024




Ficha de validacion de contenido del cuestionario de la variable gestion

de bienes patrimoniales

A continuacion, se le hace llegar el cuestionario que permitira recoger la
informacion en la presente investigacion: Control interno para la gestion de
bienes patrimoniales en una municipalidad distrital, Ferrefiafe. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Agradecemos

sinceramente su valiosa colaboracidn.

Los criterios de validacicn de contenido son:

Criterios
Suficiencia

Detalle

|'El item pertenece a la dimension y

basta para obtener la medicion de
esta.

Calificacion

|'1: de acuerdo

0 en desacuerdo

Claridad

El iterm se comprende
facilmente, es decir, su sintactica v
semantica son adecuadas.

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

Coherencia

El item tiene relacion logica con el
indicador que esta midiendo.

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

Relevancia

El item es esencial o importante, es
decir, debe serincluido.

1: de acuerdo
0 en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable gestion de bienes

Definicion de la varable gestion de bienes patrimoniales: Los bienes patrimoniales de
una entidad pdblica incluyen todos los activos tangibles e intangibles bajo su propiedad
y gestion, como terrenos, edificaciones, vehiculos v equipos, destinados a cumplir sus
funciones y objetivos institucionales. Estos bienes son esenciales para el desarrolio de

patrimoniales:

actividades v la prestacion de servicios plblicos.

= _|g =|&
2 8228
Dimensiones |Indicador ltem 2 =2 22
= | Elsl22
= [} [=] é =]
Registro 1.La Municipalidad distrital de Pitipo
. ! realiza el registro de  bienes|(1 1 [ 1 |1
Ln;ﬁgﬁtanu de | eficiente patrimoniales de manera eficiente.
atrimoniales ) . 2 5e maneja alguna nomativa para la
P Disposicion 08 | yenosicion  de  los  bienes|1 1 | 1 |1
patrimoniales.




Distribucion de
hienes

3.Se realiza una buena distribucion de
los bienes patrimoniales.

Uso de los

hienes

45e da un buen uso a los bienes
patrimoniales que se adguieren.

Formacion de

comisiones

5. 5e forma Comisiones para la toma
de inventarios de los bienes
patrimoniales

Alta de bienes
patrimoniales

Baja de bienes
patrimoniales

Donacion

6.5e efechia de manera comecta la
donacion de los bienes pafrimoniales.

Fermuta
Reposicion

Procedimiento
de
incorporacion
Compra
bienes

de

Correcta baja
de bienes

7.La municipalidad realiza la permuta
de los bienes de manera correcta.

2. Se efectlia de manera cormecta la
reposicion de los bienes patrimoniales

05e realiza un adecuado
procedimiento en la incorporacion de
bienes patrimoniales a la entidad.

10.5e efectia de manera comecta la
compra de bienes, segun necesidad.
11.5e realiza de manera correcta la
baja de bienes patrimoniales por
pérdida o robo.

Destruccion de
hienes

12.5e realiza de manera correcta la
destruccion de bienes patrimoniales
que son dado de baja.

Tratamiento a
hienes
ohsoletos

13.5e da un fratamiento correcto a los
bienes patrimoniales obsoletos.

Reparacion de
bienes

14.Se estan realizando la reparacion
de los bienes patrimoniales.

15.5e realiza subasta de los bienes
patrimoniales dados de baja.

Saneamiento
de bienes
patrimoniales

Subasta de
hienes
Comision  de
Toma de
Inventarios

16.La entidad designa la Comision de
Toma de Inventarios v los Equipos de
Trabajo con oportunidad v comunica a
todos los funcionarios v servidores.

Frocesos para
regularizar la
situacion legal y
administrativa.

17.La entidad efectia procesos para
regularizar la situacion legal vy
administrativa de los bienes en la
condicion de sobrantes y faltantes
luego del inventario fisico.

Frocedimiento

18.Usted sabe como proceder en
caso tenga bienes sobrantes vy
faltantes del total de activos fijos
asignados a su cargo.

en caso de
bienes
sobrantes W
faltantes
Gestion de
hienes

19.Usted brinda aportes para la
mejora de la gestion de bienes de la
entidad.




Control
patrimanial

20.Considera que el saneamiento de
bienes permite unm mejor control
patrimonial ¥ contable.

1 11 |1

Ficha de validacidn de juicio de experto

MNombre del instrumento

Cuestionario de gestion de bienes patrimoniales

Ohjetivo del instrumento

Diagnosticar la necesidad de implementar un
control intermo en una municipalidad distrital,
Ferrefiafe

Mombres y apellidos del experto

DEYSI MARGOT SANTISTEBAN DAMIAN

Documento de identidad 45311712

Afios de experiencia en el area 7 ANOS

Maximo Grado Académico MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Macionalidad FPERUANA

Institucion MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ILLIMO
Cargo SUBGERENTE DE CONTABILIDAD
Mumero telefonico 999358974

Firma

LA
LT

Fecha

2205/2024
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Anexo 5. Prueba Piloto

Base de datos de la variable control interno — prueba piloto.
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item

item

item
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Base de datos de la variable gestion de bienes patrimoniales — prueba piloto

item
20

item
19

item
18

item
17

item
16

item
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item
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item
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item
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item
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item

item

ftem

ftem

ftem
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ftem
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Confiabilidad de la prueba piloto

Control interno

Gestion de bienes patrimoniales

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
977 20

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,950 20




Base de datos de la variable control interno — base de datos general
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Base de datos de la variable gestion de bienes patrimoniales — base de datos general

ftem
20

ftem
19

ftem
18

ftem
17

ftem
16

ftem
15

ftem
14

ftem
13

ftem
12

ftem
11

ftem
10

ftem

ftem

ftem

item

3

item

3

item

3

item

3

item

3

item

3

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26




27
28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55




56

57




Confiabilidad de la base de datos general

Control interno

Gestion de bienes patrimoniales

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 57 100,0
Excluido® 0 0
Total 57 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

970 20

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 57 100,0
Excluido® 0 0
Total 57 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
842 20




Anexo 6. Evidencias fotogréficas

Aplicacién de instrumentos al personal administrativo

Aplicacion de instrumentos a funcionarios



Anexo 7. Desarrollo de la propuesta

1. Fundamentacién

La presente propuesta “Control interno para la gestion de bienes patrimoniales en una
municipalidad” tiene por finalidad disefiar un plan de control interno para la gestion de
bienes patrimoniales en una municipalidad distrital, de tal forma que se busque
atender las problematicas de que los bienes patrimoniales no estan debidamente
registrados, lo que dificulta su seguimiento y control, que lleva al deterioro prematuro
de los bienes, asimismo, la falta de control permite que los bienes sean utilizados
indebidamente o para fines no autorizados, ademas, la carencia de mecanismos de
supervision efectivos contribuye a la pérdida o extravio de bienes municipales. Por lo
gue implementar un plan de control interno es fundamental para resolver las
deficiencias actuales en la gestiébn de bienes patrimoniales, permitiendo que se
asegure un registro claro, transparente y accesible de todos los bienes, permitiendo
una supervision constante (SNBE, 2021), de igual forma, ayudara a la optimizacion
del uso y conservacion de los recursos, asegurando que los bienes estén en
condiciones adecuadas para su uso, de tal manera que se minimizara el riesgo de

pérdida, deterioro y uso inapropiado de los bienes patrimoniales (SNBE, 2023).

El control interno se refiere a los procesos que son principalmente responsabilidad de
la alta direccion en una entidad, en colaboracién con sus empleados, quienes se
encargan de asegurar su cumplimiento (Balan & Moldavan, 2023). El objetivo de estos
procesos es proporcionar una seguridad basada en resultados, permitiendo que la
organizacion alcance sus metas utilizando la informacién disponible de manera
eficiente (Andrade et al., 2023). Esto asegura que las operaciones de la entidad sean
mas efectivas y productivas, optimizando el rendimiento y garantizando que los
objetivos estratégicos se cumplan de manera confiable (Lafioune et al., 2023).

Por lo que la propuesta tomara base en el control interno, fundamentado en la
metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) (Farah et al., 2024), se compone de cinco elementos clave que facilitan

la implementacion de esta herramienta. Estos componentes son:

a) Ambiente de control



b) Evaluacién de riesgos

c) Actividades de control

d) Informacién y comunicacion
e) Supervision

Cada una de estas dimensiones tiene un enfoque y propdésito especifico. Si se
desarrollan adecuadamente, permiten que la organizacion maneje un control interno

de alta calidad, lo cual, a su vez, potenciara su desarrollo y crecimiento.

Por ende, la implementacion de un plan de control interno firme traerd mdailtiples

beneficios a la municipalidad distrital:

- Se lograr4 mejorar la transparencia y confianza en la gestion, dado que los
ciudadanos y otros interesados tendran mayor confianza en la administracion

municipal.

- Reduccion de pérdidas, pues el seguimiento y control adecuados reduciran

significativamente las pérdidas y el uso ineficiente de los bienes patrimoniales.

- Optimizaciéon de recursos dado que un manejo mas eficiente de los bienes

patrimoniales permitira una mejor utilizacion de los recursos disponibles.

- Mejora en la calidad del servicio en la municipalidad, dado que al asegurar que
los bienes estén en buen estado y disponibles cuando se necesiten, se
mejorara la calidad de los servicios proporcionados a la comunidad.

Se destaca asi que la problematica actual en la gestidén de bienes patrimoniales en la
municipalidad distrital puede ser efectivamente abordada mediante la implementacién
de un plan de control interno bien estructurado. Este sistema no solo resolvera las
deficiencias actuales, sino que también establecera una base solida para la gestion

sostenible y transparente de los bienes municipales en el futuro.
Lo cual se fundamenta en la siguiente base legal:

- Ley Organica de Municipalidades LEY N° 27972.



- Ley N° 29151, ley general del sistema nacional de bienes estatales
- Reglamento de la Ley N° 29151, Decreto supremo N° 007-2008-VIVIENDA.
- Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, Ley N°28716

- Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, Decreto
Legislativo N° 1439.

- Decreto Supremo N° 033-2005-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley

del Cdédigo de Etica de la Funcién Publica.

2. Objetivos:

Objetivo General:

Proponer un plan de control interno para la gestion de bienes patrimoniales en
una municipalidad distrital.

Objetivos especificos:

a) Establecer estrategias de ambiente de control ligado a la municipalidad

distrital.
b) Identificar estrategias de evaluacion de riesgos de los bienes patrimoniales.
c) ldentificar estrategias de actividades de control gerencial.
d) Proponer estrategias de informacion y comunicacion.

e) Establecer estrategias para la supervision y monitoreo de los bienes

patrimoniales.

3. Metodologia

Para la implementacién de una propuesta de control interno en la gestion de bienes
patrimoniales en una municipalidad, se adoptara un enfoque metodologico basado en
el modelo COSO, ademéas de la normativa relacionada en control de bienes
patrimoniales . Inicialmente, se realiz6 un diagndstico de la situacion actual de la
gestion de bienes, identificando debilidades y areas de mejora mediante
cuestionarios. Posteriormente, se disefid un plan de estrategias de control interno que
incluyd lineamientos, procedimientos y herramientas tecnoldgicas para la gestion

integral de los bienes patrimoniales. Este plan contemplé la implementacion de



inventarios periodicos, sistemas de registro seguimiento, y medidas de seguridad para

la proteccion de los activos. Ademas, se estableceran mecanismos de auditoria

interna y capacitacion continua para el personal involucrado, asegurando la correcta

aplicacidn de los controles y la adherencia a las normativas vigentes. La metodologia

empleada garantiz6 la transparencia, precision y eficiencia en la gestion de bienes

patrimoniales, contribuyendo al uso Optimo de los recursos municipales y

fortaleciendo la rendicién de cuentas.

4. Generalidades de la municipalidad distrital.

a)

b)

Misién

La Municipalidad Distrital es un érgano de gobierno local con autonomia
econdmica, politica y administrativa; que promueve la adecuada prestacion de
los servicios publicos y el desarrollo econémico local, mediante el uso racional
de los recursos con que dispone; involucrando a empresarios, autoridades y
sociedad civil organizada en la realizacion de actividades y planes concertados

orientados al desarrollo integral, sostenible y armonico del Distrito.

Visién

La Municipalidad Distrital en el 2026, sera lider en el ambito Distrital de la
Provincia, brindando servicios municipales de calidad que la poblacion
requiere, impulsando el desarrollo econdmico utilizando como principal
herramienta la participacion y concertacion, haciendo uso de: nuevas
tecnologias, sistemas de informacion y un equipo humano de trabajo con
capacidad profesional y de liderazgo ético, donde la gobernabilidad,

competitividad, equidad y el enfoque estratégico esté presente en el trabajo

municipal.



c) Organigrama

PROCURADLURLA
PLABLICA MURICIPAL

IMAGEN ¥ RELACIONES.
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MUNICIPAL
ORGAND DE |
CONTROL
INSTITI M WM AL
acaDia [T

SECRETARIA GEMERAL

FINANZAS

OFICINA DE PREDIDS

| URBDAD DE BENTAS | T

OFICINA DE LICENCIAS F.

OFICINA DE FISCALZACON

ALMACEN

URSDAD DE EECUCION
COACTIVA

OFICINA DE RECAUDADION

COMISION DE REGIDORES |

CONSEID DE COORMMACON LOCAL
DISTRITAL

JUNTAS DE DELEGADOS VECINALES
COMUNALES

COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

i
FUBLICAS |
| _..._| COMTEDISTRITAL DE DEFENSA CVIL |
H i
UMIDAD DE TRAMITE |
DOCUMENTARID ! COMITE DE ADMINISTRACION DEL
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5. Metas y estrategias del control interno ligado a la municipalidad distrital
5.1. Establecer el ambiente de control ligado a la municipalidad distrital

a) Valores éticos

Es crucial que la municipalidad determine y promueva los valores éticos y de conducta
entre sus colaboradores, ya que esto beneficia tanto el desarrollo de los procesos
como las actividades de la entidad. Por ello, es esencial establecer mecanismos que
fomenten el compromiso y la fidelidad hacia estos valores. Los gerentes de la entidad
en conjunto con su alcalde son los principales responsables de identificar los
requisitos éticos y las cualidades morales que deben tener los empleados. Es
importante destacar que estos requisitos éticos y morales se consideran durante el
proceso de seleccion de personal. Ademas, es necesario que estos valores se
comuniquen a todo el entorno laboral, lo cual se puede lograr mediante

capacitaciones al talento humano.

b) Conducta

En la actualidad, la municipalidad carece de una lista de normas relacionadas con el
control interno que sirvan como parametros de conducta para sus colaboradores. No
obstante, estas normas pueden establecerse tomando como base las directrices

propuestas por el Gobierno del Peru, considerando las siguientes leyes y normativas:

- Ley Organica de Municipalidades LEY N° 27972

- Decreto Supremo N° 033-2005-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley

del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.
c) Competencias

Es fundamental que la municipalidad proporcione un servicio de calidad a los usuarios
y gestione adecuadamente sus bienes patrimoniales para generar transparencia en
la gestion administrativa. Ademas, es crucial que todas las capacidades de los
colaboradores de la municipalidad estén alineadas con el cumplimiento de sus
objetivos y metas. Para lograr esto, es necesario potenciar la conducta, fortalezas de
los colaboradores y transformar sus debilidades en fortalezas, de modo que sus
capacidades sean competitivas. Esto alcanza mediante programas de capacitacion

especificos.



Gestion de los valores éticos, conductas y competencias.

Debilidad Riesgo asociado | Propuesta de | Meta Prioridad de
mejora implementacion
Personal poco | Comportamiento | Precisar dentro | 90% de | Media
comprometido inadecuado de | del PEIl que la | personal
con el | los funcionariosy | ausencia de | comprometido
desarrollo y | servidores aplicacién de | con el
cumplimiento publicos valores éticos en | desarrollo vy
de la aplicacién | ocasionando los procesos de | cumplimiento
de valores | corrupcion, y | gestion de | de la
éticos deficiente bienes aplicacion de
desarrollo de los | patrimoniales valores éticos
procesos de los | presentara
bienes sanciones
patrimoniales. respectivas.
Ausencia de | Dificultad para el | Proponer 85% de | Alta
estrategias de | seguimiento de | estrategias para | aplicaciéon de
motivacion control de metas | mejorar las | estrategias de
establecidas en | y objetivos condiciones motivacion
los documentos laborales por
de gestion e medio de
inadecuada capacitaciones
evaluacion que busquen
periodica  del incrementar los
desempefio del conocimientos
personal en temas
normativos  de
bienes
patrimoniales y
destrezas del
personal,
asimismo
motivar el
desarrollo del
liderazgo en la
entidad y evaluar
de manera
periédica el
desempeiio del
colaborador
partiendo de las
areas operativas
hasta la
gerencial.
Documento de | Inadecuado Informar al | Actualizacion | Alta
Manual de | conocimiento de | personal del MOF cada
Organizacion y | las funciones a | periédicamente afo
Funciones desempeiniar. sobre las
desactualizado funciones
por lo que no se actuales y
desarrolla  un nuevas
analisis y | Aumento en la | fynciones que
evaluacion carga laboral al | deben
idoneo en la | desempefiar desempefiar
postulacion y | funciones NO | acorde a su
ocupacién de | competentes  a | pyesto de




laborales

los puestos

cada
laboral.

puesto

trabajo,
especificamente
a las unidades
relacionadas a
los bienes
patrimoniales,
ademas de las
actualizaciones y

normativas
vinculadas a la
gestion de
bienes

patrimoniales.

Establecer los
requerimientos
necesarios sobre
el perfil de los
puestos
laborales.

5.2.

patrimoniales.

Identificar estrategias de evaluacion de riesgos de los bienes

La identificacién de riesgos es un proceso interactivo y continuo que constituye un

componente principal y esencial de un control interno eficaz. Por lo tanto, es

responsabilidad de las gerencias examinar detalladamente los riesgos que enfrenta

la entidad, de manera que se puedan tomar medidas oportunas para gestionarlos

adecuadamente.

Riesgo, nivel de riesgo y propuestas.

que

los

lineamiento

patrimoniales.

interno
permita la
revision periddica de
bienes

patrimonial en conjunto con la
unidad de contabilidad,
formulen pautas que estén
destinadas a efectuar un
registro periodico de evaluacion
respecto a la vida util de los
bienes patrimoniales, asi como
el registro contable de los
bienes, los cuales deben estar
alineadas a la NICSP 17—
PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO. Esto es con la

Riesgo Nivel | Propuestas de mejora Meta
de
riesgo
1. En la municipalidad | Muy Se propone a la Unidad de | Lineamientos
no se dispone de un | alto abastecimiento y control | internos actualizados

en un 100%




finalidad de que se asegure la
depreciacion de los bienes y
gue se encuentren en sintonia
con las perspectivas de futuros
beneficios econdmicos, es
importante también que en este
proceso determinen el deterioro
ocasionado por el uso del bieny
poder evaluar la posibilidad del
tiempo de uso que le queda
para volverse obsoleto. Se
destaca que un célculo
equivocado concerniente a la
vida uati  podria  originar
desequilibrio en los calculos de
amortizacién, por ende, llegar a
impactar negativamente en los
estados financieros de la
municipalidad.

2. En la entidad no se

cuenta con un plan
de contingencias de
mantenimiento  de

los bienes
patrimoniales  que
estan destinados

para cada area.

Muy
alto

Se propone delegar a la Unidad
de abastecimiento y control
patrimonial la responsabilidad
de la elaboracion de un plan de
contingencias el mismo que se
encuentre alineado a efectuar
una correcta gestion de
mantenimiento de los bienes
patrimoniales, este plan debe
estar estructurado en base a la
programacion multianual, en el
cual se llegard a requerir la
colaboracién de todas las areas
técnicas especializadas con el
propdsito de que se maximice la
longevidad de los activos
patrimoniales y poder ejercer
una disminucién de los costos
totales que estan relacionados
con el proceso de
mantenimiento de los bienes.

Plan de
contingencias
desarrollado en un
100%

En la municipalidad
no se dispone de
herramientas

tecnologicas que
faciliten llevar un
control  optimo y

permitan realizar un
andlisis de los bienes
patrimoniales de la
entidad en tiempo
real

Muy
alto

Se propone a la subgerencia de
administracion y finanzas iniciar
la gestibn necesaria con la
direccion general de
abastecimientos del MEF, en
donde se lleve la instalacién y
actualizacion de la herramienta
tecnoldgica del aplicativo SIGA-
MEF, modulo de control
patrimonial en la municipalidad
para que de esta forma se
optimice el control y gestién de
los bienes patrimoniales,
ademas para que se cuente con
un reporte de inventarios en
tiempo real, lo que contribuird a
la evaluacion y conciliacion

Mejorar la capacidad
tecnolégica de la
entidad en un 80%




contable eficiente de Ia
municipalidad. Dado que al no
aprovechar dicha herramienta
en la organizacion se corre el
riesgo de que se efectle una
gestién de inventarios de bienes
patrimoniales deficiente y que
esté sujeta a errores.

patrimoniales
correspondientes al
inventario, alta, baja
y saneamiento de los
bienes no se ajustan
a la Directiva N°
0006-2021-EF/54.01
- “Directiva para la
gestion de
bienes muebles
patrimoniales en el
marco del Sistema
Nacional

de Abastecimiento”

lineamientos internos para que
se efectie wuna adecuada
gestion de los bienes
patrimoniales, tanto para la alta
, baja , inventario y saneamiento
de bienes los cuales deben
estar elaborados en base a la
Directiva N° 0006-2021-
EF/54.01 - “Directiva para la
gestion de bienes muebles
patrimoniales en el marco del

Sistema Nacional de
Abastecimiento” Este
lineamiento complementario

ayudard a minimizar el riesgo
de tomar decisiones
discrecionales, se eviten
problemas administrativos y se

4. Se ha identificada | Alto Se plantea que la subgerencia | Mejorar la
una débil de administracion y finanzas | comunicacion e
comunicacion de realice programas de | informacién en un
responsabilidades capacitacion  enfocada en | 90%
en el uso y control de conocer las practicas de gestion
los bienes de los bienes patrimoniales y se
patrimoniales. ayude a sensibilizar sobre los

procedimientos en la gestién de
Existe una débil | Alto control de los mismos, entre los | Mejorar la
informacion  sobre temas que pueden | comunicacion e
los procedimientos desarrollarse esta la vigencia de | informacién en un
en la gestion de las normas emitidas por la SBN; | 90%
control de los bienes definiciones importantes
patrimoniales  para concerniente a la relacion de los
efectuar una bienes muebles, las
adecuada toma de responsabilidades y el papel
inventarios. esencial que presenta el SIGA-

MEF como herramienta para la

eficiente gestion de bienes

patrimoniales. Si se llegase a

omitir este  proceso de

capacitacién se corre el riesgo

de que la municipalidad adopte

una gestion patrimonial sujeta a

la discrecion, lo cual podria

generar complicaciones

administrativas 'y un mayor

costo.
Los lineamientos | Muy La Unidad de abastecimiento y | Lineamientos
internos de la gestién | alto control patrimonial debe de | internos de la gestion
de bienes considerar la elaboracién de | de bienes

patrimoniales en un
100%




disminuya el costo que genera

una inadecuada gestién de
bienes.

7. La municipalidad no | Muy Se propone que la Unidad de | Revisibn de los
cuenta con | Alto abastecimiento y control | documentos de
documentos patrimonial incluya en los | gestibn anualmentey
actualizadas ni documentos de gestion la | elaboracién de
vigentes que programacion y elaboracion de | directiva al 100%
contemplen la toma de inventario semestrales
programacion de para que de esta forma se
inventarios pueda llevar un mejor control de
semestrales para los bienes y se minimiza el
que se desarrolle un riesgo a desarrollar una gestion
control adecuado patrimonial inefectiva, ademas
concerniente a los que mensualmente cada area
bienes patrimoniales realice inventarios de los bienes

a su cargo.
5.3. -Actividades de control gerencial
Actividades de control.

Debilidad Riesgo Propuesta de | Prioridad de | Meta

asociado mejora implementacion

Los Incumplimiento | Dar a conocer a | Alta 100% de

colaboradores de las metas y | todos los colaboradores

de la Unidad de | objetivos colaboradores de alineados al
abastecimiento | institucionales. |la Unidad de cumplimiento

y control abastecimiento y de metas vy

patrimonial control objetivos.

presentan  un patrimonial sobre

deficiente las metas vy

alineamiento al objetivos de cada

cumplimiento unidad, para que

de metas vy las actividades

objetivos. gue desempefien

se alineen a
concretarlos

La Unidad de | Deficiente La unidad de | Alta 100% del

abastecimiento | desempefio de | abastecimiento y apoyo e

y control | articulacién de | control involucramiento

patrimonial no | las diferentes | patrimonial a de las

brinda el apoyo | subgerencias y | través de la subgerencias y

necesario para | unidades para | gerencia general gerencias en el

que las | el apoyo de la | debe involucrar a manejo de
diferentes gestion de | todas las bienes
subgerencias y | bienes subgerencias vy patrimoniales
unidades lleven | patrimoniales unidades de la

un adecuado Municipalidad

manejo de los Distrital en la

bienes gestibn de los




patrimoniales

bienes

de cada area. patrimoniales a
través de
inventarios
mensuales.
En la | Inadecuado Disefar e | Alta Indicadores de
municipalidad control de | implementar desempefio
no se cuenta | gestion de | indicadores que elaborados al
con indicadores | resultados faciliten medir el 100%
que evaltan el rendimiento y
rendimiento y desempefio de
desempefio de los
los colaboradores,
colaboradores, para llevar un
al igual que no control eficiente
se analizan la de los bienes
obtencién  de patrimoniales vy
resultados y de la obtencion
control de los de resultados de
bienes Su gestion
patrimoniales
Lineamientos de informacién y comunicaciéon
Informacién y comunicacion.
Debilidad Riesgo asociado | Propuesta  de | Prioridad de | Meta
mejora implementacion
La Unidad de | Deficiente Conciliaciones Alta 90% de
abastecimiento y | informacién para | trimestrales del informacion
control la toma de | inventario de actualizada
patrimonial  no | decisiones bienes
dispone de | concerniente ala | patrimoniales
informacion real, | gestion de los | entre la
creible confiable | bienes informacion
sobre la gestién | patrimoniales. patrimonial y la
de los bienes informacion
patrimoniales. contable,
justificando las
diferencias y
reportando a
gerencia
municipal las
acciones
realizadas.
La gerencia de | Incumplimiento Plantear Alta Sistemas
administracion y | de objetivos, | estrategias que de
finanzas no | deficiente permitan la informacion
cuenta con un | articulaciéon de | verificacion de al 90%
plan que | unidades e | informacién de la
promueva el | inadecuada gestion de los




desarrollo de | comunicacién bienes
sistemas de | organizacional. patrimoniales
informaciéon con que permita
el propésito de contar con una
entrelazar a informacion
todas las creible y
unidades de confiable para la
gestion para toma de
cumplir con decisiones y
objetivos articulacion de
indicados. las unidades.

5.5. Establecer estrategias para

patrimoniales.

la supervision y monitoreo de los bienes

Supervision y monitoreo de bienes patrimoniales.

inventario de
bienes

patrimoniales.

en la
identificacion

de bienes que
se encuentren

capacitaciones
contantes a los
colaboradores
de la Unidad de

dafiados u | abastecimiento y

obsoletos. control
patrimoniales y a
la unidad de
contabilidad para
manejar
adecuadamente
la  herramienta
SIGA-MEF ,
modulo de
control

patrimoniales ,

Debilidad Riesgo Propuesta de | Prioridad de | Meta
asociado mejora implementacion

La Deficiente Una vez | Muy alta Manejo del

municipalidad registro de los | instalada la SIGA-MEF en

no cuenta con | bienes herramienta un 90%

un sistema de | patrimoniales y | SIGA-MEF,

verificacion del | debilitamiento realizar

La

Dificultad para

Control efectivo a

Alta

Conciliaciones

municipalidad asegurar el | través de mensuales
no estrategias | cumplimiento conciliaciones

que les | de las metas , y | trimestrales

permitan llevar | objetivos y | entre la

a cabo un | deficiencias informacion

adecuado para que se | contable y

control y | detecten los | patrimonial para

monitoreo riesgos que | tener una




sobre la gestion
de bienes
patrimoniales.

puedan atentar
contra el control
y monitoreo de
la gestion de
bienes

adecuada
gestion de los
bienes
patrimoniales en
la municipalidad.

patrimoniales.

Responsables , cronogramay presupuesto

Responsables , cronograma y presupuesto.

Dimensién Propuesta de mejora Responsable Cronograma | Presupuesto
Ambiente de | Precisar dentro del PEI que la | Subgerente de | Mes 1 (1 | S/1,000.00
control ausencia de aplicacion de | Planificacion y | semana)

valores éticos en los procesos de | presupuesto

gestion de bienes patrimoniales

presentara sanciones

respectivas.

Proponer  estrategias para | Jefe de la|Mes 2 (4

mejorar las condiciones | unidad de | semanas)

laborales por medio de | recursos

capacitaciones que busquen | humanosy jefe

incrementar los conocimientos | de la unidad de

en temas normativos de bienes | abastecimient

patrimoniales y destrezas del | o y control

personal, asimismo motivar el | patrimonial.

desarrollo del liderazgo en la

entidad y evaluar de manera

periodica el desempefio del

colaborador partiendo de las

areas operativas hasta la

gerencial.

Informar al personal | Jefe de la|Mes 2 (4

periddicamente sobre las | unidad de | semanas)

funciones actuales y nuevas | recursos

funciones que deben | humanosy jefe

desempenfiar acorde a su puesto | de la unidad de

de trabajo, especificamente a las | abastecimient

unidades relacionadas a los | o y control

bienes patrimoniales , ademas | patrimonial.

de las actualizaciones 'y

normativas vinculadas a la

gestion de bienes patrimoniales.
Evaluacion Se propone a la Unidad de | Jefe de la|Mes 3 (4| S/1,000.00
de riesgos abastecimiento y control | unidad de | semanas)

patrimonial en conjunto con la
unidad de contabilidad, formulen
pautas que estén destinadas a
efectuar un registro periédico de
evaluacion respecto a la vida util
de los bienes patrimoniales, asi
como el registro contable de los
bienes, los cuales deben estar

contabilidad vy
jefe  de la
unidad de
abastecimient
o Yy control
patrimonial.




alineadas a la NICSP 17—
PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO. Esto es con la finalidad
de que se asegure la
depreciacion de los bienes y que
se encuentren en sintonia con
las perspectivas de futuros
beneficios  econdémicos, es
importante también que en este
proceso determinen el deterioro
ocasionado por el uso del bieny
poder evaluar la posibilidad del
tiempo de uso que le queda para
volverse obsoleto. Se destaca
gue un célculo equivocado
concerniente a la vida util podria
originar desequilibrio en los
célculos de amortizacion, por
ende, llegar a impactar
negativamente en los estados
financieros de la municipalidad.

Se propone delegar a la Unidad
de abastecimiento y control
patrimonial la responsabilidad de
la elaboracién de un plan de
contingencias el mismo que se
encuentre alineado a efectuar
una correcta gestion de
mantenimiento de los bienes
patrimoniales, este plan debe
estar estructurado en base a la
programacion multianual, en el
cual se llegard a requerir la
colaboracién de todas las &reas
técnicas especializadas con el
propdsito de que se maximice la
longevidad de los activos
patrimoniales y poder ejercer
una disminucién de los costos
totales que estan relacionados
con el proceso de mantenimiento
de los bienes.

Jefe de la
unidad de
abastecimient
o vy control
patrimonial.

Mes 4
semanas)

(2

S/1,000.00

Se propone a la subgerencia de
administracion y finanzas iniciar
la gestibn necesaria con la
direccion general de
abastecimientos del MEF, en
donde se lleve la instalacion y
actualizacion de la herramienta
tecnoldgica del aplicativo SIGA-
MEF, mdédulo de control
patrimonial en la municipalidad
para que de esta forma se
optimice el control y gestion de
los bienes patrimoniales,
ademas para que se cuente con
un reporte de inventarios en

Subgerencia
de
administracion
y finanzas vy
Gerencia
General

Mes 5
semanas)

4




tiempo real, lo que contribuira a
la evaluacion y conciliacion
contable eficiente de la
municipalidad. Dado que al no
aprovechar dicha herramienta en
la organizacion se corre el riesgo
de que se efectle una gestién de
inventarios de bienes
patrimoniales deficiente y que
esté sujeta a errores.

Se plantea que la subgerencia
de administracion y finanzas
realice programas de
capacitacién enfocada en
conocer las practicas de gestiéon
de los bienes patrimoniales y se
ayude a sensibilizar sobre los
procedimientos en la gestion de
control de los mismos, entre los
temas que pueden desarrollarse
esta la vigencia de las normas
emitidas por la SBN; definiciones
importantes concerniente a la
relacion de los bienes muebles,
las responsabilidades y el papel
esencial que presenta el SIGA-
MEF como herramienta para la
eficiente gestibn de bienes
patrimoniales. Si se llegase a
omitir este proceso de
capacitacién se corre el riesgo
de que la municipalidad adopte
una gestion patrimonial sujeta a
la discrecién, lo cual podria
generar complicaciones
administrativas 'y un mayor
costo.

Subgerencia
de
administracion
y finanzas vy
Gerencia
General

Mes

6 (4

semanas)

S/2,000.00

La Unidad de abastecimiento y
control patrimonial debe de
considerar la elaboracion de
lineamientos internos para que
se efectlie una adecuada gestion
de los bienes patrimoniales,
tanto para la alta , baja |,
inventario y saneamiento de
bienes los cuales deben estar
elaborados en base a la Directiva
N° 0006-2021-EF/54.01 -
“‘Directiva para la gestién de
bienes muebles patrimoniales en
el marco del Sistema Nacional
de Abastecimiento” Este
lineamiento complementario
ayudara a minimizar el riesgo de
tomar decisiones discrecionales,
se eviten problemas
administrativos y se disminuya el

Jefe de Ila
unidad de
abastecimient
o Yy control
patrimonial.

Mes

6 (3

semanas)

S/1,000.00




costo que genera una
inadecuada gestion de bienes.

Se propone que la Unidad de | Jefe de la|Mes 7 (1| S/1,000.00

abastecimiento y control | unidad de | semana)

patrimonial incluya en los | abastecimient

documentos de gestibn la|o y control

programacion y elaboracion de | patrimonial.

toma de inventario semestrales

para que de esta forma se pueda

llevar un mejor control de los

bienes y se minimiza el riesgo a

desarrollar una gestién

patrimonial inefectiva, ademas

que mensualmente cada area

realice inventarios de los bienes

a su cargo.
Actividades Dar a conocer a todos los |Jefe de la|Mes 7 (1| S/1,000.00
de control colaboradores de la Unidad de | unidad de | semana)

abastecimiento y control | recursos

patrimonial sobre las metas y | humanos.

objetivos de cada unidad, para

que las actividades que

desempefien se alineen a

concretarlos

La unidad de abastecimiento y | Gerencia Mes 7 (1

control patrimonial a través de la | general semana)

gerencia general debe involucrar

a todas las subgerencias vy

unidades de la Municipalidad

Distrital en la gestion de los

bienes patrimoniales a través de

inventarios mensuales.

Disefar e implementar | Unidad de |Mes 8 (4

indicadores que faciliten medir el | informética y | semanas)

rendimiento y desempefio de los | sistemas

colaboradores, para llevar un

control eficiente de los bienes

patrimoniales y de la obtencidn

de resultados de su gestion.
Informacién Conciliaciones trimestrales del | Jefe de Ila|Mes 8 (3| S/1,000.00
y ~ | inventario de bienes | unidad  de | semanas)
comunicacio | patrimoniales entre la _contabllldad y
n informacion patrimonial y la JEfg de la

. L unidad de

informacion contable, abastecimient

justificando las diferencias y | o y control

reportando a gerencia municipal | patrimonial.

las acciones realizadas.

Plantear estrategias que | Jefe de la|Mes 8 (3

permitan la verificacion de | unidad  de | semanas)

informacion de la gestion de los | @bastecimient

bienes patrimoniales que o Y (_:ontrol

. patrimonial.
permita contar con una




7.

informacion creible y confiable
para la toma de decisiones y
articulacion de las unidades.

Supervision Una vez instalada la | Gerencia Mes 8 (3| S/1,000.00

y monitoreo | herramienta SIGA-MEF, realizar | Municipal semanas)
capacitaciones contantes a los
colaboradores de la Unidad de
abastecimiento y control
patrimoniales y a la unidad de
contabilidad para  manejar
adecuadamente la herramienta
SIGA-MEF , modulo de control
patrimoniales ,

Control efectivo a través de | Jefe de la|Mes 8 (3
conciliaciones trimestrales entre | unidad de | semanas)
la informacién contable y | contabilidad y
patrimonial para tener una Jefg de la
- . unidad de
adecuada gestion de los bienes abastecimient
patrimoniales en la | o y control

municipalidad. patrimonial.

Total S/10,000.00

Financiamiento.

Para la propuesta desarrollada y el logro de una gestion eficaz de bienes
patrimoniales, el financiamiento previsto es por Fondo de Compensacion
Municipal (FONCOMUN), ya que es una fuente vital de recursos destinados a
las municipalidades, que facilita la correcta adquisicibn, mantenimiento y

mejora de los bienes patrimoniales.

Conclusiones de la propuesta

Se ha identificado que en una municipalidad distrital, carece de un adecuado
ambiente de control, ausencia del componente de evaluacion de riesgos del
C.1, lo cual implica una falta de conocimiento presentes y la posibilidad de
mitigarlos, las actividades de control no disponen de un seguimiento con
herramientas adecuadas para su supervision; asimismo, la comunicacion entre

los miembros de la entidad en diferentes niveles y direcciones es deficiente, al




b)

igual que la falta de actividades de supervision constante al desarrollo de sus
funciones, conllevando a una ineficiente gestion de los bienes patrimoniales,
dado que no se dispone de directivas y lineamientos de gestion en el proceso
de alta y baja de bienes y sus respectivos saneamientos.

Se disefid un nuevo sistema de control interno que desarrolla cada dimension
de la herramienta COSO. Este sistema presenta una propuesta desde dos
enfoques: administrativo y operativo. Ademas, se elaboraron tablas que
identifican las debilidades, los riesgos y las soluciones propuestas para cada
problema detectado, junto con su nivel de importancia.

En la propuesta se establecieron indicaron los lineamientos legales, politicos y
practicos que el personal debe conocer sobre la gestion de bienes
patrimoniales y la herramienta SIGA-MEF, para que se maneje informacién
precisa y confiable que respalde la toma de decisiones en la municipalidad,
promoviendo asi la sostenibilidad de la entidad y transparencia en la gestion.
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Anexo 8. Validacién de la propuesta

Validador 1

Matriz de validacién de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa segin su apreciacién
Neo. CRITERIO DE VALIDACION Noviable | Viable con
ITEM mejoras.
Estructura general (Fundamentacion,
01 objetivos, metodologia, cronograma, )<
presupuesto y referancias)
0 Coherancia de los componentes de Iz \<
0 Pertinencia con los objetivos de la
vesbgacion. | X
™ Detalla I metodologia para la implementacion 'S
de la propuesta. AN
05 Viabilkdad de |a implementacién de a N
Propuesta &
Opinion: No viable ( )  Viable, con mejoras ( ) Viable (X )
Observaciones:

Mtro. Juan José Vasquez Delgado



Matriz de validacién de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa segin su apreciacion
Viable, con
rr“;ﬁ CRITERIO DE VALIDACION No viable meforss. | Viable
Estructura general (Fundamentacion,
01 objetivos, metodologia, cronograma, )<
presupuesto y referencias)
0 Coherencia da los componentes de la ><
propuesta :
03 Pertinencia con los objetivos de ia \
hvveaionckin 3
o4 Detalia la metodologia para |2 implementacion P
de ta propuesta. >K
= Viabilidad de la implementacin de la p &
Propuesta '
Opinion: Noviable ( )  Viable, con mejoras( ) Viable (¥ )
Observaciones:

& J
Mtro. Juan José Vasquez Delgado



Validador 2

Matriz de validacion de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa segln su apreciacion

, Viable, con
I"I!Irinhi CRITERIO DE VALIDACION No viable mejoras. Viable
Estructura general (Fundamentacicn,
0 objetivos, metodologia, cronograma, X
presupuesto y referencias)

02 Coherencia de los componentes de la X
propuesta

03 Pertinencia con los objetivas de la X

investigacian.
04 Detalla la metodologia para la implementacion X
de la propuests.

05 Viabilidad de la implementacion de la X

Prapuesta

Opinidn: Moviable { )  Viable, con mejoras( | Viable| X )
Observaconas:

_NINGUNA,

O | g
 F 4 A
A H [
AN
| i

Mtra. MIRSA MARLID SAUCEDO BARAHONA




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DE LA

Control interno para la gestion de bienes

patrimoniales en una Municipalidad Distrital,

INVESTIGACION
Femefafe.
NOMBRE DE LA Control interno para la gestidn de  bienes
PROPUESTA patrimoniales.
NOMERES Y APELLIDOS
DEL EXPERTO MIRSA MARLID SAUCEDO BARAHONA
DOCUMENTO DE
71408345
IDENTIDAD
ANOS DE EXPERIENCIA _
& ANOS
MAXIMO GRADO
. MAESTRA
ACADEMICO
NACIONALIDAD PERUANA
PROCURADURIA DISTRITAL DE LA VICTORIA
INSTITUCION
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INCAHUASI
CARGO ASESORIA LEGAL EXTERNA
NUMERO TELEFONICO | 944458633

FIRMA

] 1 "

o ~: y f {
£ -I_r., :__.-'- ':f_-"-:;'{'_‘_“"é_ 1%
[ Ty i S

.llt:_,;ﬂrs;ﬁa;dj:[xmﬁ:rr

CaL Tt

FECHA

13 de julio de 2024




Validador 3

Matriz de validacion de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa segln suU apreciacion

Viable, con
ITFH& CRITERIO DE VALIDACION Mo viakle mejoras. Viable
Estructura general (Fundameantacidn,
| objetives, melodologia, cronograma, X
prasupuesto y raferancias)

02 Coherancia de los componantas de la X
propuesia

03 Pertinencia con os obsstivos de la X

investigacian.
04 Datalla la matodologia para la imglemantacsin ¥
de la propuesta.

05 Viablidad de la implementaciin de la X

Propuesia

Opinibn: Nowable | ) Viable, conmejoras| | Wiable| X )
Observaconas:

A
NSy
._I:I;TI'I;':\'ET |

o

Wl b

P —

Miro. HERBERT KEVIN BILL MEDINA BACA



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DE LA
INVESTIGACION

Control interno para la gestion de bienes
patnmoniales en una Municipalidad Distrital,

Femefiafe.

NOMBRE DE LA
PROPUESTA

Control  interno  para la gestidn de bienes

patrimoniales.

NOMBRES Y APELLIDOS
DEL EXPERTO

HERBERT KEVIN BILL MEDINA BACA

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

48352703

ANOS DE EXPERIENCIA

05 EN GESTION PUBLICA

MAXIMO GRADO

. MAESTRO
ACADEMICO
NACIONALIDAD PERUANA

i

INSTITUCION GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE
ESPECIALISTA EN FORMULACION DE
CARGO
INVERSIONES
NUMERO TELEFONICO | 948715747
FIRMA : Ny,
| ﬁh'fk;illl.l.'_f_-_{, :.-’j

——

FECHA

14 de julio de 2024




Anexo 10. Célculo de la muestra

Férmula de la muestra finita para el calculo de la muestra.
B z2PQN
~ e2(N —1) + Z2PQ

n

Donde:

Z: 1,96 95%

p: 0,5

g: 0,5

e: 0,05

N: 65 colaboradores

~ (1,96)20,5x0,5x65
"= 0,52(65 — 1) + 1,962x0,5x0,5

n = 57 colaboradores



Anexo 11. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad — Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.
Ambiente de control 0.407 57 0.000
Evaluacion de riesgos 0.427 57 0.000
Actividades de control 0.446 57 0.000
Informacion y comunicacion 0.426 57 0.000
Actividades de supervision 0.401 57 0.000
Control interno 0.426 57 0.000
Inventario de B.P. 0.359 57 0.000
Alta de B.P. 0.464 57 0.000
Baja de B.P. 0.453 57 0.000
Saneamiento de B.P. 0.436 57 0.000
Gestion de B.P. 0.454 57 0.000

Analizando los resultados de la prueba de normalidad mediante Kolmogorov Smirnov
se obtuvo un p_valor < 0.05 en las variables y dimensiones, lo que sefiala que los
datos no presentaron una distribuciéon normal, por ende, para el andlisis inferencial se

hara uso de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.





