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RESUMEN 

Considerando la problemática de la educación y las competencias en el 

sector público, en un contexto donde se enfatiza la importancia que los 

procesos administrativos y formativos tienen en la actualidad para mejorar las 

condiciones de vida de la sociedad, la investigación realizada tuvo como 

propósito comprender las competencias del gestor público en la calidad 

educativa de una institución de gestión de la provincia de Ucayali, 2022, siendo 

caracterizada como descriptiva y con un diseño emergente, siguiendo 

metodológicamente un enfoque cualitativo y un método hermenéutico; la 

población estuvo conformada por especialistas en gestión educativa en 

ejercicio de sus funciones, empleando para la recolección de información una 

guía de entrevistas semiestructurada, identificando categorías y subcategorías 

que fueron analizadas con el programa Atlas.ti, destacando entre sus 

resultados que en la sede seleccionada se cuenta con un personal idóneo y 

que sus competencias se adecúan a la calidad educativa requerida por las 

políticas públicas del Perú. 

Palabras clave: Competencias del gestor público, calidad educativa, 

orientación al logro, compromiso, integridad. 
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ABSTRACT 

Considering the problems of education and competencies in the public sector, 

in a context where the importance of administrative and formative processes to 

improve the living conditions of society is emphasized, the purpose of the 

research was to understand the competencies of the public manager in the 

educational quality of a management institution in the province of Ucayali, 

2022, being characterized as descriptive and with an emergent design, 

methodologically following a qualitative approach and a hermeneutic method; 

The population was made up of specialists in educational management in the 

exercise of their functions, using a semi-structured interview guide for the 

collection of information, identifying categories and subcategories that were 

analyzed with the program Atlas. The results showed that the selected site has 

qualified personnel and that their competencies are in line with the educational 

quality required by Peruvian public policies. 

Keywords: Public manager competencies, educational quality, achievement 

orientation, commitment, integrity. 
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