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Resumen

La investigacion de esta tesis se propuso como objetivo determinar si existia una
relacion entre la Gestion administrativa y la Productividad laboral en los trabajadores
de un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho, Lima, 2024. El estudio de
tipo basico, cuantitativo, descriptivo y no experimental, consideré una muestra de 59
trabajadores, quienes respondieron dos cuestionarios, uno de gestion administrativa
y otro de productividad laboral. Los resultados reportaron la existencia de una relacion
significativa y positiva entre la gestion administrativa y sus dimensiones con la
productividad laboral de los trabajadores (p-valor0.00<0.50); los coeficientes de Rho
de Spearman indican que la relacién de la gestién administrativa y las dimensiones
de organizacién (rho=0.578), direccion (rho=0.591) y control (rho=0.591) con la
productividad laboral es ademas, moderada y fuerte, no asi la dimensién de
planeamiento (rho=0.265) que muestra una correlacion débil. Se concluyd que si
existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y la productividad

laboral y que esta relacion es positiva, moderada y fuerte (rho=0.591).

Palabras clave: Gestion, productividad, centro de salud.



Abstract

The objective of this thesis research was to determine if there was a relationship
between administrative management and labor productivity in the workers of a private
health center in San Juan de Lurigancho, Lima-2024. The basic, quantitative,
descriptive and non-experimental study considered a sample of 59 workers, who
answered two questionnaires, one on administrative management and the other on
labor productivity. The results reported the existence of a significant and positive
relationship between administrative management and its dimensions with labor
productivity of workers (p-value 0.00<0.50); Spearman's Rho coefficients indicate that
the relationship of administrative management and the dimensions of organizacion
(rho=0.578), direction (rho=0.591) and control (rho=0.591) with labor productivity is
also moderate and strong, but the planning dimension (rho=0.265) shows a weak
correlation. It was concluded that there is a significant relationship between
administrative management and labor productivity and that this relationship is positive,

moderate and strong (rho=0.591).

Keywords: Management, productivity, health center.



I INTRODUCCION

Los sistemas y servicios de salud han sido lideres en el campo de la administracion
publica al incorporar las habilidades y tecnologias gerenciales que las empresas y
organizaciones del mundo empresarial han desarrollado con éxito. La epidemiologia
e intersectorialidad fueron las primeras areas de salud en las cuales se incorporaron
conceptos y acciones de administracion adaptandose rapidamente a sistemas como
gestion de calidad de atencion, organizaciéon orientada al paciente, sistemas
integrados basados en digitalizacion, el liderazgo, la gestion de procesos, gestion por
competencias, etc. La transicion de una concepcion hegemonica de los servicios de
salud a una que prioriza la experiencia del paciente, el compromiso del paciente y las
organizaciones orientadas al paciente es posiblemente el avance mas notable en la
integracién de principios de gestion empresarial en los servicios de salud. (Soler,
2020).

El informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) indica que la
gestion de los servicios de salud a nivel global tiene como objetivo mejorar la entrega
de atencion médica, tanto en calidad como en eficiencia; para lo cual se deben
proponer estrategias y destinar recursos que satisfagan las necesidades de los
gestores, que les permitan realizar su tarea y cumplir con el objetivo primordial que
es lograr mejorar la salud de los usuarios que atienden. No obstante, existen factores
que contravienen la propuesta como la segmentacion del sector salud para la atencion
de usuarios.

La aplicacion de estrategias de gestion administrativa en salud, a nivel mundial,
muestran diversos resultados. Los estudios de Arini et al (2021), realizados en
Indonesia, reportan que los niveles de productividad laboral fueron regulares, debido
principalmente, a que los sistemas de gestion administrativa no aportan los recursos
suficientes que permitan prestar un servicio de mejor calidad, asi como las escasas
oportunidades de crecimiento profesional y la elevada carga de trabajo. Un estudio
de relacién entre productividad y manejo administrativo en hospitales de Egipto fue
publicado por Ali et al. (2019), el cual reporté que existia una gestion administrativa
deficiente, relacionada a la organizacion de las funciones y la gerencia de los
recursos, insumos y el aspecto humano del personal de salud, dando como resultado

que el 89.8% del personal de enfermeria tuviera una productividad deficiente.



Una investigacion realizada por Ridker y Musgrove (2022), acerca de la
atencion de salud en la India consiguié hacer un analisis de las causas del
estancamiento en el progreso de la salud, y se descubrieron varios factores
influyentes, incluyendo los relacionados con la organizacion, como las fallas en la
gestion administrativa y las politicas laborales, las cuales dieron lugar a una amplia
restriccion en la efectividad y operatividad de los productos sanitarios. Observaron
que los gestores no se encontraban preparados para brindar un apoyo adecuado a
los funcionarios que atienden a sus poblaciones debido a la falta de capacitacion y
supervision adecuadas, lo que dificultaba la adquisicién de informacion nueva y
actualizada. Las politicas inadecuadas para el personal empeoraron estos problemas
al no ofrecer estimulos y reconocimientos para la mejora en el desempeio de los
empleados y alcanzar los fines trazados; a todo ello se suma la insuficiencia de
personal y falta fondos, que genera escasez de insumos ademas de la elevada carga
laboral.

A nivel latinoamericano, los paises de la region destinan pocos recursos para
el sector salud, lo cual afecta el desempefo de las gestiones administrativas
reflejandose en una productividad laboral deficitaria que afecta la calidad del servicio
prestado; segun un reporte de la Comision de Economia para América Latina y el
Caribe (CEPAL) (2021) el presupuesto promedio destinado a salud en los paises de
la regidn, son menores al 6% del PBI. Estudios reportados por la pagina Statista
Research Departament (2023) acerca de los gastos en el sector salud, destacan que
Cuba es el pais que destina el mayor porcentaje de PBI a salud con un 10.47%,
seguido de Argentina y Uruguay con 6.6%, Peru 3.16% y los paises que destinan
menor porcentaje son Guatemala con 2.08%, Haiti 0.95% y Venezuela con 0.19%.

En Colombia los estudios de Mosquera y Ramirez (2018) y de Jaimes et al.
(2018) reportaron que las variables que afectan la productividad laboral en los
hospitales fueron la falta de motivacién, clima laboral inadecuado, comportamientos
grupales, falta de gestion administrativa que afecta las dimensiones humanas y de
gestion de procesos, la capacitacion y control los procesos. Esta situacion genero
pérdidas econémicas y tuvo un impacto en la eficacia de la atencion en el sector salud
estatal, por ello, se recomendo la instauracion de estrategias de gestion que mejoren
los climas laborales y reviertan progresivamente los factores negativos para alcanzar

un mejor servicio a los usuarios.



La carencia de preparacion adecuada en el personal que se desempefia en
funciones de gestion administrativa en el sector salud es otro factor que afecta
negativamente la productividad laboral del personal sanitario, tal es el caso del estudio
realizado y publicado en México por Contreras y Ramirez (2020) que reportaron como
problemas causales de la baja productividad laboral en los servicios de salud a los
componentes relacionados a la gestion administrativa, siendo los mas relevantes la
deficiencias en: vision organizacional, liderazgo, compromiso organizacional,
identificacion de los jefes con sus trabajadores, la planificacion estratégica, la toma
de decisiones, desconocimiento de sus funciones, falta de capacitacion continua y la
falta de interés por la excelencia organizacional fueron los principales problemas
identificados; el impacto de estas deficiencias en los trabajadores genero falta de
identificacion institucional, la falta de motivacion para comprometerse con la
consecucion de los objetivos y metas, desinterés por su superacion y desarrollo
profesional y baja participacion en los equipos de trabajo; la consecuencia de ello
fueron la obtencion resultados pobres en eficiencia y eficacia en desmedro de los
pacientes atendidos.

En Ecuador se publicé un estudio en el que se muestra una marcada diferencia
entre la gestion administrativa de la salud entre instituciones del sector publico y
privado, las del sector publico presentan mayores dificultades para acomodarse a los
cambios debido a que estan sujetas a los lineamientos de politica gubernamental del
gobierno de turno y teniendo en cuenta la inestabilidad politica que comunmente
remueve autoridades de acuerdo a las conveniencias de quienes gobiernan, lo que
dificulta el seguimiento de los planes o programas que se encuentran vigentes y en
marcha; esto resulta en un acceso limitado a la atencién médica y una baja
satisfaccion del usuario. En las entidades de salud privadas, este problema no se
presenta, ya que son los directivos quienes establecen los planes de gestion
administrativa, politicas y estructura organizativa y de servicio del centro, siempre
cumpliendo las recomendaciones de la politica nacional de salud (Lucio et al., 2011).

En el Peru, el Estado designa solo el 3.16% para el sector salud, lo que resulta
insuficiente para la cobertura de los servicios a los usuarios. El Peru no escapa a las
deficiencias en gestion administrativa en el sector salud, asi, un estudio de Espinoza
et al., (2020) reportd6 para poder llevar a cabo la realizacion de una gestidon
administrativa es muy complicada debido a las condiciones para realizar la tarea por

ejemplo, del total de centros de salud solo el 14% presentaron condiciones adecuadas
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para la realizacion de gestiones administrativas como planificacion y direccién; solo
el 32% tiene infraestructura adecuada, el 25 % se encuentra bien equipado y solo el
29% cuenta con trabajadores capacitados y en permanente actualizacién. Por otro
lado, el articulo de Villegas Olvera (2019) describe que el origen principal de las
deficiencias en la estructura organizacional de las instituciones de salud son las
gestiones administrativas fallidas, falta de comunicacién, decisiones equivocadas,
falta de motivacion, reconocimiento e incentivos, sueldos pobres, dificultad para la
solucion de conflictos laborales, entre las mas importantes. Esta situacion genera que
la productividad laboral sea deficiente llevando a un estancamiento en la
competitividad, desarrollo y crecimiento de los centros de salud del Estado
Peruano.

Implementar una gestién administrativa eficiente en los establecimientos de
salud publicos es una necesidad imperativa que requiere el impulso, la ejecucion y
el respaldo del Gobierno y el Ministerio de Salud. Esta gestion integral busca mejorar
la productividad laboral, o que a su vez se traducira en una mayor satisfaccién para
los usuarios. La aplicacion de sistemas de gestion administrativa para fortalecer la
administracion de las entidades sanitarias privadas es un tema que requiere analisis
especifico, ya que por la informalidad de muchas empresas no se le da la importancia
debida y ademas por el costo que significaria y la merma de las ganancias. La gestion
administrativa es fundamental en todo ambito empresarial incluido la salud para
cumplir obligaciones de indole operacional, para lograr una productividad laboral
eficiente y eficaz (Madrigal y Bueno, 2019).

La aplicacion de gestion administrativa en centros de salud de caracter
privados en Peru no llega a alcanzar la relevancia suficiente por falta de capacitacion,
baja inversién, desinterés y toma de decisiones desacertadas; lo que conlleva a
retrasos o dificultades para el cumplimiento de ciertos requerimientos y necesidades
de los usuarios. En el Peru se han descrito 4 falencias a nivel de gestion en empresas
privadas de salud: no tiene planificacidén, organizacion de los servicios deficientes,
estructura organica deficiente e incumplimiento de las responsabilidades, que
desencadena en una deficiente productividad laboral (Cardenas Miranda, 2022).

San Juan de Lurigancho, un distrito situado al este de la ciudad de Lima, es
considerado el distrito mas poblado de la capital con cerca de un millén de habitantes.
En el sector salud, cuenta con dos hospitales de nivel |l y 34 centros de salud todos

bajo la administracion del Ministerio de Salud; a ello se suma un policlinico bajo la
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administracion de Essalud. Respecto al sector privado cuenta con 4 clinicas
importantes y un numero no reportado de policlinicos, consultorios médicos y centros
de rehabilitacidn. La informacion respecto a la gestion administrativa en estos centros
es escasa, por lo que es importante la realizacion de investigaciones al respecto.

Con la informacién expuesta y teniendo en cuenta que el sector privado de
prestaciones de salud, que incluye, consultorio, policlinicos, clinicas y hospitales
privados, es una alternativa para la atencion de los usuarios que cuentan con los
recursos para solventar los costos, y que merecen recibir una atencién eficaz,
eficiente con calidad y calidez, es crucial analizar como los sistemas de gestion
administrativa impactan en la eficacia del trabajo dentro de las clinicas privadas, para
comprender su influencia en el rendimiento de los empleados.

Se plantea el problema general: ;Cual es la relacion entre la gestion
administrativa y productividad laboral en un centro de salud privado de San Juan de
Lurigancho, Lima, 20247, del cual se desglosan los siguientes problemas especificos
a) ¢, Cual es la relacion entre el planeamiento y la productividad laboral en un centro
de salud privado de San Juan de Lurigancho, Lima, 20247 b) ¢ Cual es la relacion
entre la organizacion y la productividad laboral en un centro de salud privado de San
Juan de Lurigancho, Lima, 20247 c) ¢, Cual es la relacion entre la direccion y la
productividad laboral en un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho,
Lima, 20247 d) ¢, Cual es la relacion entre el control y la productividad laboral en un
centro de salud privado de San Juan de Lurigancho, Lima, 20247

Existe una notable falta de investigaciones que examinen la conexién entre
las practicas de gestion administrativa y el rendimiento laboral en el sector de la salud
privada. Esta investigacidén busca llenar este vacio y aportar nuevos conocimientos
sobre la relacion entre estos dos aspectos. Es esencial profundizar en este tema para
comprender la importancia de poder llevar a cabo una estructura de gestion efectiva
en estas organizaciones y los beneficios que esto genera para las empresas, en el
funcionamiento, el orden institucional y legal, en el personal que trabaja y en
consecuencia en la productividad laboral, todo ello permitira ofrecer un servicio de
salud de calidad y con beneficios econdmicos y de imagen para la empresa. La
justificacion tedrica esta fundamentada en la revision y analisis de informacion
bibliografica y de investigacion actualizada que permitira tener un parametro de
comparacion para los hallazgos de este estudio, asimismo, los resultados de este

estudio serviran como un aporte al conocimiento tedrico del tema. Desde una
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perspectiva practica, los resultados y conclusiones de esta investigacion serviran
como base para proponer o sugerir optimizacion de la gestion administrativa del
Centro de Salud, que permitan mejorar la productividad laboral del personal de la
institucion y asi enriquecer el servicio de atencion a todos los usuarios. En cuanto a
la metodologia, la investigacion se justifica porque es de tipo cuantitativo y disefio no
experimental basica y descriptiva, asi mismo la técnica e instrumentos validados y
confiables facilitaran la obtencidn de la informacion pertinente, la misma que luego se
analizara con la ayuda de un software estadistico confiable para obtener los
resultados y establecer las conclusiones.

Los objetivos que guian esta investigacion son: Objetivo general: Determinar
la relacion entre gestion administrativa y productividad laboral en un centro de salud
privado de San Juan de Lurigancho, Lima, 2024. Y sus objetivos especificos, a)
Determinar la relacion entre el planeamiento y la productividad laboral en un centro
de salud privado de San Juan de Lurigancho, Lima, 2024, b) Determinar la relacién
entre la organizacion y la productividad laboral en un centro de salud privado de San
Juan de Lurigancho, Lima, 2024, c) Determinar la relacién entre la direccion y la
productividad laboral en un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho, Lima,
2024 d) Determinar la relacion entre el control y la productividad laboral en un centro
de salud privado de San Juan de Lurigancho, Lima, 2024.

Los estudios internacionales considerados para sustentar el marco tedrico de
este estudio se exponen a continuacién: Coloma et. al (2019) realizaron un estudio
cuantitativo, no experimental, descriptivo y transversal en Ecuador para analizar La
influencia de la eficiencia administrativa en la percepcién de la atencién recibida por
parte de los pacientes en los centros de atencion primaria. La investigacién se basé
en una encuesta con 10 preguntas que abordaban aspectos de la gestidon
administrativa, como la infraestructura, la disponibilidad de servicios, la presentacion
y la atencion del personal, y aspectos de agrado del paciente, como la calidad de la
atencidn, el cumplimiento de los horarios de atencion, tiempos de espera para recibir
la atencion, entre otros. La muestra fue de 524 pacientes quienes abordaron el
cuestionario voluntariamente previo consentimiento informado. Los productos finales
mostraron que en términos generales hay un nivel de agrado de 60 a 81% en los
indicadores de gestion administrativa, pero se observan altos niveles de
insatisfaccion, desde el 74 al 84% en lo que respecta al servicio recibido. Concluyeron

que la gestion administrativa y la calidad, son pilares importantes dentro de los cuales
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se deben desarrollar planes de mejora para la capacitacion del personal involucrado
y los hallazgos de este estudio ofrecen un punto de partida practico para proponer o
recomendar mejoras en la gestion de tipo administrativa.

Arini et al. (2020) publicaron un estudio en Indonesia que se centrd en analizar
la relacién entre la gestion hospitalaria y la satisfaccion laboral de los profesionales
de enfermeria. Este estudio cuantitativo, correlacional y transversal se considerd
como muestra 41 personas quienes resolvieron 2 cuestionarios, uno sobre la gestidon
hospitalaria a través del cuestionario CWEQ Il (Condition for Work Effectiveness-lIl), y
otro acerca de la satisfaccion laboral de las enfermeras con el cuestionario
McCloskey/Mueller Satisfaction Scale (MMSS). El tratamiento estadistico descriptivo
e inferencial con la prueba de Pearson mostré que se evidencia una relacién
considerable entre la gestion hospitalaria y el grado de satisfaccion laboral de los
participantes en el estudio (p-valor 0.005 < 0.05) y la fuerza de esta correlacion es de
un nivel moderado (r= 0.431). Se concluyo que los gestores en el area de enfermeria
deben proponer estructuras para el empoderamiento de sus colaboradores de
enfermeria en el hospital o centro de trabajo y asi mejorar el servicio al paciente

En Colombia, Balcazar (2020) realizé un estudio para investigar si la gestidon
administrativa en los hospitales de Cundinamarca impacta la calidad de vida de los
pacientes. Esta investigacion cualitativa y descriptiva consistié en la revision de 54
informes de auditoria de gestion administrativa de 54 centros hospitalarios, 44 de ellos
de nivel 1, 9 de nivel 2 y uno de nivel 3 de atencidn en salud; a partir de estos informes
se recopild los datos relevantes que fueron almacenadas en matrices previamente
elaboradas de acuerdo a los siete pasos de gestion administrativa. Los resultados
generales indican que el 7% de los casos presenta una gestion favorable, el 15% una
gestion desfavorable y el 71% una gestion con aspectos a mejorar, estos resultados
dan entender que la gestion incide en forma negativa en el desempefio humano,
ademas de, afectar negativamente la economia de los municipios que gestionan
estaos centros de salud. El estudio confirma que aquella gestion administrativa
hospitalaria eficiente es vital para certificar el bienestar de todos los pacientes. Las
fallas en la gestion administrativa en los hospitales de Cundinamarca tienen un
impacto negativo directo en la calidad de la atencion médica, lo que afecta
negativamente la experiencia de los pacientes. Debido a que los hospitales no estan

alcanzando sus objetivos estratégicos, es fundamental replantear la gestion



hospitalaria, lo que implica la implementaciéon de mejoras en la infraestructura y el
personal profesional de estos centros de salud.

En Bhutan, un pais del sur de Asia, Singh et al. (2021) se analizé como la
gestion administrativa de los directores de enfermeria afecta la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria en los hospitales principales del distrito. La investigacion,
cuantitativa y transversal, involucré a 246 enfermeras, divididas en asistentes de
enfermeria, enfermeras de planta y enfermeras clinicas. Se utilizaron dos
cuestionarios para evaluar la conducta de gestion administrativa y la satisfaccién
laboral. Los resultados indicaron que el 54.09% de las enfermeras se mostraron
satisfechas con su trabajo, pero percibian un estilo de gestion autocratico por parte
de sus directores. El analisis mostré6 una relacion positiva entre la gestion
administrativa y la satisfaccién laboral, asi como una fuerte correlacion entre la
satisfaccion laboral y la conducta del director del area. Las conclusiones del estudio
sugieren que, aunque una gran proporcion de enfermeras en el distrito de Bhutan se
siente satisfecha con su trabajo, es crucial promover practicas de gestion
administrativa adecuadas por parte de los jefes de enfermeria para optimizar la
productividad y la satisfaccion laboral del personal

Nurmeksela et al. (2021) en Finlandia, dieron a conocer su trabajo investigacion
sobre la relacion de las actividades de gestion en enfermeria y el agrado en ambitos
como laboral, del paciente y errores de medicacion en hospitales del Finlandia. En
este estudio cuantitativo, correlacional y transversal participacién trabajadores de tres
hospitales de cuidados intensivos de las cuales se obtuvo una muestra de 986
trabajadores, de las que 9 eran gerentes de enfermeria,306 personal de enfermeria y
el resto pacientes; ademas, se consideré 468 datos sobre errores de medicacion.
Para la evaluacion de los gestores de enfermeria se utilizé el Nurse Managers’ Work
Content Questionnaire (NMWCQ), escala de satisfaccion laboral del Hospital
Universitario de Kuopio y la escala revisada de atencién humana, junto con los
informes de errores de medicaciéon. Los resultados muestran que existen varias
correlaciones tanto positivas como negativas entre el trabajo de las gestoras de
enfermeria con las otras variables Hay otros elementos que afectan significativamente
la satisfaccién laboral y satisfaccion total del paciente (p<0.001) y los errores de
medicacion (p<0.001). Se concluyd que hay factores organizativos que afectan el
trabajo de gestidn y la satisfaccion laboral de las enfermeras, asi como los errores en

la medicacion, por lo que se sugiere que las enfermeras gestoras deben centrar su
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trabajo en gestionar y organizar el trabajo del personal de enfermeria de tal forma que
se sientan mas apoyadas, seguras y motivadas.

Los antecedentes nacionales considerados para esa investigacion se
describen a continuacion: Acosta Ponte (2021) publicé una investigacion sobre la
relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral del personal de salud
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza. Ese estudio cuantitativo, basico, descriptivo,
correlacional y transversal consider6 a 150 profesionales de la salud de diversas
carreras quienes respondieron el cuestionario de Escala de satisfaccion laboral (ESL
— 09), consistente en 45 preguntas distribuidas en 5 dimensiones validada y
confiables. Los resultados muestran que el grado de insatisfaccion laboral es alto
cerca del 99.3% de los profesionales en las 5 dimensiones medidas; respecto a la
gestion administrativa, solo el 0.7% percibe una gestion moderada, el resto percibe
un nivel deficiente o bajo de gestion administrativa. El analisis inferencial muestra un
valor de rho= 0.403 que sugiere una correlacion positiva y moderada, con significancia
de p< 0.001, A pesar de que se identific6 una correlacion entre la gestion
administrativa y la satisfacciéon laboral, la percepcidén negativa de la gestidn
administrativa en el centro de salud estudiado resulté en un nivel elevado de
insatisfaccion a nivel laboral. Para mejorar la satisfaccion laboral de los
colaboradores, se sugiere optimizar las practicas de gestion administrativa.

Chumpén Arenas (2022) llevé a cabo una investigacion para determinar la
relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral en el personal de
una institucién de salud privada en la ciudad de Chincha. Este estudio, de enfoque
cualitativo, no experimental y correlacional, se baso en la aplicacion de dos encuestas
a 80 colaboradores de la institucién. Se utilizaron dos instrumentos para recopilar
informacién, incluyendo una encuesta con 24 items para evaluar la gestidn
administrativa y un cuestionario con 24 preguntas para medir la productividad laboral,
ambos divididos en cuatro dimensiones. Estos instrumentos fueron validados
previamente y se demostrd su confiabilidad.

Los resultados muestran que, con relacién a la gestion administrativa, el 80%
considera que es buena. Respecto a productividad laboral el 100% considera que es
buena y recomienda solo una mejora en el item de cultura organizacional. El analisis
inferencial muestra que la correlacion entre la gestion administrativa y la productividad
laboral en los trabajadores de la clinica es significativa, positiva y moderada (p-valor=

0.000 < que 0.050y unr=0.427). La gestion administrativa y la productividad laboral
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estan correlacionadas. Se sugiere mejorar esta relacion a través de esfuerzos
continuos.

Adan Juarez (2022) hizo publica una investigacion con el objetivo principal de
determinar de qué forma la administrativa se correlaciona con la productividad laboral
en un centro de trabajo privado de salud. Se realizé un estudio cuantitativo, no
experimental, correlacional y descriptivo, utilizando un cuestionario de 27 preguntas
sobre la gestion administrativa y la productividad laboral, con sus respectivas
dimensiones, aplicado a 29 colaboradores de la clinica. Los resultados mostraron un
nivel aceptablemente bueno y favorable en promedio. El analisis estadistico reveld
una correlacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion del cliente,
la rentabilidad y la imagen institucional (p-valor < 0.050), sin embargo, no se detecto
una relacion significativa con la productividad laboral (p-valor > 0.050). Se recomienda
mejorar la relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral.

Cari Mamani (2023) sustenté su investigacion sobre gestién administrativa y su
influencia en la productividad laboral de los colaboradores de enfermeria de una
microred de salud de Puno. Este estudio, cuantitativo, basico y correlacional, se
desarrollé con una muestra de 60 enfermeras, mediante una encuesta para recopilar
informacién a través de un cuestionario de gestion administrativa creada por
Chiavenato (2012) y un cuestionario para la productividad laboral propuesta por Ledn
(2020); ambos cuestionarios fueron adaptados por la autora de esta investigacion.
Los resultados descriptivos indicaron que, el 63.5% del personal consideran deficiente
la gestion administrativa mientras que el 74.1% considera que la productividad laboral
es media; el analisis mostrd una relacion moderada entre la gestidon administrativa y
las dimensiones de la productividad laboral, como la cultura organizacional, la gestién
de conflictos, la motivacién y la satisfaccion. El analisis inferencial estadistico,
utilizando la prueba Chi-cuadrado, revelé una influencia y relacién caracteristica
(p=0.002) entre la gestion administrativa y la productividad laboral.

Ortega Vergara (2023) Se realizé un analisis para determinar la influencia de
la gestion administrativa en la productividad laboral del personal de salud en un
hospital publico de Puquio, Ayacucho. El trabajo de disefio observacional, hotico-
deductivo no experimental y cuantitativo consistio en la aplicacion de dos encuestas,
una para evaluar gestion administrativa propuesto por Palomares, y otra para medir
el nivel de productividad. La muestra aleatoria estuvo formada por 100 personas del

Hospital de Puquio. La estadistica descriptiva muestra que el 42% considera la
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gestion administrativa como buena y el 20% excelente y el 38% regular, estos datos
coinciden con evaluaciones de sus dimensiones, donde menos de 30% considera que
la dimensiones son excelentes y cerca del 50% considera que es buena. Respecto a
la productividad laboral el 46% considera satisfactoria y el 40% muy satisfactorio y el
14% aceptable y en cuanto a sus dimensiones el 42% considera que la eficiencia y la
eficacia son aceptable mientras que el 30% y 35% respectivamente, consideran que
la eficiencia y eficacia son satisfactorias. El analisis inferencial indica una correlacién
alta, positiva y significativa (rho= 0.715) entre la gestion administrativa y la
productividad.

Los fundamentos tedricos que sustentan la variable gestidén administrativa en
este estudio son los siguientes: Stoner et al. (2012) La gestion administrativa busca
mejorar la eficiencia del personal mediante la aplicacion de procesos y procedimientos
especificos, con el objetivo de lograr los objetivos de la organizacion.

Segun con Chiavenato (2014), la gestion administrativa se basa en la
implementacién de variabilidades continuas y planificadas para optimizar los procesos
dentro de una organizacion. La finalidad es generar satisfaccién y competitividad entre
los usuarios y clientes que utilizan los servicios ofrecidos. Este proceso implica la
identificacion de problemas en los procesos, la busqueda de sus causas y efectos
sobre la empresa o institucion, y la posterior aplicacion de medidas correctivas.

Por su parte, Remache (2017) afirma que la competitividad de una institucion
esta estrechamente relacionada con la gestiéon administrativa y la cualidad de su
direccion y ejecucion. Esto se debe a que los lideres y ejecutores son responsables
de optimizar y mejorar los recursos asignados a traveés de iniciativas creativas que
reduzcan los costos operativos. La toma de decisiones adecuadas en todas las areas
administrativas, desde la direccion hasta los niveles operativos, es crucial para
mejorar la atencion, los servicios, las utilidades y la rentabilidad de la institucion.

Bowen y Vaca (2015) La gestion administrativa juega un papel crucial en el
éxito y la eficiencia de todas las instituciones, y su finalidad es obtener resultados
eficaces, a través de procesos positivos que generen efectos saludables e integrales
para la institucion, dandole valor a los servicios que presta y que le permita competir
con otras organizaciones para lograr resultados econémicos.

El posicionamiento de una institucién se fundamenta, en gran medida, en las
operaciones de gestidn que maximicen su productividad y desempefio operativo a

través de decisiones que busquen mejorar las capacidades y competencias externas
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e internas. El redireccionamiento de todos los propdsitos institucionales debe
acompafarse de una retroalimentacion que fomente el desarrollo continuo y
permanente (Chew,2009).

Para Robbins (2014) la gestion administrativa en cualquier clase de
organizacion requiere de plantearse objetivos especificos claros, pertinentes y bien
estructurados, los cuales deben considerarse como una pauta o guia para las
personas encargadas de las gerencias. Por otro lado, Simerson (2011) asegura que
una gestion administrativa adecuada y pertinente facilita la estructuracion de una
planificacion estratégica que facilita la revisidn y actualizacién continua de los
objetivos y su reformulacién para buscar la mejora continua y futura de la institucion

Segun Paolo (2014) para la estructuracién de una gestion administrativa se
deben considerar las politicas institucionales, politicas econdémicas y politicas
sociales, cuyos objetivos y planteamientos deben estar reflejados en el nivel de
productividad de los colaboradores. Asimismo, una gestion administrativa pertinente
y adecuada debe priorizar sus objetivos estratégicos, a partir de los cuales se deben
planear las actividades pertinentes que permitan alcanzar las metas planteadas.

La falta de personal cualificado y la ausencia de rigor cientifico en las etapas
de disefio e implementacion limitan una gestion administrativa lo que conduce a la
empresa a una desorganizacion y caos que no permite el progreso y el contrario
puede llevar a la desaparicidn, quiebra o cierre de la empresa (Gonzales et al., 2020)

Segun Chiavenato (2014), la gestién administrativa se estructura en cuatro
pilares fundamentales: planificacidon, organizacion, direccion y control. A continuacion,
se detallara cada una de estas dimensiones: la planeacion para Guana (2019), la
planeacion es la primera actividad para iniciar una gestion administrativa, en la cual
se establecen a priori, los objetivos y estrategias de la institucion, a ser alcanzados
en una perspectiva a distintos niveles de plazo: corto, mediano y largo. Crea una
estrategia de imagen auténtica que identifica a la empresa, la diferencia de las demas
y sea sostenible en el tiempo. La planeacién debe tener una vigencia de no mas de
10 anos, es decir los componentes de la misma como vision, mision, objetivos, metas
y alcances deben revisarse, replantearse y actualizarse periédicamente, conforme al
avance de la ciencia, tecnologia y el grado de competencia.

Una planificacién estratégica efectiva, con objetivos claros y relevantes, y

planes de accidn eficientes, permitira alcanzar las metas organizacionales y mejorar
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optimizar el uso de capital humano y herramientas para alcanzar mejores resultados..
(Stoner et al. 2012).

La organizacion es el aspecto social de la gestion administrativa, conformada
por personas, quienes son las responsables de esbozar e implementar los procesos,
establecer las funciones, distribuir las responsabilidades, establecer los
procedimientos y las técnicas convenientes para la realizacion del trabajo con
eficiencia y efectividad (Chiavenato, 2014). La direccion se encarga de organizar y
asignar las tareas del personal de la empresa para alcanzar los objetivos, metas y
misién establecida. Son los trabajadores y ejecutivos los responsables de esta labor
(Chiavenato, 2014).

El control establece que toda empresa debe tener un sistema o programa de
control y monitoreo que facilite realizar el seguimiento y verificacion que los resultados
obtenidos se encuentren alineados con los objetivos planteados por la empresa. Lo
mas importante del control es verificar si las actividades programadas y controladas
alcanzan a cumplir con los objetivos propuestos y se logran los resultados esperados
y deseados (Chiavenato, 2014). El control interno debe realizarse cada cierto tiempo
y de preferencia debe ser una accion inopinada y se debe percibir como el
seguimiento y vigilancia de todos los procesos y sus actividades planificadas por la
empresa, que permitiran evidenciar los logros del personal en su area de trabajo
(Layme, 2015)

En cuanto a la variable Productividad laboral, existen diferentes formas de
definirla, asi Karl Marx (1867) en el libro “El Capital” define la productividad laboral
se define como la mayor produccion que se alcanza al aprovechar la capacidad
productiva del trabajo, sin alterar la cantidad de mano de obra utilizada. Ademas,
sostiene que la intensidad del trabajo aumenta la productividad laboral siempre y
cuando se incremente el tiempo efectivo dedicado al trabajo. Ademas, reconoce
que la incorporacion de los avances en ciencia y tecnologia mejoran la
productividad

Koontz y Weihrich (2004), La productividad laboral mide la eficiencia con la
que se utilizan los recursos para generar bienes y servicios. Para el caso de un
centro de salud estaria referido a la cantidad de recursos humanos y no humanos
utilizados para servicios de atencion de calidad de los usuarios. Por otro lado, para
Miranda y Toirac (2010) La productividad laboral es un factor crucial en la

generacion de riqueza y valor, ya que las ganancias obtenidas permiten invertir en
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insumos, herramientas y tecnologia de calidad, fomentando la competitividad y
aumentando los beneficios e ingresos de los trabajadores.

Segun Cequea y sus colaboradores (2011), la productividad laboral es un
componente crucial para la competitividad empresarial, ya que las organizaciones
la ven como una herramienta esencial para maximizar la utilizacién de los recursos
materiales y humanos. En este sentido, una empresa se considera mas eficiente
cuando logra producir mas con la misma cantidad de trabajo. Robbins y Judge
(2013) complementan esta idea al afirmar que la productividad laboral refleja el
comportamiento organizacional. Una organizacién altamente productiva logra sus
objetivos utilizando sus recursos de manera eficiente para generar un producto a
bajo costo. Este proceso requiere tanto eficiencia como efectividad para alcanzar
los objetivos planteados.

Segun Chiavenato (2014), la productividad laboral se define por el
comportamiento y las acciones de los colaboradores, quienes son esenciales para
lograr los objetivos y metas de la organizacién. Asi considera que un buen
desempefio laboral es la fuerza importante que tiene una empresa u organizacion.
Para Belcher (2015), la productividad laboral es definida como la suficiencia de un
individuo, equipo, maquina o sistema para convertir de manera eficiente las
materias primas en productos utiles. Este proceso de transformacién debe ser
controlado para que los trabajadores mantengan y mejoren su productividad, lo cual
se traducira en una mayor rentabilidad para la organizacién a través de una justa
remuneracion por su trabajo.

Van Den Berghe (2016) coinciden en que el capital humano y su productividad
son los activos mas importantes de una organizacion. La fuerza laboral, mediante su
experiencia e innovacion constante, mejora la calidad del trabajo, ofreciendo
productos y servicios cada vez mejores, lo que aumenta la productividad en beneficio
de la organizacion. Por lo tanto, los trabajadores deben ser valorados y tratados
como un activo fundamental, recibiendo una remuneracién acorde con su
desempefo.

Siguiendo las propuestas de Jaimes et al. (2018), la productividad laboral
tiene dos dimensiones: dimension Humana y la dimension de procesos. Los

subdimensiones de cada una de ellas se evidencian en la figura 1
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Figura 1
Dimensiones y subdimensiones de la productividad laboral

Motivacion
Satisfaccion
Competencias
Participacion
BiEnSionl oS Trabajo en. equipo /c.ohesién

Manejo de conflicto
Cultura
Liderazgo
Formacion y desarrollo

Clima Organizacional

Productividad laboral

Materia Prima
Mano de obra
Método de trabajo
Maquinas

Dimension del proceso
productivo

Medio ambiente
Medicion
Gestion

Fuente: Jaimes et al. (2018)

Las subdimensiones de la dimensidon humana se describen a continuacion.
Robbins y Judge (2014) consideran que la motivacién son los elementos relacionados
con el reconocimiento, comunicacion, el compromiso con el trabajo y responsabilidad,
que llevan al logro de un objetivo de una persona. La satisfaccion laboral, segun la
literatura, se define como un sentimiento positivo hacia el trabajo que se realiza. En
otras palabras, es la sensacion positiva que experimenta una persona cuando sus
necesidades y expectativas se ven satisfechas, y se siente motivada por el ambiente
laboral en el que se encuentra.

Los conocimientos y pericias fundamentales para la productividad en el ambito
laboral se denominan competencias, las cuales deben ser desarrolladas y evaluadas
buscando su mejora a través de la inversidon en capacitacion. La generacion de
espacios de participacion, con mecanismos de consulta, aportes y sugerencias de
mejora para los trabajadores, les permitira cohesionarse con la institucion y otros
trabajadores en un trabajo en equipo que les facilitara una vision comun de los
objetivos que se persiguen y lograrlos a través de la cooperacion y aporte a los
equipos de trabajo (Jaimes et al., 2018).

El manejo de conflictos, incluye solucion de conflictos, innovacion en la

resolucion de conflictos, técnicas de negociaciéon y enfocarse en el conflicto como
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una oportunidad de mejora. Se produce cuando una de las partes observa que otra
tiene o puede tener un efecto negativo para la organizacién, puede ser en el
desempenfio de la labor o por diferencias en intereses personales o de equipos que
pueden afectar la productividad laboral. En estos casos la negociacién es el pilar
importante para la solucion del o los conflictos (Robbins y Judge, 2014).

Cultura organizacional de una entidad queda expresada por las metas,
creencias, valores, normas y procedimientos que guian la marcha o el andar de la
organizacion y su razon de ser. Es crucial integrar el trabajo individual con los
objetivos de la organizacién, permitiendo flexibilidad en los procesos y una vision
compartida. Los integrantes de la empresa tienen distintas actitudes vy
caracteristicas, pero se integran en torno a los principios establecidos en la visién y
misién que los induce a perseguir los mismos objetivos institucionales. Esta
subdimensién humana, diferencia una organizacién de otra y esta en continua
evolucion al interior de la organizacién (Robbins y Judge, 2014).

Respecto al liderazgo, en general se define como las capacidades directivas
que tiene una persona y que le permiten influir en cdmo se comportan las personas
de su entorno o trabajo, generando que el grupo realice las tareas con emocion y
entrega, para cumplir con los objetivos y alcanzar metas; se asocia a un desafio
continuo a los empleados, incentivos para contribuir a la mejora de los procesos,
responsabilidad por las consecuencias y estilo de gestion. En relacion con la
subdimensién de formacién y desarrollo, se refiere a las oportunidades de crecimiento
profesional, la capacidad para detectar lagunas de conocimiento, la capacitacion en
areas no técnicas y la habilidad como motor de ventaja competitiva. Este proceso
implica el compromiso de la empresa con la capacitacion de su personal,
especializacion y actualizacion de sus trabajadores con la finalidad de alcanzar
estandares cada vez mas altos de rendimiento y productividad laboral (Jaimes et al.,
2018).

De acuerdo con Hellriegel y Slocum (1974), el clima organizacional se refiere
a caracteristicas perceptibles en una organizacién o en sus unidades especificas.
Estas caracteristicas se derivan de la forma en que la organizacién o sus unidades
interactuan con sus empleados o miembros y con su entorno. El entorno de trabajo
representa la apreciacion y la valoracion que los trabajadores tienen de su experiencia
laboral, mas alld de sus opiniones o actitudes, y sin reflejar necesariamente su

satisfaccion o insatisfaccidon. Esta comprension surge de la relacion entre los eventos
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y las caracteristicas organizacionales. Examina si los cargos estan en armonia con el
conocimiento, la retroalimentacion y la comunicacion que fomente el logro y
comprension de las directrices organizacionales (Jaimes et al., 2018).

En cuanto a los subdimensiones de la dimensidon de procesos, estas estan
definidas como la materia prima que incluye funcionalidad, disponibilidad y calidad
de las materias primas, para el caso de la salud esta representada por los recursos
utilizados para brindar atencién médica a los pacientes en el hospital. La mano de
obra incluye el tiempo de trabajo y la presencia de los trabajadores, abarcando
habilidades, incentivos y capacitacion. En salud la mano de obra se califica como
directa o indirecta; la directa incluye el tiempo de trabajo de los profesionales y
especialistas que prestan sus servicios a usuarios de la institucién de salud por lo
cual perciben honorarios. La mano de obra indirecta en salud esta formada por todos
los colaboradores de produccién que desempefian labores distintas a profesionales
de salud por lo que perciben una remuneracion (Sepulveda et al.,2014).

El método de trabajo, analiza la forma de estandarizar procesos, distribuir
operaciones y mejorar los métodos para conseguir los objetivos organizacionales.
En cuanto los equipos, instrumentos y maquinas, se consideran aspectos como la
vida util, disponibilidad, mantenimiento y adquisicion de maquinaria o0 equipos que
permitan una mejora en los servicios; la tendencia es a la mejora de equipos con
tecnologia avanzada para un mejor servicio (James et al., 2018).

Con respecto al medio ambiente, tiene que ver con la bioseguridad, orden,
limpieza, iluminacion, tranquilidad y disposicion del mobiliario. Debe garantizar la
disminucion o descarte de riesgos bioldgicos, fisicos, quimicos y ergonémicos.
(James et al., 2018). En la medicién, se consideran el uso de registros de
produccién, control de calidad, analisis de sobretiempos y analisis de registros de
procesos, que permitan obtener informacién para tomar las medidas correctivas o
de mejora y que los procesos se hagan mas eficientes para alcanzar los objetivos.
En resumen, la supervision, la delegacion de autoridad, la orientacion hacia la
categoria y la mejora continua son elementos clave de la subdimensién de gestion,
un pilar fundamental en la ejecucién del trabajo. (James et al., 2018).

Para el seguimiento del desempefio laboral y funcionamiento de una empresa
de cualquier rubro, es necesario establecer los indicadores de productividad que

permiten evaluar la disponibilidad, el funcionamiento, la rentabilidad y la calidad del
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proceso productivo de una institucién y sus empleados, asi como las herramientas,
equipos y recursos utilizados en todo el proceso (Carro y Gonzalez, 2015).

Comprender la productividad laboral es fundamental para los gerentes y
directivos de empresas y organizaciones, tanto privadas como publicas. Esta
herramienta permite comparar y examinar la produccién en diferentes sectores
econdmicos, teniendo en cuenta los recursos utilizados para producir bienes o
servicios (Saba, 2016). Los cambios en la productividad laboral impactan en los
aspectos econdmicos y sociales, impulsando el crecimiento de los ingresos
economicos, mejorando la calidad de vida y estimulando otras actividades. El factor
clave para un aumento sostenido de la productividad es el talento humano.

De lo investigado se plantean las siguientes hipdtesis: Hipdtesis general: Existe
una relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral en un centro de
salud privado de San Juan de Lurigancho, Lima 2024. A su vez la hipétesis especifica
1: Existe relacion entre el planeamiento y la productividad laboral en un centro de
salud privado de San Juan de Lurigancho, Lima, 2024. Hipétesis especifica, 2: Existe
relacion entre la organizacion y la productividad laboral en un centro de salud privado
de San Juan de Lurigancho, Lima, 2024. Hipétesis especifica, 3: Existe relacion entre
la direccién y la productividad laboral en un centro de salud privado de San Juan de
Lurigancho, Lima, 2024. Hipotesis especifica 4: Existe relacion entre el control y la
productividad laboral en un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho, Lima,
2024.
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Il. METODOLOGIA

El tipo de estudio fue basico, porque busca la adquisicion de conocimientos acerca
de fendbmeno observable, como la gestion administrativa a partir del cual se pueden
sugerir 0 promover cambios para conseguir resultados en la productividad laboral en
un centro de salud privado (OECD/Eurostat, 2018). De acuerdo a Parra (2019) la
investigacion se realizé con un enfoque cuantitativo, con el objetivo de que los datos
recolectados permitieron validar las hipétesis planteadas, lograr ahondar y brindar
respuestas a todas las preguntas de la investigacién. El estudio se desarroll6 a través
de un planteamiento descriptivo, transversal y de disefio no experimental. Se
desarrollo un disefio no experimental, debido a que no se modificaron las variables;
transversal, dado que las mediciones se realizaron en un solo momento; y descriptivo,
pues se uso el andlisis de datos para describir los hechos observados en la muestra
estudiada (Hernandez y Mendoza, 2018).

En esta investigacion se plantea la Variable Gestion administrativa y su
definicion ideal segun Chiavenato (2014) se basa en la implementacién de cambios
continuos y planificados para optimizar los procesos de una organizacion. El objetivo
principal es generar satisfaccion y competitividad entre los usuarios y clientes que
utilizan los servicios ofrecidos. Este proceso involucra el reconocimiento de problemas
en los procesos, la busqueda de sus causas y efectos, y la posterior aplicacién de
medidas correctivas. Su definicion operacional incluye las dimensiones de
planeacion, organizacion, direccion y control se operacionalizan mediante indicadores
especificos, que se incluyeron en un cuestionario conformado por un total de 21
preguntas con escala Likert para la obtencion de datos.

Los Indicadores son los elementos del estudio que permitieron medir el
comportamiento de una variable. Se establecieron indicadores especificos para toda
y cada una de las dimensiones de la gestion administrativa. Debido a que la variable
era ordinal, se utilizé la escala de Likert para determinar el nivel de conocimiento,
considerando las disyuntivas de: bajo (1), regular (2), bueno (3).

En esta investigacion se plantea la Variable Productividad laboral y su definicién
ideal que segun Chiavenato (2014), implica la conducta y los actos que muestran los
trabajadores y que son los pilares principales para conseguir los objetivos de la
organizacion. La definicion operacional de la productividad laboral se operacionalizé

teniendo en cuenta los indicadores de la dimension humana y la dimension de
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procesos evaluados a través de un instrumento de tipo cuestionario de 35 preguntas
con respuestas de tipo Likert. Los Indicadores de esta variable estuvieron dados por
las preguntas que midieron las subdimensiones de las dimensiones humana y de
proceso y que se encontraban en el instrumento respectivo. Es ordinal la escala de
medicion, considerando la escala tipo Likert con alternativas de: bajo (1), regular (2),
bueno (3).

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la poblacion, definida como una
agrupacion de personas con caracteristicas comunes, estuvo formada por todos los
colaboradores de un Centro de Salud Privado de San Juan de Lurigancho, un total de
70 personas. La muestra de acuerdo con Palella y Martins (2012) define la muestra
es una seleccion de individuos que representan de forma precisa aquellos rasgos
particulares de la poblacion de estudio. Para este estudio, se trabajo con una de 59
personas, calculada utilizando la férmula para poblaciones finitas. (Anexo 7). El
muestreo fue aleatorio, porque cada elemento del personal tuvo la misma probabilidad
de formar parte del estudio (Palella y Martins, 2012).

La Unidad de analisis segun Hernandez y Mendoza (2018) se refiere a la entidad
especifica que se estudiara y medira. En este estudio, se enfocd el analisis en los
colaboradores del centro de salud privado que participaron en la investigacion. Para
Palella y Martins (2012) las técnicas son métodos para obtener informacion o recopilar
los datos en una investigacion. La informacion se recopil6 mediante una encuesta a
los colaboradores del Centro de Salud privado.

Como criterio de inclusion se considerd parte de la poblacidon y muestra a toda
persona que trabaja de manera permanente en el centro de salud privado, segun
planilla del drea de personal, independientemente del cargo o responsabilidad que
desempefia. Como criterios de exclusion, se consideré que las personas que
desempefian trabajos temporales y aquellas con exoneracién de asistencia laboral
por parte de la direccion de la institucidén, no so fueron considerados como parte del
estudio

Los instrumentos utilizados para recopilar la informacion permiten a los
investigadores acceder a los fendmenos y obtener informacion relevante (Palella y
Martins, 2012, p.125). En la presente se usaron los siguientes instrumentos: Numero
1: Para obtener informacién sobre la variable gestion administrativa, se utilizé6 un
instrumento adaptado de la propuesta de E. Chiavenato (2012) adaptado a los

objetivos de esta investigacion. El instrumento es un cuestionario de 21 preguntas
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acerca de las dimensiones de la gestion administrativa (Planeamiento, Organizacion.
Control y Direccion). EI numero de respuesta se determina por la Escala de Likert
(Anexo 2). Instrumento 2: Para recopilar la informacién de la variable productividad
laboral se llevé a cabo un mecanismo propuesto por Jaimes et al. (2018) modificado
y adaptado de acuerdo a los objetivos de esta investigacion.

El instrumento es un cuestionario de 35 preguntas relacionadas a las
dimension humana y dimension de procesos con sus respectivas subdimensiones. El
numero de respuesta se determina por la escala de Likert (Anexo 2).

Se propone determinar la Validez y confiabilidad segun lo siguiente los
cuestionarios que se aplicaron en este estudio han sido utilizados en estudios previos,
sin embargo, por la adaptacion que se hizo para los fines de esta investigacion,
tuvieron que ser validados mediante un juicio de expertos, quienes analizaron las
condiciones para la utilizacion de los mismos; y el calculo del Coeficiente de Validez
de Contenido (CVC) para cada instrumento fue 0.962962 que segun la escala de
interpretacion de Hernandez-Nieto (2012) los instrumentos tienen una validez y
concordancia excelente, por lo que pudieron ser aplicados sin ningun inconveniente
(Anexo 4).

Se realizé una prueba piloto para garantizar la confiabilidad del instrumento de
investigacion; con un grupo de 10 participantes. Se les aplicaron los cuestionarios y
se calculd el Coeficiente de confiabilidad utilizando la prueba Alfa. Los resultados
fueron: El coeficiente Alfa para el cuestionario de gestién administrativa fue de 0.969,
mientras que para el cuestionario de productividad laboral fue de 0.950; estos
resultados indican que ambos cuestionarios tienen alta confiabilidad de acuerdo
Palella y Martins (2012) (Anexo 7).

La recopilacion de la informacion para este estudio, se realizé siguiendo las
siguientes pautas: primero fue pedida la autorizacidn a la presidencia del centro de
salud privado ubicado en San Juan de Lurigancho. Luego se coordiné con los
colaboradores a quienes se les explicd los fines de este estudio y que los
cuestionarios son anénimos, firmando su consentimiento informado. Finalmente se
planificé una fecha para la resolucion del cuestionario. Para analizar los datos, se
siguid un proceso especifico.

Los datos recolectados se codificaron y se ingresaron en una plantilla de
procesamiento de datos virtual para luego ser transferidos al software SPSS versién

27. Para analizar los datos, se emplearon técnicas estadisticas descriptivas,
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generando tablas y figuras que resumen la informacion. Asimismo, se ejecutd un
analisis de tipo inferencial para probar la hipétesis, utilizando la prueba no paramétrica
de relacion de Spearman (rho).

Esta investigacion ha cumplido y respetado las normas éticas planteadas en la
Declaracién de Helsinki, asi como las politicas y principios establecidos en la
Universidad César Vallejo, segin la RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION N°081-2024-VI-UCV, que decretan que toda investigacion que
involucre a seres humanos debe respetar su integridad y autonomia y buscar su
bienestar con responsabilidad, honestidad, justicia, coherencia y rigor cientifico. Por
ello todos los trabajadores del centro de salud privado de San Juan de Lurigancho
fueron informados detalladamente sobre las acciones a realizar en este estudio para
la correcta toma de datos y luego de ello firmaron voluntariamente un alguna un acta

de Consentimiento informado.
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M. RESULTADOS

Tabla 1.
Gestiéon administrativa en un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho,

Lima 2024

Dimension Nivel f %
Mala 0 0%
Planeamiento Regular 7 11.90%

Buena 52 88.10%

Mala 1 1.70%
Organizacion Regular 7 11.90%
Buena 51 86.40%

Mala 0 0.00%

Direccion Regular 8 13.60%
Buena 51 86.40%

Mala 0 0.00%
Control Regular 8 13.60%
Buena 51 86.40%

Mala 0 0.00%

Gestion

Administrativa Regular 8 13.60%

Buena 51 86.40%

Figura 2

Gestion administrativa en un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho,
Lima 2024.
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La Interpretacién de la primera tabla y la segunda figura, muestran los productos de

la situacién de la Gestidn administrativa en el centro de salud privado de San Juan de

23



Lurigancho. Se observa que, el 86.4% de la muestra considera que la Gestion
administrativa es buena y un 13.6% opina que es reglamentar. En el analisis de las
dimensiones, respecto al planeamiento el 88,1% considera que es bueno y el 11.9%
que es regular. En cuanto a las dimensiones de organizacion, direccion y control, el
86.4% opina que son buenas y el 13.6% considera que la direccion y control son
regulares, mientras que el 11.9% indica que la organizacién es regular. Un 1.7% opina

que la organizacion de la Gestion administrativa es mala.

Tabla 2.
Nivel de la Productividad a nivel laboral en un centro de salud privado de San Juan
de Lurigancho, Lima 2024.

Dimension Nivel f %

Baja 0 0%
Humana Media 3 5.10%
Alta 56 94.90%
Baja 2 3.40%
Proceso Media 4 6.80%
Alta 53 89.80%

H 0,
Productividad azjjia g g'ggof’
Laboral oo
Alta 54 91.50%

Figura 3

Nivel de la Productividad laboral en un centro de salud privado de San Juan de
Lurigancho, Lima 2024
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La interpretacién de los resultados de Productividad laboral de la muestra de
colaboradores del centro de salud privado de San Juan de Lurigancho, se muestran
en la figura N°3 que se relaciona con la tabla N°2. Tanto en la dimension humana
(94.9%) como de proceso (89.8%) y en el contexto global (91.5%) se observa que la
productividad laboral es alta. Se observa, ademas que, los resultados son mayores
para la dimensién humana mientras que en para el proceso un 3.4% considera que la
productividad laboral es baja. Se realizé una prueba de normalidad de Kolmogdrov-
Smirnov para determinar la distribucion de la muestra. Dado que el valor p obtenido
fue inferior a 0.05, se concluyé que la muestra no seguia una distribucién de tipo
normal. En consecuencia, se decidio utilizar pruebas estadisticas no paramétricas
para analizar las hipdétesis, empleando la prueba de correlacién de Spearman (rho)

como herramienta estadistica.

Tabla 3

Prueba de Kolmogdrov-Smirnov para evaluar la distribucion de la muestra.

Kolmogorov-Smirnov?

Descriptivo
(estad.) GL Significancia
Gestion administrativa 517 59 <,001
Productividad laboral 534 59 <.001

@ Prueba de normalidad de Lilliefors

Para evaluar la relacién entre las variables, se empled la prueba de correlacion de
rangos de Spearman (Rho) para el analisis inferencial de la hipotesis, dado que la
muestra no presenta una distribucion normal. Hipotesis general Ho No hay una
relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral en un centro de salud
privado de San Juan de Lurigancho, Lima 2024 y Ha Existe una relacion entre la
gestion administrativa y la productividad laboral en un centro de salud privado de San

Juan de Lurigancho, Lima 2024.

25



Tabla 4

Correlacion entre la variable Gestion administrativa y la Productividad laboral en un

centro de salud privado de San Juan de Lurigancho, Lima 2024

Gestion Productividad
Administrativa Laboral
Coefft. De correlacion 1,000 ,591™
Gestion
Significancia (bilateral) . ,000
administrativa
N 59 59
Coefft. De
» Coeficiente de N
correlacion . ;591 1,000
Productividad correlacion
Laboral Significancia (bilateral) ,000
N 59 59

**. Se encontrd una correlacion significativa entre las variables, con un nivel de

significancia de p < 0.01 (bilateral).

La valoracion de significancia (p=0.000), menor que 0.05, indica que existe un vinculo

de significancia entre la gestiéon administrativa y la productividad laboral en el centro

de salud privado de San Juan de Lurigancho. Ademas, el coefft. de relacion de

Spearman (rho= 0.591) estos resultados del andlisis evidencian una relacién

significativa y considerable entre estas variables. Estos hallazgos permiten descartar

la hipotesis nula (Ho), que sostenia la ausencia de relacion entre las variables, y

validar la hipétesis alterna (H1), corroborando la presencia de una relacion entre la

gestion administrativa y la productividad laboral en un centro de salud privado en

Lima, 2024. La Prueba de hipotesis especificas segun:
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Tabla 5
Vinculo entre la gestion administrativa y la productividad laboral en un centro de salud

privado de San Juan de Lurigancho, Lima, 2024.

Productividad Laboral

Coefft. De
correlacion 265’

Planeamiento  Significancia.

(bilateral) 043
N 59
Coefft. De
correlacion 578"

Organizacion  Significancia.

(bilateral) /000
Coefft. De N 59
coSrreIaC|on de Coefft.de
pearman -
correlacion 591

Direccion Significancia.

(bilateral) ,000
N 59
Coefft. De
correlacion ,591"
Control Significancia..
(bilateral) ,000
N 59

*La correlacion es significativa a un nivel de significancia de p < 0.05 (bilateral).

**La correlacién es significativa a un nivel de significancia de p < 0.01 (bilateral).

Hipdtesis especifica N°1 con Ho, no existe relacién entre el planeamiento y la
productividad laboral en un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho, Lima,
2024. Y Ha asevera que existe relacién entre el planeamiento y la productividad
laboral en un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho, Lima, 2024. El
analisis reveldé una conexion relevante entre la planificacion dentro de la gestidn
administrativa y la productividad laboral, con un valor de significancia de 0.043 menor
que 0.050. La prueba de correlacion de Spearman, con un valor de 0.265, evidencia
una relacion positiva, aunque fragil, entre la dimensién de planificacién y la
productividad laboral. Estos productos resultantes permiten refutar la hipétesis nula
(Ho) que postulaba la ausencia de ilacion, y aceptar la hipdtesis alternativa (Ha),
confirmando la existencia de una conexidon, aunque no tan fuerte, entre ambas,
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confirmando que existe una relacion entre el planeamiento y la productividad laboral
en un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho en Lima, 2024.

Hipotesis especifica N°2 con Ho No existe relacion entre la organizacion y la variable
la productividad laboral en un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho,
Lima, 2024. Y Ha existe relacion entre la organizaciéon y la variable productividad
laboral en un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho, Lima, 2024. Con
relacion entre la dimensidn de organizacién y la productividad laboral, los resultados
de la investigacion confirman que el nexo entre las variables estudiadas es
significativo, con un nivel de significancia de p-valor = 0.000 < 0.01. El coeficiente de
correlacién de Spearman (rhO= 0.578) indica que la correlacién entre estas variables
es positiva, moderada y fuerte. Los resultados obtenidos permiten refutar la hipotesis
nula, que sugeria la inexistencia de relacion entre las variables, por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se confirma la existencia de una relacién entre las
variables, respaldando la hipotesis alternativa: Existe relacion entre la direccion y la

productividad laboral en un centro de salud privado, Lima, 2024

Hipotesis especifica N°3 con Ho No existe relacion entre la direccion y la variable de
productividad laboral en un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho, Lima,
2024.Y Ha existe relacion entre la direccién y la variable de productividad laboral en
un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho, Lima, 2024. El analisis de la
de la direccion como dimensién; y la productividad laboral muestra un valor de
significancia de 0.000, inferior a 0.01, este resultado sugiere que existe una conexién
relevante y observable entre el control administrativo y la productividad laboral en el
centro de salud. El coeficiente de correlacién de Spearman (rho= 0.591) revela una
reciprocidad positiva, moderada y fuerte entre la direccién y la productividad laboral.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha),
concluyendo que se encuentra una relacién entre la direccion y la productividad

laboral en los trabajadores de un centro de salud privado en Lima, 2024

Hipotesis especifica N° 4 con Ho No existe alguna relacion entre el control y la variable
de productividad laboral en un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho,
Lima, 2024. Y Ha existe relacion entre el control y la variable de productividad laboral
en un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho, Lima 2024. El analisis de

la relacion entre la dimension de control y la productividad laboral muestra una

28



reciprocidad estadisticamente significativa, con un valor de p=0.000 menor que 0.01.
El coeficiente de correlacién de Spearman para estas variables es de 0.591. Estos
hallazgos, que revelan una relacién positiva, moderada y significativa, respaldan la
hipotesis alternativa (Ha) y refutan la hipétesis nula (Ho), confirmando la relacion entre
las variables estudiadas, asi mismo confirmando que existe una relacién entre el

control y la productividad laboral en un centro de salud privado en Lima, 2024.

Tabla 6
Relacion entre la gestion administrativa y las dimensiones de la productividad laboral

en un centro de salud privado en San Juan de Lurigancho, Lima, 2024

Gestion

Administrativa

Coeficiente de

,584"
Dimension correlacion
humana Sig. (bilateral) ,000
Coefft: ’De N 59
correlacion de
Spearman Coeficiente de o
,674
Dimension correlacion
proceso Sig. (bilateral) ,000
N 59

La Tabla 6 muestra los resultados de la prueba de correlacion de Spearman que
analizé el vinculo entre la gestion administrativa y las dimensiones humana y de
proceso de la productividad laboral. Los resultados arrojan una relacién significativa
entre estas, y el nivel de significancia de p < 0.01 (0.000 < 0.01). El coeficiente de
correlacion es de 0.584 para la dimension humana y de 0.674 para la dimension de
proceso, indicando en ambos casos una correlacion positiva, moderada y fuerte. Las
conclusiones del estudio evidencian una conexion directa entre las practicas de
gestion administrativa y, por un lado, el capital humano y, por otro, los procesos que
determinan la productividad laboral.
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IV. DISCUSION

Este estudio se desarrollé en un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho,
Lima, con la participacion voluntaria de individuos que firmaron un consentimiento
informado, directivos, personal administrativo, profesionales de salud, técnicos en
salud y personal de mantenimiento y seguridad, no existiendo ningun inconveniente
para la resolucion de los cuestionarios propuestos.

Con relacion a la primera variable Gestion administrativa, los resultados de
frecuencia arrojaron que, en términos generales el 86.4% considera que hay una
buena gestidn, estos resultados coinciden con los de Chumpén Arenas (2022) quien
reporta un 82% pero son mayores que los de Coloma et al. (2019), Cari Mamani
(2023) y Ortega Vergara (2023) quienes reportan que un 60 a 63% de sus muestras
estudiadas consideran buena gestion administrativa en sus respectivos estudios. Sin
embargo, contrastan con los resultados de Balcazar (2020) y Acosta Ponte (2021)
cuyas investigaciones indican que una gran mayoria (99%) de la muestra estudiada
percibe que la gestion administrativa arroja un resultado deficiente o baja..

La evaluacion de la gestion administrativa revel6 que entre el 86% y el 88% de
los participantes la consideran positiva en las dimensiones de planeacion,
organizacion, direccion y control, el 13.6% manifiesta que las dimensiones de control
y direccién son regulares y el 1.7% considera que la dimensién de organizacién es
mala. Estos resultados son coherentes con los resultados de Chumpén Arenas (2022)
y Ortega Vergara (2023) quienes reportan que el 80% de sus muestran consideran
que todas aquellas caracteristicas como dimensiones de la gestién administrativa son
buenas. En contraste, Acosta aponte (2022) reporta que el 99% de su muestra
considera que las dimensiones de planeamiento y direccion son bajas o deficientes,
mientras que Nurmeksela et al. (2021) reportd que la organizacion es el factor que
posee mayor nivel de impacto en la productividad laboral

Estos resultados de frecuencias muestran una variabilidad de apreciaciones
respeto a la gestién administrativa enfocada en las instituciones de salud, privados y
también nacionales, sin embargo es menester que las empresas sean del sector que
fuere se preocupen por mejorar su proceso de gestion administrativa lo cual va a
redundar en el desempefio de los trabajadores y como consecuencia en el agrado y
aceptacion del cliente; en el caso de las instituciones del rubro de la salud privados
una buena gestion administrativa puede mejorar las condiciones de atenciéon y como
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consecuencia una satisfaccion del paciente, lo que redundara en mejorar la imagen
institucional y mayores réditos profesionales y economicos.

En cuanto a la variable dependiente Productividad laboral, el 91.5% considera
que es alta y el 8.5% que es media. En el analisis de las dimensiones humana y
proceso, el 94.5% y el 89.8% respectivamente consideraban alta la productividad
laboral; el 6.8% y 5.1% consideran un nivel medio y el 3.4% expresa que en la
dimension de proceso la productividad laboral es baja. Estos resultados son
coincidentes con los estudios de Chumpén Arenas (2022) y Ortega Vergara (2023)
quienes reportan valores de 100% y 86% respectivamente, de considerar la
productividad laboral alta; otros resultados coincidentes son los de Arini (2020), Singh
etal. (2021) y Nurmeksela et al. (2021) quienes reportan valores porcentuales de 63%
a 78% que consideran que la productividad laboral en la dimensién humana es buena.
Los estudios de Acosta aporte (2021) reportan que en la dimension humana y sus
criterios de satisfaccion laboral y relaciones humanas muestran un nivel bajo con un
grado de insatisfaccion alto alrededor del 70%, estos resultados contrastan con los

nuestros.
Las referencias tanto nacionales como internacionales que reportan resultados

altos y positivos de apreciacion de la significacion de la gestion administrativa en
establecimientos prestadores de salud, refrenda la premisa de que una entidad que
se administra con un adecuado planeamiento, buena organizacién, buena direccién y
mecanismos de control adecuado de su desarrollo tendra muy buenos resultados en
el desenvolvimiento de sus colaboradores y mayor acogida en las personas o
pacientes que hacen uso del servicio que presta, y como consecuencia de ellos los
beneficios para la empresa seran mayores, como lo establecen Bowen y Vaca (2015)
quienes consideran que la gestion administrativa es un eje fundamental en toda
empresa y sus metas debe ser la obtencién de resultados eficaces por medio de
procesos adecuados que generen efectos globales y saludables para su empresa y
valor al servicio que se presta, con resultados beneficiosos para la imagen,
organizacion y economia.

En cuanto a Productividad laboral, las referencias internacionales revisadas
reportan resultados acerca de la satisfaccion laboral que es uno de las
subdimensiones o criterios para evaluar la productividad laboral. A nivel nacional los
estudios de Chumpén Mamani (2022), Cari Mamani (2023) y Ortega Vergara (2023)
informan datos sobre la variable de productividad laboral, indicando que es de
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caracter alta, pero un analisis de sus resultados muestra que se consideran solo
factores claves dentro de la dimension humana, como la motivacién intrinseca, la
satisfaccion con el trabajo, la resolucion efectiva de disputas, y el levantamiento de
una cultura organizacional soélida, fueron analizados en este estudio, entre otros,
dejando de lado los aspectos de la dimensiéon de proceso, lo cual no permite
establecer comparaciones o contraste de resultados al respecto. Para Chiavenato
(2014), la productividad laboral implica el comportamiento y las acciones que
muestran los trabajadores para conseguir todo y cada uno de los objetivos que se
plantee la organizacién o empresa, siendo la fuerza mas importante para alcanzarlas;
y para ello, no solo es suficiente el satisfacer la dimension humana sino también es
importante darle las herramientas fisicas, personal 32estion32n32e, ambiente
adecuado de trabajo y una buena gestion de estos procesos.

Para esta investigacion, la prueba de hipotesis usando la relacién de rangos
de Spearman (rho) revel6 una relacién significativa entre la gestion administrativa y la
productividad laboral en los trabajadores del centro de salud privado de San Juan de
Lurigancho (p-valor = 0.000). El coeficiente de correlacion (rho = 0.591) indica una
relacion positiva, moderada y fuerte entre estas variables. Estos resultados
corroboran los estudios de Arini (2020), Singh et al (2021), Chumpén Arenas (20229
y Ortega Vergara (2023) quienes también encontraron que existe una relacion
importante entre las dos variables que se desarrollaron a lo largo de este estudio; sin
embargo, difieren en cuanto al grado de correlacion, asi, los trabajos de Arini y
Chumpén Arenas, tiene valores de rho de 0.431 y 0.345 que muestran una correlacién
positiva pero débil y los trabajos de Ortega Vergara (rho= 0.715) y Singh (rho=0.620)
muestran valores de correlacion positivos ,moderados y fuertes coincidentes con los
resultados de nuestro estudio.

Del primer objetivo planteado, mediante el analisis de la hipotesis respectiva
se expresa la presencia significativa entre la dimension de planeamiento y la
productividad laboral (p-valor 0.043 < 0.05) con un coeficiente de 0.265, en cuanto a
su correlacion, que infiere que la relacién es relevante, positiva pero débil, por lo que
se entiende que esta dimension debe ser mejorada por los responsables de la gestion
administrativa del centro de salud privado de San Juan de Lurigancho. Estos
resultados son coincidentes con los de Chumpén Arenas (rho= 0.330) y Acosta Ponte
(0.423) en cuanto a que la correlacion es positiva pero débil; por el contrario, difieren

de los resultados de Ortega Vergara (2023) y Singh et al. (2021) quienes muestran
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valores mayores de rho, 0.658 y 0.620 respectivamente, es decir en estos trabajos la
correlacion resulta positiva, moderada y fuerte.

Del segundo objetivo planteado, mediante el analisis de la hipdtesis respectiva
se expresa que los resultados muestran una significancia 0.000 cuyo valor es menor
de 0.05, lo que implica que existe una relacién entre la dimension de organizacién y
la productividad laboral, con un valor de rho= 0.578 que muestra que la relacién es
positiva, fuerte y moderada. Esta conclusién contrasta con los de Chumpén Arenas
(2022) quien reporta un valor de rho= 0.268 que indica que la correlacién es positiva
pero débil, mientras que los resultados de Ortega Vergara (2023) expresan una rho=
0.751 que significa un correlacion positiva, fuerte y excelente; en ambos casos, el
analisis muestra que existe una relacion entre la organizacion y la productividad
laboral, aunque la fuerza de esta relacion no es uniforme. Es importante tener
presente, que la dimension de organizacion es el aspecto social de la gestidn
administrativa, en el cual participan las personas que son las responsables de la
implementacion integral de los procesos con los cuales la empresa va a funcionar y
la consecucidon exitosa de los objetivos y el éxito en alcanzar las metas de una
organizacion esta ligado a su capacidad de operar eficientemente.

Los resultados inferenciales del tercer objetivo planteado, mediante el analisis
de la hipétesis respectiva se expresa que si hay una relacién significativa entre la
dimension de direccion y la productividad laboral en un centro de salud privado de
San Juan de Lurigancho (p-valor= 0.000 < 0.05) y el coeficiente rho= 0.591 indica que
existe relacion y ella es positiva, moderada y fuerte. Estos resultados difieren de los
de Ortega Vergara (2023) que tiene una rho = 0.886 positiva, fuerte y excelente y de
los de Chumpén Arenas (2022) y Acosta Ponte (20219 que tiene una rho= 0.268 y
0.403 respectivamente, con una correlacién positiva y débil. Segun Chiavenato (2014)
La direccion en la gestion administrativa se encarga de organizar el trabajo del
personal, asegurando que estén preparados para sus funciones y trabajando en
conjunto para asi poder lograr concretar los objetivos de la institucion y/o empresa.
Un liderazgo eficaz debe impulsar el nivel de produccion de los empleados y que se
alcance las metas institucionales, para ello deben establecerse rutas suficientemente
claras.

Del tercer objetivo planteado, mediante el analisis de la hipbtesis respectiva se
expresa un nexo existente entre la dimension de control y la productividad laboral en

los trabajadores de un centro de salud privado de San Juan de Lurigancho (p-
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valor=0.000 < 0.05) y ademas el valor de rho= 0.591, indica que el vinculo es
afirmativo, moderada y fuerte. Estos resultados son diferentes a los de Ortega
Vergara (2023) quien reporta un valor rho=0.789 que sugiere una relacién positiva y
ademas fuerte y casi perfecta; por otro lado, los resultados de Singh et al. (2021)
muestra un correlacion similar a este trabajo (rho=0.620) es decir correlacion positiva,
moderada y fuerte; mientras que los trabajos de Arini (2020) rho=0.431, Acosta Ponte
(2021) rho=0.423 y Chumpén Arenas (2022) rho=0.328, indican que la relacién entre
el control y la productividad laboral es positiva y débil. Toda empresa debe contar
con un sistema de monitoreo y a su vez registro de todos sus procesos, funciones,
productos y servicios, los cuales deben desarrollarse dentro de parametros
establecidos. Los resultados del analisis muestran que existe una ilacion directa y
relevante entre las estrategias de gestion administrativa y los elementos clave que
impulsan la productividad laboral (Chiavenato, 2014). Para Layme (2015) el control
interno debe realizarse con frecuencia, preferiblemente de forma inesperada, y se
debe concebir como el seguimiento y la supervision de todos los procesos y
actividades planificadas por la empresa, lo que permitira mostrar los logros del
personal en su area de trabajo, esto indicaria una mejor productividad laboral.

Para comprender la dinamica entre la gestion administrativa y el desemperio,
se realiz6 un analisis que exploro la relacion entre la gestion administrativa y las
diferentes dimensiones como la humana y de proceso de la productividad laboral
muestra una relacion entre ellas de manera muy significativa, debido a valores de p=
0.000, menores que 0.01, en ambos casos. Los coeficientes de correlacién fueron
rho=0.584 para la dimensiéon humana y rho=0.674 para la dimension de proceso. El
analisis revela una relacién positiva y representativa entre la gestion administrativa y

los factores determinantes de la productividad laboral..
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V.

Primera.

Segunda.

CONCLUSIONES

Se verifico la existencia de una relacién significativa entre las dos variables
de estudio las cuales son productividad laboral y gestién administrativa en
un centro de salud privado en San Juan de Lurigancho, Lima, 2024
sustentada por un p-valor de 0.000 < 0.05. El analisis de correlacién de
Spearman, con un coeficiente rho = 0.591, indica una relacién positiva,

moderada y de significancia entre las variables estudiadas

Existe una relacién de significancia entre el planeamiento y la productividad
laboral en un centro de salud privado en San Juan de Lurigancho, Lima,
2024 sustentada por un p-valor de 0.043 < 0.05. El analisis indica una
relacion positiva, aunque débil, entre las variables. Esto se evidencia en un

coeficiente de Spearman con valor de rho = 0.265..

Tercera. Existe una relacion significativa entre la organizacion y la segunda variable

en un centro de salud privado en San Juan de Lurigancho, Lima, 2024
sustentada por un p-valor de 0.000 < 0.05. Existe una correlacion positiva,
prudente y fuerte ya que el coeficiente de correlacion de Spearman fue rho
=0.578.

Cuarta. Existe una relacion significativa entre la direccion y la productividad laboral

en un centro de salud privado en San Juan de Lurigancho, Lima, 2024
sustentada por un p-valor de 0.000 < 0.05. La relaciéon es positiva,

moderada y fuerte debido a que arrojo un valor de rho = 0.591.

Quinta. Existe una relacion significativa entre el control y la productividad laboral en

un centro de salud privado en San Juan de Lurigancho, Lima 2024
sustentada por un p-valor de 0.000 < 0.05. La relacion es positiva,
moderada y fuerte ya que el coeficiente de correlacién de Spearman fue
rho = 0.591.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Es fundamental fortalecer la gestion administrativa en los centros de salud
para acrecentar la productividad laboral. Se sugiere que los centros de
salud implementen programas de capacitacién y desarrollo para sus
trabajadores, enfocados en mejorar sus habilidades, conocimientos y
competencias en gestion administrativa.

Segunda. El centro de salud debe priorizar la planificacion de las actividades para
mejorar la productividad laboral. Se recomienda que la planificacién se
base en la definicion clara de objetivos, la asignacion eficiente de recursos
para garantizar que las acciones se ejecuten conforme a lo previsto, es
esencial establecer sistemas de control y evaluacion para asegurar que los
planes se cumplan.

Tercera. Es crucial fortalecer la organizacién dentro del centro de salud para optimizar
la productividad laboral. Se recomienda que el centro de salud se enfoque
en la creacion de un ambiente de trabajo positivo y estimulante que
fomente la participacion, y la implementacion de mecanismos de gestion.

Cuarta: Los lideres del centros de salud debe desempefiar un rol fundamental en el
fortalecimiento de la direccion para mejorar la productividad laboral. Se
recomienda que estos capaciten a sus equipos, deleguen
responsabilidades de manera clara y eficaz.

Quinta: Es fundamental fortalecer el control dentro del centro de salud para optimizar
la productividad laboral. Se sugiere que el centro de salud implemente
sistemas de control que permitan identificar areas de mejora, evaluar y dar
seguimiento a los procesos, y tomar medidas correctivas.

Sexta. Se recomienda realizar un estudio similar en el futuro que analice la relacién
entre la gestion administrativa y la productividad laboral en centros de salud
privados de Lima. El estudio podria analizar como la gestion administrativa
puede contribuir a la creacion de un ambiente de trabajo seguro que
contribuya a mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores, y esto

como se relaciona con la productividad laboral.
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Anexos

Anexo 1
Tabla de Operacionalizacién de las variables
. L Definicion . . . . Operacionalizaciéon
Variable Definicion conceptual operacional Dimensiones Subdimensiones Indicadores Escala
Toma de decisiones.
Gestion administrativa | | gestion Planeamiento E&‘l‘;‘i%‘;" de planes y
es el un conjunto de administrativa se Programar actividades
g?cg?;ﬁa%%?gggnltss determina Estructura organizacional.

. mejora continua de los trgvés de las Organizacion Asignacion de recursos. Ordinal Likert
Vana}gle 1 procesos dimensiones de . . 1: baja
Gestion organizacionales con el o No aplica Motivacion . ;

dmini . " planeacion, ! . 2: media
administrativa fin de aumentar la organizacion . B Liderazgo. 3 alta
satlsfagtt:.lo.g ydlad I direccion y cé)ntrol Direccion '(I';rabajo en equipos.
competitividad de los : ’ omunicacion.
usuarios y clientes que ﬁon3|deractiasden una Evaluacion de d =
utiizan los servicios. | eTamienta de Evaluacion de desempefio
(Chiavenato, 2014) Control Medidas de control
administrativo
Autonomia.
» Motivacion Responsabilidades.
Comunicacion e
integracién.
Segun Chiavenato Satisfaccié Objetivo logrado.
(2014), la definicién de Humana P Satistaccion Beneficio.
la productividad laboral L ductividad Supervisiones
implica el a productiviaa ) Maneio de Actitud, Empatia. o
. laboral se =) Tolerancia Ordinal Likert
Variable 2 :gg?gr?gsamtneenrg:)uyelsatrsan operacionalizara conflictos 1: baja
Productividad los traba'aqdores ue | teniendo en cuentala » Clima Valores. Conductas. 2: media
laboral son los pfilares ya dimension humana y organizacional Coherencias. 3: alta
importantes para el Ia}gérgseg\ssmn de o Materia prima Equipos e Insumos
logro de los objetivos P ) , ) Programacion
de la organizacion o » Método de trabajo | |ntegracion
empresa Procesos . . Condiciones ambientales
e Medio ambiente Riesgos
B Vision y Misién
» Gestion Objetivos organizacionales




Anexo 2
Instrumentos de recoleccién de datos
Instrumento 1
Cuestionario para Evaluar Gestion Administrativa

Agradecemos su participacion en la presente encuesta, con fines académicos y para
investigacion cientifica; cuyo titulo es Gestion Administrativa y Productividad
Laboral en un Centro de Salud Privado de San Juan de Lurigancho, Lima, 2024

La informacion que proporcione sera tratada con total reserva, manteniendo su
anonimato; la misma que no le causara ningun tipo de perjuicio. Indicarle ademas que
su participacién es voluntaria pudiendo desistir en cualquier momento.

Acepto participar en la encuesta de manera voluntaria

Indicaciones: Usted debera marcar con una “X” en uno de los casilleros que

considere necesaria.

Valor
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSION PLANEAMIENTO Valor

1. | ¢Percibe que existe coherencia entre los objetivos y la
toma de decisiones de la direccion?

2. | ¢Se efectua la toma de decisiones de acuerdo a los
planes establecidos por la direccién?

3. | Enlatoma de decisiones ¢ existe comunicacion
institucional clara y oportuna?

4. | ;Se establecen las metas y los planes institucionales
de manera clara, objetiva y factibles a futuro?

5. | ¢Existe un vinculo entre las programaciones
institucionales y las actividades que se desarrollan?

6. | ¢Las actividades de tu area laboral estan orientadas al
logro de los objetivos de la institucion?

DIMENSION: ORGANIZACION 11213 |4 |5
7. | ¢La estructura organica institucional se fortalece
reforzando los valores institucionales?




¢, Cuenta con la adecuada estructura organizacional
institucional necesaria para el desempefio de sus
funciones?

En su institucion ¢ las tareas estan asignadas de
manera uniforme entre los miembros del equipo?

10.

En tu institucion ¢ se gestiona los recursos humanos a
disposicion para el cumplimiento de los objetivos
institucionales?

11.

En tu centro laboral ¢ se capacita a los trabajadores
para mejorar la eficiencia del equipo de trabajo?

12.

En tu centro laboral ¢ existe la proporcion adecuada de
los recursos humanos para cubrir la demanda
poblacional?

DIMENSION: DIRECCION

13.

¢, Se siente motivado por el jefe para lograr cumplir las
metas y objetivos?

14.

¢, Se trasmite el liderazgo respetuoso y asertivo de
acuerdo al cargo institucional?

15.

¢, Se ejerce un liderazgo respetuoso y asertivo hacia los
todos los colaboradores?

16.

¢, Se aplica estrategias para promover el trabajo en
equipo?

17.

¢, Se promueve la comunicacién adecuada entre las
jefaturas y pares para el cumplimiento de metas y
objetivos?

18.

¢, Se valora la comunicacion entre los miembros del
equipo?

DIMENSION: CONTROL

19.

¢, Se evaluan adecuadamente los desemperfios segun
las funciones que se le asigna a cada personal?

20.

¢ Existe comunicacion de los resultados de rendimiento
para la retroalimentacion necesaria del equipo?

21.

¢, Se realiza medidas preventivas oportunas
para minimizar los riesgos de error?

Agradezco su participacion




FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 1

1. | Nombre Instrumento para evaluar Gestiéon Administrativa
2. | Objetivos Determinar el nivel de gestion administrativa
percibida por los colaboradores
3. | Autor (es) Original de Idalberto Chiavenato (2012)
4. | Adaptacién Adaptada por Ana Gabriela Betancourt Mieres
5. | Administracion Individual
6. | Duracién 25 minutos
7. | Sujetos de aplicacion Colaboradores de un centro de salud privado en
San Juan de Lurigancho
8. | Técnica Encuesta
9. | N° de items 21
Puntuacién Nivel
1 Nunca
10. Puntuacion y escala de 2 Casi nunca
calificacion 3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre




Instrumento 2

Cuestionario para Evaluar Productividad laboral

Agradezco su participacion en la presente encuesta, con fines académicos y para
investigacion cientifica; cuyo titulo es Gestiéon Administrativa y Productividad
Laboral en un Centro de Salud Privado de San Juan de Lurigancho, Lima, 2024

La informacion que proporcione sera tratada con total reserva, manteniendo su
anonimato; la misma que no le causara ningun tipo de perjuicio. Indicarle ademas que
su participacion es voluntaria pudiendo desistir en cualquier momento.

Acepto participar en la encuesta de manera voluntaria

Indicaciones: Usted debera marcar con una “X” en uno de los casilleros que

considere necesaria.

Valor
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | DIMENSION HUMANA Valor
112345

1. ¢, Encuentra un ambiente positivo en su area laboral?
2. ¢Las actividades que desempena le resultan retadoras?
3. ¢Alguna vez siente deseos de no ir a su trabajo?
4. ¢, Te sientes valorado (da) como persona y profesional por la

institucion te valora?
5. Las funciones de su puesto laboral ¢ le representan alta

responsabilidad?
6. En su institucion ¢ la carga laboral es distribuida

equitativamente?
7. ¢, Siente satisfaccion cuando concluye o entrega su trabajo?
8. ¢ Ejerces autonomia cuando ejecutas tus funciones laborales?
9. ¢ Respeta usted la posicion y opinion de sus comparieros de

trabajo?
10. | Cuando se presentan conflictos institucionales ¢ se negocia de

modo asertivo?
11. | En situaciones desfavorables ¢su estado animico se mantiene

estable, es decir se muestra calmado?
12. | ¢Manejas adecuadamente tus emociones y culminas

satisfactoriamente con tu trabajo asignado?




13.

En su centro laboral ;observa comportamientos profesionales,
éticos, independientes que permite el desarrollo de sus
competencias y habilidades técnicas?

14. | ; Comprende la importancia del cumplimiento de los objetivos
institucionales?

15. | i Tienes la capacidad para tener una comunicacion asertiva con
todos los niveles jerarquicos de tu institucion?

16. | ¢Consideras tener las capacidades y aptitudes para desarrollar
la labor encargada?

17. | ¢ Tiene los conocimientos y destrezas para realizar la labor
encargada?

18. | ¢Considera que tiene disposicion para el trabajo en equipo?

19. | ¢Se integra con facilidad al grupo de trabajo?

20. | ¢ Toma la iniciativa para colaborar en cada tarea encomendada
como grupo?

21. | ¢Existe un conjunto de valores claro, ético y consistente que
rige la forma de conducirse y ayuda a distinguir lo correcto de lo
incorrecto?

22. | ¢Se realizan reuniones periodicas para debatir, compartir la
informacion del trabajo y superar las deficiencias y dificultades
laborales?

23. | Se realizan capacitaciones y actividades de integracion, para
reafirmar los objetivos institucionales

24. | ¢La direccion reta su talento con tareas ambiciosas y lo
suficientemente ejecutables para que sea posible llevarlas a la
practica?

25. | ¢Consideras que la direccion facilita la comunicacién y
participacion con los trabajadores?

26. | ¢Considera que la direccion tiene influencia y aceptacion
positiva en todos los trabajadores?

27. | ¢La direccion tiene una buena convocatoria en todos los
trabajadores?

28. | ¢Crees que la direccion ha establecido las normas y tareas

claras para todos?

DIMENSION PROCESOS

29. | ¢Consideras que los materiales para el desempefio de tus
funciones son suficientes?

30. | ¢Consideras que hay suficiente personal para la atencién de los
usuarios?

31. | Lainstitucion ¢ Tiene protocolos para la realizacion de los
procedimientos en los usuarios?

32. | ¢Cuentas con el equipamiento necesario para realizar tu labor
de forma adecuada?

33. | El espacio donde desarrollas tu actividad laboral ;tiene las
condiciones ambientales adecuadas?

34. | ¢ Existe un sistema, programa o software, en el cual registres tu
actividad y los avances o resultados de la misma, para realizar
un seguimiento?

35. | ¢La Sestion de personal supervisa tu labor y el uso de

materiales y equipos utilizados?

Agradezco su participacion




FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 2

1. | Nombre : | Instrumento para evaluar Productividad Laboral
2. | Objetivos . | Determinar el nivel de productividad laboral

3. | Autor (es) : | Original de Ludym Jaimes (2018)

4. | Adaptacién : | Adaptada por Ana Gabriela Betancourt Mieres
5. | Administracién . | Individual

6. | Duracion : | 35 minutos

Colaboradores de un centro de salud privado en

Sujetos de aplicacion
San Juan de Lurigancho

Técnica - | Encuesta
N° de items 11 35
Puntuacion Nivel
1 Nunca
Puntuacion y escala de Casi nunca
calificacion A veces

Casi siempre

| WIN

Siempre




Anexo 3
Evaluacion por juicio de expertos
CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Kevin Vidal Fernandez Delgado

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 — |, requiero validar
los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefo y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: Gestion administrativa y Productividad laboral siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidén, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
-  Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ANA GABRIELA BETANCOURT MIERES
C.E. 002976345



1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para

medir la Variable: Gestién administrativa. La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

D neral lj

Nombre del juez: Mg. Kevin Vidal Fernandez Delgado

Grado 8estion8n8ti: | Maestria (x) Doctor ()
Area de formacién | Clinica ( x) Social ()
académica: | Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia
8estion8n8ti:

Gestion y administration en salud

Institucion donde labora: | Direction Regional de Salud del Callao

Tiempo de experiencia| 2a4anos ( )
8estion8n8tien | Mas de 5 afios ( x)

el area:

Experiencia en Investigacion | 04 afios

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Instrumento 1

Nombre de la

Instrumento para medir la variable Gestion administrativa

Prueba:
Autor: Idalberto Chiavenato (2014)
Ana G. Betancourt
Procedencia:| Cuestionario adaptado
Administracion: | Directa
Tiempo de aplicacion: | 40 minutos

Ambito de aplicacion:

Centro de salud privado en Sanjuan de Lurigancho




Significacién: | El cuestionario de la Variable Gestion 9estion9n9tive estd
compuesto de 4 dimensiones que son: Planeamiento,
Organizacién, Direccion y Control. El objetivo de esta medicion
es 9estion9n9 la relacion entre la Gestion 9estiéon9nYtive y
Produccidn laboral.

4. Soporte tedrico:

Gestion administrativa: Chiavenato et al. (2012) Gestion administrativa es el un
conjunto de cambios permanentes programados para la mejora continua de los
procesos organizacionales con el fin de aumentar la satisfaccion y la competitividad
de los usuarios y clientes que utilizan los servicios.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Es el primer paso de una gestion administrativa,
en la cual se establecen a priori, los objetivos y
estrategias de la organizacion para lograrlos
Planeamiento, tanto en el corto, mediano y largo plazo. Se crea
una estrategia de imagen auténtica que identifica
a la empresa, que la diferencia de las demas y
sea sostenible en el tiempo (Guana, 2019)

Es la dimension social de la gestion
administrativa y esta conformada por personas,
quienes son las responsables de esbozar e
implementar los procesos, establecer las
funciones, distribuir las responsabilidades,
establecer los métodos y las técnicas adecuadas
para la realizacién del trabajo con eficiencia y
efectividad (Chiavenato, 2014).

ORDINAL Es la dimensién relacionada a las acciones
destinadas a la distribucién de las actividades de
las personas que forman parte de la empresa y
Direccion que estan orientadas al logro de los objetivos,
cumplir las metas y la mision trazadas. Son los
trabajadores y ejecutivos los responsables de
esta labor (Chiavenato, 2014).

Esta dimension establece que toda empresa
debe tener un sistema o programa de control que
le permita realizar el seguimiento de verificacion
que los resultados obtenidos se encuentren
alineados con los objetivos planteados por la
empresa. Lo mas importante del control es
verificar si las actividades programadas vy
controladas alcanzan a cumplir con los objetivos

Organizacioén,

Control




propuestos y se logran los resultados esperados
y deseados (Chiavenato, 2014).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Gestion
administrativa elaborado por I. Chiavenato (2014) y adaptado por Ana Betancourt M. De
acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item 10estidon bastantes modificaciones o
CLARIDAD L unamodificacion muy 10estiéon10n el uso de
El  item se |2 BajoNivel las palabras de acuerdo con su significado o
comprende por laordenacion de estas.
;acn.mente, es Se 10estion una modificacion muy especifica
ecir, SU | 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
sintactica y
semantica  son El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) 10estion10n.
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene deacuerdo) conla 10estion10n.
reIaC|on||og|ca El item tiene una relacién moderada con la
conla

10estion10n o
indicador que
estamidiendo.

. Acuerdo (moderado nivel)

10estidon10n que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
10estion10n que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la 10estiéon10n.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Instrumento para medir Gestion administrativa

NO

Variable: Gestion
administrativa

Dim

ension Planeamiento

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.

¢ Percibe que existe
coherencia entre los objetivos
y la toma de decisiones de la
direccion?

ninguna

¢ Se efectua la toma de
decisiones de acuerdo a los
planes establecidos por la
direccion?

ninguna

En la toma de decisiones
¢ existe comunicacion
institucional clara y oportuna?

ninguna

¢ Se establecen las metas y
los planes institucionales de
manera clara, objetiva y
factibles a futuro?

ninguna

¢ Existe un vinculo entre las
programaciones
institucionales y las
actividades que se
desarrollan?

ninguna

¢Las actividades de tu area
laboral estan orientadas al
logro de los objetivos de la
institucion?

ninguna

Dim

ensién Organizacién

¢La estructura organica
institucional se fortalece
reforzando los valores
institucionales?

ninguna

¢ Cuenta con la adecuada
estructura organizacional
institucional necesaria para el
desempefio de sus
funciones?

ninguna

En su institucion ¢ las tareas
estan asignadas de manera
uniforme entre los miembros
del equipo?

ninguna

10.

En tu institucion ¢4 se gestiona
los recursos humanos a
disposicion para el
cumplimiento de los objetivos
institucionales?

ninguna

11.

En tu centro laboral ¢ se
capacita a los trabajadores
para mejorar la eficiencia del
equipo de trabajo?

ninguna

12.

En tu centro laboral ¢ existe la
proporcién adecuada de los

ninguna




recursos humanos para cubrir
la demanda poblacional?

Dimension Direccion

13. | ¢ Se siente motivado por el 4 4 4 ninguna
jefe para lograr cumplir las
metas y objetivos?

14. | ;Se trasmite el liderazgo 4 4 4 ninguna
respetuoso y asertivo de
acuerdo al cargo
institucional?

15. | ¢Se ejerce un liderazgo 4 4 4 ninguna
respetuoso y asertivo hacia
los todos los colaboradores?

16. | ¢ Se aplica estrategias para 4 4 4 ninguna
promover el trabajo en
equipo?

17. | i Se promueve la 4 4 4 ninguna

comunicacion adecuada entre
las jefaturas y pares para el
cumplimiento de metas y

objetivos?

18. | ¢Se valora la comunicacién 4 4 4 ninguna
entre los miembros del
equipo?

Dimensién Control

19. | ¢Se evaluan adecuadamente | 4 4 4 ninguna

los desempefios segun las
funciones que se le asigna a
cada personal?

20. | ¢Existe comunicacion delos | 4 4 4 ninguna
resultados de rendimiento
para la retroalimentacion
necesaria del equipo?

21. | ¢Se realiza medidas 4 4 4 ninguna
preventivas oportunas para
minimizar los riesgos de
error?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia___si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: ..... Mg. Kevin Vidal Fernandez Delgado..............

Especialidad del validador: ......... Gestor en Servicios de la salud........cccovevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo B
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es P /
conciso, exacto y directo | /1L

0300 Kevin Vlg:ali
éaic

i y mml@’ﬁumta

214318/ RG.A.M-0076

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto validador



6.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para

medir las Variable: Productividad laboral. La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Mg. Kevin Vidal Fernandez Delgado

Grado 13estion13n13ti:

Maestria (x) Doctor (

Area de formacion
académica:

)
Clinica (x) Social ()
Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia
13estion13n13ti:

Gestion y administration en salud

Institucion donde labora:

Direction Regional de Salud del Callao

Tiempo de experiencia
13estion13n13ti en

el area:

2a4anos ()
Mas de 5 afios ( Xx)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

04 anos

7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
8. Datos de la escala: Instrumento 2

Nombre de la

Instrumento para medir la variable Productividad laboral

Prueba:
Autor: Instrumento propuesto por Jaimes et al. (2018)
"I Ana G. Betancourt
Procedencia:| Cuestionario adaptado
Administracion: | Directa
Tiempo de aplicacion: | 40 minutos




Ambito de aplicacion: | Centro de salud privado en San Juan de Lurigancho

Significacién: | EI cuestionario de la Variable Productividad laboral estd
compuesto de 2 dimensiones que son: Dimension humana,
Dimension de procesos. El objetivo de esta medicién es
14estion14n14 la relacion entre la Gestion 14estion14n14tive y
Produccién laboral.

9. Soporte teodrico:

Productividad laboral: Segun Chiavenato (2014), la productividad laboral implica el
comportamiento y las acciones que muestran los trabajadores y que son los pilares

principales para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion o empresa.

Escala/AREA Dimensiones Definicion

Son las caracteristicas del comportamiento
grupal y ambiente social de trabajo. Se
consideran subdimensiones como
Humana Motivacion, satisfaccion, competencias,
participacion, trabajo en equipo, manejo de
ORDINAL conflicto, cultura, liderazgo vy clima
organizacional

Son las caracteristicas de los procesos que se
aplican en la organizacion, sus subdimensiones

Procesos o
son la gestion de los procesos y las
capacidades/control de la empresa
10. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Productividad
laboral propuesto por Jaimes et al. (2018) y adaptado por Ana Betancourt M. De acuerdo
con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLAR[DAD El item 14estion bastantes modificaciones o
El  item se o unamodificacién muy 14estién14n el uso de
comprende 2. Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su significado
facilmente,  es o por laordenacion de estas.
decir, su . .
sintactica y . Se 14estion una modificacion  muy
semantica  son | 3- Moderado nivel ’especiﬂca dealgunos de los términos del
adecuadas. item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (noEl item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) 14estién14n.




COHERENCIA

El item tiene
relacion légica
conla
15estién15n o
indicador que
estamidiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel
acuerdo)

de El item tiene una relacion tangencial /lejana
conla 15estién15n.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
15estion15n que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) |El item se encuentra esta relacionado con

la15estion15n que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la 15estion15n.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Instrumento para medir Productividad laboral

N° Variable: Productividad Claridad
laboral

Dimension humana

Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. |¢Encuentra un ambiente 4
positivo en su area laboral?

4 4 ninguna

retadoras?

2. |¢Las actividades que 4
desempefia le resultan

4 4 ninguna

3. |¢Alguna vez siente deseosde | 4
no ir a su trabajo?

4 4 ninguna

4. |;Te sientes valorado (da) 4
como persona y profesional
por la institucion te valora?

4 4 ninguna

5. |Las funciones de su puesto 4
laboral ¢ le representan alta
responsabilidad?

4 4 ninguna

6. |En su institucién ¢la carga 4
laboral es distribuida
equitativamente?

4 4 ninguna

trabajo?

7. |¢Siente satisfaccion cuando 4
concluye o entrega su

4 4 ninguna

laborales?

8. |iEjerces autonomia cuando 4
ejecutas tus funciones

4 4 ninguna




¢ Respeta usted la posiciéon y
opinién de sus compafieros
de trabajo?

ninguna

10.

Cuando se presentan
conflictos institucionales ¢ se
negocia de modo asertivo?

ninguna

1.

En situaciones desfavorables
¢,su estado animico se
mantiene estable, es decir se
muestra calmado?

ninguna

12.

¢ Manejas adecuadamente tus
emociones y culminas
satisfactoriamente con tu
trabajo asignado?

ninguna

13.

En su centro laboral observa
comportamientos
profesionales, éticos,
independientes que permite el
desarrollo de sus
competencias y habilidades
técnicas?

ninguna

14.

¢, Comprende la importancia
del cumplimiento de los
objetivos institucionales?

ninguna

15.

¢ Tienes la capacidad para
tener una comunicacion
asertiva con todos los niveles
jerarquicos de tu institucion?

ninguna

16.

¢ Consideras tener las
capacidades y aptitudes para
desarrollar la labor
encargada?

ninguna

17.

¢ Tiene los conocimientos y
destrezas para realizar la
labor encargada?

ninguna

18.

¢, Considera que tiene
disposicion para el trabajo en
equipo?

ninguna

19.

¢, Se integra con facilidad al
grupo de trabajo?

ninguna

20.

¢ Toma la iniciativa para
colaborar en cada tarea
encomendada como grupo?

ninguna

21.

¢ Existe un conjunto de valores
claro, ético y consistente que

rige la forma de conducirse y

ayuda a distinguir lo correcto

de lo incorrecto?

ninguna

22.

¢, Se realizan reuniones
periddicas para debatir,
compartir la informacion del
trabajo y superar las
deficiencias y dificultades
laborales?

ninguna

23.

Se realizan capacitaciones y
actividades de integracion,
para reafirmar los objetivos
institucionales

ninguna




24.

¢ La direccion reta su talento
con tareas ambiciosas y lo
suficientemente ejecutables
para que sea posible llevarlas
a la practica?

4 4 ninguna

25.

¢, Consideras que la direccion
facilita la comunicacion y
participacion con los
trabajadores?

4 4 ninguna

26.

¢, Considera que la direccion
tiene influencia y aceptacion
positiva en todos los
trabajadores?

4 4 ninguna

27.

¢ La direccion tiene una buena
convocatoria en todos los
trabajadores?

4 4 ninguna

28.

¢ Crees que la direccion ha
establecido las normas y
tareas claras para todos?

4 4 ninguna

Dim

ension Procesos

29.

¢, Consideras que los
materiales para el desempefo
de tus funciones son
suficientes?

4 4 ninguna

30.

¢, Consideras que hay
suficiente personal para la
atencion de los usuarios?

4 4 ninguna

31.

La institucién ¢ Tiene
protocolos para la realizaciéon
de los procedimientos en los
usuarios?

4 4 ninguna

32.

¢, Cuentas con el equipamiento
necesario para realizar tu
labor de forma adecuada?

4 4 ninguna

33.

El espacio donde desarrollas
tu actividad laboral ¢ tiene las
condiciones ambientales
adecuadas?

4 4 ninguna

34.

¢ Existe un sistema, programa
o software, en el cual
registres tu actividad y los
avances o resultados de la
misma, para realizar un
seguimiento?

4 4 ninguna

35.

¢La 17estion de personal
supervisa tu labor y el uso de
materiales y equipos
utilizados?

4 4 ninguna

3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia___si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Kevin Vidal Fernandez Delgado..............

Especialidad del validador: ......... Gestor en Servicios de la salud........cccovevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnene.




07 de Junio del 2024.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

ATl

son suficientes para medir la dimensién

Graduado

FERHANDEZ DELGADO, KEVIN
VIDAL
DNI 48064953

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo
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Fecha de diploma: 27/04/18
Modalidad de estudios: FRESENCIAL

Fecha matriculo: 04042013
Fecha egresa: 21/12f2017
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
S.A.
PERU
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VIDAL
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LICENCIADO TECNOLOGO MEDICO EN EL AREA DE LABORATORIO CLINICO ¥ ANATOMIA
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Fecha de diploma: 21/08/20
Modalidad de estudios: PRESENGIAL

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
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FPERU

FERNANDEZ DELGADO, KEVIN
VIDAL
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Fecha de diploma: 11/04/22
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Evaluacién por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Giovanna Manuela Cachay Anticona

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacién de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 — |, requiero validar
los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: Gestion administrativa y Productividad laboral siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
-  Formato de Validacion.
-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

ANA GABRIELA BETANCOURT MIERES
C.E. 002976345



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir la Variable: Gestién administrativa. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

11. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Mg. Giovanna Manuela Cachay Anticona

Grado 20estiéon20n20ti: | Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion | Clinica ( x) Social ()
académica: | Educativa (x ) Organizacional ( )

A - ~~ia | Asistencial, Gerencia gestion (CTMP), educative
A d

rea;oeiﬁgﬁggsggtl? (Universidad Norbert Wiener y Universidad Autonoma

" | del Peru)

Institucion donde labora: | Hospital Il Clinica San Isidro Labrador

Tiempo de experiencia| 2 a4 afos ()
20estion20n20ti en Mas de 5 afos ( x)

el area:
Experiencia en Investigacion | -
(si corresponde)

12. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala: Instrumento 1

Nombre de la Instrumento para medir la variable Gestion administrativa
Prueba:
Autor: Idalberto Chiavenato (2014)

Ana G. Betancourt

Procedencia: | Cuestionario adaptado
Administracion: | Directa




Tiempo de aplicacién:| 40 minutos
Ambito de aplicacién: | Centro de salud privado en Sanjuan de Lurigancho
Significacion: | El cuestionario de la Variable Gestion 21estion21n21tive esta
compuesto de 4 dimensiones que son: Planeamiento,
Organizacién, Direccion y Control. El objetivo de esta medicion
es 21estion21n21 la relacion entre la  Gestion
21estidon21n21tive y Produccién laboral.
14. Soporte tedrico:

Gestion administrativa: Chiavenato et al. (2012) Gestion administrativa es el un

conjunto de cambios permanentes programados para la mejora continua de los

procesos organizacionales con el fin de aumentar la satisfaccion y la competitividad

de los usuarios y clientes que utilizan los servicios

Escala/AREA

Subescala Definicion
(dimensiones)

Planeamiento, tanto en el corto, mediano y largo plazo. Se crea

Es el primer paso de una gestion administrativa,
en la cual se establecen a priori, los objetivos y
estrategias de la organizacion para lograrlos

una estrategia de imagen auténtica que identifica
a la empresa, que la diferencia de las demas y
sea sostenible en el tiempo (Guana, 2019)

ORDINAL

Organizacion,

Es la dimensién social de la gestion
administrativa y esta conformada por personas,
quienes son las responsables de esbozar e
implementar los procesos, establecer las
funciones, distribuir las responsabilidades,
establecer los métodos y las técnicas adecuadas
para la realizacién del trabajo con eficiencia y
efectividad (Chiavenato, 2014).

Direccion que estan orientadas al logro de los objetivos,

Es la dimension relacionada a las acciones
destinadas a la distribucion de las actividades de
las personas que forman parte de la empresa y

cumplir las metas y la mision trazadas. Son los
trabajadores y ejecutivos los responsables de
esta labor (Chiavenato, 2014).

Control

Esta dimension establece que toda empresa
debe tener un sistema o programa de control que
le permita realizar el seguimiento de verificacion
que los resultados obtenidos se encuentren
alineados con los objetivos planteados por la
empresa. Lo mas importante del control es




verificar si
controladas alcanzan a cumplir con los objetivos
propuestos y se logran los resultados esperados
y deseados (Chiavenato, 2014).

las actividades programadas vy

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Gestion
administrativa elaborado por I. Chiavenato (2014) y adaptado por Ana Betancourt M. De
acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item 22esti6n bastantes modificaciones o
CLARIDAD o unamodificacién muy 22estién22n el uso de
El  item se |2 BajoNivel las palabras de acuerdo con su significado o
comprende por laordenacion de estas.
gacn.mente, es Se 22estion una modificacion muy especifica
ecir, SU |1 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
sintactica y
semantica  son El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) 22estion22n.
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacidon tangencial /lejana
El item tiene deacuerdo) conla 22estién22n.
relacion l6gica El item tiene una relacion moderada con g
cp,nla 3. Acuerdo (moderado nivel) 22estion22n que se esta midiendo.
22estion22n o
indicador que | 4. Totalmente de Acuerdo (alto] EIl item se encuentra esta relacionado con la
estamidiendo. nivel) 22estion22n que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la 22estion22n.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Instrumento para medir Gestion administrativa

NO

Variable: Gestion
administrativa

Dim

ension Planeamiento

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.

¢ Percibe que existe
coherencia entre los objetivos
y la toma de decisiones de la
direccion?

ninguna

¢, Se efectua la toma de
decisiones de acuerdo a los
planes establecidos por la
direccion?

ninguna

En la toma de decisiones
¢ existe comunicacion
institucional clara y oportuna?

ninguna

¢ Se establecen las metas y
los planes institucionales de
manera clara, objetiva y
factibles a futuro?

ninguna

¢ Existe un vinculo entre las
programaciones
institucionales y las
actividades que se
desarrollan?

ninguna

¢Las actividades de tu area
laboral estan orientadas al
logro de los objetivos de la
institucién?

ninguna

Dim

ensién Organizacion

¢La estructura organica
institucional se fortalece
reforzando los valores
institucionales?

ninguna

¢ Cuenta con la adecuada
estructura organizacional
institucional necesaria para el
desempefio de sus
funciones?

ninguna

En su institucion ¢ las tareas
estan asignadas de manera
uniforme entre los miembros
del equipo?

ninguna

10.

En tu institucién ¢ se gestiona
los recursos humanos a
disposicion para el
cumplimiento de los objetivos
institucionales?

ninguna

1.

En tu centro laboral ¢ se
capacita a los trabajadores
para mejorar la eficiencia del
equipo de trabajo?

ninguna

12.

En tu centro laboral ¢ existe la
proporcidon adecuada de los
recursos humanos para cubrir
la demanda poblacional?

ninguna

Dim

ension Direccion




13. | ¢ Se siente motivado por el 4 4 4 ninguna
jefe para lograr cumplir las
metas y objetivos?

14. | ;Se trasmite el liderazgo 4 4 4 ninguna
respetuoso y asertivo de
acuerdo al cargo
institucional?

15. | ¢Se ejerce un liderazgo 4 4 4 ninguna
respetuoso y asertivo hacia
los todos los colaboradores?

16. | ¢ Se aplica estrategias para 4 4 4 ninguna
promover el trabajo en
equipo?

17. | iSe promueve la 4 4 4 ninguna

comunicacion adecuada entre
las jefaturas y pares para el
cumplimiento de metas y

objetivos?

18. | ¢Se valora la comunicacion 4 4 4 ninguna
entre los miembros del
equipo?

Dimension Control

19. | {Se evaluan adecuadamente | 4 4 4 ninguna

los desempefios segun las
funciones que se le asigna a
cada personal?

20. | ¢Existe comunicacién de los 4 4 4 ninguna
resultados de rendimiento
para la retroalimentacion
necesaria del equipo?

21. | ¢Se realiza medidas 4 4 4 ninguna
preventivas oportunas para
minimizar los riesgos de
error?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia___si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: ..... Mg. Giovanna Manuela Cachay Anticona..............

Especialidad del validador: .........Maestria en gestion de los servicios de la salud .........cccocoveeveeveecrieccrressescerenenns

07 de Junio del 2024.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Mg. T.M. Giovanna Manuela Cachay
Anticona
Maestra en Gestion de los Servicios de la
Salud



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para

medir las Variable: Productividad

laboral. La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

16. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Mg. Giovanna Manuela Cachay Anticona

25estion25n25ti:

Grado 25estiéon25n25ti: | Maestria (x) Doctor ()
Area de formacién | Clinica ( x) Social ()
académica: | Educativa (x ) Organizacional ( )
Areas de experiencia Asistencial, Gerencia gestion (CTMP), educative

(Universidad Norbert Wiener y Universidad Autonoma
del Peru)

Institucion donde labora:

Hospital Il Clinica San Isidro Labrador

Tiempo de experiencia
25estion25n25ti en
el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacion
(si corresponde)

17. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
18. Datos de la escala: Instrumento 2

Nombre de la

Instrumento para medir la variable Productividad laboral

Prueba:
Autor: Instrumento propuesto por Jaimes et al. (2018)
"I Ana G. Betancourt
Procedencia:| Cuestionario adaptado

Administracion:

Directa




Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacion:

Centro de salud privado en San Juan de Lurigancho

Significacion: | EI cuestionario de la Variable Productividad laboral esta

compuesto de 2 dimensiones que son: Dimension humana,
Dimension de procesos. El objetivo de esta medicidn es
26estion26n26 la relacion entre la Gestion 26estion26n26tive y

Produccion laboral.

19. Soporte teodrico:

Productividad laboral: Segun Chiavenato (2014), la productividad laboral implica el

comportamiento y las acciones que muestran los trabajadores y que son los pilares

principales para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion o empresa.

Escala/AREA Dimensiones

Definicion

Humana

ORDINAL

Son las caracteristicas del comportamiento
grupal y ambiente social de trabajo. Se
consideran subdimensiones como
Motivacion, satisfaccion, competencias,
participacion, trabajo en equipo, manejo de
conflicto, cultura, liderazgo y clima
organizacional

Procesos

Son las caracteristicas de los procesos que se
aplican en la organizacion, sus subdimensiones
son la gestion de los procesos y las
capacidades/control de la empresa

20. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Productividad
laboral propuesto por Jaimes et al. (2018) y adaptado por Ana Betancourt M. De acuerdo
con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLAR[DAD El item 26estion bastantes modificaciones o
El  item se o unamodificacién muy 26estién26n el uso de
comprende 2. Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su significado
faciimente, es o por laordenacion de estas.
decir, su . .
sintactica y . Se ?ﬁest|on una modlflca’mo_n muy
semantica  son | 3- Moderado nivel gspecmca dealgunos de los términos del
adecuadas. item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA

El item tiene
relacion légica
conla
27estion27n o
indicador que
estamidiendo.

1. totalmente en desacuerdo (noEl item no tiene relaciéon légica con la

cumple con el criterio)

27estion27n.

2. Desacuerdo (bajo nivel
acuerdo)

de El item tiene una relacion tangencial /lejana
conla 27estién27n.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
27estion27n que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) |EIl item se encuentra esta relacionado con

la27estion27n que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la 27estion27n.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Instrumento para medir Productividad laboral

N° Variable: Productividad Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
laboral Recomendaciones
Dimensién humana
1. |¢Encuentra un ambiente 4 4 4 ninguna
positivo en su area laboral?
2. |¢Las actividades que 4 4 4 ninguna
desempefia le resultan
retadoras?
3. |iAlguna vez siente deseosde | 4 4 4 ninguna
no ir a su trabajo?
4. |¢Te sientes valorado (da) 4 4 4 ninguna
como persona y profesional
por la institucion te valora?
5. |Las funciones de su puesto 4 4 4 ninguna
laboral ¢ le representan alta
responsabilidad?
6. |En su institucién ¢ la carga 4 4 4 ninguna
laboral es distribuida
equitativamente?




¢ Siente satisfaccion cuando
concluye o entrega su
trabajo?

ninguna

¢ Ejerces autonomia cuando
ejecutas tus funciones
laborales?

ninguna

¢, Respeta usted la posicion y
opinién de sus compafieros
de trabajo?

ninguna

10.

Cuando se presentan
conflictos institucionales ¢ se
negocia de modo asertivo?

ninguna

1.

En situaciones desfavorables
¢,su estado animico se
mantiene estable, es decir se
muestra calmado?

ninguna

12.

¢Manejas adecuadamente tus
emociones y culminas
satisfactoriamente con tu
trabajo asignado?

ninguna

13.

En su centro laboral observa
comportamientos
profesionales, éticos,
independientes que permite el
desarrollo de sus
competencias y habilidades
técnicas?

ninguna

14.

¢, Comprende la importancia
del cumplimiento de los
objetivos institucionales?

ninguna

15.

¢ Tienes la capacidad para
tener una comunicacion
asertiva con todos los niveles
jerarquicos de tu institucién?

ninguna

16.

¢ Consideras tener las
capacidades y aptitudes para
desarrollar la labor
encargada?

ninguna

17.

¢ Tiene los conocimientos y
destrezas para realizar la
labor encargada?

ninguna

18.

¢, Considera que tiene
disposicion para el trabajo en
equipo?

ninguna

19.

¢ Se integra con facilidad al
grupo de trabajo?

ninguna

20.

¢ Toma la iniciativa para
colaborar en cada tarea
encomendada como grupo?

ninguna

21.

¢ Existe un conjunto de valores
claro, ético y consistente que

rige la forma de conducirse y

ayuda a distinguir lo correcto

de lo incorrecto?

ninguna

22.

¢ Se realizan reuniones
periddicas para debatir,
compartir la informacién del
trabajo y superar las

ninguna




deficiencias y dificultades
laborales?

23.

Se realizan capacitaciones y
actividades de integracion,
para reafirmar los objetivos
institucionales

ninguna

24.

¢ La direccion reta su talento
con tareas ambiciosas y lo
suficientemente ejecutables
para que sea posible llevarlas
a la practica?

ninguna

25.

¢, Consideras que la direccion
facilita la comunicacion y
participacion con los
trabajadores?

ninguna

26.

¢, Considera que la direccion
tiene influencia y aceptacion
positiva en todos los
trabajadores?

ninguna

27.

¢La direccion tiene una buena
convocatoria en todos los
trabajadores?

ninguna

28.

¢,Crees que la direccion ha
establecido las normas y
tareas claras para todos?

ninguna

Dim

ension Procesos

29.

¢, Consideras que los
materiales para el desempefo
de tus funciones son
suficientes?

ninguna

30.

¢, Consideras que hay
suficiente personal para la
atencion de los usuarios?

ninguna

31.

La institucién ¢ Tiene
protocolos para la realizacién
de los procedimientos en los
usuarios?

ninguna

32.

¢, Cuentas con el equipamiento
necesario para realizar tu
labor de forma adecuada?

ninguna

33.

El espacio donde desarrollas
tu actividad laboral ¢ tiene las
condiciones ambientales
adecuadas?

ninguna

34.

¢ Existe un sistema, programa
o software, en el cual
registres tu actividad y los
avances o resultados de la
misma, para realizar un
seguimiento?

ninguna

35.

¢ La 29estiéon de personal
supervisa tu labor y el uso de
materiales y equipos
utilizados?

ninguna

3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia___si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ |




Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Giovanna Manuela Cachay Anticona..............

Especialidad del validador: .........Maestria en gestion de los servicios de la salud...............cccceueeee...

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
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Fecha de diploma: 15/03/2000
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Evaluacién por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Waynner Sanchez Garcia

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacién de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 — |, requiero validar
los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: Gestion administrativa y Productividad laboral siendo
imprescindible contar con la aprobacidén de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

ANA GABRIELA BETANCOURT MIERES
C.E. 002976345



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir la Variable: Gestién administrativa. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

21. Datos generales del juez:

Nombre del juez: WAYNNER SANCHEZ GARCIA

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién académica: | Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X)

ASISTENCIAL EN AYUDA AL DIAGNOSTICO.

Areas de experiencia GESTION SERVICIOS DE AYUDA AL DIAGNOSTICO

profesional:

CLINICA INTERNACINAL / INSTITUTI NACIONAL

Institucion donde labora: |~ o hy 5\ ASCULAR (INCOR -EsSalud)

Tiempo de experiencia| 2 a4 afos ()
profesional en | Mas de 5 afios (X)
el area:

Experiencia en Investigacion 10 ANOS

(si corresponde)

22. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

23. Datos de la escala: Instrumento 1

Nombre de la Instrumento para medir la variable Gestion administrativa
Prueba:

Idalberto Chiavenato (2014)
Ana G. Betancourt

Autor:

Procedencia:| Cuestionario adaptado

Administracion: | Directa




Tiempo de aplicacién:| 40 minutos
Ambito de aplicacién: | Centro de salud privado en Sanjuan de Lurigancho
Significacion: | El cuestionario de la Variable Gestion 33estion33n33tive esta
compuesto de 4 dimensiones que son: Planeamiento,
Organizacién, Direccion y Control. El objetivo de esta medicion
es 33estion33n33 la relacion entre la  Gestion
33estion33n33tive y Produccion laboral.
24, Soporte tedrico:

Gestion administrativa: Chiavenato et al. (2012) Gestion administrativa es el un

conjunto de cambios permanentes programados para la mejora continua de los

procesos organizacionales con el fin de aumentar la satisfaccion y la competitividad

de los usuarios y clientes que utilizan los servicios

Escala/AREA

Subescala Definicion
(dimensiones)

Planeamiento, tanto en el corto, mediano y largo plazo. Se crea

Es el primer paso de una gestion administrativa,
en la cual se establecen a priori, los objetivos y
estrategias de la organizacion para lograrlos

una estrategia de imagen auténtica que identifica
a la empresa, que la diferencia de las demas y
sea sostenible en el tiempo (Guana, 2019)

ORDINAL

Organizacion,

Es la dimensién social de la gestion
administrativa y esta conformada por personas,
quienes son las responsables de esbozar e
implementar los procesos, establecer las
funciones, distribuir las responsabilidades,
establecer los métodos y las técnicas adecuadas
para la realizacién del trabajo con eficiencia y
efectividad (Chiavenato, 2014).

Direccion que estan orientadas al logro de los objetivos,

Es la dimension relacionada a las acciones
destinadas a la distribucion de las actividades de
las personas que forman parte de la empresa y

cumplir las metas y la mision trazadas. Son los
trabajadores y ejecutivos los responsables de
esta labor (Chiavenato, 2014).

Control

Esta dimension establece que toda empresa
debe tener un sistema o programa de control que
le permita realizar el seguimiento de verificacion
que los resultados obtenidos se encuentren
alineados con los objetivos planteados por la
empresa. Lo mas importante del control es




verificar si
controladas alcanzan a cumplir con los objetivos
propuestos y se logran los resultados esperados
y deseados (Chiavenato, 2014).

las actividades programadas vy

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Gestion
administrativa elaborado por I. Chiavenato (2014) y adaptado por Ana Betancourt M. De
acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item 34estion bastantes modificaciones o
CLARIDAD o unamodificacién muy 34estién34n el uso de
El  item se |2 BajoNivel las palabras de acuerdo con su significado o
comprende por laordenacion de estas.
gacn.mente, es Se 34estion una modificacion muy especifica
ecir, SU1 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
sintactica y
semantica  son El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) 34estion34n.
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacidon tangencial /lejana
El item tiene deacuerdo) conla 34estién34n.
relacion l6gica El item tiene una relacion moderada con g
cp,nla 3. Acuerdo (moderado nivel) 34estion34n que se esta midiendo.
34estion34n o
indicador que | 4. Totalmente de Acuerdo (alto] EIl item se encuentra esta relacionado con la
estamidiendo. nivel) 34estion34n que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la 34estion34n.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Instrumento para medir Gestion administrativa

NO

Variable: Gestion
administrativa

Dim

ension Planeamiento

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.

¢ Percibe que existe
coherencia entre los objetivos
y la toma de decisiones de la
direccion?

ninguna

¢ Se efectua la toma de
decisiones de acuerdo a los
planes establecidos por la
direccion?

ninguna

En la toma de decisiones
¢ existe comunicacion
institucional clara y oportuna?

ninguna

¢ Se establecen las metas y
los planes institucionales de
manera clara, objetiva y
factibles a futuro?

ninguna

¢ Existe un vinculo entre las
programaciones
institucionales y las
actividades que se
desarrollan?

ninguna

¢Las actividades de tu area
laboral estan orientadas al
logro de los objetivos de la
institucién?

ninguna

Dim

ensién Organizacién

¢La estructura organica
institucional se fortalece
reforzando los valores
institucionales?

ninguna

¢,Cuenta con la adecuada
estructura organizacional
institucional necesaria para el
desempefio de sus
funciones?

ninguna

En su institucion ¢ las tareas
estan asignadas de manera
uniforme entre los miembros
del equipo?

ninguna

10.

En tu institucion ¢ se gestiona
los recursos humanos a
disposicion para el
cumplimiento de los objetivos
institucionales?

ninguna

1.

En tu centro laboral ¢4 se
capacita a los trabajadores
para mejorar la eficiencia del
equipo de trabajo?

ninguna

12.

En tu centro laboral ¢ existe la
proporcién adecuada de los
recursos humanos para cubrir
la demanda poblacional?

ninguna

Dim

ension Direccion

13.

¢, Se siente motivado por el
jefe para lograr cumplir las
metas y objetivos?

ninguna




14.

¢ Se trasmite el liderazgo
respetuoso y asertivo de
acuerdo al cargo
institucional?

4 4 ninguna

15.

¢ Se ejerce un liderazgo
respetuoso y asertivo hacia
los todos los colaboradores?

4 4 ninguna

16.

¢, Se aplica estrategias para
promover el trabajo en
equipo?

4 4 ninguna

17.

¢, Se promueve la
comunicacion adecuada entre
las jefaturas y pares para el
cumplimiento de metas y
objetivos?

4 4 ninguna

18.

¢ Se valora la comunicacion
entre los miembros del
equipo?

4 4 ninguna

Dim

ension Control

19.

¢, Se evallan adecuadamente
los desempefios segun las
funciones que se le asigna a
cada personal?

4 4 ninguna

20.

¢ Existe comunicacion de los
resultados de rendimiento
para la retroalimentacion
necesaria del equipo?

4 4 ninguna

21.

¢, Se realiza medidas
preventivas oportunas para
minimizar los riesgos de

error?

4 4 ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia___si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: ... Sanchez Garcia Waynner ..............

Especialidad del validador: ......... Gerencia en Servicios de Salud......cueeeeiscsincssscsnsescsissseenns

07 de Junio del 2024.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir las Variable: Productividad laboral. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

26. Datos generales del juez:

Nombre del juez: WAYNNER SANCHEZ GARCIA

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién académica: | Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X)

ASISTENCIAL EN AYUDA AL DIAGNOSTICO.

Areas de experiencia GESTION SERVICIOS DE AYUDA AL DIAGNOSTICO

profesional:

CLINICA INTERNACINAL / INSTITUTI NACIONAL

Institucion donde labora: |~ ) ph 5\ ASCULAR (INCOR -EsSalud)

Tiempo de experiencia| 2 a4 anos ()
profesional en | Mas de 5 afios (X)
el area:

Experiencia en Investigacion 10 ANOS

(si corresponde)

27. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

28. Datos de la escala: Instrumento 2

Nombre de la Instrumento para medir la variable Productividad laboral
Prueba:

Instrumento propuesto por Jaimes et al. (2018)
Ana G. Betancourt

Autor:

Procedencia:| Cuestionario adaptado

Administracion:| Directa




Tiempo de aplicacion: | 40 minutos

Ambito de aplicacién: | Centro de salud privado en San Juan de Lurigancho

Significacion: | EI cuestionario de la Variable Productividad laboral esta
compuesto de 2 dimensiones que son: Dimension humana,
Dimension de procesos. El objetivo de esta medicidn es
38estidn38n38 la relacion entre la Gestion 38estion38n38tive y
Produccion laboral.

29. Soporte teodrico:

Productividad laboral: Segun Chiavenato (2014), la productividad laboral implica el
comportamiento y las acciones que muestran los trabajadores y que son los pilares
principales para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion o empresa.
Escala/AREA

Dimensiones Definicion

Son las caracteristicas del comportamiento
grupal y ambiente social de trabajo. Se
consideran subdimensiones como
Motivacion, satisfaccion, competencias,
participacion, trabajo en equipo, manejo de
conflicto, cultura, liderazgo y clima
organizacional

Son las caracteristicas de los procesos que se
aplican en la organizacion, sus subdimensiones
son la gestion de los procesos y las
capacidades/control de la empresa

Humana

ORDINAL

Procesos

30. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Productividad
laboral propuesto por Jaimes et al. (2018) y adaptado por Ana Betancourt M. De acuerdo
con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLAR[DAD El item 38estion bastantes modificaciones o
El  item se o unamodificacién muy 38estién38n el uso de
comprende 2. Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su significado
facilmente,  es o por laordenacién de estas.
decir, su _ .
sintactica y Se 38estion una maodificacion  muy
semantica  son | 3- Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
adecuadas. item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (noEl item no tiene relaciéon légica con la
cumple con el criterio) 38estiéon38n.




COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel

de El item tiene una relacion tangencial /lejana

El item tiene acuerdo) conla 39esti6n39n.
relacion Iogica El item tiene una relacién moderada con la
conla 3. Acuerdo (moderado nivel) 39esti6on39n que se esta midiendo.

39estion39n o

indicador que | 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) |El item se encuentra esta relacionado con

estamidiendo.

la39estion39n que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide
éste.

decir debe ser | 3 \Moderado nivel

incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Instrumento para medir Productividad laboral

N° Variable: Productividad
laboral

Dimension humana

Claridad

Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. |¢Encuentra un ambiente
positivo en su area laboral?

4 4 ninguna

2. |¢Las actividades que
desempefia le resultan
retadoras?

4 4 ninguna

3. |¢Alguna vez siente deseos de
no ir a su trabajo?

4 4 ninguna

4. |;Te sientes valorado (da)
como persona y profesional
por la institucion te valora?

4 4 ninguna

5. |Las funciones de su puesto
laboral ¢ le representan alta
responsabilidad?

4 4 ninguna

6. |En su institucién ¢la carga
laboral es distribuida
equitativamente?

4 4 ninguna

7. |¢Siente satisfaccion cuando
concluye o entrega su
trabajo?

4 4 ninguna

8. |iEjerces autonomia cuando
ejecutas tus funciones
laborales?

4 4 ninguna




¢ Respeta usted la posicién y
opinién de sus compafieros
de trabajo?

ninguna

10.

Cuando se presentan
conflictos institucionales ¢ se
negocia de modo asertivo?

ninguna

1.

En situaciones desfavorables
¢,su estado animico se
mantiene estable, es decir se
muestra calmado?

ninguna

12.

¢ Manejas adecuadamente tus
emociones y culminas
satisfactoriamente con tu
trabajo asignado?

ninguna

13.

En su centro laboral observa
comportamientos
profesionales, éticos,
independientes que permite el
desarrollo de sus
competencias y habilidades
técnicas?

ninguna

14.

¢, Comprende la importancia
del cumplimiento de los
objetivos institucionales?

ninguna

15.

¢ Tienes la capacidad para
tener una comunicacion
asertiva con todos los niveles
jerarquicos de tu institucion?

ninguna

16.

¢ Consideras tener las
capacidades y aptitudes para
desarrollar la labor
encargada?

ninguna

17.

¢ Tiene los conocimientos y
destrezas para realizar la
labor encargada?

ninguna

18.

¢, Considera que tiene
disposicion para el trabajo en
equipo?

ninguna

19.

¢, Se integra con facilidad al
grupo de trabajo?

ninguna

20.

¢ Toma la iniciativa para
colaborar en cada tarea
encomendada como grupo?

ninguna

21.

¢ Existe un conjunto de valores
claro, ético y consistente que

rige la forma de conducirse y

ayuda a distinguir lo correcto

de lo incorrecto?

ninguna

22.

¢, Se realizan reuniones
periddicas para debatir,
compartir la informacion del
trabajo y superar las
deficiencias y dificultades
laborales?

ninguna

23.

Se realizan capacitaciones y
actividades de integracion,
para reafirmar los objetivos
institucionales

ninguna




24.

¢ La direccion reta su talento
con tareas ambiciosas y lo
suficientemente ejecutables
para que sea posible llevarlas
a la practica?

4 4 ninguna

25.

¢, Consideras que la direccion
facilita la comunicacion y
participacion con los
trabajadores?

4 4 ninguna

26.

¢, Considera que la direccion
tiene influencia y aceptacion
positiva en todos los
trabajadores?

4 4 ninguna

27.

¢ La direccion tiene una buena
convocatoria en todos los
trabajadores?

4 4 ninguna

28.

¢ Crees que la direccion ha
establecido las normas y
tareas claras para todos?

4 4 ninguna

Dim

ension Procesos

29.

¢, Consideras que los
materiales para el desempefo
de tus funciones son
suficientes?

4 4 ninguna

30.

¢, Consideras que hay
suficiente personal para la
atencion de los usuarios?

4 4 ninguna

31.

La institucién ¢ Tiene
protocolos para la realizaciéon
de los procedimientos en los
usuarios?

4 4 ninguna

32.

¢, Cuentas con el equipamiento
necesario para realizar tu
labor de forma adecuada?

4 4 ninguna

33.

El espacio donde desarrollas
tu actividad laboral ¢ tiene las
condiciones ambientales
adecuadas?

4 4 ninguna

34.

¢ Existe un sistema, programa
o software, en el cual
registres tu actividad y los
avances o resultados de la
misma, para realizar un
seguimiento?

4 4 ninguna

35.

¢La gestion de personal
supervisa tu labor y el uso de
materiales y equipos
utilizados?

4 4 ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia___si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: ...... Sanchez Garcia Waynner ..............

Especialidad del validador: ........ Gerencia en Servicios de Salud......c.ceeeinsrnnecnssessescssnsseenns




Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Graduado

SAMCHEZ GARCIA, WAYNNER
DNI 42515480

REGISTRO NACIONAL DE

07 de Junio del 2024.

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

UCENCIADO EN TECNOLOGIA MEDICA AREA DE RADIOLOGIA

Fecha de diploma: 25/06/2008
Modalidod de estudios: -

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FERU

‘SAMCHEZ GARCIA, WAYNNER
DN 42515480

BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA

Fecha de diploma: 11/03(2008
Modalidod de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion [***)
Fecha egresa: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FERU

SAMCHEZ GARCIA, WAYNNER
DNI 42515480

MAGISTER EM GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Fecha de diploma: 28/05/21
Modalidod de estudios: FRESENCIAL

Fecha matricula: 15032013
Fecha egreso: 20/12/2014

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FERU




Anexo 4

Resultados del analisis de consistencia

DETERMINACION DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Mg. K. Mg. G. Mg. W.
ltem Fernandez Cachay Sanchez Suma Mx CVCe Pe CVCtc
1 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
2 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
3 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
4 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
5 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
6 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
7 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
8 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
9 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
10 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
11 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
12 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
13 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
14 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
15 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
16 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
17 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
18 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
19 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
20 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963
21 12 12 12 36 3 1 0.037037037  0.962962963

CVC = 0.962962963

Interpretacion:

El valor de CVC tc es de 0.962962963 y segun la escala de interpretacion de
Hernandez-Nieto se considera que el instrumento es valido y de concordancia

excelente.



DETERMINACION DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Mg. K. Mg. G. Mg. W.
ltem Fernandez Cachay Sanchez Suma Mx CVCe Pe CVCtc
1 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
2 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
3 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
4 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
5 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
6 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
7 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
8 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
9 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
10 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
11 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
12 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
13 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
14 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
15 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
16 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
17 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
18 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
19 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
20 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
21 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
22 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
23 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
24 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
25 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
26 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
27 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
28 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
29 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
30 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
31 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
32 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
33 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
34 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963
35 12 12 12 36 3 1 0.037037037 0.962962963

CVC = 0.962962963

Interpretacion:

El valor de CVC tc es de 0.962962963 y segun la escala de interpretacion de
Hernandez-Nieto se considera que el instrumento es valido y de concordancia

excelente.



Anexo 5

[
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

DECLARACION JURADA DE NO AMERITAR CONSENTIMIENTO

INFORMADD
#Apellidos y rombres Eetancourt Mieres Amn Sabricls
CE. DOZITe345
Codigo de estudiante TOOI1ZZT53
Filiad Lima Korie
Frograma Masstria en Administracion de Negocios
Mandalidad Semi - Presemcial
Grupo Al
DiooEnie ASEsor Mig. Fabian Eojas, Lemin Enrigus

Deciand que |a informacion gue utiizars para el desaolic de mi trabajo de irvestisadon titulsco
Sestion Administrative ¥ Froductivicsd Lsborasl en un Cantro de Sslud Privedo de San Jusn oe
Lurigancha, Lima, 2024, ro requiers del anexo 3 [Consentimients o asentimésnto informado) ; debido
& U & ANCUELTS N arse an oS cussticnanas pantasdos. ASumo B responsabidsd de ks veracicad

de ko EEPUEI:CI.

Limas, 08 de junic del aho 2024

Firrma: ﬂ_-"-:'ﬂu .-f_-]l'jwr'-'l

CE: DOZa7E3LT Hu=lls I:Iiii'l.'-ul



Anexo 6

Reporte de similitud en software Turnitin

Ifeedback studio ANA GABRIELA BETANCOURT MIERES | tumiing 0406 @

Resumen de coincidencias X

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Gestion Administrativa y Productividad Laboral en un
Centro de Salud Privado de San Juan de Lurigancho,
Lima, 2024

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de Negocios - MBA

AUTORA:

Betancourt Mieres, Ana Gabriela (ORCID: 0009-0002-2329-3400)

3gina: 1 de 38 Numero de palabras: 11938 Versién solo texto del informe

g 18 %

Se estan viendo fuentes estandar

m Ver fuentes en inglés ]

Coincidencias

‘I hdl handle.net 7 0/0 >

Fuente de Internet

2 Entregado a Universida 4 0/0 S

Trabajo del estudiante

3 Entregado a Universi 2 0/0 >
Trabajo del estudiante

4 repositorio.ucv.edu.pe ‘I u/o >
Fuente de Internet

Alta resolucién Q—e— Q



Anexo 7

Analisis complementario

Férmula para el calculo del tamano de la muestra

n= NxZprxq
d2x (N-1)+ Z2xpxq

Donde

n= tamafo de muestra e= error de estimacion=0.05

N= tamano de la poblacion=70 p=probabilidad que ocurra el evento esperado=0.5

Z = nivel de confianza = 1.96 g= 1-p= probabilidad que no ocurra el evento
esperado=0.5

70 x (1.96)*x0.5x0.5 67.228
n= = =59.34=59
(0.05)2x69 + (1.96)2x0.5x0.5 1.1329

LA MUESTRA DEBE SER DE 59 PERSONAS

Resultados de Confiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de fiabilidad
del cuestionario de Gestion del cuestionario de
administrativa Productividad Laboral
Alfa de No de Alfa de No de
Cronbach elementos Cronbach elementos
,969 21 ,950 35




Anexo 8

Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Afio del Bicertenana, de |3 consoldscion de nuesire Independencis, y de s
conmemrsracicn de ks heroicas bataflas de funin ¥ Ayaoscho™

Lima, 7 de meyo da 3004
Corta P O3 3008-UTW-VO&-EFE-FO Y

L= T/MA

RPN A A R LS CACTHWY ARTIODRS,
DEEERTT DEMAL

CTFA DS S8

Die i rmasynr coraederacion:

En grafc dirigirees o wwied, pars preasrisr o BEETARCORURT MENRES ANA CEAMELA; idenbiceds
con CHRME O ENTAANERLS FF NIPTEMD vy con oSdigo &e matriculs N° 7INYL2ITIE mbdSenSe del
progrems de MAESTALL BN ADMNERESTAADDS OF ASSODCIDS - MBL qguien, = @l merco e so fesl
conducerde 4 o ciblendon S o grds de MAFTESL e sousnia deeserollarsic ol brebajn de
irmredAp e oo e

‘Ommdon Adm inhirsiie § Productivided Lesorsl s un Ceriro de Sahsd Privedo de Sen fusn de
Lurigersiho, Lima, 20348

Con fines oo irnbgecesn sosdimics woicfo o su digns persong oSorgat B pseTERs- 1 runtn
rriudisrfs, & Tin e gue pseds oiieer irfeemedon, = s nilibudon gque ded Tepraels, gue e
parrriis Sewsrrollar w rebajo e irrselagecisn. Roevine ssbud erie rwvesiigesor BETRMNDIUNT WIERES,
AMA CAANELA smumse ¢l mpromino de slcaruer @ despscho s rmulbsdon de svie efud s, ego de
habter Snalirsds ol miseo con i osscris de ruestron docenk
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Pananay, medssrie scncs de reeosccitn de dsbow e Encwanis
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CENTRO DE NEUROBREHABILITACION INTEGRAL .
Aw, 5anta Rosa de Lima 2318,
cruce con Av. Jorge Basadre -_S]L
Ref: Al costado del parque Zuniga
RUC: 20537089432

Seniores
Eszcuela de Adminizfracion de empresss
Universidad Cézar Vallgio

A fravez del presente, Gicvanna Manuela Cachay Anficana, identificada con DN
AD 10353457 reprezenfanie de la empreza GIODENY SAC con & cargo de
Gerenfe General me dinjo & v reprezenisds 5 n de dar 5 conocer gue /5

siguienie persona.
a8) Bafancourt Mieres Ans Gabnels
Ezta aufonzadas para:
Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecfo de la realizacion de
2U proyecio y posfenor tesis ffulada:
Gestion Administrativa y Productividad Laboral en un Centro de Salud

Privado de 5an Juan de Lurigancho, Lima, 2024

s [ Mo [
a) Fubdicar ef nombre de nuestra organizacion en la investigacion
s Mo [

Lo gue la2 manfestamos pars los fines perfinenfes, a solicifud de los inferezados

.

Atentamente, [&'é, ”{ﬂ

CTFI GIODENM S AE



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

¥o, BETANCOURT MIERES AMA GABRIELA idenbficado con W® de Documenbto WE

DOZSTEI4T (respactivamente). estudiants de la ESCUELA DE FOSGRADD y MAESTRIA
EN ADMINISTRACION DE NEGOCIDS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

340 - LiMa NORTE, auforizo | X ), no awloeizo | ) la divulgacidn y comunicaciin padblica

gz ml Tesis: “Gesion Adminisiativa y Productvidad Laboral en un Centro de Sabud
Privado de San Juan de Lurigancho, Lima, 20247,

En &l Aeposiforio Ins@ucional de la Unkeersidad César Vallejo, segin esia estipulado an
el Deoreio Legisiathve 822, Ley sobre Derecho de Aulor, A, 23 y Arl. 33.

Fundamankackin 2n caso de MO aulorizacion:

LIMA. 30 de Jullo ded 2024

Acalidor y Nombras de fasdor Flrma
BETAMDDURT MIERES aMa GABRIELS
CARMET EXT.: oozarazsn Firmasic slscirinic umanis

por: ABETANCGOURT = 33

OF-ZEE I3 2508
ORCID: poos-oo02-2328-3:400

Codigo documenio Trilce: TR - DE35385





