i\l\" Universidad Cesar Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Condiciones laborales en el Sindrome de Burnout del personal
de enfermeria del Centro Quirurgico en un hospital nacional,
Lima 2024

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud

AUTORA:
Maza Castillejo, Flor de Maria (orcid.org/0009-0007-3762-7439)

ASESORES:
Mg. Moran Requena, Hugo Samuel (orcid.org/0000-0002-7077-0911)
Mg. Vega Guevara, Miluska Rosario (orcid.org/0000-0002-0268-3250)

LINEA DE INVESTIGACION:

Calidad de las Prestaciones Asistenciales y Gestion del Riesgo en Salud
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Promocién de la salud, nutricién y salud alimentaria

LIMA - PERU
2024



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADD
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MORAN REQUEMA HUGO SAMUEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADOD
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR WALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Condiciones |sborales
an &l sindrome de burnout del personal de enfermeria del centro quinringico en wn hospital
nacional, Lima 2024", cuyo sutor es MAZA CASTILLEJO FLOR DE MARIA, constato que
la investigaciin tiene wn indice de simiitud de 17%, verificable en el repore de
originalidad del programa Turnitin, &l cual ha sido realizado sin filiros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
canstituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En ial sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cuakquier falsedad,
ocullamiento u omisién tanto de ks documentos como de informacion aportada, por ko

cual me someto a ko dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 25 de Julio del 2024
Apellidos y Nombres del Asesor Firma
MORAN REQUEMA HUGD SAMUEL Frmado elecirdnicaments
DME: 20097173 por: HBMORAMR o 0S-08-
ORCID: D000-0002-7077-0811 02 s
Codigo documento Trilce: TRI - 0838082

it INVESTIGA

= ICY



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, MAZA CASTILLEJO FLOR DE MARIA estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
de la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo
juramento que todos los datos e informacién que acompafan la Tesis titulada:
"Condiciones laborales en el sindrome de burnout del personal de enfermeria del centro
quirdrgico en un hospital nacional, Lima 2024", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que
la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

FLOR DE MARIA MAZA CASTILLEJO . -

Firmado electronicamente
DNI: 40984185 por: DMAZAMAS el 29-07-
ORCID: 0009-0007-3762-7439 2024 21:57:37

Cédigo documento Trilce: TRI - 0838084

oo INVESTIGA
'm" Ucv



Dedicatoria

Con la gratitud infinita a Dios, la familia
y comparferos que estuvieron con su
fortaleza en este camino del

cumplimiento de la vision personal y

profesional.



Agradecimiento

A Dios por guiarme con sabiduria en el
cumplimiento de esta etapa académica que
permite aportar conocimiento a la salud.
Asimismo, a mi compafiero Cristhian, mis
hijos Stefan y Adrian que estan presentes
con su fortaleza y el apoyo incondicional,
comportandose como impulso para lograr
el planeamiento.

A los maestros y asesor que fueron
facilitadores en la parte del desarrollo y

cumplimiento del proyecto.



indice de contenidos

@ - 1] = T [

Declaratoria de autenticidad del @Sesor...........cc.oviiiiiiii e ii

Declaratoria de originalidad de la autora...............c.oooiiiiiiiiii i, iii
13T [ 03 1] = v
P | = (o [=To [ 41 T=T o1 (o TR PR Vv
INdice de CONtENIAOS. . ... c.uuieee et Vi
Yo ITo=Ne [ v=Y o =T PR vii
INAICE € FIQUIBS. ... e, viii
S 1= iX
A S ACT . ..ot X
L INTRODUCCION. .....uiieit e, 1
. METODOLOGIA. ... .o e 14
L RESULT AD S . ... e e aae 20
IV, DISCUSION. ...ttt e e 28
V. CONCLUSIONES. . ...ttt e e e s 33
VI. RECOMENDACIONES. ...t 34
REFEREN CIAS . ..o e 35
AN X O S . o e 40

Vi



indice de tablas

Tabla 1. Cruce entre condiciones laborales y sindrome de burnout

Tabla 2. Cruce entre condiciones fisicas y sindrome de burnout

Tabla 3. Cruce entre condiciones psicoldgicas y sindrome de burnout
Tabla 4. Cruce entre condiciones sociales y sindrome de burnout

Tabla 5. Informacion de ajuste de los modelos para la hipétesis general
Tabla 6. Pseudo R cuadrado de la hip6tesis general

Tabla 7. Informacién de ajuste de los modelos para la hipotesis especifica 1
Tabla 8. Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 1

Tabla 9. Informacion de ajuste de los modelos para la hipotesis especifica 2
Tabla 10. Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 2

Tabla 11. Informacién de ajuste de los modelos para la hipotesis especifica 3

Tabla 12. Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 3

20
21
22
23
24
24
25
25
26
26
27
27

vii



indice de figuras

Figura 1. Esquema del disefio correlacional causal

Figura 2. Descriptivo de condiciones laborales y sindrome de burnout
Figura 3. Descriptivo de condiciones fisicas y sindrome de burnout
Figura 4. Descriptivo de condiciones psicoldgicas y sindrome de burnout

Figura 5. Descriptivo de condiciones sociales y sindrome de burnout

15
20
21
22
23

viii



Resumen

El principal objetivo del desarrollo sostenible (ODS), es promover una cultura
de salud y bienestar de la persona, accediendo a los diferentes servicios de
atencién. También, el objetivo para este estudio planteado fue determinar la
influencia de las condiciones laborales en el sindrome de burnout del
personal de enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima
2024. Siendo el estudio un disefio correlacional causal, no experimental,
corte transversal y enfoque cuantitativo. Ademés, se utilizo como
instrumento el cuestionario el cual fue realizado por el autor, teniendo una
sustentacion tedrica y obteniendo resultados cuantitativos que se aplicaron
en un programa estadistico para el andlisis descriptivo entre condiciones
laborales y sindrome de burnout. Para el analisis inferencial se concluy6 con
un nivel de significancia = 0,001 (p< 0,05); al respecto, aceptamos la
hipétesis general planteada y rechazamos la Ho, sehalando que las
condiciones laborales influyen en el sindrome de burnout, siendo validado
por el valor de la prueba Pseudo R cuadrado de Cox y Snell con 96.8% y
Nagelkerke en 96.9%.

Palabras clave: Condiciones laborales, Sindrome de Burnout, personal

de Enfermeria.



Abstract

The primary objective of sustainable development (SDG) is to promote a
culture of health and well-being for individuals by facilitating access to various
healthcare services. This research aimed to determine the influence of
working conditions on burnout syndrome among nursing staff in the surgical
center of a national hospital in Lima, 2024. The methodology used was a
causal correlational design, non-experimental, cross-sectional, and with a
quantitative approach. A questionnaire designed by the author was utilized
as the instrument, providing theoretical support and yielding quantitative
results that were analyzed using a statistical program for descriptive analysis
between working conditions and burnout syndrome. For inferential analysis,
a significance level of 0.001 (p< 0.05) was concluded; hence, the general
hypothesis was accepted, and the null hypothesis (Ho) was rejected,
indicating that working conditions influence burnout syndrome. This
conclusion was validated with the Pseudo R-squared test values of Cox and
Snell at 96.8% and Nagelkerke at 96.9%.

Keywords: Working conditions, Burnout Syndrome, Nursing staff.



l. INTRODUCCION

Dentro de este marco, un estudio realizado en Estados Unidos sefiala que
alrededor de 27,9 millones del personal de enfermeria culmino sus estudios, y
gue por motivos de salud no continuaron en la carrera profesional un 19,3 millén.
Asimismo, es considerado por su estadistica como el equipo profesional sanitario
mas grande en comparacion con otras carreras de la salud. Ademas, menciona
que las condiciones laborales como el estrés, es la causa mas frecuente en la
prevalencia del sindrome de burnout. Al respecto, resalta su importancia de salud
individual (la Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022).

Al respecto, en México se encontr6 un estudio de investigacion donde
presentaron estadisticas para el conocimiento del publico que el Sindrome de
Burnout es un conjunto de sintomas propio de cada persona que afecta la parte
fisica y mental, donde pueden ser manejados con ejercicios que ayuden a
sentirse relajados. Por otro lado, de no ser controlados podrian ocasionar una
insatisfaccion del éxito profesional, que ademéas esta vinculado a una
prolongacion ocupacional inadecuada que es manejado por cada profesional de
la salud en su ambito laboral y en el cumplimiento de su trabajo. En relacién con
las implicaciones, el personal mencionado posterga el control y seguimiento de
su salud (Martinez et al., 2022).

En ese mismo contexto, encontramos el estudio realizado en Colombia donde se
menciond un déficit en las condiciones laborales en la que el personal debe
cumplir sus actividades en la atencion del paciente, presentando cifras del 54%
qgue solo cumple con su trabajo asignado, dentro de ello expresa sus motivos
que intervienen en su decision como: el agotamiento emocional que muestra
indices altos, el aislamiento dentro del mismo servicio y la insuficiencia de
iluminacién ambiental es sefialado con menos frecuencia. En la dimension de
realizacion personal, el 22% presenta satisfaccion en la busqueda de una mejora
continua para su carrera profesional y aportar en los objetivos dentro de la unidad
(Aponte et al., 2021).

Al mismo tiempo, en el Perd, un estudio sefialo como el personal de la sala de

operaciones enfrenta diversas condiciones laborales en funcion del cumplimiento



de sus actividades, en beneficio de la atencion a los pacientes y encontramos la
vinculacién al estrés con un indice mayor, las deficiencias en el sistema de
temperatura, la sobrecarga laboral, motivacién disminuida para mejorar las
relaciones interpersonales, una participacion minima en las actividades internas
y un cumplimiento laboral acelerado. En efecto, las condiciones para el desarrollo
laboral no son las adecuadas y apareceran las consecuencias a largo plazo con
diversas enfermedades propias de un inadecuado manejo profesional (Calderén
et al., 2021).

También, podemos mencionar que se realiza trabajos en la poblacién de manera
coordinado con el instituto de Salud Mental, por el incremento en la incidencia
de sus atenciones en relacion con las condiciones laborales, como son la
irritabilidad, el cansancio, entre otros. También, el informe detalla una diferencia
gue existe en los casos nuevos de nivel hospitalario en comparacion con otros
afos. Al respecto, las entidades mencionadas implementan en su gestion
estrategias eficientes en mejora de calidad en disminucién de indices del burnout
sobre todo para personal de enfermeria (Ministerio de Salud [MINSA], 2022).

Ademas, para el &mbito local se realiz6 una investigacion en Huancayo, donde
la condiciéon laboral no cumple con las indicaciones segun las normas
establecidas por el [MINSA]. Ademas, se menciona que el personal de
enfermeria presenta un desacuerdo con respecto al ambito asignado para las
intervenciones quirargicas. Por lo tanto, se origina un agotamiento excesivo para
el cumplimiento de los procedimientos. Aunado a esto, el desequilibrio y tension
emocional que influye de manera directa en su condicién laboral. Por dltimo, se
manifiesta el exceso de horas extras que no son reincorporados segun el
requerimiento o necesidad del personal de enfermeria (Carhuamaca et al.,
2023).

Asimismo, en la region Ica, se realizé el estudio en una organizacion de salud,
ubicando la situacion del personal de enfermeria con una incidencia y
prevalencia de un sindrome de burnout, donde estadisticamente se encuentra
86.2% presentando expresiones de fatiga y estrés laboral continuo. Al respecto,
un grupo de trabajadores manifestaron su disconformidad frente a la indiferencia
constante de las solicitudes presentadas a su jefatura, donde se remarca los
requerimientos para las atenciones y desarrollo de los procedimientos, que
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afectan el desenvolvimiento en la practica diaria (Hernandez et al., 2022).
También, los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) evidencian como
determinante a la persona en la salud y bienestar, siendo otros dependientes de
este objetivo. Para ello, el propdésito es afrontar con una planificacion estratégica
en coordinacion colectiva para el cumplimiento en la prevencién y control

epidemioldgico (Organizaciéon de las Naciones Unidas [ONU], 2023).

Por lo expuesto, se plantea como problema general en el presente estudio de
investigacion ¢ Cémo influye las condiciones laborales en el sindrome de burnout
del personal de enfermeria del centro quirargico en un hospital nacional, Lima
20247 y siendo los problemas especificos

a) ¢ Como influye las condiciones fisicas en el sindrome de burnout del personal
de enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima 20247?; b)
¢,Como influye las condiciones psicologicas en el sindrome de burnout del
personal de enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima
20247; c) ¢ Como influye las condiciones sociales en el sindrome de burnout del
personal de enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima 20247

El estudio tuvo una justificacidbn de investigacion tedrica, donde el
desarrollo brindara el conocimiento sobre las condiciones laborales en el
sindrome de burnout, pudiendo manifestar que encontramos mucha literatura
sobre el tema en mencién, pero a nivel institucional no se ubica dicha
investigacion. Por lo tanto, este estudio sera de beneficio para la institucion
nacional donde se realice la muestra que tiene objetivos de aportar y explicar la
finalidad del proyecto (Cortes y Iglesias, 2004). Ademas, como parte de la
evidencia quedara un ejemplar para conocimiento de dicho estudio realizado,
donde se obtendra los datos estadisticos institucional que sustentan los

resultados y proporcionen un aporte en beneficio al personal del area quirdrgica.

En el ambito practico se justificé con la informacion adquirida de este
estudio hacia el personal de enfermeria del centro quirdrgico, donde sera
favorecido en la prevencion de este sindrome de burnout y conocera las
correcciones de las debilidades emocionales.

Por consiguiente, en la justificacion metodolégica encontramos un

analisis y enfoque orientado al desarrollo de la investigacion de forma sistematica
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que ayudan al investigador formular preguntas secuenciales de interés
institucional o particular que sustenten su finalidad (Baena,2017). Ademas,
ayudan a conocer las condiciones laborales que nos llevan a presentar en un
futuro una respuesta actitudinal de manera negativa que sera reflejado en las
actividades asignadas. Asi mismo se realizara un corte transversal explicativo

causal para medir el alcance y la distribucion.

En tal sentido, tenemos como objetivo general: Determinar la influencia de las
condiciones laborales en el sindrome de burnout del personal de enfermeria del
centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima 2024. Es por esta razon que,
tenemos los objetivos especificos: a) Determinar la influencia de las condiciones
fisicas en el sindrome de burnout del personal de enfermeria del centro
quirargico en un hospital nacional, Lima 2024; b) Determinar la influencia de las
condiciones psicoldgicas en el sindrome de burnout del personal de enfermeria
del centro quirargico en un hospital nacional, Lima 2024; c) Determinar la
influencia de las condiciones sociales en el sindrome de burnout del personal de

enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima 2024.

Por consiguiente, tenemos como hipétesis general: Las condiciones laborales
influyen en el sindrome de burnout del personal de enfermeria del centro
quirdrgico en un hospital nacional, Lima 2024. En tal sentido las hipotesis
especificas planteadas fueron: a) Las condiciones fisicas influyen en el sindrome
de burnout del personal de enfermeria del centro quirargico en un hospital
nacional, Lima 2024; b) Las condiciones psicolégicas influyen en el sindrome de
burnout del personal de enfermeria del centro quirtrgico en un hospital nacional,
Lima 2024; c) Las condiciones sociales influyen en el sindrome de burnout del

personal de enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima 2024.



En relacion con los antecedentes en el marco internacional, el estudio de
Vasquez y Gonzales (2020), donde plantearon determinar las condiciones
laborales en la disciplina del personal de enfermeria en un hospital. Se basaron
en un método cuantitativo no experimental, un estudio descriptivo, con un
andlisis transversal y nivel explicativo; ademas tuvieron una muestra de 30
profesionales, donde se aplico el instrumento cuestionario a través de la
encuesta que contenian preguntas para marcar. Asimismo, entre sus
consideraciones teoricas encontramos la importancia de las condiciones
laborales para el desempefio en el personal de la salud, donde se observo que
en su mayoria deben cumplir horas extras que no estan programadas en su
horario, afectando asi la carga emocional que influye en el cumplimiento de sus
actividades. Al respecto, los resultados obtenidos muestran que las condiciones
laborales tienen influencia en los procedimientos que realiza el personal de
enfermeria con un excedente laboral de 83%, en cuanto a infraestructura el area
no es la asignada para el desarrollo de las intervenciones quirdrgicas con un
70% y por ultimo el agotamiento laboral en 73%, de esta manera se concluye
que se conoce las causas con respecto al déficit condicional para poder mejorar

el ambiente y poder superar situaciones complejas.

Renddn (2020), propuso identificar el sindrome de burnout en el personal de
enfermeria del area unidad de cuidados intensivos. Realizando el estudio
cuantitativo, no experimental, descriptivo y transversal, con un nivel
correlacional; también, la poblaciéon fue de 90 personal de enfermeria, usaron
como técnica de recoleccion de datos a la encuesta donde eran preguntas
cerradas. Al respecto, en su consideracion tedrica localizaron la incidencia de
esta respuesta laboral y como se manifiesta en su entorno, donde se debe
concientizar y aplicar medidas sanitarias para prevenir dicho acontecimiento, de
este modo tendremos un ambito organizado, coordinado, evitando el malestar
interpersonal que afecta a largo plazo emocionalmente. Por consiguiente, el
resultado sobresaliente fue de 82.0% de dicho sindrome, un régimen emocional
bajo del 62.1%, en cuanto a la despersonalizacion fue un 57.8% y un 40% sin
estudios actualizados, para concluir el personal no es consciente de su salud
porque se puede evidenciar las causas que llevarian a presentar algun problema

de origen emocional y no realiza gestiones para evitarlo.



Ferraz (2020), tuvieron en su estudio determinar la condicion laboral en el
profesional de enfermeria que trabaja en el quiréfano de un hospital. Se utilizo
un método cuantitativo no experimental, con un corte transversal en el tiempo,
de tipo descriptivo, y con un nivel explicativo causal. También, la poblacion
estudiada estuvo constituida por 451 profesional de enfermeria de sala de
operaciones y teniendo como recoleccion de base de datos al instrumento el
cuestionario siendo de este modo la obtencion de resultados. Por otro lado, las
consideraciones tedricas estan basadas en como los profesionales que trabajan
en esta area se sienten afectados y dejan pasar los eventos condicionantes sin
saber la gravedad que estas pudieran producir en un periodo mayor. En lo
anteriormente descrito, estan los factores que influyen laboralmente en el
personal quirdrgico como la sobrecarga de trabajo en un 12%, un agotamiento
del 56%, tensién laboral en 56% y una sala de operaciones con espacio
insuficiente para desarrollar un desplazamiento ergondmico correcto en
84%, rho-Spearman de un 0.683% y p=0.001. de esta manera se concluye que
las medidas preventivas no es parte de la institucion, sino que cada integrante
de salud es capaz de generar sus propias autorregulaciones y tener de
conocimiento las actitudes desencadenantes de posibles enfermedades

ocupacionales.

Ceccoli (2022) describi6é una investigacion determinar el sindrome de burnout en
el profesional del area de diagndstico por imagenes de un hospital. Realizando
un estudio de indagacién cuantitativa, no experimental de corte transversal y con
un nivel correlacional. Asimismo, su poblacién censal es de 70 especialistas,
donde utilizaron para la recoleccion de datos a la encuesta. En ese mismo
contexto, estuvieron como consideraciones éticas que algunos profesionales de
enfermeria no relacionan los signos presentes con las malas practicas en su
entorno laboral y otros en su mayoria si tienen el conocimiento para explicar,
aportar y aplicar para la prevencion de este sindrome que afecta la parte fisica
psicosocial, mostrandose en el desempefio de sus funciones. De eso se
desprende un resultado de ausencia de Burnout en un 71,4%, siendo presente
un 28,6% y un Rho de Pearson 0.275, un nivel de significancia de p =0.021.

entonces podemos concluir lo importante de una vigilancia en nuestra manera



de como percibimos el ambito organizacional en medida que disminuya las

condiciones que afectan de manera progresiva.

Chingono, et &l. (2022) realiz6 el estudio en determinar las condiciones laborales
que influye en el profesional de la salud en el tiempo de covid-19 en un hospital.
Se aplico el método cuantitativo no experimental, descriptivo, de corte
transversal y con nivel explicativo. Por ello, tuvieron una muestra de 501
profesionales de la salud que estuvieron frente a la pandemia covid-19, la base
de datos se obtuvo informacion a través de la encuesta para luego explicar los
resultados. Igualmente, las consideraciones tedricas que pudieron ser
evidenciados es el incremento de la ansiedad, angustia que se podia observar
en sus miradas y comportamientos en el desarrollo de sus actividades frente a
la atencion del paciente. Es asi como se obtuvo los resultados que manifestaron
un miedo por estar frente al virus covid-19. Con un 12,1%, por otro lado
aceptaron recibir una consejeria el 78,1%, y un grupo del 68,9% solicitaron
sesiones para el manejo de sus temores que estdn afectando la parte
psicoldgica, para concluir, el nivel elevado de ansiedad, los signos del
agotamiento fueron atribuidos a la pandemia en la cual se trabaj6é bajo presion
con probabilidades de contraer esta enfermedad de manera inmediata y otras en
periodos futuros, en ambas circunstancias este personal es el mas expuesto a

presentar dafios emocionales por los diferentes agentes.

A nivel nacional, encontramos Martines y Huatuco (2020), presentaron una
investigacion de identificar los factores ambientales que influyen en el sindrome
de burnout en el personal de enfermeria que labora en el quir6fano de un
nosocomio. Se aplico el método cuantitativo no experimental, fue descriptivo, de
corte transversal en el tiempo y con un nivel correlacional. Ademas, la poblacién
estuvo conformada por 34 personal de enfermeria en centro quirtrgico, donde
se obtuvo la informacion por medio de la encuesta y se pudo analizar los
resultados. En efecto, mencionamos las consideraciones teoricas donde se
refleja los elementos que conllevan a largo plazo el presentar este sindrome que
impacta en lo personal y profesional de manera silenciosa. También, es
evidenciado por nuestro entorno en el comportamiento que manifestamos

durante la jornada de trabajo. Entre los resultados se encuentra resultados como
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el factor desencadenante del burnout a la sobrecarga laboral con el 53%, exceso
de horas extras con 17% y malas relaciones interpersonales que estresan con
un 30%, por consiguiente, este sindrome que afecta psicolégicamente puede
prevenirse con capacitaciones en referencia al manejo de los condicionantes que

alteran la salud.

Palacios y Diaz (2019), en su estudio determinar las condiciones laborales en el
personal de enfermeria en el area quirdrgica de una institucion. Usaron un
método cuantitativo, descriptivo no experimental y nivel correlacional. También,
la muestra fue de 28 personales de salud que se encuentra en la sala de
operaciones. La informacion fue recolectada a través de la encuesta donde se
examinaron los resultados. En tal sentido, se realizaron consideraciones tedricas
donde observamos que los argumentos para justificar las carencias en el area
son multiples, aun cuando saben que esto es en contra del bienestar emocional.
Asi tenemos los resultados de las condiciones fisicas con indices altos del 96%,
asuntos personales con 82%, el salario laboral con 75%, iluminacion y
temperatura inapropiada con 57%, 21.4% expresa el déficit del personal de
enfermeria. Concluyendo la manera personal de cada integrante que no prioriza
los agentes perniciosos externos que luego seran consecuentes de su rutina

impropia.

Castillo et al., (2021), plantio en su estudio determinar el vinculo entre los riesgos
laborales y las enfermedades ocupacionales en enfermeras de sala de
operaciones de una institucion de salud. Para lo cual se emplea una metodologia
cuantitativo no experimental, descriptivo, de corte transeccional y con el nivel
correlacional. Por ello, el estudio fue constituida por 30 profesionales en
mencion, obteniendo dicha informacion a través de la encuesta y también se
realizd el analisis correspondiente de los resultados. Atendiendo a estas
consideraciones teoricas resaltaron la importancia de estar en alerta y priorizar
la salud ante las diversas causas estresores que afectan la integridad
psicoemocional en el curso del cumplimiento de la profesion. En sintesis, los
resultados que influyen en este tema y en respuesta a su hipétesis de la primera

variable fue de (p<0.000), para terminar el conocimiento trabajar en los posibles



riesgos que es muy comun en los trabajadores que tienen afios en su

desemperio laboral.

Bances (2019), en su investigacion determinar las condiciones laborales en el
profesional sanitario de la unidad gestora de un establecimiento. Es asi como,
se encontr6 a la metodologia cuantitativa no experimental, de manera
descriptiva, corte transversal y nivel explicativo; con una muestra de 59
participantes, con resultados obtenidos de la encuesta que se aplicé para luego
ser analizado en su contexto. En sus consideraciones tedricas mencionan el
desinterés y desconocimiento de cada persona frente a temas de prevencién
laboral, en especial los que se relacionan con el entorno ambiental,
organizacional que luego fueron aceptados de manera perjudicial y nocivo de
como estos agentes pueden dafar la salud. Entre sus resultados encontramos
una deficiencia en las condiciones fisicas con 35%, la condicion el clima social
del servici6 es desfavorable con el 40% y el régimen de la temperatura no es la
indicada con un 25%, concluyendo citaremos a las condiciones en la que se
trabaja no siendo la indicada, si queremos cuidar la salud y el bienestar

emocional del personal que dedica y aporta su tiempo.

Rengifo (2021), en su estudio determinar el sindrome burnout en la satisfaccion
del personal sanitario que labora en un hospital. Realizando un estudio no
experimental cuantitativo nivel explicativo causal y de corte transversal; con una
poblaciéon de 112 enfermeras; se recolecto la informacion a través del
cuestionario con preguntas con alternativas cerradas. Entre las consideraciones
tedricas podemos evidenciar que estas condiciones repetitivas son las causantes
del agotamiento fisico y que cada personal lo manifiesta de diferente manera,
deteriorando su integridad psicolégica. Sus resultados muestran indices del 71%
de cansancio, personal a la defensiva con 15% y la realizacion profesional con
un 14%, se concluye que no es suficiente conocer sino también aplicar y
compartir esos conocimientos que ayuden a mantener un trabajo empatico

prevaleciendo las relaciones interpersonales.



Las teorias enfocadas en las condiciones laborales son:

Teoria déficit del autocuidado: El modelo Orem establece como el desarrollo
individual de la personalidad es afectado por agentes externos produciéndose y
manifestandose de manera impropia. Ademas, es regulado por su ambito
durante su estancia laboral donde se produce limitaciones que afectan
directamente la salud. También, este ineficaz desenlace limita las capacidades
que son atribuidos al manejo inadecuado de nuestras emociones que no
logramos controlar en virtud del cuidado particular, dejando asi que las
dificultades o cualquier otro inconveniente afecte el bienestar individual. Asi
mismo, la teoria de los sistemas de enfermeria sefiala como el profesional de la
salud asiste en los cuidados que requiere el usuario en su estancia hospitalaria.
Es por esta razon que las condiciones laborales estan vinculadas con el burnout
sobre todo porque el personal de enfermeria se encuentra en una constante

atencion directa del bienestar fisico y mental (Orem, 2013).

Teoria de la apreciacion cognitiva: Sefala lo fundamental que es un ambiente
en cuanto son las condiciones laborales que se alteran por agentes fisicos,
psicolégicos y sociales, siendo un periodo temporal debemos ser empaticos,
fomentando un clima saludable en beneficio de la salud mental propia y colectiva.
Ademas, resalta episodios como el estrés que actlan en situaciones tensas a
nivel mental, produciendo circunstancias y reacciones defensivas en el momento
de las coordinaciones, con estas actitudes negativas estaremos llamando la
atencion de los demas con opiniones o respuestas desfavorables frente a
nuestra personalidad, producto de un impacto en la parte emocional (Lazarus y
Folkman, 1984).

Teoria de afrontamiento y adaptacion: Se hace de referencia a la persona
biopsicosocial de manera cambiante frente a su entorno donde emplea los
mecanismos adquiridos para una adaptacion a los cambios para el cumplimiento
de sus actividades asignadas. Ademas, las condiciones fisicas, psicologicas y
social, desequilibran la parte del conocimiento y el cumplimiento de las
responsabilidades. Por ende, debemos conocer los mecanismos que afectan el
equilibrio de nuestro estado emocional, de tal manera que reduciremos

enfermedades relacionadas al burnout en un periodo posterior (Callista, 1970).
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En la primera variable independiente condiciones laborales, explica el conjunto
de elementos que inciden convenientemente o de manera inadecuado en el
comportamiento individual, siendo su manifestacion en el desarrollo laboral.
También en ocasiones cuando no se manipula de manera correcta los
dispositivos provocan una contaminacion sensorial, fisica, entre otras (Cortés,
2018). Al respecto, existen estudios que muestran a las condiciones causales
como son los fisicos, psicologicos y los sociales que intervienen en la persona,
exteriorizandolo en su disposicion particular y profesional, ademas de una

separacion social (Nogareda et al., 2003).

La dimension condiciones fisicas: Son aquellas que se encuentran en el
ambiente de trabajo y son indispensables para el desarrollo laboral. Asi tenemos
el medio de la iluminacion, la ubicacion de los espacios definidos para los
equipos y materiales de uso, entre otros. También, es importante que los equipos
tecnoldgicos que se adquieran deben garantizar el funcionamiento optimo y sus
parametros de ruido deben ser nulo. Para ello, es necesario capacitar al personal
en el uso correcto del equipo para el cuidado de la integridad fisica de la persona
gue manipule, por otro lado, el mantenimiento preventivo se debe realizar a los

equipos para asegurar la operatividad continua (Henoa, 2017).

Con respecto a la dimensién condiciones psicolégicas: Debemos identificar los
agentes perjudiciales para la salud que se encuentran presentes en nuestro
entorno, de tal manera que se encontré los problemas mediante las evaluaciones
que modifiquen las actitudes negativas y permitan la adaptacion de un beneficio
individual (Fernandez-Abascal et al., 2001). Aunado a esto, ubicamos a la
disciplina en derechos laborales que debe cumplir todo trabajador basado en
normas de tiempo y espacio, ademas se debe comunicar cualquier tipo de accién
verbal o fisica que puedan percibir de instancias superiores de su profesién hacia
su persona como el miedo que afectaria directamente su desempefio laboral
(Boza, 2020).

Por ultimo, en la dimensién condiciones sociales: Es fundamental construir las
aristas que nos permitan fortalecer acuerdos internos, para sostener un clima

laboral con la naturaleza de formar equipos de trabajo solidos que contribuyan
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en la modificacién de los aspectos desfavorables, que no aportan en la mejora
dentro del servicio. Al respecto el autor nos guia como obtener un

perfeccionamiento en lineamientos laborales sin delimitaciones (Brunet, 2011).

La segunda variable dependiente es el Sindrome de Burnout, siendo por primera
vez mencionado en 1974 por el precursor Herbert Freudenberger, en su libro
“Burnout: The High Cost of High Achievement” teniendo como significado de
quemarse en el trabajo, aqui hallaremos factores que forman parte de un riesgo
laboral en el personal de enfermeria como son los psicosocial afectando la parte
fisica (Méndez, 2023). Es por ello, que la psicéloga Maslach C. en 1945 brindo
un aporte dirigido al comportamiento en la persona que presenta
manifestaciones clinicas como el cansancio, agotamiento mental y el estrés que
son sintomas observables en el personal que tiene un trabajo directo con el
paciente y muestra la reaccion negativa de manera progresiva en un futuro.
Siendo estos acontecimientos categorizados en los puntos de corte como bajo,
medio y alto.

También, su aparicion es de forma gradual influyendo en la parte emocional y de
manera progresiva afectando lo psicologico. Ademas, en el transcurso de los
afos se transforman en un cansancio laboral, el cual se convierte en una barrera

para continuar en una mejora profesional y personal (Balseiro, 2010).

En dltima instancia, en el aporte de la (OMS, 2019), sefiala y lo ratifica en su
asamblea que el Burnout o sindrome de estar quemado es una enfermedad, por
ende, se encuentra en la clasificacion de la estadistica internacional (CIE-11) de
problemas de salud y pone de conocimiento que afecta a nivel mental y lo
manifiesta con irritabilidad, cambios en su estado de animo progresivo, la tension

muscular, restricciones en su concentracion, constantes dolores de cabeza, etc.

En la primera dimension cansancio emocional, donde comprende un
agotamiento progresivo y precisamente es una autoexigencia en bien de cumplir
con las responsabilidades asignadas y otras que se agregan por necesidad del
servicio en el dia a dia, este cansancio y fatiga personal es reflejado durante su
desempeiio en la practica profesional, se debe tomar las medidas

correspondientes en el personal que se encuentra en dicho ambiente, siendo de
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gran importancia la toma de las medidas que ayuden a prevenir un desgaste de
la personalidad (De La Hoz, 2023).

Para la segunda dimension despersonalizacion, nos permite observar los
diferentes comportamientos en relacién con el impacto que es asimilado por
cada persona originando una desmotivacion y por otro lado la presencia de un
caracter explosivo, siendo de esta manera evaluado por su entorno como
negativo. Entonces, las expresiones y conductas que se manifiestan son
causadas por elementos incompatibles exteriores propios y también del servicio
institucional (Vercher, 2019). En efecto, tenemos un analisis del rendimiento
psicosocial y practico del trabajador, que son afectados en el cumplimiento de
metas y las exigencias jerarquicas que tienen que cumplir como parte de sus
asignaciones ocupacionales dentro del establecimiento. Ademas, todo este
conjunto de acontecimiento negativo puede afectar de manera directa en su

desenvolvimiento laboral (Sanchez, 2016).

La tercera dimensién realizacién personal, donde la persona se automotiva para
el desarrollo profesional potenciando sus habilidades para lograr la satisfaccion
y tener los conocimientos cientificos que fundamenten sus actividades que se
desarrolla o se brinda durante la atencién del usuario. Por otro lado, pueden
presentarse frustraciones que afectaria la parte cognitiva que regula su estado

fisica y mental (Palmero, 2018).

El estudio de investigacién fue sustentado con base de la epistemologia
positivista para evidenciar la realidad problematica, donde se explord las
posibles soluciones mediante la ciencia. También, a fines de explicar cémo
afecta lo exterior en la personalidad individual y teniendo como objetivo

confrontar una hipétesis enunciada con resultados tangibles (Duran, 2002).
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Il. METODOLOGIA

2.1Tipo y diseino de la investigaciéon

Tipo basica: El estudio presento una realidad problematica y objetivos
orientados en un conocimiento absoluto de las teorias existentes, que nos ayuda
en el analisis y resultado del problema. También, de esta manera se informa
sobre la condicion laboral. Al mismo tiempo, la investigacion que se realizara es
no experimental. Ademas, tiene como proposito considerar las caracteristicas de
la muestra poblacional, con informacion y estadistica para un estudio

consecutivo (Calderén et al., 2019).

Nivel explicativo — causal: Al respecto, se realiz6 el estudio de un nivel
explicativo, donde sefialamos lo causal de la condicidén laboral que tiene una
influencia en el sindrome de burnout. Ademas, se fundamenta con teorias las
variables que se presenta en esta investigacion con la finalidad de incrementar

el conocimiento en el profesional de enfermeria quirargico (Cabezas et al., 2019).

Enfoque cuantitativo: El enfoque que se aplico en este estudio sera de tipo
cuantitativo, para la recoleccion de datos se aplico la técnica de una encuesta.
Asimismo, para dicho procesamiento de los datos se realiz6 con el programa
estadistico SPSS con el proposito de obtener los resultados que ayuden en la

confirmacion de la hipétesis (Alvarez et al., 2020).

Método hipotético - deductivo: EI método empleado para este estudio es
hipotético-deductivo. Ademas de la obtencién de resultados donde se acepta o
rechaza dentro del marco de la investigacién segun las hipétesis planteadas
(Bernal, 2022).

Disefio no experimental: El disefio es no experimental porque no se realizo
manipulacion de las variables, los datos obtenidos son confiables para
posteriormente ser analizados y poder tener un aporte en beneficio del servicio
(Mertens, 2015). También, sera de corte transeccional o transversal porque se
busca aplicar la encuesta a los participantes en un solo tiempo para luego ser

analizado (Hernandez et al., 2023).
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Corte transversal: Se realizo un corte transversal a la investigacion que nos
ayudo a tener una medicion y la distribucion de alcance explicativo causal entre
ambas variables, donde se realiz6 por Unica vez la toma de encuesta a la

poblacion establecida (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Figura 1

Esquema del disefio correlacional causal

V| w——\/D

VI: Condiciones laborales
VD: Sindrome de burnout

——»: Relacién causal

2.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de la variable independiente, se tuvo las condiciones
laborales, donde son todas aquellas circunstancias que generan un impacto
negativo y pueden ser de manera ambiental, organizacional, que percibe todo
personal en su @mbito ocupacional. Ademas, presentara signos caracteristicos
de alteraciones en su bienestar de salud (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente
y Salud [ISTAS], 2018).

Definicion operacional: asi tenemos a la variable que obtuvo la informacién por

a técnica de la encuesta y se formulé con 03 dimensiones siendo las fisicas,

psicoldgicas y sociales (Tabla 1).
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion. Variable independiente: Condiciones
laborales
Niveles o
Dimensién Indicador items Escala rango
Condiciones
Infra_estruc_tura, . 1-2  Escala: Ordinal
fisicas Equipos biomeédicos 3-6
- 1= N Adecuado
Condiciones Evaluaciones actitudinales 7 _140 .. ~onc@
psicologicas Hostigamiento jerarquico 1 -14 gi Casinunca  Regular
- 4: aveces Inadecuado
Condiciones  Cjima laboral 15-17 .. g?esr'ns';mpre
sociales Trabajo en equipo 18 - 20 P

En cuanto a la variable dependiente: tenemos al sindrome de burnout donde

definimos lo conceptual sefialando que es una respuesta a la sobrecarga laboral

que genera una disfuncion emocional en todo empleado (Davinson y Neale,

2014).

Para la definicion operacional: se le asigno para la medicion de datos un

instrumento formulado por 03 dimensiones que tienen caracteristicas de tipo

ambiental, de exigencia y organizativos (Tabla 2).

Tabla 2
Matriz de operacionalizacion. Variable dependiente: Sindrome de burnout
Niveles o
Dimensién Indicador items Escala rango
Cansancio Sistema de aire 1-2
emocional Deﬁcn_d_e, materla_les 3 -4 Escala: Ordinal Alto
Exposicion al peligro 5-6
Déficit de personal 7-8 1=Nunca Medio
Despersonalizacion EX|ger]c'|§1 de met'as 9-10 2f Casi nunca Bajo
Imposicion de la jefatura 44 .42 3=aveces
4= casi
Realizacion Sobrecarga laboral 13 -14 siempre
personal Incu_n?pllrr)[ento dela 15-16 5= siempre
planificacion 17 - 18

Actitudes inadecuadas

16



2.2Poblacion, muestra, muestreo
Esta poblacién es referente al grupo de unidades donde cumplieron las
caracteristicas en comun y son de interés del investigador con fines de
pertenecer a un grupo de estudio, que es elegido por guardar rasgos
establecidos entre ellos (Arispe et al., 2020). Asimismo, deben cumplir con
el objetivo y los criterios asignados por el autor para la obtencion y el analisis
de resultados confiables (Naupas et al., 2018). El estudio estuvo integrado
por 150 personales de enfermeria de Centro quirdrgico de un Hospital

Nacional en Lima.

Criterios de inclusion:
v  Personal de enfermeria que labora actualmente en centro quirdrgico

contratado y nombrado.
v Personal de enfermeria que firme el consentimiento informado.
v Personal de enfermeria con especialidad o no tenga especialidad en el area.
v Personal de enfermeria de diferentes edades.

Criterios de exclusion:

v Personal de Enfermeria que rechaza su participacion en el estudio.

v Personal de Enfermeria que se encuentra de vacaciones, permiso, descanso

médico y de licencia.
v Grupo ocupacional diferente a la carrera de enfermeria.

Muestra

En este proceso de estudio la poblacion se fracciono con el propdsito de buscar
la validez que garanticen un resultado. Asimismo, es la que representara y
brindara la similitud confiable que aseguran un aporte para la comunidad.
También, siendo una informacion que ayuda en el incremento cognitivo, teniendo
la finalidad de obtener una poblacion de estudio, se establecié métodos, técnicas
de manera ordenada, aleatoria, donde se obtuvo resultados estadisticos que
comprueben y expliquen el problema. Ademas, contribuye a otros estudios con

caracteristicas afines para comprender la realidad situacional del estudio
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realizado (Arispe et al., 2020). Para este estudio tenemos a 109 integrantes de
profesionales de enfermeria.

Muestreo

Es una seleccion de manera probabilistica que estuvo representada por una
parte definida del universo de estudio, con fines de obtener datos exactos para
explicar los resultados que responden al objetivo. También, esta pueda servir de
aporte y conocimiento para otros estudios que quieran seguir la investigando en

una mejora continua de la salud (Arispe et al., 2020).

Unidad de analisis
En este procedimiento lo conformaron el personal de enfermeria de un centro

quirargico de un hospital nacional.

2.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Aqui el autor aplico acciones con el fin de obtener informacion que
respondan a sus objetivos especificos y puedan obtener resultados a partir de
datos encuestados (Bernal, 2010). En este proceso de estudio se empleé la

encuesta que respondieron a la variable independiente y dependiente.

Instrumentos: Se muestra a un instrumento o herramienta que fue elaborado
como un facilitador de la técnica que se utilizé en la recoleccién de datos de una
muestra que forma parte la investigacién (Fuentes et al., 2020). Como parte del

proceso de investigacion se obtuvo informacién a través de un cuestionario.

Validez: Es un procedimiento constructo que se realiz6 al instrumento para la
recoleccion de la informacién y ejecucion del estudio. También, la verificacion
por los expertos (Arias et al., 2021). Al mismo tiempo, se caracteriza por tener
precision en la técnica para evaluar a la poblacion y pueda ser un método con el
coeficiente aceptable para la investigacion mencionada (Vilchez y Vara, 2009).
Para la recoleccion de datos se tuvo el respaldo con juicio de 03 expertos del

tema planteado (Ver anexo 4).

Confiabilidad: Es una herramienta consistente que permitio obtener los mismos

resultados, sobre todo cuando se aplica el mismo instrumento en diferentes
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oportunidades mostrandose confiable para la investigacion en curso. También,
es importante resaltar que en su medida carece de errores (Lopez y Fachelli,
2018). En la prueba piloto se trabajé con 20 encuestados, para lo cual se utilizé
como fiabilidad la medida estadistica del software SPSS 26, se aplico el método
coeficiente alfa de Cronbach, se obtuvo resultados para las condiciones
laborales del 0.953 y sindrome de burnout fue del 0.945. Entonces podemos
decir que existe fiabilidad para ambas variables y el cuestionario puede ser

aplicado en la presente investigacion (Ver anexo 7).

2.5 Procedimientos

La recoleccién de los datos se realiz6 por medio de una evaluacién del
cuestionario en la muestra asignada, fue aplicada en el margen anénimo,
voluntario y en tiempo asignado para cada encuestado, ademas la participacion
es personal y con fines de investigacion que servira como aporte a otros

estudios.

2.6 Método de analisis de datos

Con el proposito de guardar una informacién obtenida del cuestionario,
procedemos al andlisis en el programa estadistico SPSS para alcanzar los
resultados (Rendon et al., 2016). De eso se desprende, que los datos seran

representados en gréaficos de barras para una visualizacion comprensiva.

2.7 Aspectos éticos

El presente estudio fue contemplado en principios del cédigo de ética de la UCV,
y en cuanto a su redaccion total fue con guia de referencia de normas estilo APA
7.2 edicion para el cumpliendo con la cita del derecho reservado del autor.
Asimismo, el personal de enfermeria que trabaja en sala de operaciones fue
informado oportunamente del objetivo de estudio siendo la participacion libre.
Ademas, dicho resultado sera otorgado a los interesados, también no se afectara
la salud de ninguno y respetaremos la decision de cada integrante de formar

parte para este periodo académico (Universidad Cesar Vallejo [UCV], 2022).
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lll. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
Tabla 1

Cruce entre condiciones laborales y sindrome de burnout

Sindrome de burnout

. . Total
Bajo Medio Alto
0 0 0 0
Inadecuado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
o 1 11 3 12
Condiciones laborales Regular 0,9% 10,1% 2,8% 13,8%
0 1 93 94
Adecuado 0,0% 09%  853% 88,1%
Recuento 1 12 96 109
Total % del total 0.9% 11,0% 88,1% 100,0%
Figura 2
Descriptivo de condiciones laborales y sindrome de burnout
Gréfico de barras
Sindrome
de
burnout
E Bajo
M Medio
O Alto

Recuento

Regular Adecuado

Condiciones laborales

De acuerdo con latabla 1y lafigura 2, se analizo el resultado donde encontramos
el 88.1% que asignan a las condiciones laborales como adecuado y el 13,8%
indicaron de manera regular. Por otro lado, el sindrome de burnout presento un
resultado alto con 88,1% y como indice bajo un 0.9%. Al respecto, tenemos para

las variables una estimacion alta.
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Tabla 2

Cruce entre condiciones fisicas y sindrome de burnout

Sindrome de burnout

. . Total
Bajo Medio Alto
0 1 0 1
Inadecuado 0,0% 0,9% 0,0% 0,9%
1 8 4 13
Condiciones fisicas Regular 0,9% 7,3% 37%  11,9%
0 3 92 95
Adecuado 0,0% 28%  84,4%  87,2%
Recuento 1 12 96 109
Total % del total 0.9% 11,0% 88,1% 100,0%
Figura 3
Descriptivo de condiciones fisicas y sindrome de burnout
Grafico de barras
Sindrome
de
burnout
100 [ B Bajo
B vedio
O alto

80 [

B0 [0

Recuento

40 1

20

Inadecuado Regular Adecuado

Condiciones fisicas

Conforme a la tabla 2 y la figura 3, se mencion6 que el 87,2% sefalaron que las
condiciones fisicas son de manera adecuada y solo el 0.9% sefiala que es
inadecuado, con respecto al sindrome de burnout es del 88,1% que mostraron

alto y solo él. 0,9% indicaron al sindrome de burnout como bajo.
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Tabla 3

Cruce entre condiciones psicologicas y sindrome de burnout

Sindrome de burnout

. . Total
Bajo Medio Alto
0 2 0 2
Inadecuado  0,0% 1,8% 0,0% 1,8%
1 10 3 14
Condiciones psicolégicas ~ Regular 0,9% 92%  28%  128%
0 0 93 93
Adecuado 0,0% 0,0% 853%  853%
Recuento 1 12 96 109
Total % de 09%  110% 881%  100,0%
Figura 4
Descriptivo de condiciones psicoldgicas y sindrome de burnout
Grafico de barras
Sindrome
de
burnout
E Bsjo
B edio
O Alto

Recuento

Inadecuado Regular Adecuado

Condiciones psicologicas

Para latabla 3y la figura 4, se observé que el 85,3% evidenciaron las condiciones
psicologicas como adecuado y solo el 1.8% es inadecuado, en cuanto al sindrome
de burnout el 88,1% lo percibieron como alto. Por otro lado, el 0,9% lo evidenciaron

al sindrome de burnout como bajo.
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Tabla 4

Cruce entre condiciones sociales y sindrome de burnout

Sindrome de burnout

. . Total
Bajo Medio Alto
0 0 1 1
Inadecuado 0,0% 0,0% 0,9% 0,9%
Condiciones sociales 1 12 4 17
Regular 0,9% 11,0% 3,7% 15,6%
0 0 91 91
Adecuado 0,0% 0,0%  835%  83,5%
Recuento 1 12 96 109
Total % del total 0.9% 11,0% 88,1% 100,0%
Figura 5
Descriptivo de condiciones sociales y sindrome de burnout
Grafico de barras
Sindrome
de
burnout
EBajo
M viedio
O Alto

Recuento

Inadecuado Fegular Adecuado

Condiciones sociales

En cuanto la tabla 4 y la figura 5, encontramos que el 83,5% citaron a las
condiciones sociales como adecuado y siendo el 0.9%. como inadecuado. En
cuanto al sindrome de burnout el 88,1% lo percibieron que es alto. Asimismo, el

0,9% sefalaron un sindrome de burnout de nivel bajo.
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Hipoétesis general:

Ho: Las condiciones laborales no influyen en el sindrome de burnout del personal

de enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima 2024.

Ha: Las condiciones laborales influyen en el sindrome de burnout del personal

de enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima 2024.

Tabla b

Informacion de ajuste de los modelos para la hipotesis general

Chi-

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 574.510
Final 200.024 374.486 38 ,001

Funcion de enlace: Logit.

Para la tabla 5, se realizdé una interpretacion del sig. = 0,001 (p< 0,05); al
respecto, estariamos aceptando la hipotesis general planteada y rechazando la

Ho, senalando que las condiciones laborales influyen en el sindrome de burnout.

Tabla 6

Pseudo R cuadrado de la hipotesis general

Cox y Snell ,968
Nagelkerke ,969
McFadden ,535

Funcion de enlace: Logit.

Se encontro el valor segun la prueba pseudo R cuadrado de Cox y Snell, donde
se determind que la variable condiciones laborales influye en el sindrome de
burnout en un 96.8%.

Por otro lado, el valor de Nagelkerke, concluy6é que las condiciones laborales
influyen en el sindrome de burnout en 96.9%.
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Hipotesis especificas 1:

Ho: Las condiciones fisicas no influye en el sindrome de burnout del personal de
enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima 2024.

Ha: Las condiciones fisicas influye en el sindrome de burnout del personal de

enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima 2024.

Tabla 7

Informacion de ajuste de los modelos para la hipdtesis especifica 1

Chi-
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 gl Sig.
cuadrado
Soélo interseccion 449.796
Final 338.872 110924 16 ,001

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 7, se encontré que la sig. = 0,001 (P< 0,05); por tal motivo, se acepta
la hipétesis especifica propuesta y se rechaza la Ho, por consiguiente, las

condiciones fisicas influyen en el sindrome de burnout.

Tabla 8

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 1

Cox y Snell ,639
Nagelkerke ,640
McFadden ,158

El resultado obtenido por el valor de pseudo R cuadrado de Cox y Snell, se
observé que la dimension de las condiciones fisicas influye en el sindrome de
burnout con el 63.9%.

De manera similar, el valor de Nagelkerke, determino que las condiciones fisicas

influyen en el sindrome de burnout con 64.0%.
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Hipotesis especifica 2:
Ho: Las condiciones psicolégicas no influye en el sindrome de burnout del

personal de enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima 2024.

Ha: Las condiciones psicolégicas influye en el sindrome de burnout del personal

de enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima 2024.

Tabla 9

Informacidn de ajuste de los modelos para la hipotesis especifica 2

Chi-
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 gl Sig.
cuadrado
Soélo interseccion 487.202
Final .000 487.202 22 ,001

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 9, se ubicé que la sig. = 0,001 (P< 0,05); debido a esto, se acepta la
hipbtesis especifica planteada y se rechaza la Ho, finalmente, las condiciones

psicolégicas influyen en el sindrome de burnout.

Tabla 10

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 2

Cox y Snell ,989
Nagelkerke ,990
McFadden ,696

El resultado obtenido por el valor de pseudo R cuadrado de Cox y Snell, se
observé que la dimensién de las condiciones psicologicas influye en el sindrome
de burnout con el 98.9%.

Mientras tanto, el valor de Nagelkerke, concluyo que las condiciones psicoldgicas

influyen en el sindrome de burnout con el 99.0%.
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Hipoétesis especifica 3:
Ho: Las condiciones sociales no influye en el sindrome de burnout del personal

de enfermeria del centro quirtrgico en un hospital nacional, Lima 2024.

Ha: Las condiciones sociales influye en el sindrome de burnout del personal de

enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima 2024.

Tabla 11

Informacion de ajuste de los modelos para la hipotesis especifica 3

Chi-
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 gl Sig.
cuadrado
Sélo interseccion 398.210
Final .000 398.210 22 ,001

Funcion de enlace: Logit.

Enlatabla 11, se demostré que la sig. = 0,001 (P< 0,05); en tal sentido, se acepta
la hipétesis especifica planteada y se rechaza la Ho, por consiguiente, las
condiciones sociales influyen en el sindrome de burnout

Tabla 12

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 3

Cox y Snell 974
Nagelkerke ,982
McFadden 754

El resultado obtenido por el valor de pseudo R cuadrado de Cox y Snell, se puso
en manifiesto que la dimensién condiciones sociales influye en el sindrome de
burnout con el 97.4%.

Es asi como, el valor de Nagelkerke, concluyé que las condiciones sociales

influyen en el sindrome de burnout con 98.2%.

27



IV. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general planteado se determin6 una influencia de las
condiciones laborales en el sindrome de burnout del personal de enfermeria,
adquiriendo un analisis con datos donde se puede observar el resultado de la
tabla 1 y figura 2 un 86.2% que sefalan a las condiciones laborales como
adecuado y en cuanto al sindrome de burnout presenta un 88,1% como alto.
Asimismo, en la tabla 5 encontramos el valor de sig. = 0,001 (p< 0,05);
determinando la aceptacion de la hipotesis general formulada y rechazando la
Ho, mostrando las condiciones laborales influyen en el sindrome de burnout. Al
respecto, el valor de la prueba pseudo R cuadrado para las condiciones laborales
en Cox y Snell influye en el sindrome de burnout con el 96.8%. También, para el

valor de Nagelkerke es del 96.9% correspondiente.

Segun los resultados obtenidos encontramos una similitud con lo hallado por
Vasquez y Gonzales (2020), donde concluyo en su andlisis estadistico que las
condiciones laborales influyen en los procedimientos que realiza el personal de
enfermeria con 83%. Ademas, la sobrecarga laboral genera un agotamiento en
su desempefio laboral. De la misma manera concuerdan con el estudio realizado
por Renddn (2020), donde propuso la intervencién del objetivo para identificar el
sindrome de burnout en el personal de enfermeria del area unidad de cuidados
intensivos. Al respecto, concluye que las condiciones laborales presentan una
influencia del 82.0% en el sindrome, en el régimen emocional se presenta de
manera bajo con el 62.1%, para la despersonalizacion se tiene el 57.8% y
finalmente la falta de capacitaciones fue del 40%, por tal motivo se debe trabajar

en una mejora del bienestar para el profesional de salud.

Al mismo tiempo, una similitud de Martines y Huatuco (2020), presentan en su
investigacion con los autores anteriores donde analizan las condiciones
laborales que influyen en la incidencia del sindrome de burnout en el personal
de enfermeria del quir6fano. De esta manera, concluyen como factor
desencadenante a una sobrecarga laboral en 53%, las horas extras con 17% y
problemas en las relaciones interpersonales en 30%, generando un déficit en la

salud mental del personal.

28



En efecto, presenta una relacion con la teoria de (Nogareda et al., 2003), donde
los resultados de los antecedentes se relacionan con resultados obtenidos y
fundamentados con esta teoria, Asimismo se evidencia las causas que influyen
para manifestar signos como un estrés, el agotamiento, cansancio en otros. En
tal sentido, empiezan los desequilibrios a nivel mental y una disminucién
continua en el cumplimiento de sus responsabilidades, donde podriamos decir

que esta en el camino a presentar el sindrome de burnout.

También, se apoya con la teoria del modelo (Orem, 2013) donde propone la
importancia que es la tranquilidad mental, el mantener una estabilidad emocional
equilibrada ayuda en el desempefio personal y profesional y crea un clima
saludable que es apreciado por el entorno. Por otro lado, la incapacidad o
desconocimiento de no saber el manejo de las emociones afecta de manera

negativa la salud.

En cuanto al primer objetivo especifico, se obtuvieron resultados en la tabla 2 y

figura 3, en el cual sefialan un 87,2% que percibieron a las condiciones fisicas
como adecuado y referente al sindrome de burnout en el 88,1% como alto. Dentro
de este marco, en la tabla 7 se encontro el valor sig. = 0,001 (p<0,05); por ende,
aceptamos la hipotesis especifica planteada y se rechazamos la Ho,
determinando de este modo que las condiciones fisicas tienen influencia en el
sindrome de burnout. Al respecto, se desarroll6 la prueba pseudo R cuadrado en
la que se ubica el valor de Cox y Snell con un 63.9% de las condiciones fisicas
que influyen en el sindrome de burnout y para el valor de Nagelkerke es un
64.0%.

De manera similar, estos resultados también tienen una similitud con resultados
que se obtuvieron en el estudio de Rengifo (2021), quien detalla la influencia de
las condiciones fisicas en el sindrome de burnout.; donde concluye que el
cansancio presenta un 71%, el personal de enfermeria con irritabilidad en 15%
y un déficit en la realizacién profesional con 14%. Igualmente, el estudio de
Castillo et al., (2021), muestra relacion similar en los elementos ambientales que
influyen para presentar el sindrome burnout; finalmente hace mencion de una

significancia bilateral (p<0.000).
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Asimismo, la investigacion de Palacios y Diaz (2019), planteo el determinar las
condiciones laborales del personal de enfermeria quirdrgica de una institucion,
ubicando a las condiciones fisicas con los indices altos de un 96%, los asuntos
personales con 82%, el salario laboral con 75%, iluminacion y temperatura
inapropiada con 57%, como tal la intervencién de una promocion de salud en

bien de la mejora del personal debe realizarse de manera periodica.

Vinculado a la teoria que sostiene (De La Hoz, 2023), donde sefala la
importancia de tener una operatividad en los equipos de trabajo, los materiales,
la temperatura ambiental segun normativa, porque juegan un papel importante
en la capacidad fisica y la tranquilidad mental del personal de salud, para
presentar una estabilidad emocional y poder realizar las actividades con
normalidad, por otro lado, laborar en las situaciones desfavorables no ayuda al

profesional y menos a su entorno.

Respecto al segundo objetivo especifico, se encontrd el resultado con datos
estadisticos que se detallan en la tabla 3 y figura 4, donde las condiciones
psicologicas son del 85.3% siendo para su estancia como adecuado y el
sindrome de burnout es del 88,1% que fueron alto. Asimismo, en la tabla 9, se
ubico el valor de sig. = 0,001 (p<0,05); en tal sentido, se acepta la hipétesis
especifica planteada y se rechaza la Ho, estableciendo que las condiciones
psicologicas influyen en el sindrome de burnout. En ese mismo contexto,
ubicamos a la prueba pseudo R cuadrado en la que el valor asignado por Cox y
Snell es de 98.9% de las condiciones psicoldgicas influyen en el sindrome de

burnout siendo el valor de Nagelkerke de un 99.0%.

Es asi como, ubicamos los resultados del estudio de Bances (2019), que
respalda lo obtenido en la base estadistica de un alto indice por los factores que
lleva a presentar en un periodo posterior el sindrome de burnout. Ademas,
sefala los parametros como déficit en las condiciones fisicas en 35%, las
condiciones del clima en el servicié es manera desfavorable en un 40% y los

estandares de la temperatura no corresponde con el 25% asignado.
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Asimismo, en la investigacion realizada por Ferraz (2020), tuvieron en su estudio
determinar la condicidn laboral en el profesional de enfermeria que trabaja en el
quiréfano de un hospital, enfocando a los factores que influyen en el personal de
quiréfano como una sobrecarga de trabajo con el 12%, el agotamiento con el
56%, una tension laboral en 56% y una sala de operaciones con espacio
reducido para el desarrollo de los procedimientos en un 84%, donde concluyo
mediante Rho-Spearman de un 0.683% y p=0.001 la correlacion en ambas

variables, por tal motivo debemaos realizar estudios que aporten en la prevencion.

Encontramos a los resultados obtenidos que estan relacionados con la teoria de
(Lazarus y Folkman, 1984), donde la parte psicologica actian como medio para
desencadenar diversas enfermedades silenciosas que en ocasiones dejamos
pasar, priorizando la parte laboral. Asimismo, el conocimiento que tenemos
acerca de este sindrome no es aplicado en el trabajo y dejamos pasar cualquier

signo de alarma que ponga en riesgo nuestra integridad.

También, en la teoria de adaptacién (Callista, 1970), menciona una inestabilidad
de las condiciones que percibe en su @mbito laboral de social y lo relaciona a los
diferentes factores principalmente que influye en su desempefio laboral

originando un malestar continuo que sera reflejado en su comportamiento.

Por otra parte, el tercer objetivo especifico, donde se considera los datos
numeéricos obtenidos en la tabla 4 y figura 5, con respecto a la condicion social
presenta el 83,5% como adecuado y por otro lado el sindrome de burnout muestra
el 88,1% de modo alto. De eso se desprende, en la tabla 11, donde se hallé el
valor de sig. = 0,001 (p<0,05); de las evidencias anteriores se acepta la hipotesis
especifica planteada y estariamos rechazando esta Ho, siendo de este modo la
determinacion de las condiciones sociales que tienen influencia dentro del
sindrome de burnout. De lo anterior expuesto, tenemos que el valor de Pseudo R
cuadrado de Cox y Snell donde se concluye que la dimension de las condiciones
sociales influye en el sindrome de burnout siendo del 97.4% y referente al valor
de Nagelkerke en un 98.2%.

En ese mismo contexto, ubicamos una diferenciacién con el resultado obtenido

de lainvestigaciéon de Ceccoli (2022), donde se planteé el determinar el sindrome
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de burnout en el profesional del area de diagndstico por imagenes; donde nos
indica que la ausencia del Burnout esta en 71,4%, y siendo presente el 28,6% y
un Rho de Pearson en 0.275 en su muestra aplicada. Por tal motivo, recomienda
una promocion y prevencion continua a todo el personal de la salud que trabaja

bajo la supervision institucional en bien de la atencion del usuario.

Mientras tanto, Lauracio (2020), presento su estudio donde su aporte contribuye
en resultados que influyen en el contexto como el agotamiento con el 50%, un
elemento social como el ruido del 35% y con el 15% por agentes impropios. En
paralelo encontramos a los autores Chingono, et al. (2022), donde su estudio
identifico las condiciones laborales que influye en el profesional de la salud, a
través en esta investigacion se encontré6 como factor principal al miedo que se
presenta en circunstancias que ponen en peligro la integridad del bienestar, de
este modo el personal busca un asesoramiento del 78,1%, y otro grupo del
68,9% solicitaron sesiones para el manejo de sus temores que afectan la parte

psicolégica.

Vinculado al concepto, encontramos a la teoria de la adaptacion que
complementa la necesidad del desarrollo de las actividades donde se tuvo que
buscar respuestas que nos ayuden en la transformacién de la angustia para
descubrir en nuestro entorno un motivo que nos vincule a seguir estable
emocionalmente. De este modo, es importante conocer las causas y efectos de
las condiciones sociales que influyen de manera directa y también la prevencion

de las diferentes enfermedades en un futuro.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Encontramos en esta investigacion el resultado del 86.2% que
percibieron a las condiciones laborales como adecuado. Por otro lado, el
sindrome de burnout presento un 88,1% como alto. Por consiguiente, se presento
una correlacion valida, donde determinamos que las condiciones laborales tienen

influencia para presentar dicho sindrome en su entorno laboral en largo plazo.

Segunda. Se demostrd que el 87,2% percibieron que las condiciones fisicas son
adecuadas, también en el sindrome de burnout se obtuvo el 88,1% como alto.
Asimismo, se determind que las condiciones fisicas influyen en el sindrome de
burnout siendo indicadores de manifestaciones clinicas presentes en cada

personal.

Tercera. Se determind que el 85,3% presentan una correlacion explicativa, donde
manifestaron que las condiciones psicologicas son adecuadas y para el sindrome
de burnout del 88,1% lo percibieron como alto. De esta manera tenemos a las
condiciones psicologicas que influyen de manera significativa en el sindrome de

burnout.

Cuarta. Se establecido un 83,5% donde percibieron a las condiciones sociales
como adecuado y para el sindrome de burnout en 88,1% siendo este ultimo como
alto. Finalmente, las condiciones sociales influyen en el sindrome de burnout

evidencidndose de esta manera una correlaciéon laboral continuo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. A la supervisora y jefatura del centro quirtrgico contar con el personal
de enfermeria segun el cuadro de asignacion personal presente en el documento
de gestibn normativo institucional, de esta manera las condiciones como la
sobrecarga laboral y el agotamiento que influyen en el sindrome de burnout con
el 96.9% disminuira y permitira su prevencion para satisfaccién personal y

profesional.

Segunda. Al hospital que presente un personal capacitado en las gestiones
segun el cargo asignado, que cumpla con responsabilidad las expectativas del
planeamiento y emprenda gestiones para los requerimientos de materiales,
insumos, entre otros que son indispensables para realizar las intervenciones
quirurgicas, de esto desprende una influencia de factores para desencadenar el
sindrome de burnout. Por otro lado, el usuario de la unidad productora sera

beneficiado con su atencion oportuna y disminuira el tiempo de espera.

Tercera. En cuanto a los futuros investigadores, deben priorizar una satisfaccion
en el ambito del bienestar y la salud del personal, también presentar ideas que
complementen esta investigacion y aplicar nuevos conocimientos en problemas
vacios que puedan ubicar en la practica. De la misma manera deben proponer
alternativas que brinden un aporte explicativo correspondiente a una mejora

laboral a nivel institucional.

Cuarta. A los directores de los diferentes hospitales se les recomienda fomentar
la prevencién en particular a los profesionales de enfermeria, el brindar
informacion en base a estadisticas sobre el riesgo de presentar el burnout,
singularmente a nivel de los centros quirdrgicos, la importancia de conocer cuales
son los factores que influyen directamente, resaltando que la manifestacion clinica
se refleja en un periodo prolongado que si bien tenemos diferentes signos y

sintomas no lo relacionamos a este sindrome.
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1. Tabla de operacionalizacion.

Anexos

TITULO: Condiciones laborales en el sindrome de burnout del personal de enfermeria del centro quirtirgico en un hospital nacional, Lima 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
¢,Como influye las | Determinar la | Las condiciones | Variable independiente: Condiciones laborales
condiciones laborales | influencia de las | laborales influyen Escala de | Niveles vy
en el sindrome de condiciones en el sindrome de Dimensiones Indicadores items | valores rangos
burnout del personal | laborales en el | burnout del 9
de enfermeria del | sindrome de burnout | personal de
centro quirdrgico en | del personal de | enfermeria del - - Infraestructura | 1-2 Ordinal
un hospital nacional, | enfermeria del | centro  quirurgico Condiciones fisicas Adecuado
Lima 20247 centro quirdrgico en | en un  hospital . L
Problemas un hospital nacional, | nacional, Lima Equipos Escala: Likert Regular
especificos Lima 2024. 2024. biomédicos 3-6
i Cémo influye las | Objetivos Hipétesis 1= Nunca Inadecuado
condiciones fisicas en | especificos especificas _ 2= Casi nunca
el  sindrome  de | Determinar la | Las  condiciones | condiciones Evaluaciones | 7 15 | 3= a veces
burnout del personal | influencia de las | fisicas influyen en| actitudinales 4= casi siempre
de enfermeria del | condiciones fisicas | el sindrome de | Psicologicas e
o . = siempre
centro quirdrgico en | en el sindrome de | burnout del Hostigamiento
un hospital nacional, | burnout del personal | personal de jerarquico 11-14
Lima 20247 de enfermeria del | enfermeria del
¢,Como influye las | centro quirdrgico en | centro  quirdrgico
condiciones un hospital nacional, | en un  hospital .
psicolégicas en el | Lima 2024. nacional, Lima | Condiciones sociales Clima laboral 15-17
sindrome de burnout | Determinar la | 2024 :
del personal de |influencia de las|Las condiciones Trabajo en
enfermeria del centro | condiciones psicologicas equipo 18-20
quirdrgico en un | psicolégicas en el |influyen en el
hospital nacional, | sindrome de burnout | sindrome de
Lima 20247 del personal de | burnout del
¢,Como influye las | enfermeria del | personal de
condiciones sociales | centro quirdrgico en | enfermeria del
en el sindrome de centro  quirurgico
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burnout del personal | un hospital nacional, | en un  hospital | Variable dependiente: Sindrome de burnout
de enfermeria del | Lima 2024. nacional, Lima - - - T -
centro quirdrgico en | Determinar la | 2024 Dimensiones Indicadores Items | Escala de | Niveles vy
un hospital nacional, | influencia de las | Las condiciones valores rangos
Lima 20247 condiciones sociales | sociales influyen en . . .
en el sindrome de | el sindrome de Cansancio S_lstema de 1-2 Ordinal
burnout del personal | burnout del | emocional are
de enfermeria del | personal de acondicionado Escala: Likert Alto
centro quirdrgico en | enfermeria del Déficit de 3-4 .
un hospital nacional, | centro  quirtirgico materiales 1= Nunca Medio
Lima 2024. en un hospital Exposicion al | 5.6 2= Casi nunca )
nacional, Lima pelllgrlo _ Bajo
2024. Déficit de 7-8 3= a veces
o personal 4= casi siempre
Despersonalizacion - . )
Exigencia de | g9.1p | 5=siempre
metas
Imposicion de | 11-12
la jefatura
Realizacion personal | Sobrecarga 13 -14
laboral
Actitudes 15 -16
inadecuadas
Método de analisis de
Tipo y diseio de investigacion Poblacién y muestra Instrumento

datos

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico

Disefio:
explicativo causal

V| ——y VD

No experimental,

transversal y

VI: Condiciones laborales
VD: Sindrome de burnout

—» Relacién causal

Poblacion: 150 personal de enfermeria

Muestra: 109 personal de enfermeria

Muestreo: Probabilistico

Variable 1: Condiciones
laborales

Instrumento:
Cuestionario

Técnica: Encuesta

Variable 2: Sindrome de
burnout

Instrumento:
Cuestionario

Técnica: Encuesta

Analisis descriptivo y analisis

inferencial:

En el programa estadistico
SPSS version 25.
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Matriz de operacionalizacion

Variables de Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensién Indicador Escala de
estudio medicidn
Las condiciones laborales
es un componente que | La definicion operativa . . Infraestructura Escala: Ordinal
percibe cada persona vy | del presente instrumento | Condiciones fisicas
dond_e puede encontrar un | que se ut|!|zara Equipos biomédicos Nivel: Politémica
Variable ambiente  de  trabajo | comprende 18 items — -
independiente: | incomodo, inestable. | siendo dividido en 03 | Condiciones Evaluaciones actitudinales | 1= Nunca
Ademas, es un impacto | dimensiones y 09 | psicoldgicas : : — zf Casi nunca
Condiciones percibido por las | indicadores.  Asimismo, Hostigamiento jerarquico 3= a veces
laborales condiciones del servicio, | se utiliza la escala de tipo Clima laboral 4= casi siempre
afectando lo social, fisicoy | Likert, que tiene el Condic - 5= siempre
psicoldgico del trabajador. | propdsito de las | Condiciones soclales . :
(Nogareda et al., 2003). condiciones laborales en Trabajo en equipo
el sindrome de burnout.
La definicion operativa | Cansancio Sistema de aire
_ Se presenta a largo plazo | que se aplicara para este | emocional acondicionado Escala: Ordinal
Variable instrumento consta de 18 Déficit de materiales

dependiente:

Sindrome de
burnout

como un excedente de
toda la tension adquirida
durante el periodo de
trabajo, afectando la parte
psicolégica que
desequilibra el estado de la
personalidad (Méndez,
2023).

items separados en 03
dimensiones y 09
indicadores. También, se
emplea una escala de
tipo Likert, con el objetivo
de medir el sindrome de
burnout en centro
quirdrgico.

Exposicion al peligro

Despersonalizacion

Déficit de personal

Exigencia de metas

Imposicién de la jefatura

Realizacién personal

Sobrecarga laboral

Interrelaciones personales

Nivel: Politomica
1= Nunca

2= Casi nunca
3= aveces

4= casi siempre
5= siempre
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2. Instrumentos de recolecciéon de datos.

CUESTIONARIO DE CONDICIONES LABORALES

Origen: Nogareda et al., (2003), adaptado por Maza (2024).

El cuestionario busca identificar las condiciones laborales en el sindrome de burnout del

personal de enfermeria del centro quirdrgico.

Al respecto, solicitamos su participacion en el estudio mencionado y siendo con su

autorizacion dicho instrumento sera aplicado y su manejo serd de manera reservada. En

cuanto a la informacién luego se le brindara el resultado obtenido para su conocimiento.

El agradecimiento correspondiente a su persona.

Instrucciones

Marque con (x) la alternativa que Ud. considere oportuno en cada pregunta.

Valoracion
Codificacién
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Dimensién 1. Condiciones fisicas 3| 4
1 ¢, Considera usted que el area quirargica cumple con

la normativa?

2 ¢ Considera usted que es suficiente las salas de
operaciones?

3 ¢ Considera usted que los equipos biomédicos son
suficientes para los procedimientos quirurgicos?

4 ¢ Diga usted si todos los equipos biomédicos de la
institucion se encuentran operativos?

5 ¢, Conoce usted el mantenimiento preventivo para los
equipos biomédicos?

6 ¢, Recibe usted capacitaciones para el manejo del
equipo biomédico?

Dimensidén 2. Condiciones psicologicas

7 ¢ Seria importante realizar evaluaciones para medir
el conocimiento del personal de enfermeria?

8 ¢ Considera usted que el personal de enfermeria

debe capacitarse?
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¢, En su opinién debe ser reconocido con un bono
monetario el grado de estudio?

10 ¢,Cree usted que es suficiente los afos de
experiencia para un ascenso de nivel institucional?

1" ¢, Observa usted conductas inapropiadas de parte de
sus coordinadores?

12 ¢ Percibe usted las diferencias entre sus
compaferos?

13 ¢ Esta de acuerdo con las ideas de mejora de su
jefatura?

14 | ;Percibe imposicion laboral del personal médico?

Dimensién 3. Condiciones sociales

15 ¢ Recibe usted motivacion en su desempeno laboral?

16 ¢, Se siente satisfecho en el servicio asignado?

17 ¢, Observa usted que su opinidn es considerada?

18 ¢ Existe un equipo de trabajo consolidado?

19 ¢, Se cumple el objetivo de manera cooperativo?

20 ¢ Percibe usted la inclusion en las actividades?
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CUESTIONARIO SINDROME DE BURNOUT

Origen: Maslach y Jackson (1986), adaptado por Maza (2024).

El cuestionario busca identificar las condiciones laborales en el sindrome de burnout del

personal de enfermeria del centro quirdrgico.

Al respecto, solicitamos su participacion en el estudio mencionado y siendo con su

autorizacion dicho instrumento serd aplicado y su manejo sera de manera reservada.

En cuanto a la informacién luego se le brindard el resultado obtenido para su

conocimiento.

El agradecimiento correspondiente a su persona.

Instrucciones

Marque con (x) la alternativa que Ud. considere oportuno en cada pregunta.

Valoracion
Codificaciéon
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Dimensién 1. Cansancio emocional 1 3|14 |5
1 ¢ En su servicio cuentan con aire acondicionado?
2 ¢ La temperatura del acondicionamiento en el area
quirurgica es de 17°C - 22°C?
3 ¢ El servicio cuenta con materiales y los insumos
necesarios para las intervenciones quirurgicas?
4 ¢ Es necesario el manejo de un stock de insumos
para emergencias?
5 ¢ La institucion brinda la proteccidn personal en
bioseguridad para el desempefio laboral?
6 ¢, Considera usted que su ambiente laboral es
seguro?
Dimension 2. Despersonalizacion
7 ¢ Es suficiente la proporcion del personal de
enfermeria para su servicio?
8 ¢ Existe personal de enfermeria que labora con

enfermedades producidas por el cambio climatico?
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9 ¢, Siente usted la necesidad de cumplir con las
metas asignadas?

10 ¢La institucion realiza gestiones en las diferentes
areas que ayuden en el proceso de la atencion
quirurgica?

1" ¢ Percibe usted imposicion de la jefa inmediata?

12 ¢ En su opinién es cuestionado su desempefio
laboral por su jefatura?

Dimensién 3. Realizaciéon personal

13 ¢ En su opinidn se consideran las horas
establecidas en su horario mensual?

14 ¢, Considera importante que le comuniquen cuando
debe cumplir horas extras por necesidad del
servicio?

15 ¢, Se siente satisfecho emocionalmente trabajando
con todos sus compareros?

16 ¢, Encuentra usted en su servicio al personal con

actitudes negativas que limitan su proximidad?
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3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

Estimado (a) profesional de enfermeria:

Yo, Flor de Maria Maza Castillejo, me dirijo a usted y pongo de conocimiento que estoy
realizando el post grado en la universidad Cesar Vallejo. Por consiguiente, el presente
documento tiene como finalidad informar a los participantes sobre el titulo de la tesis de
investigacion: “condiciones laborales en el sindrome de burnout del personal de
enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima 2024” el cual tiene como
instrumento el cuestionario que debera responder si acepta pertenecer al estudio de
manera anénima y voluntaria. Ademas, el tiempo aproximado sera de 10 min. y también,
si hubiera interrogantes se resolvera inmediatamente. Al respecto, tiene como fines el
cumplimiento del desarrollo de la investigacion. Por el cual, le brindo el agradecimiento

por su participacion.

La Autora

2051 S

Wﬂ ﬂ

|
Maza Castillejo, Flor de Maria
DNI: 40984185
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4. Matriz evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefiora: Liz Berenice Jaramillo Torre
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion
de los Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima - Norte,
promocion 2024, aula 2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Condiciones laborales en el sindrome
de burnout del personal de enfermeria del centro quirdargico en un hospital nacional, Lima
2024 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

2R

m@n |

MazalCastiIIejo, Flor de Maria
DNI: 40984185
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Datos generales del Juez

Nombre del juez

Liz Berenice Jaramillo Torre

Grado profesional

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica Clinica (X) Social () Educativa (X)

Organizacional (X))

Areas de experiencia profesional Hospitalizacion, centro quirurgico

Institucion donde labora

Hospital Nacional Arzobispo Loayza

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 anos (X)
en el area
DNI 09454973

Firma del experto:

‘Mg. Li+ B Jgfamilla Torre
g Enf. Especialista en Certro Qx.
CEP: 27375 RNE: 30400

2. Propdésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Condiciones Laborales

Autora: Maza Castillejo, Flor de Maria

Objetivo: Medir la variable independiente
Administracion: Personal de enfermeria del centro quirurgico
Aio: 2024

Ambito de aplicacion:

En un hospital nacional de Lima

Dimensiones:

D1: Condiciones fisicas, D2: Condiciones psicolégicas,
D3: Condiciones sociales

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach

Escala:

Likert: (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces,
(2) Casi nunca, (1) Nunca.

Niveles o rango:

a. Buena b. Regular c. Mala

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 10 a 15 min.
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de: Condiciones Laborales, elaborado
por el tedrico Nogareda et al., (2003), adaptado por Maza en el afio 2024, de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere  bastantes
modificaciones o una modificacion
El item se muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por

la ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

indicador que esta
midiendo.

(moderado nivel)

semantica son especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA | desacuerdo (no cumple | dimension.

con el criterio)
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial
l6gica con la | (bajo nivel de acuerdo) | /lejana con la dimension.
dimension o | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada

con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Condiciones Laborales

Definicion de la variable: Es un componente que percibe cada personay donde puede
encontrar un ambiente de trabajo incomodo, inestable. Ademas, es un impacto percibido

por las condiciones del servicio (Nogareda et al., 2003).

Dimensién 1: Condiciones fisicas
Definicion de la dimension: Son aquellas que ocasionan las enfermedades relacionadas
a lo profesional, es importante contar con espacios que ayuden en el desplazamiento
durante el cumplimiento de atencion laboral (Henoa, 2017).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Infraestructura

1. ¢ Considera
usted que el
area quirurgica
cumple con la
normativa?

2. ;Considera
usted que es
suficiente las
salas de
operaciones?

Equipos
biomédicos

3. ¢Considera
usted que los
equipos
biomédicos
son suficientes
para los
procedimientos
quirargicos?

4. ; Diga usted
si todos los
equipos
biomédicos de
la institucion
se encuentran
operativos?

5. ¢ Conoce
usted el
mantenimiento
preventivo
para los
equipos
biomédicos?

6. ¢Recibe
usted
capacitaciones
para el manejo
del equipo
biomédico?
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Dimension 2: Condiciones psicoldgicas
Definicion de la dimension: Encontramos a la disciplina en derechos laborales que debe
cumplir todo trabajador basado en normas de tiempo y espacio, ademas se debe
comunicar cualquier accion verbal o fisica que perciba hacia su persona (Boza, 2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Evaluaciones
actitudinales

7. ¢ Considera
importante
realizar
evaluaciones
para medir el
conocimiento
del personal de
enfermeria?

8. ;Considera
usted que el
personal de
enfermeria
debe
capacitarse?

9. ¢Ensu
opinidon debe
ser reconocido
con un bono
monetario el
grado de
estudio?

10. ¢ Cree
usted que es
suficiente los
anos de
experiencia
para un
ascenso de
nivel
institucional?

Hostigamiento
jerarquico

11. ¢ Observa
usted
conductas
inapropiadas
de parte de sus
coordinadores?

12. ¢ Percibe
usted las
diferencias
entre sus
companeros?

13. ;Esta de
acuerdo con
las ideas de

mejora de su
jefatura?
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14. ; Percibe
imposicion
laboral del
personal
médico?

Dimension 3: Condiciones sociales

Definicién de la dimension: Es fundamental construir aristas que permitan fortalecer
acuerdos internos, para sostener un clima laboral con la naturaleza de formar equipos
de trabajo solidos (Brunet, 2011).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones

Clima
laboral

15. ¢ Recibe
usted
motivacién
en su
desempefio
laboral?

16. ¢ Se
siente
satisfecho en
el servicio
asignado?

17 ¢ Observa
usted que su
opinion es

considerada?

Trabajo en

equipo

18. ¢ Existe
un equipo de
trabajo
consolidado?

19. ¢ Se
cumple el
objetivo de
manera
cooperativo?

20. ¢ Percibe
usted la
inclusion en
las
actividades?

g- LizB.
%y Enf. Especialista en Certro Qx.
CEP: 27375 RNE: 30400

NOMBRE Y APELLIDOS
FIRMA
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Liz Berenice Jaramillo Torre

Grado profesional

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica

Clinica (X) Social () Educativa (X)
Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional

Hospitalizacion, consultorios, centro quirurgico

Institucion donde labora

Hospital Nacional Arzobispo Loayza

Tiempo de experiencia 2 a4 anos () Mas de 5 anos (X)
profesional en el area
DNI 09454973

Firma del experto:

“Mg. Lit B Iagfamillo Torre
g £nf. Especialista en Certro Qx.
CEP: 27375 RNE: 30400

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Sindrome de Burnout

Autora: Maza Castillejo, Flor de Maria

Objetivo: Medir la variable dependiente
Administracion: Personal de enfermeria del centro quirdrgico
Aio: 2024

Ambito de aplicacion:

En un hospital nacional de Lima

Dimensiones:

D1: Factores ambientales, D2: Factores de la
exigencia, D3: Factores organizativos

Confiabilidad: Alfa de Cronbach

Escala: Likert: (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces,
(2) Casi nunca, (1) Nunca.

Niveles o rango: a. Alto b. Medio c. Bajo

Cantidad de items: 16

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 10 a 15 min.
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de: Sindrome de Burnout, elaborado
por el tedrico Maslach y Jackson (1986), adaptado por Maza en el afio 2024, de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica vy

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere  bastantes
modificaciones o una modificacion
El item se muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por

la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy

indicador que esta
midiendo.

(moderado nivel)

semantica son especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA | desacuerdo (no cumple | dimension.

con el criterio)
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
l6gica con la | (bajo nivel de acuerdo) | /lejana con la dimensién.
dimensién o | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada

con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1. No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 02: Sindrome de Burnout

Definicion de la variable:
Teniendo como significado de quemarse en el trabajo, aqui hallaremos factores que
forman parte de un riesgo laboral en el personal de enfermeria segun Maslach y Jackson
(1986), También, su aparicion es de forma gradual influyendo en la parte emocional
afectando lo psicolégico. Ademas, en el transcurso de los afios se transforman en un

cansancio laboral (Balseiro, 2010).

Dimensién 1: Cansancio emocional

Definicién de la dimension: Comprende un agotamiento progresivo y precisamente es
una autoexigencia en bien de cumplir con las responsabilidades asignadas (De La Hoz,

2023).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sistema de
aire
acondicionado

1. ¢ En su servicio
cuentan con aire
acondicionado?

2. ¢iLa
temperatura del
acondicionamiento
en el area
quirdrgica es de
17°C - 22°C?

Déficit
materiales

de

3. ¢ El servicio
cuenta con
materiales y los
insumos
necesarios para
las intervenciones
quirargicas?

4. ; Es necesario
el manejo de un
stock de
insumos para
emergencias?

Exposicion al
peligro

5. ¢ La institucidn
brinda la
proteccion
personal en
bioseguridad
para el
desempeio
laboral?

6. ¢, Considera
usted que su
ambiente laboral
es seguro?
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Dimension 2: Despersonalizacion

Definicion de la dimension: Permite observar los diferentes comportamientos en relacion
con el impacto que es asimilado por cada persona originando una desmotivacion
(Vercher, 2019).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Déficit
personal

de

7. ¢ Es suficiente
la proporcién del
personal de
enfermeria para
su servicio?

8. ¢ Existe
personal de
enfermeria que
labora con
enfermedades
producidas por el
cambio
climatico?

Exigencia
de metas

9. ¢ Siente usted
la necesidad de
cumplir con las
metas
asignadas?

10. ¢La
institucion realiza
gestiones en las
diferentes areas
que ayuden en el
proceso de la
atencion
quirurgica?

Imposicién
de la
jefatura

11. ¢ Percibe
usted imposicion
de la jefa
inmediata?

12. $En su
opinidn es
cuestionado su
desempefio
laboral por su
jefatura?
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Dimension 3: Realizacion personal

La persona se automotiva para el desarrollo profesional potenciando sus habilidades
para lograr la satisfaccion (Choy y Wong, 2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sobrecarga
laboral

13. ¢En su
opinion se
consideran las
horas
establecidas en
su horario
mensual?

14. ; Considera
importante que
le comuniquen
cuando debe
cumplir horas
extras por
necesidad del
servicio?

Interrelaciones
personales

15. ¢, Se siente
satisfecho
emocionalmente
trabajando con
todos sus
compafneros?

16. ¢, Encuentra
usted en su
servicio al
personal con
actitudes
negativas que
limitan su
proximidad?

Lik-B dgyamillo Torre
A Enf. Especialista en Centro Ox.
CEP: 27375 RNE: 30400

NOMBRE Y APELLIDOS
FIRMA
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefora: Nardi Paredes Pérez
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion
de los Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima - Norte,
promocién 2024, aula 2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Condiciones laborales en el sindrome
de burnout del personal de enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima
2024 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

fuifictls

L

Melza Castillejo, Flor de Maria
DNI: 40984185
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Nardi Paredes Pérez

Grado profesional

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica | Clinica (X) Social () Educativa (X)

Organizacional (X))

Areas de experiencia

Hospitalizacion, centro quiruargico

profesional
Institucion donde labora Hospital Nacional Arzobispo Loayza
Tiempo de experiencia 2 a4 anos () Mas de 5 anos (X)
profesional en el area
DNI 80304195
Firma del experto: W‘?

Nurdi Paredes Porss

, Espacialieta en C.QX

CEFAIZIT RME 19478

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Condiciones Laborales

Autora: Maza Castillejo, Flor de Maria

Objetivo: Medir la variable independiente
Administracion: Personal de enfermeria del centro quirargico
Ano: 2024

Ambito de aplicacién:

En un hospital nacional de Lima

Dimensiones:

D1: Condiciones fisicas, D2: Condiciones
psicoldgicas, D3: Condiciones sociales

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach

Escala:

Likert: (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces,
(2) Casi nunca, (1) Nunca.

Niveles o rango:

b. Buena b. Regular c. Mala

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 10 a 15 min.
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de: Condiciones Laborales, elaborado
por el tedrico Nogareda et al., (2003), adaptado por Maza en el afio 2024, de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere  bastantes
modificaciones o una modificacion
El item se muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por

la ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy

indicador que esta
midiendo.

(moderado nivel)

semantica son especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA | desacuerdo (no cumple | dimension.

con el criterio)
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial
l6gica con la | (bajo nivel de acuerdo) | /lejana con la dimension.
dimension o | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada

con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

ElI item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

62



Instrumento que mide la variable 01: Condiciones Laborales

Definicion de la variable: Es un componente que percibe cada personay donde puede
encontrar un ambiente de trabajo incomodo, inestable. Ademas, es un impacto percibido

por las condiciones del servicio (Nogareda et al., 2003).

Dimension 1: Condiciones fisicas

Definicion de la dimension: Son aquellas que ocasionan las enfermedades relacionadas
a lo profesional, es importante contar con espacios que ayuden en el desplazamiento
durante el cumplimiento de atencion laboral (Henoa, 2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Infraestructura

1. ¢ Considera
usted que el
area quirurgica
cumple con la
normativa?

2. ¢ Considera
usted que es
suficiente las
salas de
operaciones?

Equipos
biomédicos

3. ¢Considera
usted que los
equipos
biomédicos
son suficientes
para los
procedimientos
quirurgicos?

4. ; Diga usted
si todos los
equipos
biomédicos de
la institucion
se encuentran
operativos?

5. ¢ Conoce
usted el
mantenimiento
preventivo
para los
equipos
biomédicos?

6. ¢Recibe
usted
capacitaciones
para el manejo
del equipo
biomédico?
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Dimension 2: Condiciones psicoldgicas

Definicion de la dimension: Encontramos a la disciplina en derechos laborales que debe
cumplir todo trabajador basado en normas de tiempo y espacio, ademas se debe
comunicar cualquier accion verbal o fisica que perciba hacia su persona (Boza, 2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Evaluaciones
actitudinales

7. ¢ Considera
importante
realizar
evaluaciones
para medir el
conocimiento
del personal de
enfermeria?

8. ¢ Considera
usted que el
personal de
enfermeria
debe
capacitarse?

9. ¢Ensu
opinidon debe
ser reconocido
con un bono
monetario el
grado de
estudio?

10. ¢ Cree
usted que es
suficiente los
anos de
experiencia
para un
ascenso de
nivel
institucional?

Hostigamiento
jerarquico

11. ¢ Observa
usted
conductas
inapropiadas
de parte de sus
coordinadores?

12. ¢ Percibe
usted las
diferencias
entre sus
companeros?

13. ;Esta de
acuerdo con
las ideas de

mejora de su
jefatura?
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14. ; Percibe
imposicion
laboral del
personal
médico?

Dimension 3: Condiciones sociales

Definicion de la dimension: Es fundamental construir aristas que permitan fortalecer
acuerdos internos, para sostener un clima laboral con la naturaleza de formar equipos
de trabajo solidos (Brunet, 2011).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones

Clima
laboral

15. ¢ Recibe
usted
motivacion
en su
desempenio
laboral?

16. ¢ Se
siente
satisfecho en
el servicio
asignado?

17.¢;Observa
usted que su
opinion es

considerada?

Trabajo en

equipo

18. ¢ Existe
un equipo de
trabajo
consolidado?

19. ¢ Se
cumple el
objetivo de
manera
cooperativo?

20. ¢ Percibe
usted la
inclusion en
las
actividades?

WuPl?

, Espaciets en C.QX
CEPAIZIST RNE 19478

NOMBRE Y APELLIDOS
FIRMA
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Nardi Paredes Pérez

Grado profesional

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica

Clinica (X) Social () Educativa (X)
Organizacional (X))

Areas de experiencia
profesional

Hospitalizacion, centro quiruargico

Institucion donde labora

Hospital Nacional Arzopismo Loayza

Tiempo de experiencia 2 a4 anos () Mas de 5 anos (X)
profesional en el area
DNI 80304195
Firma del experto: Nirdi Poredes Puves
. Espacidiem en C.QX
CEPAIIST RNE 10478

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Sindrome de Burnout

Autora: Maza Castillejo, Flor de Maria

Objetivo: Medir la variable dependiente
Administracion: Personal de enfermeria del centro quirdrgico
Ano: 2024

Ambito de aplicacién:

En un hospital nacional de Lima

Dimensiones:

D1: Factores ambientales, D2: Factores de la
exigencia, D3: Factores organizativos

Confiabilidad: Alfa de Cronbach

Escala: Likert: (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces,
(2) Casi nunca, (1) Nunca.

Niveles o rango: a. Alto b. Medio c. Bajo

Cantidad de items: 16

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 10 a 15 min.

66



4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de: Sindrome de Burnout, elaborado
por el tedrico Maslach y Jackson (1986), adaptado por Maza en el afio 2024, de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica vy

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere  bastantes
modificaciones o una modificacion
El item se muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por

la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy

indicador que esta
midiendo.

(moderado nivel)

semantica son especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con la
COHERENCIA | desacuerdo (no cumple | dimension.

con el criterio)
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
l6gica con la | (bajo nivel de acuerdo) | /lejana con la dimensién.
dimensién o | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada

con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1. No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 02: Sindrome de Burnout

Definicion de la variable:
Teniendo como significado de quemarse en el trabajo, aqui hallaremos factores que
forman parte de un riesgo laboral en el personal de enfermeria segun Maslach y Jackson
(1986), También, su aparicion es de forma gradual influyendo en la parte emocional y de
manera progresiva afectando lo psicoldgico. Ademas, en el transcurso de los afos se
transforman en un cansancio laboral (Balseiro, 2010).

Dimensién 1: Cansancio emocional

Definicion de la dimension: Comprende un agotamiento progresivo y precisamente es
una autoexigencia en bien de cumplir con las responsabilidades asignadas (De La Hoz,

2023).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sistema de
aire
acondicionado

1. ¢ En su servicio
cuentan con aire
acondicionado?

2. ;La temperatura
del
acondicionamiento
en el area
quirdrgica es de
17°C - 22°C?

Déficit de
materiales

3. ¢ El servicio
cuenta con
materiales y los
insumos necesarios
para las
intervenciones
quirurgicas?

4. ; Es necesario
el manejo de un
stock de insumos
para
emergencias?

Exposicion al
peligro

5. ¢ La institucidn
brinda la
proteccion
personal en
bioseguridad para
el desempeio
laboral?

6. ¢, Considera
usted que su
ambiente laboral
es seguro?
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Dimension 2: Despersonalizacion

Definicion de la dimension: Permite observar los diferentes comportamientos en relacion
con el impacto que es asimilado por cada persona originando una desmotivacion
(Vercher, 2019).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Déficit
personal

de

7. ¢ Es suficiente
la proporcién del
personal de
enfermeria para
su servicio?

8. ¢ Existe
personal de
enfermeria que
labora con
enfermedades
producidas por el
cambio
climatico?

Exigencia
de metas

9. ¢ Siente usted
la necesidad de
cumplir con las
metas
asignadas?

10. ¢La
institucion realiza
gestiones en las
diferentes areas
que ayuden en el
proceso de la
atencion
quirurgica?

Imposicién
de la
jefatura

11. ¢ Percibe
usted imposicion
de la jefa
inmediata?

12. $En su
opinidn es
cuestionado su
desempefio
laboral por su
jefatura?
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Dimension 3: Realizacion personal

Definicion de la dimension: La persona se automotiva para el desarrollo profesional
potenciando sus habilidades para lograr la satisfaccion (Choy y Wong, 2017).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

13. ¢Ensu
Sobrecarga opinién se
laboral consideran las
horas 4 4 4
establecidas en
su horario
mensual?

14. ¢ Considera
importante que
le comuniquen
cuando debe
cumplir horas
extras por
necesidad del
Servicio?

15. ¢, Se siente
Interrelaciones | satisfecho
personales emocionalmente
trabajando con
todos sus
compafieros?
16. ¢ Encuentra
usted en su
servicio al
personal con
actitudes
negativas que
limitan su
proximidad?

WuPl?

. Espaciaieta en C.OX
CEFAIIYT RNE 19478
NOMBRE Y APELLIDOS
FIRMA
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NAERDI Modalidad de estudios: - AMAFONIA PERUANA
DNI 30304105 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Facha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADA EN ENFERMERIA
PAREDES PEREZ, Ll'I\T‘."ER..‘:].DAD NACIOMALDELA
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TITULD DE ESFECTIALISTA EN ENFERMERIA EN
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NARDI Fecha de diploma: 060718 WIENEE S.A.
DNI 30304105 Modalidad de estudios: PREESENCIAL PERU

Fecha matricula: 12:09/2012

Facha egreso: 30/12/2017
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefiora: Maria Janet Rojas Llanco
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion
de los Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima - Norte,
promocién 2024, aula 2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Condiciones laborales en el sindrome
de burnout del personal de enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima
2024 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

L

/lu@i n

MazalCastiIIejo, Flor de Maria
DNI: 40984185
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Maria Janet Rojas Llanco

Grado profesional

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica

Clinica (X) Social ()
Organizacional (X))

Educativa (X)

Areas de experiencia
profesional

Hospitalizacion, centro quiruargico

Institucion donde labora

Hospital Nacional Arzobispo Loayza

Tiempo de experiencia
profesional en el area

2 a4 anos () Mas de 5 anos (X)

DNI

43890013

Firma del experto:

2. Propdésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Condiciones Laborales

Autora: Maza Castillejo, Flor de Maria

Objetivo: Medir la variable independiente
Administracion: Personal de enfermeria del centro quirdrgico
Aio: 2024

Ambito de aplicacion:

En un hospital nacional de Lima

Dimensiones:

D1: Condiciones fisicas, D2: Condiciones

psicoldgicas, D3: Condiciones sociales

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach

Escala:

Likert: (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces,
(2) Casi nunca, (1) Nunca.

Niveles o rango:

a. Buena b. Regular c. Mala

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 10 a 15 min.
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de: Condiciones Laborales, elaborado
por el tedrico Nogareda et al., (2003), adaptado por Maza en el afio 2024, de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere  bastantes
modificaciones o una modificacion
El item se muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por

la ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy

indicador que esta
midiendo.

(moderado nivel)

semantica son especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA | desacuerdo (no cumple | dimension.

con el criterio)
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial
l6gica con la | (bajo nivel de acuerdo) | /lejana con la dimension.
dimension o | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada

con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

ElI item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Condiciones Laborales

Definicion de la variable: Es un componente que percibe cada personay donde puede
encontrar un ambiente de trabajo incomodo, inestable. Ademas, es un impacto percibido

por las condiciones del servicio (Nogareda et al., 2003).

Dimension 1: Condiciones fisicas

Definicion de la dimension: Son aquellas que ocasionan las enfermedades relacionadas
a lo profesional, es importante contar con espacios que ayuden en el desplazamiento
durante el cumplimiento de atencion laboral (Henoa, 2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Infraestructura

1. ¢ Considera
usted que el
area quirurgica
cumple con la
normativa?

2. ¢ Considera
usted que es
suficiente las
salas de
operaciones?

Equipos
biomédicos

3. ¢Considera
usted que los
equipos
biomédicos
son suficientes
para los
procedimientos
quirurgicos?

4. ; Diga usted
si todos los
equipos
biomédicos de
la institucion
se encuentran
operativos?

5. ¢ Conoce
usted el
mantenimiento
preventivo
para los
equipos
biomédicos?

6. ¢Recibe
usted
capacitaciones
para el manejo
del equipo
biomédico?
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Dimension 2: Condiciones psicoldgicas

Definicion de la dimension: Encontramos a la disciplina en derechos laborales que debe
cumplir todo trabajador basado en normas de tiempo y espacio, ademas se debe
comunicar cualquier accion verbal o fisica que perciba hacia su persona (Boza, 2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Evaluaciones
actitudinales

7. ¢ Considera
importante
realizar
evaluaciones
para medir el
conocimiento
del personal de
enfermeria?

8. ¢ Considera
usted que el
personal de
enfermeria
debe
capacitarse?

9. ¢Ensu
opinidon debe
ser reconocido
con un bono
monetario el
grado de
estudio?

10. ¢ Cree
usted que es
suficiente los
anos de
experiencia
para un
ascenso de
nivel
institucional?

Hostigamiento
jerarquico

11. ¢ Observa
usted
conductas
inapropiadas
de parte de sus
coordinadores?

12. ¢ Percibe
usted las
diferencias
entre sus
companeros?

13. ;Esta de
acuerdo con
las ideas de

mejora de su
jefatura?
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14. ; Percibe
imposicion
laboral del
personal
médico?

Dimension 3: Condiciones sociales

Definicién de la dimension: Es fundamental construir aristas que permitan fortalecer
acuerdos internos, para sostener un clima laboral con la naturaleza de formar equipos
de trabajo solidos (Brunet, 2011).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones

Clima
laboral

15. ¢ Recibe
usted
motivacién
en su
desempefio
laboral?

16. ¢ Se
siente
satisfecho en
el servicio
asignado?

17.¢;Observa
usted que su
opinion es

considerada?

Trabajo en

equipo

18. ¢ Existe
un equipo de
trabajo
consolidado?

19. ¢ Se
cumple el
objetivo de
manera
cooperativo?

20. ¢ Percibe
usted la
inclusion en
las
actividades?

MORPVEAS. MASITNAL YRR B YA
‘..--E‘---:----.-:---
.un:'ng-wn v

NOMBRE Y APELLIDOS
FIRMA
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Datos generales del Juez

Nombre del juez

Maria Janet Rojas Llanco

Grado profesional

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica

Clinica (X) Social () Educativa (X)
Organizacional (X))

Areas de experiencia
profesional

Hospitalizacion, centro quirargico

Institucion donde labora

Hospital Nacional Arzobispo Loayza

Tiempo de experiencia
profesional en el area

2 a4 anos () Mas de 5 anos (X)

DNI

43890013

Firma del experto:

2. Propdésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Sindrome de Burnout

Autora: Maza Castillejo, Flor de Maria

Objetivo: Medir la variable dependiente
Administracion: Personal de enfermeria del centro quirdrgico
Aio: 2024

Ambito de aplicacion:

En un hospital nacional de Lima

Dimensiones:

D1: Factores ambientales, D2: Factores de la
exigencia, D3: Factores organizativos

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach

Escala:

Likert: (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces,
(2) Casi nunca, (1) Nunca.

Niveles o rango:

a. Alto b. Medio c. Bajo

Cantidad de items:

16

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 10 a 15 min.
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de: Sindrome de Burnout, elaborado
por el tedrico Maslach y Jackson (1986), adaptado por Maza en el afio 2024, de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica vy

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere  bastantes
modificaciones o una modificacion
El item se muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por

la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy

indicador que esta
midiendo.

(moderado nivel)

semantica son especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con la
COHERENCIA | desacuerdo (no cumple | dimension.

con el criterio)
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
l6gica con la | (bajo nivel de acuerdo) | /lejana con la dimensién.
dimensién o | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada

con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1. No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 02: Sindrome de Burnout

Definicion de la variable:
Teniendo como significado de quemarse en el trabajo, aqui hallaremos factores que
forman parte de un riesgo laboral en el personal de enfermeria segun Maslach y Jackson
(1986). También, su aparicion es de forma gradual influyendo en la parte emocional
afectando lo psicologico.

Dimensién 1: Cansancio emocional

Definicién de la dimension: Comprende un agotamiento progresivo y precisamente es
una autoexigencia en bien de cumplir con las responsabilidades asignadas (De La Hoz,

2023).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sistema de
aire
acondicionado

1. ¢En su servicio
cuentan con aire
acondicionado?

2. ¢ La temperatura
del
acondicionamiento
en el area
quirurgica es de
17°C - 22°C?

Déficit de
materiales

3. ¢ El servicio
cuenta con
materiales y los
insumos necesarios
para las
intervenciones
quirurgicas?

4. i Es necesario
el manejo de un
stock de insumos
para
emergencias?

Exposicion al
peligro

5. ¢ La institucion
brinda la
proteccion
personal en
bioseguridad para
el desempenio
laboral?

6. ¢, Considera
usted que su
ambiente laboral
es seguro?
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Dimension 2: Despersonalizacion

Definicion de la dimension: Permite observar los diferentes comportamientos en relacion
con el impacto que es asimilado por cada persona originando una desmotivacion
(Vercher, 2019).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Déficit
personal

de

7. ¢ Es suficiente
la proporcién del
personal de
enfermeria para
su servicio?

8. ¢ Existe
personal de
enfermeria que
labora con
enfermedades
producidas por el
cambio
climatico?

Exigencia
de metas

9. ¢ Siente usted
la necesidad de
cumplir con las
metas
asignadas?

10. ¢La
institucion realiza
gestiones en las
diferentes areas
que ayuden en el
proceso de la
atencion
quirurgica?

Imposicién
de la
jefatura

11. ¢ Percibe
usted imposicion
de la jefa
inmediata?

12. $En su
opinidn es
cuestionado su
desempefio
laboral por su
jefatura?
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Dimension 3: Realizacion personal

Definicion de la dimension: La persona se automotiva para el desarrollo profesional
potenciando sus habilidades para lograr la satisfaccion (Choy y Wong, 2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones

Sobrecarga
laboral

13. ¢En su
opinion se
consideran las
horas
establecidas en
su horario
mensual?

14. ; Considera
importante que
le comuniquen
cuando debe
cumplir horas
extras por
necesidad del
servicio?

Interrelaciones
personales

15. ¢, Se siente
satisfecho
emocionalmente
trabajando con
todos sus
compafneros?

16. ¢, Encuentra
usted en su
servicio al
personal con
actitudes
negativas que
limitan su
proximidad?

&
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6. Anexos:

Asesoria Economica & Marketing
Copyright 2009

Calculadora de Muestras

Margen de error:
Mivel de confianza:

Tamario de Poblacion:

150 |
Calcular

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 150

Tamano de muestra: 109

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamaiio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
TN (=Proporcion de la poblacion sin |a caracteristica
deseada (fracaso)

e= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion
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7. Anexo: Prueba piloto

Variable 1: Condiciones laborales

Resumen de procesamiento de

cCasos
N %
Casos  Valido 20 100.0
Excluido® 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

2993 20

Variable 2: Sindrome de burnout

Resumen de procesamiento de

cCasos
N o,
Casos Valido 20 100.0
Excluido® 0 0
‘Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las varables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

943 16




8. Anexo: Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
_ Estadistico ql Sig. Estadistico gl Sig.
Condiciones laborales A4 109 <.001 896 109 <.001
Sindrome de Burnout 144 109 <.001 914 109 <.001
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Autorizaciones para el desarrollo de la investigacion

Autorizacion de uso de informacién del hospital
Yo, Hector Walter Salas Céaceres, identificado con DNI 29697858, en mi calidad de jefe
del departamento de centro quirdrgico y anestesiologia del hospital nacional ubicada en
la ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,
A la Sra. Maza Castillejo Flor de Maria, identificado con DNI 40984185, de la Carrera
profesional de enfermeria, para que utilice la siguiente informacién del hospital.
Aplicar un cuestionario que tiene como titulo: Condiciones laborales en el sindrome de
burnout del personal de enfermeria del centro quirdrgico en un hospital nacional, Lima
2024, con la finalidad de que pueda desarrollar la tesis para obtener el grado académico
de Maestro en gestion de los servicios de la salud.
(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo del hospital; o

Mencionar el nombre del hospital.

C.M. P 28378 KR NE. 13404
Firmay sello del Representante Legal

DNI: 29697858

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos,
el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;

asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que el

Wh ,

hospital, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

o PSS

Maza\CastiIIejo, Flor de Maria
DNI: 40984185
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