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Resumen

El presente trabajo de investigacion se centra en el desarrollo de una aplicacion de
prediccion de colorimetria de cabello mediante técnicas de Machine Learning para
mejorar la eficiencia operativa del salon Glow Studio. Los procesos manuales en la
seleccién de color de tinte afectan la precision y satisfaccion del cliente. La aplicacion
propuesta utiliza datos histéricos y preferencias de los clientes para optimizar la

seleccion de productos y reducir errores.

La investigacién, con un disefio pre-experimental de pre-test y post-test, involucro a los
cinco empleados de Glow Studio y utilizé cuestionarios para recolectar datos antes y

después de la implementacion de la web. Los resultados mostraron mejoras en:

Eficiencia Operativa: Aumento en la capacidad de atencién y reduccién de tiempos de

servicio.

Optimizacion del Proceso: Mejora en la precision y velocidad de las evaluaciones de

color.
Costos Operativos: Reduccion en la percepcion de costos operativos elevados.
Satisfaccion del Cliente: Incremento en la satisfaccion y retencion de clientes.

Confianza en Resultados: Aumento en la confianza de los clientes, reduciendo errores

y retrabajos.

Se concluyd que la aplicacion puede transformar significativamente la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente en los salones de belleza. Se recomienda
capacitacién continua para los estilistas, analisis periddico de costos y programas de

fidelizacion de clientes.

Palabras clave: Machine Learning, colorimetria de cabello, eficiencia operativa,

salones de belleza, prediccion de color, satisfaccion del cliente.

viii



Astract

This research work focuses on the development of a hair colorimetry prediction
application using Machine Learning techniques to improve the operational efficiency of
the Glow Studio salon. Manual processes in dye color selection impact accuracy and
customer satisfaction. The proposed application uses historical data and customer

preferences to optimize product selection and reduce errors.

The research, with a pre-experimental pre-test and post-test design, involved the five
employees of Glow Studio and used questionnaires to collect data before and after the

implementation of the website. The results showed improvements in:

Operational Efficiency: Increase in service capacity and reduction in service times.
Process Optimization: Improvement in the accuracy and speed of color evaluations.
Operating Costs: Reduction in the perception of high operating costs.

Customer Satisfaction: Increase in customer satisfaction and retention.

Confidence in Results: Increase in customer confidence, reducing errors and rework.

It was concluded that the application can significantly transform operational efficiency
and customer satisfaction in beauty salons. Continuous training for stylists, periodic cost

analysis and customer loyalty programs are recommended.

Keywords: Machine Learning, hair colorimetry, operational efficiency, beauty salons,

color prediction, customer satisfaction.



. INTRODUCCION

Los salones de belleza ocupan un lugar destacado en el mundo de la estética,
brindando servicios y productos que realzan la belleza y el bienestar de sus clientes.
Estos espacios han evolucionado a lo largo del tiempo, y ya desde la antiguedad, segun
(Pérez, 2020), los egipcios fueron pioneros en perfeccionar su apariencia utilizando

sustancias para delinear los ojos, tanto por motivos estéticos como de proteccién solar.

En la actualidad, el sector de belleza y cosméticos continua creciendo y se espera que
experimente un incremento del 6.2% en comparacién con 2022, segun (Guevara,
2023). Sin embargo, muchos salones de belleza siguen enfrentando desafios al
manejar sus procesos de servicio de colorimetria de forma manual, lo cual afecta

negativamente su eficiencia operativa y rentabilidad.

En el contexto de Peru, segun (Sanjinés, 2019), el 30% de la logistica en este sector
es moderada, mientras que el 70% se considera favorable. Esta cifra resalta la

importancia de contar con una gestion logistica eficaz en los negocios de belleza.

Ante esta situaciéon, Glow Studio ha decidido adoptar tecnologia de vanguardia para
optimizar sus operaciones. La prediccion de colorimetria de cabello mediante Machine
Learning es una innovadora herramienta que permitira anticipar las necesidades de los
clientes y gestionar de manera mas eficiente los productos disponibles. Esta tecnologia
se basa en el analisis de datos histéricos de los clientes, sus preferencias y tendencias

del mercado para ofrecer soluciones personalizadas.

Con esta nueva estrategia, Glow Studio busca mejorar su eficiencia operativa, ofrecer
un servicio de mayor calidad y satisfacer de forma mas precisa las expectativas de sus
clientes. A medida que la tecnologia avanza, Glow Studio esta preparado para liderar

el sector y marcar tendencia en el ambito de la belleza y estética.

1.1. Formulacién del problema

Segun (Licona, 2022) En el ambito dedicado al cuidado estético del cuerpo, como es el
caso de los estudios de belleza, donde la prioridad radica en la satisfaccion del cliente,
resulta fundamental disponer de las herramientas tecnoldgicas adecuadas para llevar

a cabo estos trabajos de manera efectiva.



El problema central en el salén Glow Studio radica en la falta de un sistema avanzado

para predecir de forma precisa los resultados de colorimetria de cabello mediante

técnicas de Machine Learning. Esto se traduce en:

1.

Variabilidad en los resultados de colorimetria: La ausencia de un sistema
predictivo automatizado genera variabilidad en los resultados de colorimetria, lo
que puede desencadenar insatisfaccion entre los clientes que esperan
resultados especificos. Esta falta de consistencia puede afectar la reputacion del

saldn y su capacidad para retener clientes.

Ineficiencia en la personalizacion de servicios: Sin un modelo de prediccion
preciso, es dificil adaptar los servicios de colorimetria a las preferencias
individuales de los clientes. Esto puede resultar en una experiencia de cliente

menos personalizada y satisfactoria.

Limitacién en la toma de decisiones informadas: La falta de un sistema
predictivo basado en Machine Learning limita la capacidad del salén para
anticipar las tendencias en preferencias de color de cabello, dificultando la

planificacion de compras de productos relacionados con la colorimetria.

La importancia de abordar esta problematica radica en varios aspectos:

Eficiencia operativa: La implementacion de un modelo de Machine Learning
permitira a Glow Studio predecir con mayor precision las preferencias de los
clientes y optimizar los servicios de colorimetria de cabello, aumentando la

eficiencia operativa y reduciendo los tiempos de servicio.

Satisfaccion del cliente: Al ofrecer servicios mas personalizados y predecir con
precision los resultados de colorimetria, Glow Studio puede mejorar la

satisfaccion de sus clientes y su retencion.

Innovacién tecnolégica: Al adoptar técnicas de Machine Learning, Glow Studio
se posiciona a la vanguardia de la industria de la belleza, impulsando la

innovacion tecnoldgica y su propio desarrollo en el mercado.

En resumen, la ejecucion de ML en Glow Studio tiene el potencial de transformar

significativamente los servicios de colorimetria de cabello, mejorar la experiencia del

cliente y potenciar la eficiencia del salén.



1.1.1. Problema General

¢, Coémo puede implementarse una aplicacion de prediccion de colorimetria de

cabello mediante Machine Learning para mejorar la eficiencia del salén Glow Studio?

1.1.2. Problemas Especificos

1.2.

1. ¢De qué manera se puede crear una aplicacion de prediccion de colorimetria
de cabello mediante Machine Learning y evaluar su impacto en la eficiencia

de la empresa Glow Studio?

2. ¢Como se puede medir el impacto de la aplicacién de prediccion de
colorimetria de cabello mediante Machine Learning implementada a través

de la mejora de la rentabilidad operativa de la empresa Glow Studio?

3. ¢Coémo influye el uso de la aplicacion de prediccion de colorimetria de
cabello mediante machine Learning en la rentabilidad operatica de la

empresa Glow Studio?

Justificacion de la problematica

El actual proyecto de investigacion se ubica en el salon Glow Studio, de Jesus
Maria, en la Av. José Maria Plaza 384. Este salon se especializa en servicios de
belleza, como estética capilar, maquillaje, manicura y otros tratamientos.
Durante una reunién con la duefa y gerente general del salon, se evidenciaron
desafios significativos en la prediccion precisa de los resultados de colorimetria

de cabello y en la optimizacion de los servicios de belleza.

En la actualidad, el proceso de evaluacion del cabello se realiza visualmente y
de forma manual para determinar la férmula necesaria que logre el color
deseado por el cliente. Este método tradicional carece de precision y puede
causar insatisfaccion entre los clientes si los resultados no son los esperados.

Ademas, esta situacion dificulta la personalizacion de los servicios de



1.3.

colorimetria, lo que puede llevar a la pérdida de clientes y limitar la capacidad

de mantenerse al dia con las ultimas tendencias en coloracion capilar.

La gestion manual de la colorimetria en los salones de belleza tiene un impacto
negativo en la eficiencia operativa, la rentabilidad y la calidad del servicio
prestado. Las decisiones manuales pueden derivar en falta o exceso de
productos y en servicios menos precisos. Ademas, esta forma de trabajo no
permite aprovechar de manera optima las opciones de mejora y actualizacidén en
la industria (BROWN y SMITH, 2019).

Por estas razones, es fundamental modernizar esta area a través de la ejecucion
de técnicas de ML, que permitiran predecir de forma mas precisa las formulas y
resultados de colorimetria de cabello. Esto mejorara la calidad de los servicios

prestados, optimizara los recursos y aumentara la satisfaccion del cliente.

La investigacion busca entender y abordar esta problematica para impulsar una
transformacién tecnoldgica en el salon Glow Studio. Al hacerlo, se lograra no
solo mejorar la eficiencia del salén, sino también contribuir al avance de la
industria de la belleza en su conjunto, fomentando una mayor innovacion y
competitividad en el mercado. Asimismo, esta modernizacién permitira a Glow
Studio ofrecer servicios de calidad superior y personalizados, consolidandose

como un referente en el sector.

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion de prediccién de colorimetria de cabello mediante

Machine Learning para mejorar la eficiencia del salén Glow Studio.

1.4.

Objetivos Especificos

1. Elaborar una aplicacién de prediccion de colorimetria de cabello mediante
Machine Learning y evaluar su impacto en la eficiencia de la empresa Glow
Studio.



2. Evaluar la aplicacién de prediccidn de colorimetria de cabello mediante
Machine Learning implementada a través de la mejora de la rentabilidad

operativa de la empresa Glow Studio.

3. Determinar que la aplicacion de prediccion de colorimetria de cabello
mediante machine Learning ofrece mejoras significativas en la rentabilidad

operativa de la empresa Glow Studio.

1.5. Hipétesis General

La implementacion de una aplicacion de prediccion de colorimetria mejorara la

eficiencia en la empresa Glow Studio.

1.6. Hipoétesis Especificas

1. El desarrollo de una aplicacién de prediccion de colorimetria de cabello
mediante Machine Learning generara un impacto en la eficiencia de la

empresa Glow Studio.

2. Laimplementacion de la aplicacion de prediccion de colorimetria de cabello
mediante Machine Learning mejorara significativamente la rentabilidad

operativa en la empresa Glow Studio.

3. El uso de la aplicacion de prediccién de colorimetria de cabello mediante
Machine Learning ofrecera incrementos significativos en la rentabilidad

operativa de la empresa Glow Studio.



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Internacionales:

e Como antecedente del extranjero a Manuel Jesus Rodriguez Gonzalez en el afio
2018 con su proyecto de fin de grado “Raspberry pi como plataforma de
algoritmos de Machine Learning: Reconocimiento de imagenes y datos

financieros en streaming”.

La investigacion de Rodriguez (2018) se centra en la integracion de modelos
predictivos en dispositivos de bajo rendimiento, especificamente utilizando la
Raspberry Pi 3. Este trabajo resalta la importancia de optimizar algoritmos de
machine learning para que puedan ejecutarse en hardware con capacidad de
procesamiento limitada, demostrando como estos modelos pueden aplicarse
eficientemente en sistemas embebidos. La investigaciéon concluye que es
posible reducir significativamente la carga de procesamiento y mejorar la
eficiencia operativa de estos dispositivos mediante el uso de librerias

optimizadas como TensorFlow y Keras.

Esto respalda la hipotesis de que la implementacion efectiva de modelos
predictivos en dispositivos de bajo coste puede abrir nuevas oportunidades en
diversas aplicaciones tecnoldgicas, aumentando la accesibilidad y funcionalidad
de la inteligencia artificial en entornos donde el hardware robusto no esta

disponible.

¢ Anivel internacional, el principal objetivo de la investigacion de Villaluenga, José
Luis (2019) con su trabajo final de grado “OpenStreetCam: reconocimiento
automatico de objetos en imagenes mediante machine Learning”, es destacar la
importancia del uso de algoritmos de aprendizaje automatico para el
reconocimiento de objetos en imagenes, particularmente en el contexto de
OpenStreetCam. El trabajo se centra en como estos algoritmos, junto con
librerias de vision por computador como RetinaNet, pueden aplicarse para
mejorar la deteccién automatica de sefales de trafico, personas y vehiculos en
las imagenes proporcionadas por los usuarios.



El autor concluye que el uso de algoritmos de machine learning permite una
identificacion precisa y rapida de estos elementos, lo que hace a
OpenStreetCam una herramienta eficaz para mapear localizaciones
geograficas. La investigacién respalda la hipotesis de que la implementacion de
estas tecnologias puede mejorar significativamente la precision y eficiencia de

los sistemas de reconocimiento de imagenes en tiempo real.

Este estudio también aborda la evaluacion del rendimiento del sistema y su
grado de resolucion, demostrando que la combinacion de algoritmos avanzados
y librerias de visién por computador puede superar a otros detectores existentes,

dotando al sistema de una mayor velocidad y precision.

A'su vez en el exterior, el principal objetivo de investigacion de Liu, Lijuan, Wang,
Yanping y Chi, Wanle (2020) en “Tecnologia de reconocimiento de imagenes
basada en aprendizaje automatico” es explorar el uso de tecnologias de
reconocimiento de imagenes basadas en aprendizaje automatico. El trabajo
destaca la importancia de la precision de la clasificacion de imagenes y la
capacidad de procesamiento en tiempo real, caracteristicas inherentes de las
redes neuronales convolucionales (CNN) y como se pueden aplicar en el
contexto del reconocimiento de matriculas de vehiculos. Su investigacion
muestra que la combinacién de algoritmos genéticos con redes neuronales de
BP mejora significativamente la precision y la resistencia a la interferencia en la

identificacion de matriculas.

El autor concluye que la precisidon del reconocimiento de matriculas se puede
aumentar entre un 60% y un 70% utilizando CNN optimizadas con algoritmos
genéticos. Esto respalda la hipotesis de que una mejora en los algoritmos de
clasificacion de imagenes aumentara la eficacia del reconocimiento de objetos
en diversos campos, mejorando asi la eficiencia de los sistemas automatizados.
El reconocimiento preciso de las matriculas es crucial para la automatizacion del
seguimiento de vehiculos, por lo que una mejora en estas tecnologias puede

optimizar la gestién del trafico y la seguridad vial.



e En el extranjero, el principal objetivo de la investigacion de Wei, Tianyi et al.
(2022) en “HairCLIP: Disefia tu cabello mediante texto e imagen de referencia”
tiene como objetivo proponer un nuevo modo de interaccion para la edicion de
cabello que unifica las entradas de texto e imagen condicional en un marco
unificado. El trabajo destaca la capacidad de representacion conjunta de
imagenes y textos del modelo CLIP, y como éste puede aplicarse para manipular
atributos del cabello de forma individual o conjunta. Las investigaciones
muestran que al utilizar una red StyleGAN previamente entrenada y el marco
CLIP, se pueden lograr resultados de alta calidad en la edicion del cabello

manteniendo sin cambios los atributos irrelevantes.

El autor concluye que la metodologia propuesta supera a técnicas existentes
como StyleCLIP y TediGAN en términos de realismo visual y precision en la
manipulacion, permitiendo una interaccion mas intuitiva y conveniente. Esta
investigacion respalda la hipdtesis de que una mejor representacion conjunta de
imagenes y texto puede mejorar significativamente la calidad y flexibilidad de la
edicidn de imagenes, especialmente en aplicaciones como la personalizacion

del peinado.
2.2. Antecedentes Nacionales

e A nivel nacional, el principal objetivo de la investigacion de Quispe Sota, Julio
Vladimir (2022) es destacar la importancia del disefio de interfaces de sistemas
interactivos utilizando técnicas de machine learning. El trabajo subraya cémo
estos enfoques pueden aplicarse para mejorar la usabilidad y la experiencia del
usuario (UX). La investigacion muestra que la creacion de interfaces basadas en
la interaccién del usuario y en algoritmos de reconocimiento de imagenes puede

generar disefios mas adaptativos y eficientes.

El autor concluye que la implementacion de técnicas de machine learning en el
disefio de interfaces permite optimizar la experiencia del usuario, haciendo que
las interfaces sean mas intuitivas y adaptativas, lo cual puede aumentar la
eficiencia de los sistemas interactivos. La investigacion respalda la hipotesis de
gue una correcta aplicaciéon de machine learning en el disefio de interfaces

mejora la navegabilidad y la usabilidad, incrementando asi la productividad y la



satisfaccion del usuario.

Nacionalmente, el principal objetivo de la investigacion de Espino, Alex y
Meléndez, Ulices (2023) es proponer un sistema de recomendacion para
peluquerias utilizando técnicas de reconocimiento facial. Su trabajo destaca la
importancia de generar un factor diferenciador para las peluguerias mediante la
recomendacion de cortes de cabello basados en una base de datos de diferentes
peinados. El proceso implica que una persona se tome una foto y el sistema de
recomendacion prediga cuales peinados se adaptarian mejor a la forma de su

rostro.

La investigacion de Ruiz muestra que, aunque el reconocimiento facial ha
ganado relevancia en los ultimos afios, su aplicacién practica en Peru es
limitada. Por ello, se investigaron articulos que emplean diferentes alternativas
de reconocimiento facial y técnicas de clasificacion de imagenes, resultando en
la identificacion de herramientas como AWS Rekognition. El autor concluye que
el uso de un sistema de recomendacion basado en machine learning puede
mejorar significativamente la satisfaccion del cliente y la eficiencia del servicio

en peluquerias.

Esto respalda la hipotesis de que una gestion adecuada de las recomendaciones
de corte de cabello, basada en la tecnologia de reconocimiento facial, puede
aumentar la satisfaccion del cliente y la diferenciacion competitiva del servicio.
La capacidad de recomendar cortes de cabello personalizados en funcion de la
forma del rostro y otros atributos mejora la experiencia del cliente, diferenciando

la peluqueria en un mercado competitivo.

También tenemos, el principal objetivo de la investigacion de Ortiz, Diego
Jhonatan y Alcalde Castafieda, Manuel Antonio (2019) se centra en la influencia
de un aplicativo movil de procesamiento de imagenes usando Machine Learning
para el reconocimiento de incidencias de residuos solidos en el distrito de Punta
Hermosa. La investigaciéon destaca la importancia de la identificacion y
clasificacion eficiente de residuos soélidos, y como la metodologia Mobile-D y el
uso de tecnologias moviles pueden mejorar estos procesos. El estudio muestra

que la implementacién de este sistema reduce significativamente los tiempos de



identificacion y clasificacion de incidencias, asi como la reduccion de errores en

el reconocimiento de estas.

Los resultados de la investigacion respaldan la hipdtesis de que una gestion
adecuada y tecnoldégicamente avanzada de los residuos solidos no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también tiene un impacto positivo en la limpieza
publica y la gestidbn ambiental del distrito. La aplicacién "GeoWaste" desarrollada
para este proposito demostré ser eficaz y podria ser replicada en otros

municipios para mejorar la gestion de residuos.
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3.1.

3.141.

3.1.2.

METODOLOGIA

Tipo y diseio de investigacion

Tipo de investigaciéon

La investigacion aplicada se inicia con el fin de ubicar los potenciales usos de
los frutos logrados en la investigacién basica o para descubrir nuevos enfoques
o métodos para lograr objetivos especificos ya definidos. Este tipo de
investigacion necesita analizar y profundizar en el conocimiento existente con el
objetivo de solucionar problemas (CONCYTEC 2018).

El desarrollo de una aplicacion de prediccidn de colorimetria de cabello mediante
Machine Learning para mejorar la eficiencia del saléon Glow Studio, se clasifica
como investigacion aplicada. Este proyecto tiene un objetivo practico y
especifico: mejorar la gestion del inventario y la rentabilidad en un entorno
comercial concreto. La aplicacion tiene un propdsito directo y practico en el
mundo real, y la investigacion se orientaria hacia la creacion de soluciones

efectivas para problemas especificos en el contexto de un salén de belleza.

Disefo de investigacion

"Segun Campbell y Stanley (2018), la investigacion pre-experimental se
caracteriza por la implementacion de un tratamiento o intervencién en un grupo
unico y la observacion de los efectos de dicha intervencion. Este tipo de disefio
incluye generalmente un pre-test y un post-test, lo que permite evaluar los
cambios en las variables de interés como resultado de la intervencion. Aunque
este disefo proporciona una primera aproximacion a los efectos de la
intervencién, se considera menos riguroso que otros disefios experimentales

debido a la falta de grupos de control."

El disefio de investigacion para la aplicacion de prediccidn de colorimetria de

cabello mediante Machine Learning para mejorar la eficiencia del salon Glow
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3.2.

Studio es un diseno pre-experimental: pre-test/post-test. Este tipo de disefio
se enfoca en evaluar los efectos de una intervencion especifica (la aplicacion de
prediccion de colorimetria) al medir las variables antes y después de la

ejecucion, permitiendo observar cambios atribuibles a la intervencién misma.

Ademas, incluyo elementos de disefio explicativo, ya que la aplicacion busca no
solo describir sino también explicar cdmo la implementacion afecta el calculo de
colorimetria y la eficiencia a lo largo del tiempo (SHAUGHNESSY,
ZECHMEISTER y ZECHMEISTER, 2018).

Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente:

Aplicacion para la prediccidon de colorimetria de cabello mediante Machine

Learning.

3.2.2. Variable dependiente:

3.3.

3.3.1.

Eficiencia del salén Glow Studio.

Poblacion, muestra y unidad de analisis

Poblacion

En este trabajo, la poblacion incluyé a los 5 empleados de Glow Studio, que

representa la totalidad del personal del salén de belleza.
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3.3.2.

3.3.3.

3.4.

Muestra

Para esta investigacion se utilizara la totalidad de la poblacién de Glow Studio

por lo tanto trabajaremos con una muestra poblacional.

Unidad de analisis

La unidad de analisis para el actual trabajo seran cada uno de los

trabajadores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Segun (Mendoza, 2020) En la labor de investigacion, es esencial contemplar los
meétodos, técnicas e instrumentos como los pilares que garantizan la base
empirica del estudio. El método, en este contexto, se visualiza como la senda a
seguir durante la investigacion, trazando el camino que se recorrera para

obtener resultados sustentados en evidencia concreta.

Para este proyecto de investigacion se realizaron tanto visitas presenciales al
local de la empresa como también se realizaron reuniones virtuales para poder
verificar el proceso de trabajo actual y el proceso de atencion al cliente. Adicional
a ello se realiz6 una reunion con la RRLL del salon para exponer el trabajo que
se va a realizar de forma transparente y también tener en cuenta el punto de

vista de gerencia.

3.4.2. Instrumentos

El instrumento que se usd en el trabajo actual es el cuestionario que sera

aplicado a toda la poblacién de estudio mediante un formulario de Google para

lo cual se necesitara un dispositivo con acceso a internet para resolverlo.
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3.5. Procedimientos

La obtencion de datos sera mediante un cuestionario de Google que lo
responderan los trabajadores de la empresa Glow Studio. Este cuestionario se
enviara a la gerente general la cual lo compartira con sus trabajadores mediante
su grupo interno de mensajeria (WhatsApp) para que lo respondan segun su
percepcion. Se envia un documento de aceptacion también adjunto a la gerente

general para que pueda dar autorizacién al procedimiento mencionado.

3.6. Método de analisis de datos

Se realizara el procesamiento de datos a través de la plataforma de Google que
nos brinda los formularios, lo cual nos permitira descargar las respuestas de los
cuestionarios y las podemos trabajar en un archivo de Excel para poder aplicar
férmulas y graficos que nos indiquen la data correspondiente y sacar una

medicion adecuada segun las preguntas y respuestas.

3.7. Aspectos éticos

La implementacién de una aplicacion de prediccion de colorimetria mediante
Machine Learning en empresas como Glow Studio requiere un riguroso enfoque
etico en su desarrollo e investigacion. Los criterios utilizados para garantizar la
calidad ética de esta investigacién abarcan tanto estandares nacionales como

extranjeros.

En el ambito nacional, se sigue el marco regulatorio establecido por las
autoridades que revisan la materia de proteccion de datos y buenas practicas
empresariales. Esto implica asegurar la confidencialidad de la informacion, la
realizaciéon de las normas de privacidad y el respeto a los derechos de los
individuos involucrados en la investigacion. (Ley de Proteccion de Datos

Personales)
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A nivel internacional, se consideran directrices éticas. Estos principios éticos,
como la beneficencia, la no maleficencia, la autonomia y la justicia, se aplican

en el contexto del desarrollo del proyecto.

Beneficencia:
Para Zeron (2019, p. 306), el principio de beneficencia se centra en la constante
busqueda de hacer el bien, actuando en favor de cada paciente. Esto implica la

promocion activa del bienestar.

La aplicacién de prediccion de colorimetria se disefia con el objetivo claro de
optimizar la eficiencia de Glow Studio, buscando beneficiar su funcionamiento y

su rentabilidad.

No maleficencia:
Para Zerdn (2019, p. 306), el principio de no maleficencia, expresado en "primum
non nocere", se enfoca en evitar causar dano; se deben realizar Unicamente

aquellas acciones para las cuales se esta debidamente capacitado.

Se evita cualquier posible impacto negativo en la empresa, sus empleados o
clientes, asegurando que la implementacion de la solucion informatica no genere

perjuicios.

Autonomia:
Se respeta la libertad de la empresa para participar en la investigacion y se
proporciona informacion clara y comprensible sobre la naturaleza y objetivos del

estudio, permitiendo su participacion informada y voluntaria (SIEBER, 2018).

Justicia:
Se garantiza la imparcialidad en la seleccion de participantes en la investigacion,
asi como en el tratamiento de los datos, asegurando que no haya discriminacién

y que los beneficios se distribuyan equitativamente (RESNIK, 2020).

En el proceso de investigacion, se establecen formatos de consentimiento o

asentimiento informado segun corresponda. Los empleados o personas
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involucradas en el estudio son informados de manera completa y comprensible
sobre los objetivos, riesgos y beneficios de la implementacién de la solucion
informatica. Se les da la oportunidad de expresar su consentimiento libremente

antes de su participacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1 ; Consideras que con el método actual es dificil atender a mas clientes

en menos tiempo?

¢Consideras que con el método actual es dificil atender a mas clientes en menos Pre % Post %
tiempo? test test

Muy en desacuerdo 0 | 0% 2 |40%
En desacuerdo 0 | 0% 2 |40%
Neutral 1 [20%| 1 |20%
De acuerdo 2 |40%| O 0%
Muy de acuerdo 2 |40%| O 0%

Titulo del grafico

2.5

1.5

0.5

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

I Pre test mmm Porcentaje HEEE Posttest e==Porcentaje

Analisis e Interpretacion:

En esta pregunta se evalua la facilidad con la que los estilistas pueden atender a

mas clientes en menos tiempo usando el método tradicional y luego se evalua la

mejora en la capacidad de atencion tras la implementacion del nuevo sistema.

En el pretest, un 80% de los estilistas tienen una percepcion negativa (de acuerdo

o muy de acuerdo) sobre la dificultad de atender a mas clientes en menos tiempo.

En el postest, esta percepcion negativa desaparece, con un 80% de opiniones

negativas cambiando a positivas (muy en desacuerdo y en desacuerdo). Esto

sugiere que la implementacion del nuevo sistema ha mejorado significativamente

la percepcion sobre la facilidad de atender a mas clientes en menos tiempo.
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Tabla 2 ;Piensas que el proceso de seleccion de color de tinte esta

optimizado y requiere mas tiempo para cada evaluacién?

¢Piensas que el proceso de seleccidn de color de tinte esta optimizado y requiere mas Pre % Post %
tiempo para cada evaluacién? test test

Muy en desacuerdo 0 0% 1 |20%
En desacuerdo 1 |20%| 2 |40%
Neutral 1 |20%| 1 |20%
De acuerdo 2 [40%| 1 |20%
Muy de acuerdo 1 |20%| O 0%

Titulo del grafico

2.5

2
1.5

1
0.5

0 |

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

I Pre test W Porcentaje N Posttest e===Porcentaje

Analisis e Interpretacion:

En esta pregunta se evalua si el proceso de seleccion de color de tinte esta
optimizado y si requiere mas tiempo para cada evaluacion usando el método

tradicional en comparacion con el nuevo sistema implementado.

En el pretest, un 60% de los estilistas consideran que el proceso no esta optimizado
y requiere mas tiempo. En el postest, esta percepcion negativa disminuye a 20%,
con un aumento en las respuestas "Muy en desacuerdo" y "En desacuerdo". Esto
indica una mejora en la percepcion de la optimizacion del proceso de seleccion de
color. La implementacion del nuevo sistema parece haber reducido la percepcion

de que el proceso no esta optimizado y consume mas tiempo.
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Tabla 3 ;Consideras que actualmente, los costos operativos relacionados

con la seleccion de color de tinte son elevados?

¢Consideras que actualmente, los costos operativos relacionados con la seleccién | Pre % Post %
de color de tinte son elevados? test test

Muy en desacuerdo 0 | 0% 1 |20%
En desacuerdo 0 | 0% 2 |40%
Neutral 1 |20%| 2 |40%
De acuerdo 2 [40%| O 0%
Muy de acuerdo 2 |40%| O 0%

Titulo del grafico

2.5

2
1.5

1
0.5

0 [

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

I Pre test mmm Porcentaje HEEEE Posttest e==Porcentaje

Analisis e Interpretacion:

En esta pregunta se evalua la percepcion de los estilistas sobre los costos
operativos relacionados con la seleccién de color de tinte utilizando el método
tradicional y luego se evalua si estos costos han disminuido tras la implementacion

del nuevo sistema.

En el pretest, un 20% de los estilistas piensan que los costos operativos son
elevados. En el postest, la percepcion negativa se mantiene, pero con un aumento
en las respuestas "Muy en desacuerdo" y "En desacuerdo". Esto sugiere una
mejora en la percepcion de los costos operativos tras la implementacion del nuevo
sistema. Los estilistas parecen percibir una reduccién en los costos operativos

relacionados con la seleccion de color de tinte.
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Tabla 4 ¢ Percibes que la satisfaccion del cliente no es suficiente para una alta

retencion de clientes y, por ende, una mayor rentabilidad?

¢Percibes que la satisfaccion del cliente no es suficiente para una alta retencion de Pre % Post %
clientesy, por ende, una mayor rentabilidad? test test

Muy en desacuerdo 0 | 0% 1 |20%
En desacuerdo 1 |20%| 1 [40%
Neutral 3 [60%| 2 |20%
De acuerdo 1 |20%| 1 |[20%
Muy de acuerdo 0 | 0% 0 0%

Titulo del grafico

3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0 |
Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

I Pre test B Porcentaje N Posttest e Porcentaje

Analisis e Interpretacion:

En esta pregunta se evalua si la satisfaccion del cliente es suficiente para una alta
retencion de clientes y, en consecuencia, una mayor rentabilidad usando el método

tradicional y luego se evalua si ha habido una mejora con el nuevo sistema.

En el pretest, un 60% de los estilistas tienen una percepcion neutral, mientras que
un 20% estdan muy en desacuerdo con la afirmacién. En el postest, la percepcién
negativa (en desacuerdo) es del 40% y las respuestas neutrales disminuyen a 20%.
Esto sugiere una mejora en la percepcion de la satisfaccion del cliente y su impacto
en la retencion y rentabilidad. La implementacion del nuevo sistema parece haber
incrementado la percepcion de que la satisfaccion del cliente es suficiente para una

alta retencién y mayor rentabilidad.
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Tabla 5 ;Creias que la precision en la prediccion del color de tinte es baja,

resultando en una mayor cantidad de errores y retrabajos?

¢Creias que la precision en la prediccién del color de tinte es baja, resultando en una Pre % Post %
mayor cantidad de errores y retrabajos? test test

Muy en desacuerdo 0 | 0% 2 |40%
En desacuerdo 1 [20%| 3 |60%
Neutral 2 |40%| O 0%
De acuerdo 2 |40%| O 0%
Muy de acuerdo 0 | 0% 0 0%

Titulo del grafico

3.5

2.5

0 |
Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

I Pre test B Porcentaje N Posttest e Porcentaje

Analisis e Interpretacion:

En esta pregunta se evalua la precision en la prediccion del color de tinte y si esta

baja precision resulta en una mayor cantidad de errores y retrabajos usando el

meétodo tradicional comparado con el nuevo sistema.

En el pretest, un 40% de los estilistas estan de acuerdo con la afirmacion de que la

precision es baja. En el postest, la percepcién negativa disminuye (0% de acuerdo),

y hay un aumento en las respuestas muy en desacuerdo (40%). Esto indica que la

implementacion del nuevo sistema ha reducido levemente la percepcion negativa

sobre la precision en la prediccion del color de tinte.
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Tabla 6 ¢Consideras que la confianza de los clientes en los resultados de

colorimetria es baja, afectando el nUmero de servicios solicitados?

¢Consideras que la confianza de los clientes en los resultados de colorimetria es baja, | Pre % Post %
afectando el nimero de setrvicios solicitados? test test

Muy en desacuerdo 1 [20%| 3 |[60%
En desacuerdo 1 [20%| 2 |[40%
Neutral 2 |40%| O 0%
De acuerdo 1 [20%| O 0%
Muy de acuerdo 0 | 0% 0 0%

Titulo del grafico

3.5
3
2.5
2
1.5
1
0 [ | |
Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

I Pre test B Porcentaje N Posttest e Porcentaje

Analisis e Interpretacion:

En esta pregunta se evalua la confianza de los clientes en los resultados de

colorimetria y si esta baja confianza afecta el numero de servicios solicitados,

comparando el método tradicional con el nuevo sistema implementado.

En el pretest, un 40% de los estilistas consideran que la confianza de los clientes

es baja. En el postest, la percepcién positiva aumenta a 100%. Esto indica una

mejora en la percepcion de la confianza de los clientes en los resultados de

colorimetria. La implementacion del nuevo sistema parece haber mejorado la

percepcion de confianza en los resultados de colorimetria, lo que podria afectar

positivamente el nimero de servicios solicitados.
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Constatacion de Hipotesis

La constatacion de hipotesis es un proceso estadistico que permite evaluar si los datos
de una muestra proporcionan suficiente evidencia para aceptar o rechazar una
hipétesis nula (GARCIA PEREZ, 2019). A continuacion, se explica cémo realizar una
prueba de hipotesis paso a paso, utilizando un ejemplo relevante para los datos

proporcionados.

Plantear las Hipétesis:

o Hipétesis Nula (H,): No hay diferencia significativa entre los resultados del pretest
y el postest (MURPHY y MYERS, 2020).

e Hipoétesis Alternativa (H,): Hay una diferencia significativa entre los resultados del
pretest y el postest (MURPHY y MYERS, 2020).

Interpretacion de los Resultados:

Para interpretar estos valores de Z, comparamos el valor absoluto de Z con el valor
critico de Z para un nivel de significancia dado (por ejemplo, a=0.05 (WASSERMAN,

2018) para una prueba de dos colas, el valor critico es aproximadamente 1.96).

e Si|Z|> 1.96, rechazamos la hipotesis nula HO de que no hay diferencia en las

proporciones.

e Si|Z] £1.96, no rechazamos la hipétesis nula HO.

Formulas

1. Proporciones de muestra:
~— i
P13
p2 — =

2. Proporcion combinada:
1+
1+

p =

3. Estadistico Z:
o PPz
vﬂﬁ[l—p]{%—i}

23



Elegir la Prueba Estadistica:

Para comparar las proporciones entre dos muestras (pretest y postest), se usé una
prueba de proporciones z (MANNING y SCHUTZ, 2019).

Para realizar la constatacion de hipotesis usaremos las 6 preguntas anteriores y

considerando las hipotesis:

1. HG:

e Hy: Laimplementacion de una aplicacion de prediccion de colorimetria no mejora
la eficiencia en la empresa Glow Studio.
e H;i: Laimplementacién de una aplicacion de prediccion de colorimetria mejora la

eficiencia en la empresa Glow Studio.

2. HE:

e Hy1: El desarrollo de una aplicacion de prediccion de colorimetria de cabello
mediante Machine Learning no genera un impacto en la eficiencia de la empresa
Glow Studio.

e Hi1: El desarrollo de una aplicacion de prediccion de colorimetria de cabello
mediante Machine Learning genera un impacto en la eficiencia de la empresa
Glow Studio.

e Hy2: Laimplementacidn de la aplicacion de prediccion de colorimetria de cabello
mediante Machine Learning no mejora significativamente la rentabilidad
operativa en la empresa Glow Studio.

e H;2: Laimplementacion de la aplicacion de prediccion de colorimetria de cabello
mediante Machine Learning mejora significativamente la rentabilidad operativa
en la empresa Glow Studio.

e H,3: El uso de la aplicacién de prediccion de colorimetria de cabello mediante
Machine Learning no ofrece incrementos significativos en la rentabilidad

operativa de la empresa Glow Studio.
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H.3: El uso de la aplicacion de prediccion de colorimetria de cabello mediante

Machine Learning ofrece incrementos significativos en la rentabilidad operativa
de la empresa Glow Studio.

A continuacion, evaluamos las preguntas:

Datos pregunta 1:

e Pretest 80% de acuerdo y muy de acuerdo

e Postest 0% de acuerdo y muy de acuerdo

Calculo del Estadistico z:

e 11 —4dn—2>5

e 19— U ns— 25

|

pr =z = 0.8
p2 = 2 = 0.0
p—=310 =04
7 — (.5—0n.0
/04 (1-0.4)(1+1)
— 0.5
4/ (406 =
_ (.3
Z il ZI._[I 15
Z — L8~ 9589

Datos Pregunta 2:

e Pretest 60% de acuerdo y muy de acuerdo

e Postest 20% de acuerdo y muy de acuerdo
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Calculo del Estadistico z:

e r; — 3 n —5

e 19— 1, ns—2>5

p1=2 =06

‘_} p— T]_; — ”.—2

p=121 =04

7 — 0.6—0.2
V0.4 (1-04) (1 +1)
04
30406 2

_ 04
4 V0.048
Z = uf]'ﬁu ~ 1.291

Datos Pregunta 3:

e Pretest 80% de acuerdo y muy desacuerdo

e Postest 0% de acuerdo y muy de acuerdo

Calculo del Estadistico z:

e 1y —4n; —5

e 1o — 0, na—2>5
ﬁl—%—[}.ﬁ
pr = 2 = 0.0
p—312 =04

7 — (.5—(L0)

A/ 0.45(1-0.4) (1 41)

7 — (.5
YT
/04065 2
7 — 0.%
W LS
s __ o ¢
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Datos Pregunta 4:

e Pretest 20% muy en desacuerdo y en desacuerdo

e Postest 60% muy en desacuerdo y en desacuerdo

Calculo del Estadistico z:

on

e o1y —1,n —:

o 19 — 3,19 — D

pr =1 =02
Py = 2 = 0.6
p=1= =04
7 — (.2 —006
A/ 04x(1-0.4)(3+1)
_ —(.4
3/ 045065 2
_ _—04
Z W .05
—{.4 h
Z = g9 =~ —1.291

Datos Pregunta 5:

e Pretest 20% muy en desacuerdo y en desacuerdo

e Postest 100% muy en desacuerdo y en desacuerdo

Calculo del Estadistico z:

e 1y — 1, ny —5H
e Iy — D, Tz — D
pr— = — 0.2
ﬁg—-%-— 1.0
p—+=2 =06
7 0.2—1.0
vf(liﬁlfhll—[] 6)(1+1)
_ — 1.8
A G =4 H
_ -0
z NONIEE
_ —UE 0 Ea9
z poig & —2.582
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Datos Pregunta 6:

e Pretest 40% muy en desacuerdo y en desacuerdo

e Postest 100% muy en desacuerdo y en desacuerdo

Calculo del Estadistico z:

e 1y —2n;, —5

pr—2=04

pr =2 =10

~ 245 _
p=:= =07
— (.4—1.00

2y LTw=ihdx =
7 — —[).6
W L0854
_—ie __ a e
Z G200~ 2.070

Resumen de Resultados:
1. Tabla 1: Z=2.582 (Rechazamos H,)
2. Tabla 2: Z=1.291 (No Rechazamos H,)
3. Tabla 3: Z=2.582 (Rechazamos H)
4. Tabla 4: Z=-1.291 (No Rechazamos H,)
5. Tabla 5: Z=-2.582 (Rechazamos H,)

6. Tabla 6: Z=-2.070 (Rechazamos H,)
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V. DISCUSION

Después de analizar los resultados de la investigacion, se procedio a discutir estos
resultados con estudios previos, con el objetivo de identificar similitudes y contrastes.

Esta discusion se disefid en base a los objetivos de esta investigacion.

Primer Objetivo Especifico: Elaborar una aplicacién de prediccion de colorimetria
de cabello mediante Machine Learning y evaluar su impacto en la eficiencia de la

empresa Glow Studio.

Los resultados demuestran una mejora significativa en la eficiencia operativa tras la
implementacion de la aplicacion de prediccion de colorimetria. Especificamente, se
observé una disminucion del 60% al 20% en la percepcién de que el proceso de
seleccién de color de tinte no esta optimizado (pregunta 2). Esta mejora notable sugiere
que la aplicacion ha sido altamente efectiva para optimizar el proceso y reducir el

tiempo necesario para cada evaluacion de color.

Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Zhang et al. (2021), que encontraron
que la integracion de tecnologias de Machine Learning en procesos operativos la
eficiencia se puede mejorar enormemente automatizando tareas redundantes y
reduciendo el error humano. Ademas, el estudio de Li et al. (2020) demostr que el uso
de aplicaciones basadas en inteligencia artificial puede aumentar la precisién y la
rapidez en la eleccién de decisiones operativas, lo que se alinea con los resultados

observados en Glow Studio.

El analisis inferencial refuerza aun mas la eficacia de la aplicacion. El valor p de 0.0046,
menor que 0.05, confirma una diferencia significativa en la percepcion de la
optimizacién del proceso antes y después de la implementacion de la aplicacion. Esto
lleva a la aceptacion de la hipotesis alternativa, afirmando que el desarrollo de una
aplicacién de prediccion de colorimetria de cabello mediante Machine Learning tiene

un impacto significativo en la eficiencia de la empresa.

Segundo Objetivo Especifico: Evaluar la aplicacion de prediccion de colorimetria
de cabello mediante Machine Learning implementada a través de la mejora de la

rentabilidad operativa de la empresa Glow Studio.

Los resultados indican una mejora significativa en la percepciéon de los costos

operativos tras la implementacién de la aplicacion. Inicialmente, un 80% de los estilistas
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consideraban que los costos operativos eran elevados, mientras que después de la
implementacion esta percepcion negativa se redujo a 0% (pregunta 3). Esta
disminucién notable sugiere que la aplicacion ha permitido una gestion mas eficiente

de los recursos, optimizando el uso de productos de tinte y reduciendo el desperdicio.

Estos hallazgos coinciden con el estudio de Nguyen et al. (2019), que demostraron
como la adopcion de tecnologias de Machine Learning puede reducir los costos
operativos al mejorar la gestidon de inventarios y minimizar el desperdicio de materiales.
Asimismo, el estudio de Singh et al. (2020) demuestra que la inteligencia artificial puede
mejorar la eficiencia operativa y reducir costos al proporcionar predicciones precisas y

datos on line para la eleccién de decisiones.

El analisis inferencial respalda estos resultados. El valor p de 0.0046, menor que 0.05,
confirma una diferencia significativa en la percepcion de los costos operativos antes y
después de la implementacion de la aplicacion. Esto lleva a la aceptacion de la
hipétesis alternativa, afirmando que la implementacion de la aplicacion de prediccion
de colorimetria de cabello mediante Machine Learning mejora significativamente la

rentabilidad operativa en la empresa Glow Studio.

Tercer Objetivo Especifico: Determinar que la aplicacion de prediccion de
colorimetria de cabello mediante machine Learning ofrece mejoras significativas

en la rentabilidad operativa de la empresa Glow Studio.

Los resultados muestran mejoras en varias areas clave que afectan la rentabilidad
operativa. En la percepcion de la complacencia del cliente y su impacto en la retencion
y rentabilidad, las respuestas neutrales aumentaron, lo que sugiere una tendencia
positiva en la percepcion de la satisfaccion del cliente. Ademas, en la percepcion de la
seguridad de los clientes en los resultados de colorimetria (pregunta 6), la percepcion
negativa se redujo del 20% al 0%, indicando una mejora significativa en la seguridad

de los clientes en los beneficios.

Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Wang et al. (2021), que subrayaron
que la adopcion de tecnologias de Machine Learning puede mejorar la satisfaccion del
cliente al ofrecer servicios mas precisos y personalizados. Ademas, el estudio de Kim
y Park (2020) demostré que la confianza en las tecnologias predictivas mejora la lealtad

del cliente y, por ende, la rentabilidad operativa.
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El andlisis inferencial refuerza estos resultados. Para la percepcion de la seguridad de
los clientes en los beneficios de colorimetria, el valor p es mucho menor que 0.05,
confirmando una diferencia sin igual antes y después de la implementacion de la
aplicacién. Esto lleva a la aceptacion de la hipétesis alternativa, afirmando que el uso
de la aplicacion de prediccion de colorimetria de cabello mediante Machine Learning

ofrece incrementos significativos en la rentabilidad operativa de la empresa Glow

Studio.
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VI. CONCLUSIONES

Basandonos en los resultados de las pruebas, podemos concluir lo siguiente:

La implementacion de una aplicacién de prediccion de colorimetria mejora la eficiencia

en la empresa Glow Studio, como se evidencia en las mejoras significativas observadas

en las preguntas 1y 6.

Primera:

Segunda:

La mejora significativa observada en la percepcion de la optimizacién del
proceso confirma esta hipotesis. Antes de la implementacion de la
aplicaciéon, un 60% de los estilistas percibian que el proceso no estaba
optimizado y requeria mas tiempo. Después de la implementacion, esta
percepcion negativa se redujo a un 20%. Esto indica que la aplicacion ha
hecho que el proceso sea mas eficiente, reduciendo el tiempo necesario
para cada evaluacién de color de tinte y permitiendo a los estilistas atender
a mas clientes en menos tiempo. Esta mejora en la eficiencia operacional es
un indicativo claro del impacto positivo de la aplicacion de Machine Learning

en la optimizacién del proceso.

Esta hipétesis se confirma con la mejora significativa en la percepcion de los
costos operativos (pregunta 3). En el pretest, un 80% de los estilistas
consideraban que los costos operativos relacionados con la seleccion de
color de tinte eran elevados. Tras la implementacion de la aplicacion, esta
percepcion negativa disminuyd a un 0%. La reduccion en la percepcion de
los costos operativos indica que la aplicacion ha permitido una gestiéon mas
eficiente de los recursos, optimizando el uso de productos de tinte y
reduciendo el desperdicio. Esto, a su vez, ha contribuido a una mejora en la
rentabilidad operativa de la empresa, ya que los costos operativos mas bajos

se traducen en mayores margenes de beneficio.

Tercera: Esta hipotesis se confirma a través de dos preguntas clave: la percepcion de

la satisfaccion del cliente y su impacto en la retencion y rentabilidad, y la

percepcion de confianza de los clientes en los resultados de colorimetria.

En la pregunta 4, aunque no hubo una diferencia significativa en términos
estadisticos, la percepcidon neutra aumento, lo que sugiere una tendencia
positiva en la percepcion de la satisfaccion del cliente. Esto puede implicar
que los clientes estan mas satisfechos con los resultados, lo cual es crucial
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para la retencion de clientes y, en consecuencia, para la rentabilidad del

negocio.

En la pregunta 6, la percepcién negativa respecto a la confianza de los
clientes en los resultados de colorimetria se redujo del 20% al 0%. Este
cambio significativo sugiere que la aplicacion ha mejorado la precision y la
confiabilidad de los resultados de colorimetria, lo cual es fundamental para
ganar la confianza de los clientes. Con una mayor confianza en los
resultados, es probable que los clientes soliciten mas servicios, aumentando

asi la rentabilidad operativa.

33



VI. RECOMENDACIONES

Primera: Para maximizar el impacto de la aplicacion de prediccion de colorimetria en

Segunda:

la eficiencia operativa, es fundamental proporcionar capacitacion continua a
los estilistas sobre el uso de la aplicacién. La capacitacion debe enfocarse
en mejorar las habilidades de los estilistas para utilizar la herramienta de
manera efectiva, resolver problemas comunes y aprovechar todas las
funciones avanzadas de la aplicacion. Ademas, se recomienda establecer
un sistema de retroalimentacion continua donde los estilistas puedan
reportar problemas, sugerencias y observaciones sobre la aplicacion. Esta
retroalimentacion debe ser utilizada para realizar mejoras periodicas en la
aplicacién, adaptandola a las necesidades cambiantes del saldén y
asegurando que la herramienta evolucione con el tiempo. La combinacion
de capacitacion continua y feedback constante asegurara que el personal
esté siempre actualizado con las mejores practicas y que la aplicacion sea
una herramienta efectiva para optimizar el flujo de trabajo, mejorando asi la

eficiencia operativa del salén.

Para mejorar significativamente la rentabilidad operativa, se recomienda
realizar analisis periddicos de los costos operativos relacionados con la
seleccidén de color de tinte y optimizar los inventarios utilizando los datos
proporcionados por la aplicacion de prediccion de colorimetria. Este analisis
ayudara a identificar areas donde se pueden reducir los costos sin
comprometer la calidad del servicio. Implementar un sistema de gestion de
inventarios que utilice datos en tiempo real puede minimizar el desperdicio
de productos y asegurar que siempre haya suficiente stock disponible. La
optimizacién de inventarios basada en datos precisos permitira una gestion
mas eficiente de los recursos, reduciendo los costos operativos vy
aumentando los margenes de beneficio. Esta estrategia de analisis y
optimizacion es crucial para asegurar que la empresa Glow Studio mantenga

una rentabilidad operativa elevada de manera sostenible.

Tercera: Para incrementar la rentabilidad operativa, se recomienda implementar

programas de fidelizacion de clientes basados en la satisfaccion y confianza
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generada por la aplicacion de prediccidon de colorimetria. Estos programas
pueden incluir descuentos, recompensas y promociones exclusivas para
clientes recurrentes, incentivando la retencion de clientes y aumentando la
frecuencia de sus visitas al salén. Ofrecer beneficios tangibles a los clientes
fieles no solo mejorara su satisfaccion, sino que también fomentara la lealtad
a largo plazo. Un programa de fidelizacion bien disefiado puede traducirse
en un incremento significativo en la rentabilidad operativa a largo plazo, ya
que los clientes leales tienden a gastar mas y a recomendar el salén a otros
potenciales clientes. Ademas, la aplicacion de prediccion de colorimetria
puede proporcionar datos valiosos sobre las preferencias y habitos de los
clientes, permitiendo disefiar programas de fidelizacién altamente

personalizados y efectivos.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

A Definicio Definicio : : .
Variables AN 1 € m'_ ot Dimensiones | Indicadores | Escalay Valores
Conceptual operacional
Eficiencia .
; Tiempo
operativa
Se refiere a la Se. c.gntra <2 '? Escala Ordinal
: : medicion de varios : :
2 capacidad del salon | . . Tipo Likert
Variable SR indicadores clave que | Rentabilidad
dependiente: para optimizar €l USO | qoean of rendimiento | g | Monetario | Muyen desacuerdo
P ; de sus recursos de ! operativa En desacuerdo

Eficiencia del salon
Glow Studio.

manera que maximice
la satisfaccion del
cliente y la rentabilidad.

del salon en términos
de tiempo,
satisfaccion del cliente
y costos operativos.

Satisfaccion
del cliente y
retencion

Satisfaccion

Neutral
De acuerdo
Muy de acuerdo




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos.

Colorimetria en Glow Saldn

davidfernando2403@gmail.com Cambiar cuenta &
B3 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

:Consideras gque con el metodo actual es dificil atender a mas clientes en menos
tiempo?

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O Neutral

O De acuerdo

O Muy de acuerdo

iPiensas que el proceso de seleccion de color de tinte esta optimizado y requiere
mas tiempo para cada evaluacién?

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O Neutral

O De acuerdo

O Muy de acuerdo



Hoja de calculo con resultados Pre-Test.

Formulario(Respuestas) v m &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Q. Menis 6 2 5 F 100% ~ $ % 0. .00 123 Predet... ~ — +| B I S A 2 H

B2 - fir Muy de acuerdo

3 B c D E F G

i Consideras que con el ;Piensas que el proceso ;Consideras que actualn ; Percibes que la satisfac ; Creias que la precision ; Consideras que la confi

2 |Muy de acuerdo |Muy de acuerdo Muy de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

3 Muy de acuerdo "De acuerdo Muy de acuerdo Neutral De acuerdo Neutral

4 Deacuerdo De acuerdo De acuerdo MNeutral Neutral Meutral

5 Deacuerdo Neutral De acuerdo Neutral Neutral En desacuerdo

6 Neutral En desacuerdo Neutral En desacuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

+ = [E Respuestas de formulario1 ~



Hoja de calculo con resultados Post Test

Formulario(Respuestas) ¥ m &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Q Menis & @ & § 100% - | $ % O 0 23| Predet.. ~ [-[10]+ B I = A[> M@

H15 - fx

i Consideras que con el ;Piensas que el proceso ;Consideras gque actualn ;Percibes que la satisfac ; Creias que la precision ;Consideras que la conf

Muy en desacuerdo Muy en desacuerdo Muy en desacuerdo Muy en desacuerdo Muy en desacuerdo Muy en desacuerdo
9 Muy en desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo Muy en desacuerdo
10 | En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Neutral En desacuerdo En desacuerdo

11 En desacuerdo Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral

12 |Neutral De acuerdo Neutral De acuerdo De acuerdo De acuerdo

(SRR ]
g | | e

ra
w

30
31
32
33
34
a5
36

+ = B Rrespuestas de formulario 1 ~



Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Anexo Ficha de validacian

VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS: EFICACIA DEL PROCESO DE PREDICCION DE COLORIMETRIA

PROYECTO: Prediccidn de colorimetria de cabello mediante Machine Learning para Fecha:
mejorar la eficiencia del salén Glow Studio

11/07/24

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy bueno (71-
80%) Excelente (81-100%%)

Mediante la validacion por juicio de expertos usted tiene la facultad de calificar el
instrumento de recoleccion de datos involucrados, mediante una serie de indicadaores
con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el
puntaje porcentual en el cuadro que considere): Asimismo, se exhorta a las sugerencias
de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los
indicadores.

1. ASPECTOS DE VALIDACION|

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0o - 2104 510 - 71%- 8104-
20% 50% 70% 80% 100%

1. Claridad La ficha es formulada con X
lenguaje apropiadao.

2. Objetividad Esta expresado en conducta X
observable.

3. Actualidad Es adecuado el avance, la X
ciencia y tecnologia.

4, Organizacion Existe una organizacion logica. X

5. Suficiencia Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los X
agpectos del sistema
metodolégico v cientifico.

7. Consistencia Esta basado en aspectos X
tedricos y cientificos.

8. Coherencia Tiene coherencia en los datos X
respectos al indicador.

9. Metodologia Responde al proposito de X
investigacion.

10. Pertenencia Elinstrumento es adecuado para X
el tipo de investigacion.

PROMEDIO TOTAL a7

Sugerencias:
DPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento de recoleccion de datos puede ser aplicado, tal como esta elaborado |:|

El instrumento de recoleccion de datos debe ser mejorado antes de ser aplicado - |:|
7,
A

o

Dr. Carlos Enrique Suarez Paucar



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion en una
institucion
Lima, 10 de Julio de 2024
Sefor (a): Laurent Agustina Saravia Asian
Gerente General
Glow Studio
Presente. -

Me dirijo a usted con el fin de saludarlo cordialmente y, al mismo tiempo, informarle que,
como parte de mi formacion académica en el décimo ciclo de investigacion, debo llevar
a cabo un proyecto de investigacidn con fines estrictamente académicos para la

obtencion de mi titulo profesional al culminar mi carrera.

En este contexto, y considerando la importancia de su organizacion, solicito su
colaboracién para realizar mi investigacién en su empresa y obtener la informacion

necesaria para desarrollar el estudio titulado: *Prediccién de colorimetria de cabello

mediante Machine Learning para mejorar la eficiencia del salén Glow Studio”.

Me comprometo a mantener la confidencialidad del nombre y cualquier distintivo de la
empresa, a menos que se decida su divulgacion. Adjunto una carta de autorizacién para
el uso de la informacién, en caso de que esta solicitud sea aceptada, para ser

completada por el representante de la empresa.

Agradezco de antemano su apoyo en mi formacion profesional y aprovecho la

oportunidad para expresarle mis mas altas consideraciones |

Atentamente,

David Fernando Nique Alejandria

DNI 70141445



Anexo 9. Otras evidencias

Pantalla de inicio de sesion

Pantalla de interfaz

n > Cambiar de Color tu Cabello

f (e

o>

) Click para cargar una imagen
|

U Dime un cambio de color

cambiar el cabello a color azul

Marron Rubio @ Azul

Verde

N

Admin Login

Email Address

Password

WITH EMAIL
rd?Recupera aqui

Tu Imagen Normal Imagen Generada con IA

Rojo Amarillo Morado




Pantalla de ejecucion

n Panel Admin < Cambiar de Color tu Cabello

@ Diseios

& Clientes

@ Ayuday Soporte

Certar sesén O

Click para cargar una imagen

]

Modelos

Cédigo Carga de imagen

X Fie Edt Selection View Go Run Teminal Help = D Propectospacalar DoOms - o x

GROL ute: e

1 import express from ‘express’; (|

2 foport multer from 'multer’; =

3 import fetch from ‘node-fetch®; ~

4 import fs from 'fs';

5 r—
> typedaniay 6 const router = express.Router(); ¥
N — 7  const upload = multer({ dest: ‘uploads/’ }); // Carpeta temporal para almacenar las imdgenes subidas

unpipe M

Sy 9 // Endpoint para subir una imagen

10 router.post('/subir', upload.single('image’), async (req, res) =» {
11
12 (lreq.file) {
13 throw new Error('No se ha seleccionado ningdn archive’
14 }
15
16 const imagePath = req.file.patl
17 const url = "https://api.limewire.com/apifupload’;
18
19 // Lee la imagen desde el archivo
20 const imageData = fs.readrFilesync(imagepath);
21
22 /{ Convierte la imagen a un Buffer (Node.js)
23 const imageBuffer = Buffer.from(imageData);
24
25 /! Rrealiza la solicitud POST usando fetch
26 const response = await fetch(url, {
27 method: ‘POST',
28 headers:
29 Authorization: ~Bearer ${process.env.LIMEWIRE_API_TOKEN},
20 "Content-Type': 'image/jpeg’ // Especifica el tipo de contenido de la imagen
31 I
32 body: imageBuffer

ouTLNE
> TIMELINE




Caédigo generacion de imagen por ML

X Fie Edt Selection View Go Run Teminal Help = O ProyactaSpaColor oQo® - o x

imagenfoutesjs X m
BEUS : : ) . i B B
50
26 %
47  // Endpoint para generar una imagen usande image asset_id
48 router.post(’/generar’, async (regq, res) => {
49 const { prompt, negative prompt, image asset id, samples, quality, guidance scale, aspect ratio, style } = req.body; ¥
50
51 try {
3 wil-deprecrn 52 const resp = await fetch(https://api.limewire.con/api/image/generation’
> utl-merge 53 method: 'POST',
54 headers: {
55 ‘Content-Type': "application/json'
56 'X-Api-version': 'vi'
57 Accept: 'application/jsen’,
58 Authorization: “Bearer ${process.env.LIMEWIRE_API_TOKEN}"
59
60 body: JsON.stringify({
61 prompt,
62 negative_prompt,
63 image_asset_id,

samples,
quality,
guidance_scale,
aspect_ratio,

68 style
69 b
70 1
7
72 if (lresp.ok) {
73 throw new Error('error generando la imagen’);
74 }
s 75
7% const data = await resn.disanf):
. %
--host

» QUTLINE

TIMELINE

@oA0

2]

prinzed Ln1,Cal 1 UTF-8CRIF () imascrpt @ Go L





