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Resumen 

El presente trabajo de investigación se centra en el desarrollo de una aplicación de 

predicción de colorimetría de cabello mediante técnicas de Machine Learning para 

mejorar la eficiencia operativa del salón Glow Studio. Los procesos manuales en la 

selección de color de tinte afectan la precisión y satisfacción del cliente. La aplicación 

propuesta utiliza datos históricos y preferencias de los clientes para optimizar la 

selección de productos y reducir errores. 

La investigación, con un diseño pre-experimental de pre-test y post-test, involucró a los 

cinco empleados de Glow Studio y utilizó cuestionarios para recolectar datos antes y 

después de la implementación de la web. Los resultados mostraron mejoras en: 

Eficiencia Operativa: Aumento en la capacidad de atención y reducción de tiempos de 

servicio. 

Optimización del Proceso: Mejora en la precisión y velocidad de las evaluaciones de 

color. 

Costos Operativos: Reducción en la percepción de costos operativos elevados. 

Satisfacción del Cliente: Incremento en la satisfacción y retención de clientes. 

Confianza en Resultados: Aumento en la confianza de los clientes, reduciendo errores 

y retrabajos. 

Se concluyó que la aplicación puede transformar significativamente la eficiencia 

operativa y la satisfacción del cliente en los salones de belleza. Se recomienda 

capacitación continua para los estilistas, análisis periódico de costos y programas de 

fidelización de clientes. 

Palabras clave: Machine Learning, colorimetría de cabello, eficiencia operativa, 

salones de belleza, predicción de color, satisfacción del cliente. 
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Astract 

This research work focuses on the development of a hair colorimetry prediction 

application using Machine Learning techniques to improve the operational efficiency of 

the Glow Studio salon. Manual processes in dye color selection impact accuracy and 

customer satisfaction. The proposed application uses historical data and customer 

preferences to optimize product selection and reduce errors. 

The research, with a pre-experimental pre-test and post-test design, involved the five 

employees of Glow Studio and used questionnaires to collect data before and after the 

implementation of the website. The results showed improvements in: 

Operational Efficiency: Increase in service capacity and reduction in service times. 

Process Optimization: Improvement in the accuracy and speed of color evaluations. 

Operating Costs: Reduction in the perception of high operating costs. 

Customer Satisfaction: Increase in customer satisfaction and retention. 

Confidence in Results: Increase in customer confidence, reducing errors and rework. 

It was concluded that the application can significantly transform operational efficiency 

and customer satisfaction in beauty salons. Continuous training for stylists, periodic cost 

analysis and customer loyalty programs are recommended. 

Keywords: Machine Learning, hair colorimetry, operational efficiency, beauty salons, 

color prediction, customer satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los salones de belleza ocupan un lugar destacado en el mundo de la estética, 

brindando servicios y productos que realzan la belleza y el bienestar de sus clientes. 

Estos espacios han evolucionado a lo largo del tiempo, y ya desde la antigüedad, según 

(Pérez, 2020), los egipcios fueron pioneros en perfeccionar su apariencia utilizando 

sustancias para delinear los ojos, tanto por motivos estéticos como de protección solar. 

En la actualidad, el sector de belleza y cosméticos continúa creciendo y se espera que 

experimente un incremento del 6.2% en comparación con 2022, según (Guevara, 

2023). Sin embargo, muchos salones de belleza siguen enfrentando desafíos al 

manejar sus procesos de servicio de colorimetría de forma manual, lo cual afecta 

negativamente su eficiencia operativa y rentabilidad. 

En el contexto de Perú, según (Sanjinés, 2019), el 30% de la logística en este sector 

es moderada, mientras que el 70% se considera favorable. Esta cifra resalta la 

importancia de contar con una gestión logística eficaz en los negocios de belleza. 

Ante esta situación, Glow Studio ha decidido adoptar tecnología de vanguardia para 

optimizar sus operaciones. La predicción de colorimetría de cabello mediante Machine 

Learning es una innovadora herramienta que permitirá anticipar las necesidades de los 

clientes y gestionar de manera más eficiente los productos disponibles. Esta tecnología 

se basa en el análisis de datos históricos de los clientes, sus preferencias y tendencias 

del mercado para ofrecer soluciones personalizadas. 

Con esta nueva estrategia, Glow Studio busca mejorar su eficiencia operativa, ofrecer 

un servicio de mayor calidad y satisfacer de forma más precisa las expectativas de sus 

clientes. A medida que la tecnología avanza, Glow Studio está preparado para liderar 

el sector y marcar tendencia en el ámbito de la belleza y estética. 

1.1. Formulación del problema 

Según (Licona, 2022) En el ámbito dedicado al cuidado estético del cuerpo, como es el 

caso de los estudios de belleza, donde la prioridad radica en la satisfacción del cliente, 

resulta fundamental disponer de las herramientas tecnológicas adecuadas para llevar 

a cabo estos trabajos de manera efectiva. 



2 
 

El problema central en el salón Glow Studio radica en la falta de un sistema avanzado 

para predecir de forma precisa los resultados de colorimetría de cabello mediante 

técnicas de Machine Learning. Esto se traduce en: 

1. Variabilidad en los resultados de colorimetría: La ausencia de un sistema 

predictivo automatizado genera variabilidad en los resultados de colorimetría, lo 

que puede desencadenar insatisfacción entre los clientes que esperan 

resultados específicos. Esta falta de consistencia puede afectar la reputación del 

salón y su capacidad para retener clientes. 

2. Ineficiencia en la personalización de servicios: Sin un modelo de predicción 

preciso, es difícil adaptar los servicios de colorimetría a las preferencias 

individuales de los clientes. Esto puede resultar en una experiencia de cliente 

menos personalizada y satisfactoria. 

3. Limitación en la toma de decisiones informadas: La falta de un sistema 

predictivo basado en Machine Learning limita la capacidad del salón para 

anticipar las tendencias en preferencias de color de cabello, dificultando la 

planificación de compras de productos relacionados con la colorimetría. 

La importancia de abordar esta problemática radica en varios aspectos: 

• Eficiencia operativa: La implementación de un modelo de Machine Learning 

permitirá a Glow Studio predecir con mayor precisión las preferencias de los 

clientes y optimizar los servicios de colorimetría de cabello, aumentando la 

eficiencia operativa y reduciendo los tiempos de servicio. 

• Satisfacción del cliente: Al ofrecer servicios más personalizados y predecir con 

precisión los resultados de colorimetría, Glow Studio puede mejorar la 

satisfacción de sus clientes y su retención. 

• Innovación tecnológica: Al adoptar técnicas de Machine Learning, Glow Studio 

se posiciona a la vanguardia de la industria de la belleza, impulsando la 

innovación tecnológica y su propio desarrollo en el mercado. 

En resumen, la ejecución de ML en Glow Studio tiene el potencial de transformar 

significativamente los servicios de colorimetría de cabello, mejorar la experiencia del 

cliente y potenciar la eficiencia del salón. 
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1.1.1. Problema General 

¿Cómo puede implementarse una aplicación de predicción de colorimetría de 

cabello mediante Machine Learning para mejorar la eficiencia del salón Glow Studio? 

1.1.2. Problemas Específicos 

1. ¿De qué manera se puede crear una aplicación de predicción de colorimetría

de cabello mediante Machine Learning y evaluar su impacto en la eficiencia

de la empresa Glow Studio?

2. ¿Cómo se puede medir el impacto de la aplicación de predicción de

colorimetría de cabello mediante Machine Learning implementada a través

de la mejora de la rentabilidad operativa de la empresa Glow Studio?

3. ¿Cómo influye el uso de la aplicación de predicción de colorimetría de

cabello mediante machine Learning en la rentabilidad operática de la

empresa Glow Studio?

1.2. Justificación de la problemática 

El actual proyecto de investigación se ubica en el salón Glow Studio, de Jesús 

María, en la Av. José María Plaza 384. Este salón se especializa en servicios de 

belleza, como estética capilar, maquillaje, manicura y otros tratamientos. 

Durante una reunión con la dueña y gerente general del salón, se evidenciaron 

desafíos significativos en la predicción precisa de los resultados de colorimetría 

de cabello y en la optimización de los servicios de belleza. 

En la actualidad, el proceso de evaluación del cabello se realiza visualmente y 

de forma manual para determinar la fórmula necesaria que logre el color 

deseado por el cliente. Este método tradicional carece de precisión y puede 

causar insatisfacción entre los clientes si los resultados no son los esperados. 

Además, esta situación dificulta la personalización de los servicios de 



4 
 

colorimetría, lo que puede llevar a la pérdida de clientes y limitar la capacidad 

de mantenerse al día con las últimas tendencias en coloración capilar. 

 

La gestión manual de la colorimetría en los salones de belleza tiene un impacto 

negativo en la eficiencia operativa, la rentabilidad y la calidad del servicio 

prestado. Las decisiones manuales pueden derivar en falta o exceso de 

productos y en servicios menos precisos. Además, esta forma de trabajo no 

permite aprovechar de manera óptima las opciones de mejora y actualización en 

la industria (BROWN y SMITH, 2019). 

 

Por estas razones, es fundamental modernizar esta área a través de la ejecución 

de técnicas de ML, que permitirán predecir de forma más precisa las fórmulas y 

resultados de colorimetría de cabello. Esto mejorará la calidad de los servicios 

prestados, optimizará los recursos y aumentará la satisfacción del cliente. 

 

La investigación busca entender y abordar esta problemática para impulsar una 

transformación tecnológica en el salón Glow Studio. Al hacerlo, se logrará no 

solo mejorar la eficiencia del salón, sino también contribuir al avance de la 

industria de la belleza en su conjunto, fomentando una mayor innovación y 

competitividad en el mercado. Asimismo, esta modernización permitirá a Glow 

Studio ofrecer servicios de calidad superior y personalizados, consolidándose 

como un referente en el sector. 

 

1.3. Objetivo General 

 

Desarrollar una aplicación de predicción de colorimetría de cabello mediante 

Machine Learning para mejorar la eficiencia del salón Glow Studio. 

 

1.4. Objetivos Específicos 

 

1. Elaborar una aplicación de predicción de colorimetría de cabello mediante 

Machine Learning y evaluar su impacto en la eficiencia de la empresa Glow 

Studio. 
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2. Evaluar la aplicación de predicción de colorimetría de cabello mediante

Machine Learning implementada a través de la mejora de la rentabilidad

operativa de la empresa Glow Studio.

3. Determinar que la aplicación de predicción de colorimetría de cabello

mediante machine Learning ofrece mejoras significativas en la rentabilidad

operativa de la empresa Glow Studio.

1.5. Hipótesis General 

La implementación de una aplicación de predicción de colorimetría mejorará la 

eficiencia en la empresa Glow Studio. 

1.6. Hipótesis Especificas 

1. El desarrollo de una aplicación de predicción de colorimetría de cabello

mediante Machine Learning generará un impacto en la eficiencia de la

empresa Glow Studio.

2. La implementación de la aplicación de predicción de colorimetría de cabello

mediante Machine Learning mejorará significativamente la rentabilidad

operativa en la empresa Glow Studio.

3. El uso de la aplicación de predicción de colorimetría de cabello mediante

Machine Learning ofrecerá incrementos significativos en la rentabilidad

operativa de la empresa Glow Studio.
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II. MARCO TEÓRICO

2.1. Antecedentes Internacionales: 

● Como antecedente del extranjero a Manuel Jesús Rodríguez González en el año

2018 con su proyecto de fin de grado “Raspberry pi como plataforma de

algoritmos de Machine Learning: Reconocimiento de imágenes y datos

financieros en streaming”.

La investigación de Rodríguez (2018) se centra en la integración de modelos 

predictivos en dispositivos de bajo rendimiento, específicamente utilizando la 

Raspberry Pi 3. Este trabajo resalta la importancia de optimizar algoritmos de 

machine learning para que puedan ejecutarse en hardware con capacidad de 

procesamiento limitada, demostrando cómo estos modelos pueden aplicarse 

eficientemente en sistemas embebidos. La investigación concluye que es 

posible reducir significativamente la carga de procesamiento y mejorar la 

eficiencia operativa de estos dispositivos mediante el uso de librerías 

optimizadas como TensorFlow y Keras. 

Esto respalda la hipótesis de que la implementación efectiva de modelos 

predictivos en dispositivos de bajo coste puede abrir nuevas oportunidades en 

diversas aplicaciones tecnológicas, aumentando la accesibilidad y funcionalidad 

de la inteligencia artificial en entornos donde el hardware robusto no está 

disponible. 

• A nivel internacional, el principal objetivo de la investigación de Villaluenga, José

Luis (2019) con su trabajo final de grado “OpenStreetCam: reconocimiento

automático de objetos en imágenes mediante machine Learning”, es destacar la

importancia del uso de algoritmos de aprendizaje automático para el

reconocimiento de objetos en imágenes, particularmente en el contexto de

OpenStreetCam. El trabajo se centra en cómo estos algoritmos, junto con

librerías de visión por computador como RetinaNet, pueden aplicarse para

mejorar la detección automática de señales de tráfico, personas y vehículos en

las imágenes proporcionadas por los usuarios.
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El autor concluye que el uso de algoritmos de machine learning permite una 

identificación precisa y rápida de estos elementos, lo que hace a 

OpenStreetCam una herramienta eficaz para mapear localizaciones 

geográficas. La investigación respalda la hipótesis de que la implementación de 

estas tecnologías puede mejorar significativamente la precisión y eficiencia de 

los sistemas de reconocimiento de imágenes en tiempo real. 

 

Este estudio también aborda la evaluación del rendimiento del sistema y su 

grado de resolución, demostrando que la combinación de algoritmos avanzados 

y librerías de visión por computador puede superar a otros detectores existentes, 

dotando al sistema de una mayor velocidad y precisión. 

 

• A su vez en el exterior, el principal objetivo de investigación de Liu, Lijuan, Wang, 

Yanping y Chi, Wanle (2020) en “Tecnología de reconocimiento de imágenes 

basada en aprendizaje automático” es explorar el uso de tecnologías de 

reconocimiento de imágenes basadas en aprendizaje automático. El trabajo 

destaca la importancia de la precisión de la clasificación de imágenes y la 

capacidad de procesamiento en tiempo real, características inherentes de las 

redes neuronales convolucionales (CNN) y cómo se pueden aplicar en el 

contexto del reconocimiento de matrículas de vehículos. Su investigación 

muestra que la combinación de algoritmos genéticos con redes neuronales de 

BP mejora significativamente la precisión y la resistencia a la interferencia en la 

identificación de matrículas. 

 

El autor concluye que la precisión del reconocimiento de matrículas se puede 

aumentar entre un 60% y un 70% utilizando CNN optimizadas con algoritmos 

genéticos. Esto respalda la hipótesis de que una mejora en los algoritmos de 

clasificación de imágenes aumentará la eficacia del reconocimiento de objetos 

en diversos campos, mejorando así la eficiencia de los sistemas automatizados. 

El reconocimiento preciso de las matrículas es crucial para la automatización del 

seguimiento de vehículos, por lo que una mejora en estas tecnologías puede 

optimizar la gestión del tráfico y la seguridad vial. 
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• En el extranjero, el principal objetivo de la investigación de Wei, Tianyi et al. 

(2022) en “HairCLIP: Diseña tu cabello mediante texto e imagen de referencia” 

tiene como objetivo proponer un nuevo modo de interacción para la edición de 

cabello que unifica las entradas de texto e imagen condicional en un marco 

unificado. El trabajo destaca la capacidad de representación conjunta de 

imágenes y textos del modelo CLIP, y cómo éste puede aplicarse para manipular 

atributos del cabello de forma individual o conjunta. Las investigaciones 

muestran que al utilizar una red StyleGAN previamente entrenada y el marco 

CLIP, se pueden lograr resultados de alta calidad en la edición del cabello 

manteniendo sin cambios los atributos irrelevantes. 

El autor concluye que la metodología propuesta supera a técnicas existentes 

como StyleCLIP y TediGAN en términos de realismo visual y precisión en la 

manipulación, permitiendo una interacción más intuitiva y conveniente. Esta 

investigación respalda la hipótesis de que una mejor representación conjunta de 

imágenes y texto puede mejorar significativamente la calidad y flexibilidad de la 

edición de imágenes, especialmente en aplicaciones como la personalización 

del peinado. 

2.2. Antecedentes Nacionales 

● A nivel nacional, el principal objetivo de la investigación de Quispe Sota, Julio 

Vladimir (2022) es destacar la importancia del diseño de interfaces de sistemas 

interactivos utilizando técnicas de machine learning. El trabajo subraya cómo 

estos enfoques pueden aplicarse para mejorar la usabilidad y la experiencia del 

usuario (UX). La investigación muestra que la creación de interfaces basadas en 

la interacción del usuario y en algoritmos de reconocimiento de imágenes puede 

generar diseños más adaptativos y eficientes. 

El autor concluye que la implementación de técnicas de machine learning en el 

diseño de interfaces permite optimizar la experiencia del usuario, haciendo que 

las interfaces sean más intuitivas y adaptativas, lo cual puede aumentar la 

eficiencia de los sistemas interactivos. La investigación respalda la hipótesis de 

que una correcta aplicación de machine learning en el diseño de interfaces 

mejora la navegabilidad y la usabilidad, incrementando así la productividad y la 
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satisfacción del usuario. 

• Nacionalmente, el principal objetivo de la investigación de Espino, Alex y 

Meléndez, Ulices (2023) es proponer un sistema de recomendación para 

peluquerías utilizando técnicas de reconocimiento facial. Su trabajo destaca la 

importancia de generar un factor diferenciador para las peluquerías mediante la 

recomendación de cortes de cabello basados en una base de datos de diferentes 

peinados. El proceso implica que una persona se tome una foto y el sistema de 

recomendación prediga cuáles peinados se adaptarían mejor a la forma de su 

rostro. 

La investigación de Ruiz muestra que, aunque el reconocimiento facial ha 

ganado relevancia en los últimos años, su aplicación práctica en Perú es 

limitada. Por ello, se investigaron artículos que emplean diferentes alternativas 

de reconocimiento facial y técnicas de clasificación de imágenes, resultando en 

la identificación de herramientas como AWS Rekognition. El autor concluye que 

el uso de un sistema de recomendación basado en machine learning puede 

mejorar significativamente la satisfacción del cliente y la eficiencia del servicio 

en peluquerías. 

Esto respalda la hipótesis de que una gestión adecuada de las recomendaciones 

de corte de cabello, basada en la tecnología de reconocimiento facial, puede 

aumentar la satisfacción del cliente y la diferenciación competitiva del servicio. 

La capacidad de recomendar cortes de cabello personalizados en función de la 

forma del rostro y otros atributos mejora la experiencia del cliente, diferenciando 

la peluquería en un mercado competitivo. 

• También tenemos, el principal objetivo de la investigación de Ortiz, Diego 

Jhonatan y Alcalde Castañeda, Manuel Antonio (2019) se centra en la influencia 

de un aplicativo móvil de procesamiento de imágenes usando Machine Learning 

para el reconocimiento de incidencias de residuos sólidos en el distrito de Punta 

Hermosa. La investigación destaca la importancia de la identificación y 

clasificación eficiente de residuos sólidos, y cómo la metodología Mobile-D y el 

uso de tecnologías móviles pueden mejorar estos procesos. El estudio muestra 

que la implementación de este sistema reduce significativamente los tiempos de 
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identificación y clasificación de incidencias, así como la reducción de errores en 

el reconocimiento de estas. 

Los resultados de la investigación respaldan la hipótesis de que una gestión 

adecuada y tecnológicamente avanzada de los residuos sólidos no solo mejora 

la eficiencia operativa, sino que también tiene un impacto positivo en la limpieza 

pública y la gestión ambiental del distrito. La aplicación "GeoWaste" desarrollada 

para este propósito demostró ser eficaz y podría ser replicada en otros 

municipios para mejorar la gestión de residuos. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación aplicada se inicia con el fin de ubicar los potenciales usos de 

los frutos logrados en la investigación básica o para descubrir nuevos enfoques 

o métodos para lograr objetivos específicos ya definidos. Este tipo de

investigación necesita analizar y profundizar en el conocimiento existente con el 

objetivo de solucionar problemas (CONCYTEC 2018). 

El desarrollo de una aplicación de predicción de colorimetría de cabello mediante 

Machine Learning para mejorar la eficiencia del salón Glow Studio, se clasifica 

como investigación aplicada. Este proyecto tiene un objetivo práctico y 

específico: mejorar la gestión del inventario y la rentabilidad en un entorno 

comercial concreto. La aplicación tiene un propósito directo y práctico en el 

mundo real, y la investigación se orientaría hacia la creación de soluciones 

efectivas para problemas específicos en el contexto de un salón de belleza. 

3.1.2. Diseño de investigación 

"Según Campbell y Stanley (2018), la investigación pre-experimental se 

caracteriza por la implementación de un tratamiento o intervención en un grupo 

único y la observación de los efectos de dicha intervención. Este tipo de diseño 

incluye generalmente un pre-test y un post-test, lo que permite evaluar los 

cambios en las variables de interés como resultado de la intervención. Aunque 

este diseño proporciona una primera aproximación a los efectos de la 

intervención, se considera menos riguroso que otros diseños experimentales 

debido a la falta de grupos de control." 

El diseño de investigación para la aplicación de predicción de colorimetría de 

cabello mediante Machine Learning para mejorar la eficiencia del salón Glow 
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Studio es un diseño pre-experimental: pre-test/post-test. Este tipo de diseño 

se enfoca en evaluar los efectos de una intervención específica (la aplicación de 

predicción de colorimetría) al medir las variables antes y después de la 

ejecución, permitiendo observar cambios atribuibles a la intervención misma. 

 

Además, incluyó elementos de diseño explicativo, ya que la aplicación busca no 

solo describir sino también explicar cómo la implementación afecta el cálculo de 

colorimetría y la eficiencia a lo largo del tiempo (SHAUGHNESSY, 

ZECHMEISTER y ZECHMEISTER, 2018). 

3.2. Variables y operacionalización 

 

3.2.1. Variable independiente: 

 

Aplicación para la predicción de colorimetría de cabello mediante Machine 

Learning. 

 

3.2.2. Variable dependiente: 

 

 Eficiencia del salón Glow Studio. 

 

 

3.3. Población, muestra y unidad de análisis 

 

3.3.1. Población 

 

En este trabajo, la población incluyó a los 5 empleados de Glow Studio, que 

representa la totalidad del personal del salón de belleza. 
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3.3.2. Muestra 

 

Para esta investigación se utilizará la totalidad de la población de Glow Studio 

por lo tanto trabajaremos con una muestra poblacional. 

 

3.3.3. Unidad de análisis 

 

La unidad de análisis para el actual trabajo serán cada uno de los 

trabajadores. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

3.4.1. Técnica 

 

Según (Mendoza, 2020) En la labor de investigación, es esencial contemplar los 

métodos, técnicas e instrumentos como los pilares que garantizan la base 

empírica del estudio. El método, en este contexto, se visualiza como la senda a 

seguir durante la investigación, trazando el camino que se recorrerá para 

obtener resultados sustentados en evidencia concreta.  

 

Para este proyecto de investigación se realizaron tanto visitas presenciales al 

local de la empresa como también se realizaron reuniones virtuales para poder 

verificar el proceso de trabajo actual y el proceso de atención al cliente. Adicional 

a ello se realizó una reunión con la RRLL del salón para exponer el trabajo que 

se va a realizar de forma transparente y también tener en cuenta el punto de 

vista de gerencia. 

 

3.4.2. Instrumentos 

 

El instrumento que se usó en el trabajo actual es el cuestionario que será 

aplicado a toda la población de estudio mediante un formulario de Google para 

lo cual se necesitará un dispositivo con acceso a internet para resolverlo.  
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3.5. Procedimientos 

 

La obtención de datos será mediante un cuestionario de Google que lo 

responderán los trabajadores de la empresa Glow Studio. Este cuestionario se 

enviará a la gerente general la cual lo compartirá con sus trabajadores mediante 

su grupo interno de mensajería (WhatsApp) para que lo respondan según su 

percepción. Se envía un documento de aceptación también adjunto a la gerente 

general para que pueda dar autorización al procedimiento mencionado. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Se realizará el procesamiento de datos a través de la plataforma de Google que 

nos brinda los formularios, lo cual nos permitirá descargar las respuestas de los 

cuestionarios y las podemos trabajar en un archivo de Excel para poder aplicar 

fórmulas y gráficos que nos indiquen la data correspondiente y sacar una 

medición adecuada según las preguntas y respuestas.  

 

3.7. Aspectos éticos 

 

La implementación de una aplicación de predicción de colorimetría mediante 

Machine Learning en empresas como Glow Studio requiere un riguroso enfoque 

ético en su desarrollo e investigación. Los criterios utilizados para garantizar la 

calidad ética de esta investigación abarcan tanto estándares nacionales como 

extranjeros. 

  

En el ámbito nacional, se sigue el marco regulatorio establecido por las 

autoridades que revisan la materia de protección de datos y buenas prácticas 

empresariales. Esto implica asegurar la confidencialidad de la información, la 

realización de las normas de privacidad y el respeto a los derechos de los 

individuos involucrados en la investigación. (Ley de Protección de Datos 

Personales) 

  



15 
 

A nivel internacional, se consideran directrices éticas. Estos principios éticos, 

como la beneficencia, la no maleficencia, la autonomía y la justicia, se aplican 

en el contexto del desarrollo del proyecto. 

  

Beneficencia: 

Para Zerón (2019, p. 306), el principio de beneficencia se centra en la constante 

búsqueda de hacer el bien, actuando en favor de cada paciente. Esto implica la 

promoción activa del bienestar. 

  

La aplicación de predicción de colorimetría se diseña con el objetivo claro de 

optimizar la eficiencia de Glow Studio, buscando beneficiar su funcionamiento y 

su rentabilidad. 

  

No maleficencia: 

Para Zerón (2019, p. 306), el principio de no maleficencia, expresado en "primum 

non nocere", se enfoca en evitar causar daño; se deben realizar únicamente 

aquellas acciones para las cuales se está debidamente capacitado. 

  

Se evita cualquier posible impacto negativo en la empresa, sus empleados o 

clientes, asegurando que la implementación de la solución informática no genere 

perjuicios. 

  

Autonomía: 

Se respeta la libertad de la empresa para participar en la investigación y se 

proporciona información clara y comprensible sobre la naturaleza y objetivos del 

estudio, permitiendo su participación informada y voluntaria (SIEBER, 2018). 

  

Justicia: 

Se garantiza la imparcialidad en la selección de participantes en la investigación, 

así como en el tratamiento de los datos, asegurando que no haya discriminación 

y que los beneficios se distribuyan equitativamente (RESNIK, 2020). 

  

En el proceso de investigación, se establecen formatos de consentimiento o 

asentimiento informado según corresponda. Los empleados o personas 



16 
 

involucradas en el estudio son informados de manera completa y comprensible 

sobre los objetivos, riesgos y beneficios de la implementación de la solución 

informática. Se les da la oportunidad de expresar su consentimiento libremente 

antes de su participación. 
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla 1 ¿Consideras que con el método actual es difícil atender a más clientes 

en menos tiempo? 

¿Consideras que  con el método actual es difícil atender a más clientes en menos 
tiempo? 

Pre 
test % Post 

test % 

Muy en desacuerdo 0 0% 2 40% 

En desacuerdo 0 0% 2 40% 

Neutral 1 20% 1 20% 

De acuerdo 2 40% 0 0% 

Muy de acuerdo 2 40% 0 0% 
 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En esta pregunta se evalúa la facilidad con la que los estilistas pueden atender a 

más clientes en menos tiempo usando el método tradicional y luego se evalúa la 

mejora en la capacidad de atención tras la implementación del nuevo sistema. 

 

En el pretest, un 80% de los estilistas tienen una percepción negativa (de acuerdo 

o muy de acuerdo) sobre la dificultad de atender a más clientes en menos tiempo. 

En el postest, esta percepción negativa desaparece, con un 80% de opiniones 

negativas cambiando a positivas (muy en desacuerdo y en desacuerdo). Esto 

sugiere que la implementación del nuevo sistema ha mejorado significativamente 

la percepción sobre la facilidad de atender a más clientes en menos tiempo. 
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Tabla 2 ¿Piensas que el proceso de selección de color de tinte esta 

optimizado y requiere más tiempo para cada evaluación? 

¿Piensas que el proceso de selección de color de tinte esta optimizado y requiere más 
tiempo para cada evaluación? 

Pre 
test % Post 

test % 

Muy en desacuerdo 0 0% 1 20% 
En desacuerdo 1 20% 2 40% 
Neutral 1 20% 1 20% 
De acuerdo 2 40% 1 20% 
Muy de acuerdo 1 20% 0 0% 

 

 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En esta pregunta se evalúa si el proceso de selección de color de tinte está 

optimizado y si requiere más tiempo para cada evaluación usando el método 

tradicional en comparación con el nuevo sistema implementado. 

 

En el pretest, un 60% de los estilistas consideran que el proceso no está optimizado 

y requiere más tiempo. En el postest, esta percepción negativa disminuye a 20%, 

con un aumento en las respuestas "Muy en desacuerdo" y "En desacuerdo". Esto 

indica una mejora en la percepción de la optimización del proceso de selección de 

color. La implementación del nuevo sistema parece haber reducido la percepción 

de que el proceso no está optimizado y consume más tiempo. 
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Tabla 3 ¿Consideras que actualmente, los costos operativos relacionados 

con la selección de color de tinte son elevados? 

 ¿Consideras que actualmente, los costos operativos relacionados con la selección 
de color de tinte son elevados? 

Pre 
test % Post 

test % 

Muy en desacuerdo 0 0% 1 20% 

En desacuerdo 0 0% 2 40% 

Neutral 1 20% 2 40% 

De acuerdo 2 40% 0 0% 

Muy de acuerdo 2 40% 0 0% 
 

 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En esta pregunta se evalúa la percepción de los estilistas sobre los costos 

operativos relacionados con la selección de color de tinte utilizando el método 

tradicional y luego se evalúa si estos costos han disminuido tras la implementación 

del nuevo sistema. 

 

En el pretest, un 20% de los estilistas piensan que los costos operativos son 

elevados. En el postest, la percepción negativa se mantiene, pero con un aumento 

en las respuestas "Muy en desacuerdo" y "En desacuerdo". Esto sugiere una 

mejora en la percepción de los costos operativos tras la implementación del nuevo 

sistema. Los estilistas parecen percibir una reducción en los costos operativos 

relacionados con la selección de color de tinte. 
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Tabla 4 ¿Percibes que la satisfacción del cliente no es suficiente para una alta 

retención de clientes y, por ende, una mayor rentabilidad? 

¿Percibes que la satisfacción del cliente no es suficiente para una alta retención de 
clientes y, por ende, una mayor rentabilidad? 

Pre 
test % Post 

test % 

Muy en desacuerdo 0 0% 1 20% 
En desacuerdo 1 20% 1 40% 
Neutral 3 60% 2 20% 
De acuerdo 1 20% 1 20% 
Muy de acuerdo 0 0% 0 0% 

 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En esta pregunta se evalúa si la satisfacción del cliente es suficiente para una alta 

retención de clientes y, en consecuencia, una mayor rentabilidad usando el método 

tradicional y luego se evalúa si ha habido una mejora con el nuevo sistema. 

 

En el pretest, un 60% de los estilistas tienen una percepción neutral, mientras que 

un 20% están muy en desacuerdo con la afirmación. En el postest, la percepción 

negativa (en desacuerdo) es del 40% y las respuestas neutrales disminuyen a 20%. 

Esto sugiere una mejora en la percepción de la satisfacción del cliente y su impacto 

en la retención y rentabilidad. La implementación del nuevo sistema parece haber 

incrementado la percepción de que la satisfacción del cliente es suficiente para una 

alta retención y mayor rentabilidad. 
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Tabla 5 ¿Creías que la precisión en la predicción del color de tinte es baja, 

resultando en una mayor cantidad de errores y retrabajos? 

¿Creías que la precisión en la predicción del color de tinte es baja, resultando en una 
mayor cantidad de errores y retrabajos? 

Pre 
test % Post 

test % 

Muy en desacuerdo 0 0% 2 40% 
En desacuerdo 1 20% 3 60% 
Neutral 2 40% 0 0% 
De acuerdo 2 40% 0 0% 
Muy de acuerdo 0 0% 0 0% 

Análisis e Interpretación: 

En esta pregunta se evalúa la precisión en la predicción del color de tinte y si esta 

baja precisión resulta en una mayor cantidad de errores y retrabajos usando el 

método tradicional comparado con el nuevo sistema. 

En el pretest, un 40% de los estilistas están de acuerdo con la afirmación de que la 

precisión es baja. En el postest, la percepción negativa disminuye (0% de acuerdo), 

y hay un aumento en las respuestas muy en desacuerdo (40%). Esto indica que la 

implementación del nuevo sistema ha reducido levemente la percepción negativa 

sobre la precisión en la predicción del color de tinte. 
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Tabla 6 ¿Consideras que la confianza de los clientes en los resultados de 

colorimetría es baja, afectando el número de servicios solicitados? 

¿Consideras que la confianza de los clientes en los resultados de colorimetría es baja, 
afectando el número de servicios solicitados? 

Pre 
test % Post 

test % 

Muy en desacuerdo 1 20% 3 60% 
En desacuerdo 1 20% 2 40% 
Neutral 2 40% 0 0% 
De acuerdo 1 20% 0 0% 
Muy de acuerdo 0 0% 0 0% 

 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En esta pregunta se evalúa la confianza de los clientes en los resultados de 

colorimetría y si esta baja confianza afecta el número de servicios solicitados, 

comparando el método tradicional con el nuevo sistema implementado. 

 

En el pretest, un 40% de los estilistas consideran que la confianza de los clientes 

es baja. En el postest, la percepción positiva aumenta a 100%. Esto indica una 

mejora en la percepción de la confianza de los clientes en los resultados de 

colorimetría. La implementación del nuevo sistema parece haber mejorado la 

percepción de confianza en los resultados de colorimetría, lo que podría afectar 

positivamente el número de servicios solicitados. 
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Constatación de Hipótesis 

 

La constatación de hipótesis es un proceso estadístico que permite evaluar si los datos 

de una muestra proporcionan suficiente evidencia para aceptar o rechazar una 

hipótesis nula (GARCÍA PÉREZ, 2019). A continuación, se explica cómo realizar una 

prueba de hipótesis paso a paso, utilizando un ejemplo relevante para los datos 

proporcionados. 

 

Plantear las Hipótesis: 

• Hipótesis Nula (H₀): No hay diferencia significativa entre los resultados del pretest 

y el postest (MURPHY y MYERS, 2020).  

• Hipótesis Alternativa (H₁): Hay una diferencia significativa entre los resultados del 

pretest y el postest (MURPHY y MYERS, 2020). 

Interpretación de los Resultados: 

Para interpretar estos valores de Z, comparamos el valor absoluto de Z con el valor 

crítico de Z para un nivel de significancia dado (por ejemplo, α=0.05 (WASSERMAN, 

2018) para una prueba de dos colas, el valor crítico es aproximadamente 1.96). 

• Si ∣Z∣> 1.96, rechazamos la hipótesis nula H0 de que no hay diferencia en las 

proporciones. 

• Si ∣Z∣ ≤ 1.96, no rechazamos la hipótesis nula H0. 
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Elegir la Prueba Estadística: 

 

Para comparar las proporciones entre dos muestras (pretest y postest), se usó una 

prueba de proporciones z (MANNING y SCHÜTZ, 2019). 

 

Para realizar la constatación de hipótesis usaremos las 6 preguntas anteriores y 

considerando las hipótesis: 

 

 

1. HG: 

 

• H₀: La implementación de una aplicación de predicción de colorimetría no mejora 

la eficiencia en la empresa Glow Studio. 

• H₁: La implementación de una aplicación de predicción de colorimetría mejora la 

eficiencia en la empresa Glow Studio. 

 

2. HE: 

 

• H₀1: El desarrollo de una aplicación de predicción de colorimetría de cabello 

mediante Machine Learning no genera un impacto en la eficiencia de la empresa 

Glow Studio. 

• H₁1: El desarrollo de una aplicación de predicción de colorimetría de cabello 

mediante Machine Learning genera un impacto en la eficiencia de la empresa 

Glow Studio. 

• H₀2: La implementación de la aplicación de predicción de colorimetría de cabello 

mediante Machine Learning no mejora significativamente la rentabilidad 

operativa en la empresa Glow Studio. 

• H₁2: La implementación de la aplicación de predicción de colorimetría de cabello 

mediante Machine Learning mejora significativamente la rentabilidad operativa 

en la empresa Glow Studio. 

• H₀3: El uso de la aplicación de predicción de colorimetría de cabello mediante 

Machine Learning no ofrece incrementos significativos en la rentabilidad 

operativa de la empresa Glow Studio. 
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• H₁3: El uso de la aplicación de predicción de colorimetría de cabello mediante 

Machine Learning ofrece incrementos significativos en la rentabilidad operativa 

de la empresa Glow Studio. 

 

A continuación, evaluamos las preguntas: 

Datos pregunta 1: 

 

• Pretest 80% de acuerdo y muy de acuerdo 

• Postest 0% de acuerdo y muy de acuerdo 

 

Cálculo del Estadístico z: 

 

 

Datos Pregunta 2: 

 

• Pretest 60% de acuerdo y muy de acuerdo 

• Postest 20% de acuerdo y muy de acuerdo 
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Cálculo del Estadístico z: 

 

Datos Pregunta 3: 

• Pretest 80% de acuerdo y muy desacuerdo 

• Postest 0% de acuerdo y muy de acuerdo 

Cálculo del Estadístico z: 

 

 

 



27 
 

Datos Pregunta 4: 

• Pretest 20% muy en desacuerdo y en desacuerdo 

• Postest 60% muy en desacuerdo y en desacuerdo 

 

Cálculo del Estadístico z: 

 

Datos Pregunta 5: 

• Pretest 20% muy en desacuerdo y en desacuerdo 

• Postest 100% muy en desacuerdo y en desacuerdo 

 

Cálculo del Estadístico z: 
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Datos Pregunta 6: 

 

• Pretest 40% muy en desacuerdo y en desacuerdo 

• Postest 100% muy en desacuerdo y en desacuerdo 

 

Cálculo del Estadístico z: 

 

 

Resumen de Resultados: 

1. Tabla 1: Z=2.582 (Rechazamos H₀) 

2. Tabla 2: Z=1.291 (No Rechazamos H₀) 

3. Tabla 3: Z=2.582 (Rechazamos H₀) 

4. Tabla 4: Z=−1.291 (No Rechazamos H₀) 

5. Tabla 5: Z=−2.582 (Rechazamos H₀) 

6. Tabla 6: Z=−2.070 (Rechazamos H₀) 
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V. DISCUSIÓN 

Después de analizar los resultados de la investigación, se procedió a discutir estos 

resultados con estudios previos, con el objetivo de identificar similitudes y contrastes. 

Esta discusión se diseñó en base a los objetivos de esta investigación. 

Primer Objetivo Específico: Elaborar una aplicación de predicción de colorimetría 

de cabello mediante Machine Learning y evaluar su impacto en la eficiencia de la 

empresa Glow Studio. 

Los resultados demuestran una mejora significativa en la eficiencia operativa tras la 

implementación de la aplicación de predicción de colorimetría. Específicamente, se 

observó una disminución del 60% al 20% en la percepción de que el proceso de 

selección de color de tinte no está optimizado (pregunta 2). Esta mejora notable sugiere 

que la aplicación ha sido altamente efectiva para optimizar el proceso y reducir el 

tiempo necesario para cada evaluación de color. 

Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Zhang et al. (2021), que encontraron 

que la integración de tecnologías de Machine Learning en procesos operativos la 

eficiencia se puede mejorar enormemente automatizando tareas redundantes y 

reduciendo el error humano. Además, el estudio de Li et al. (2020) demostró que el uso 

de aplicaciones basadas en inteligencia artificial puede aumentar la precisión y la 

rapidez en la elección de decisiones operativas, lo que se alinea con los resultados 

observados en Glow Studio. 

El análisis inferencial refuerza aún más la eficacia de la aplicación. El valor p de 0.0046, 

menor que 0.05, confirma una diferencia significativa en la percepción de la 

optimización del proceso antes y después de la implementación de la aplicación. Esto 

lleva a la aceptación de la hipótesis alternativa, afirmando que el desarrollo de una 

aplicación de predicción de colorimetría de cabello mediante Machine Learning tiene 

un impacto significativo en la eficiencia de la empresa. 

Segundo Objetivo Específico: Evaluar la aplicación de predicción de colorimetría 

de cabello mediante Machine Learning implementada a través de la mejora de la 

rentabilidad operativa de la empresa Glow Studio. 

Los resultados indican una mejora significativa en la percepción de los costos 

operativos tras la implementación de la aplicación. Inicialmente, un 80% de los estilistas 
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consideraban que los costos operativos eran elevados, mientras que después de la 

implementación esta percepción negativa se redujo a 0% (pregunta 3). Esta 

disminución notable sugiere que la aplicación ha permitido una gestión más eficiente 

de los recursos, optimizando el uso de productos de tinte y reduciendo el desperdicio. 

Estos hallazgos coinciden con el estudio de Nguyen et al. (2019), que demostraron 

cómo la adopción de tecnologías de Machine Learning puede reducir los costos 

operativos al mejorar la gestión de inventarios y minimizar el desperdicio de materiales. 

Asimismo, el estudio de Singh et al. (2020) demuestra que la inteligencia artificial puede 

mejorar la eficiencia operativa y reducir costos al proporcionar predicciones precisas y 

datos on line para la elección de decisiones. 

El análisis inferencial respalda estos resultados. El valor p de 0.0046, menor que 0.05, 

confirma una diferencia significativa en la percepción de los costos operativos antes y 

después de la implementación de la aplicación. Esto lleva a la aceptación de la 

hipótesis alternativa, afirmando que la implementación de la aplicación de predicción 

de colorimetría de cabello mediante Machine Learning mejora significativamente la 

rentabilidad operativa en la empresa Glow Studio. 

Tercer Objetivo Específico: Determinar que la aplicación de predicción de 

colorimetría de cabello mediante machine Learning ofrece mejoras significativas 

en la rentabilidad operativa de la empresa Glow Studio. 

Los resultados muestran mejoras en varias áreas clave que afectan la rentabilidad 

operativa. En la percepción de la complacencia del cliente y su impacto en la retención 

y rentabilidad, las respuestas neutrales aumentaron, lo que sugiere una tendencia 

positiva en la percepción de la satisfacción del cliente. Además, en la percepción de la 

seguridad de los clientes en los resultados de colorimetría (pregunta 6), la percepción 

negativa se redujo del 20% al 0%, indicando una mejora significativa en la seguridad 

de los clientes en los beneficios. 

Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Wang et al. (2021), que subrayaron 

que la adopción de tecnologías de Machine Learning puede mejorar la satisfacción del 

cliente al ofrecer servicios más precisos y personalizados. Además, el estudio de Kim 

y Park (2020) demostró que la confianza en las tecnologías predictivas mejora la lealtad 

del cliente y, por ende, la rentabilidad operativa. 
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El análisis inferencial refuerza estos resultados. Para la percepción de la seguridad de 

los clientes en los beneficios de colorimetría, el valor p es mucho menor que 0.05, 

confirmando una diferencia sin igual antes y después de la implementación de la 

aplicación. Esto lleva a la aceptación de la hipótesis alternativa, afirmando que el uso 

de la aplicación de predicción de colorimetría de cabello mediante Machine Learning 

ofrece incrementos significativos en la rentabilidad operativa de la empresa Glow 

Studio. 
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VI. CONCLUSIONES 

Basándonos en los resultados de las pruebas, podemos concluir lo siguiente: 

La implementación de una aplicación de predicción de colorimetría mejora la eficiencia 

en la empresa Glow Studio, como se evidencia en las mejoras significativas observadas 

en las preguntas 1 y 6. 

Primera: La mejora significativa observada en la percepción de la optimización del 

proceso confirma esta hipótesis. Antes de la implementación de la 

aplicación, un 60% de los estilistas percibían que el proceso no estaba 

optimizado y requería más tiempo. Después de la implementación, esta 

percepción negativa se redujo a un 20%. Esto indica que la aplicación ha 

hecho que el proceso sea más eficiente, reduciendo el tiempo necesario 

para cada evaluación de color de tinte y permitiendo a los estilistas atender 

a más clientes en menos tiempo. Esta mejora en la eficiencia operacional es 

un indicativo claro del impacto positivo de la aplicación de Machine Learning 

en la optimización del proceso. 

Segunda: Esta hipótesis se confirma con la mejora significativa en la percepción de los 

costos operativos (pregunta 3). En el pretest, un 80% de los estilistas 

consideraban que los costos operativos relacionados con la selección de 

color de tinte eran elevados. Tras la implementación de la aplicación, esta 

percepción negativa disminuyó a un 0%. La reducción en la percepción de 

los costos operativos indica que la aplicación ha permitido una gestión más 

eficiente de los recursos, optimizando el uso de productos de tinte y 

reduciendo el desperdicio. Esto, a su vez, ha contribuido a una mejora en la 

rentabilidad operativa de la empresa, ya que los costos operativos más bajos 

se traducen en mayores márgenes de beneficio. 

Tercera: Esta hipótesis se confirma a través de dos preguntas clave: la percepción de 

la satisfacción del cliente y su impacto en la retención y rentabilidad, y la 

percepción de confianza de los clientes en los resultados de colorimetría. 

En la pregunta 4, aunque no hubo una diferencia significativa en términos 

estadísticos, la percepción neutra aumentó, lo que sugiere una tendencia 

positiva en la percepción de la satisfacción del cliente. Esto puede implicar 

que los clientes están más satisfechos con los resultados, lo cual es crucial 
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para la retención de clientes y, en consecuencia, para la rentabilidad del 

negocio. 

En la pregunta 6, la percepción negativa respecto a la confianza de los 

clientes en los resultados de colorimetría se redujo del 20% al 0%. Este 

cambio significativo sugiere que la aplicación ha mejorado la precisión y la 

confiabilidad de los resultados de colorimetría, lo cual es fundamental para 

ganar la confianza de los clientes. Con una mayor confianza en los 

resultados, es probable que los clientes soliciten más servicios, aumentando 

así la rentabilidad operativa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Para maximizar el impacto de la aplicación de predicción de colorimetría en 

la eficiencia operativa, es fundamental proporcionar capacitación continua a 

los estilistas sobre el uso de la aplicación. La capacitación debe enfocarse 

en mejorar las habilidades de los estilistas para utilizar la herramienta de 

manera efectiva, resolver problemas comunes y aprovechar todas las 

funciones avanzadas de la aplicación. Además, se recomienda establecer 

un sistema de retroalimentación continua donde los estilistas puedan 

reportar problemas, sugerencias y observaciones sobre la aplicación. Esta 

retroalimentación debe ser utilizada para realizar mejoras periódicas en la 

aplicación, adaptándola a las necesidades cambiantes del salón y 

asegurando que la herramienta evolucione con el tiempo. La combinación 

de capacitación continua y feedback constante asegurará que el personal 

esté siempre actualizado con las mejores prácticas y que la aplicación sea 

una herramienta efectiva para optimizar el flujo de trabajo, mejorando así la 

eficiencia operativa del salón. 

Segunda: Para mejorar significativamente la rentabilidad operativa, se recomienda 

realizar análisis periódicos de los costos operativos relacionados con la 

selección de color de tinte y optimizar los inventarios utilizando los datos 

proporcionados por la aplicación de predicción de colorimetría. Este análisis 

ayudará a identificar áreas donde se pueden reducir los costos sin 

comprometer la calidad del servicio. Implementar un sistema de gestión de 

inventarios que utilice datos en tiempo real puede minimizar el desperdicio 

de productos y asegurar que siempre haya suficiente stock disponible. La 

optimización de inventarios basada en datos precisos permitirá una gestión 

más eficiente de los recursos, reduciendo los costos operativos y 

aumentando los márgenes de beneficio. Esta estrategia de análisis y 

optimización es crucial para asegurar que la empresa Glow Studio mantenga 

una rentabilidad operativa elevada de manera sostenible. 

Tercera: Para incrementar la rentabilidad operativa, se recomienda implementar 

programas de fidelización de clientes basados en la satisfacción y confianza 
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generada por la aplicación de predicción de colorimetría. Estos programas 

pueden incluir descuentos, recompensas y promociones exclusivas para 

clientes recurrentes, incentivando la retención de clientes y aumentando la 

frecuencia de sus visitas al salón. Ofrecer beneficios tangibles a los clientes 

fieles no solo mejorará su satisfacción, sino que también fomentará la lealtad 

a largo plazo. Un programa de fidelización bien diseñado puede traducirse 

en un incremento significativo en la rentabilidad operativa a largo plazo, ya 

que los clientes leales tienden a gastar más y a recomendar el salón a otros 

potenciales clientes. Además, la aplicación de predicción de colorimetría 

puede proporcionar datos valiosos sobre las preferencias y hábitos de los 

clientes, permitiendo diseñar programas de fidelización altamente 

personalizados y efectivos. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos. 

 



 

Hoja de cálculo con resultados Pre-Test. 

 

 



Hoja de calculo con resultados Post Test 



Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 



 

Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 

 



Anexo 9. Otras evidencias 
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Pantalla de ejecución 

 

Código Carga de imagen 

 



Código generación de imagen por ML 




