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RESUMEN

La presente investigacion busca aportar una buena salud y bienestar a la poblacién
educativa mediante la concientizacidon en relacion a la gestion del estrés, ya que este
ocasiona el deterioro de la salud mental de la persona, afectando su capacidad
funcional dentro del ambito laboral y ocasionando un desgaste profesional. Por tal
sentido, el objetivo de la investigacion fue determinar el efecto de la gestion del estrés
en el rendimiento laboral de los docentes de un colegio emblematico de Lima. El
estudio fue basico con enfoque cuantitativo y de corte transversal, siendo la poblacion
y muestra 56 docentes seleccionados mediante el muestreo no probabilistico basado
en juicio subjetivo; asimismo, se utilizo la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento. Los resultados muestran la importancia de una comunicacion efectiva
entre el personal que labora en la institucion para obtener una exitosa gestion de
estrés y un adecuado rendimiento laboral por parte de los docentes mediante la
efectividad de los programas de formacion continua. La gestién del estrés tiene un
impacto significativo en el rendimiento laboral de los docentes, por ello se debe
fortalecer la salud mental, velando por el bienestar, brindando soporte institucional,

emocional y oportunidades de mejora continua.

Palabras clave: Gestion, rendimiento laboral, estrés mental.
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ABSTRACT

This research seeks to contribute to the health and well-being of the educational
population by raising awareness of stress management, since stress causes the
deterioration of a person's mental health, affecting his or her functional capacity in the
workplace and causing professional burnout. Therefore, the objective of the research
was to determine the effect of stress management on the work performance of
teachers in a flagship school in Lima. The study was basic with a quantitative and
cross-sectional approach, being the population and sample 56 teachers selected by
non-probabilistic sampling based on subjective judgment; likewise, the survey
technique and the questionnaire were used as instruments. The results show the
importance of an effective communication among the personnel working in the
institution to obtain a successful stress management and an adequate work
performance by the teachers through the effectiveness of the continuous training
programs. Stress management has a significant impact on the work performance of
teachers, so mental health should be strengthened, ensuring well-being, providing

institutional and emotional support and opportunities for continuous improvement.

Keywords: Management, job performance, mental stress.
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I. INTRODUCCION

En la dltima década los problemas de salud mental han tomado mayor
relevancia, esto debido a la presencia acentuada de sus efectos en la poblacion,
producto de los cambios vertiginosos en el estilo de vida y exigencias en el mundo
laboral, asi como también el aumento de la carga laboral y complejidad de las
actividades; por otro lado, cabe mencionar que la buena salud y el bienestar de la
persona es clave para un adecuado rendimiento en sus actividades diarias. La
presencia del estrés en la sociedad se genera debido a la exposicion de situaciones o
pensamientos que generen un desequilibrio emocional, mental y/o fisico; en el
contexto actual de cumplimiento de metas y cambios que exigen adaptabilidad en el
ritmo de vida, se requiere una adecuada preparacion obteniendo mayores
conocimiento, soporte de profesionales o aceptacién de los cambios velando por la
salud y bienestar, aceptandolos y generando otras actividades que mantengan un

balance en la vida.

En el sector educativo se tiene perennemente modificaciones respecto a las
politicas, reglamentos y planes que buscan mejorar el sistema educativo para brindar
una educacién de calidad, pero estos muchas veces generan una carga extra a los
docentes dentro de sus funciones laborales en la institucion, sumado a su vez a una
mala organizacion de los cambios solicitados y el cumplimiento de las actividades
diarias, conllevando a generar una situacion detonante que afecta la salud integral del
docente, manifestandose a nivel psiquico y fisico (Navarro, 2018). Ante las
manifestaciones psiquicas surge el estrés a consecuencia de la intensidad de los
estimulos o la situacion detonante en el entorno laboral, sin que ellos tengan las

medidas adecuadas para adaptarse a dicha situacion o pueda organizarse.

El estrés en el Perq, es considerado un agente dafino para la salud mental; esto
se evidencia en la magnitud de la prevalencia de un quinto de casos, es decir un 20%
de personas como resultado en la medicion del estrés o sindrome de burnout (SB),
dentro de una poblacion, ante ello la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD)
programé peridodicamente la supervisibon y manejo de dicha medicién en los

profesionales de la salud para adoptar habitos frente a la presencia del estrés. Ante



ello, se puede evidenciar que el estrés en la sociedad a nivel nacional es alarmante,
ya que es evidente el incremento de casos en los ultimos afios y se encontré una
relacion directa entre el crecimiento econémico y poblacional de una sociedad (Aray y
Acosta, 2016).

Sin embargo, aln no se cuenta con un registro detallado sobre el grado de este
problema y relevancia a nivel nacional, en relacion a la poblacion docente; aunque se
sabe que este padecimiento tiene repercusiones negativas en el dmbito laboral,
afectando la productividad, como se evidencia en tasas de ausentismo laboral y
factores psicosociales que inciden directamente en los trabajadores; por lo tanto, es
necesario abordar de manera integral los desafios asociados al estrés y sus
consecuencias en el bienestar de los empleados (Sotelo, 2020).

El factor humano al ser parte de alguna institucion desempefia una funcién
esencial, dado a que representa una fuente continua de innovacién y saber, esto
debido a que tiene el deber de dirigir adecuadamente el recurso material, técnico y
financiero de su entidad. Por esta raz6n, es imperativo que el empleado mantenga un
adecuado estado de salud en el ambito fisico, psicoldgico y social para ejercer su labor
de manera apta (Sotelo, 2020). Ante ello cabe resaltar que el bienestar integral del
empleado no solo beneficia a si mismo, sino que también contribuye al éxito y a la

prosperidad general de la institucion donde labora.

La Organizacion Internacional del Trabajo refiere que el factor psicosocial
negativo en el &mbito laboral colabora a que surja afecciones a la salud de caracter
psicolégico, siendo estas las causantes del estrés, depresion y/o somatizaciones
fisicas a causa del deterioro de la salud mental en los empleados, resaltando en el

caso de los profesionales maestros, médicos, enfermeras, entre otros (Cleofé, 2019).

Asi pues, la gestidn del estrés, en términos practicos, se refiere a la respuesta
adaptativa del individuo frente a una situacion estresante; por consiguiente, el nivel de
estrés experimentado se ve influenciado muchas veces por factores tanto internos
como externos. Esta dinamica puede incidir en el bienestar integral y desempefio

laboral de los empleados de una organizacion. Por lo tanto, es indispensable poder



comprender los habitos de los trabajadores para adaptar y ajustar sus labores a sus
destrezas o habilidades de cada uno de ellos. Ante ello cabe precisar que, todas las
personas en la vida cotidiana tienen cierta dosis de estrés mediante el desarrollo de
su vida cotidiana; sin embargo, los efectos de sufrir un excesivo nivel de estrés pueden

tener un impacto negativo significativo en la salud mental (Onofre, 2021).

A nivel institucional, se observa un estrés asociado directamente a las
responsabilidades laborales de los individuos hacia tareas especificas. En relacion al
sector educativo, dicho problema mencionado con anterioridad ha sido histéricamente
descuidado en el contexto peruano; por lo que, resulta importante evaluar la gestion
del estrés, y determinar si estos inciden de manera significativa en el rendimiento

laboral de los docentes.

Ante lo mencionado, se debe destacar que la labor de los docentes de por si es
muy rigurosa y exigente debido al trabajo directo con una poblacion de alumnado
infantil y/o adolescente, lo cual implica lidiar con las deficiencias y requerimientos que
necesiten de acuerdo a su nivel cognitivo, asi como también la indisciplina, la falta de
interés por aprender y la ausencia de apoyo de los padres de familia que muchas
veces sobre exigen funciones a los docentes que no les pertenece y que estos
deberian ser trabajados desde sus hogares, asi como también laborar en inadecuadas
condiciones, es decir trabajar sin el equipamiento adecuado dentro del aula y el
excesivo numero del alumnado; todo ello conllevando a un estrés y bajo rendimiento

laboral en docentes.

De la misma forma, hay factores externos que pueden tener un impacto
considerable en la manifestacion del estrés, y uno de ellos es la crisis, que puede ser
de naturaleza social, politica u otro tipo. Si estas crisis no son controladas ni tratadas
adecuadamente por las autoridades, pueden desencadenar una serie de efectos en la
poblacion, que van desde crisis de salud mental hasta histeria colectiva (Choquejua,
2016). En una situacidon de crisis, una poblacion, sociedad o comunidad puede
encontrarse en un estado que dificulte la recepcion de informacion y por consiguiente
una respuesta poco oportuna ante un problema, lo que resalta la importancia de una

gestion efectiva del estrés y el apoyo en momentos de crisis para preservar el bienestar



general de una poblacion (Rodriguez y Rivas, 2011).

Las capacitaciones a los docentes de las diversas instituciones educativas son
muy relevantes, debido a que ayuda a tener una 6ptima resolucion de problemas,
generando iniciativas de mejora y adaptabilidad al clima laboral, aumentando el
desemperio del personal mediante actividades y propuestas positivas que motivan a
los docentes a tener una identificacion organizacional con la institucion (Choquejahua,
2016).

Por consiguiente, en la presente investigacion se buscé dar a conocer la realidad
problematica de los docentes que son parte del sistema educativo a nivel nacional, en
relacion al manejo del estrés y el rendimiento laboral de los docentes, se centro la
investigacién en un colegio emblematico de Lima, para ello se planteé la siguiente
interrogante ¢, Cual es la relacion entre la gestion del estrés y el rendimiento laboral de
los docentes de un colegio emblematico? y nos cuestionamos como problemas
especificos ¢,Cual es la relacion entre la gestion interna y el rendimiento laboral de los
docentes de un colegio emblemético?, ¢ Cual es la relacién de los factores externos y
el rendimiento laboral de los docentes de un colegio emblematico?, ¢Cual es la
relacion de los factores organizacionales, estructurales y el rendimiento laboral de los
docentes de un colegio emblematico?, ¢Cual es la relacion de los efecto de los
factores personales, capacidades y el rendimiento laboral de los docentes de un

colegio emblematico?

Al analizar el motivo de la investigacidén e impacto, tenemos como justificacion la
presencia de tres criterios (relevancia, viabilidad y originalidad) para su desarrollo,
identificando la existencia del estrés relacionandolo directamente con las actividades
gue realiza el docente y el impacto que genera en el estado de salud mental; por lo
tanto, es imperativo la gestion del estrés y su repercusion en el rendimiento laboral de
los docentes del colegio emblematico, debido a que este permitid plantear propuestas
orientas a la disminucion del nivel de estrés y la mejora del rendimiento laboral,

favoreciendo la salud y bienestar de los docentes de la institucion (Hernandez 2020).

Ante dicho suceso, se buscaron teorias (clasica racionalista, relaciones



humanas, organizacion y psicolégica organizacional) que relacionan e identifican
ambas variables de forma sistematica. Por lo que, mediante la investigacion se
pretendié aportar al conocimiento una base bibliogréafica, cientifica y servir de fuente
de informacion mediante los resultados obtenidos para posteriores investigaciones que
tengan ambas variables o grupo de estudio. Se obtuvo como justificacion practica la
contribucion que se genero para dar solucion de un problema real preexistente dentro
de un colegio emblemético de Lima, la investigacion brindo una propuesta orientada a

poder disminuir el nivel de estrés y mejorar el rendimiento de los docentes.

Finalmente, se obtuvo la justificacion metodolégica mediante la adaptacion del
instrumento para la medicion de ambas variables, realizandose el analisis con un
enfoque cuantitativo, por medio de una escala de medicion de variables (escala de
Likert) con el programa IBM Statistic 26 (SPSS).

El objetivo de este estudio fue determinar la relacién entre la gestion del estrés
y el rendimiento laboral de los docentes de un colegio emblemético de Lima; los
objetivos especifico fueron: Conocer la relacion de la gestion interna y el rendimiento
laboral de los docentes de un colegio emblematico, a su vez se quiere conocer la
relacion de los factores externos, la realidad nacional y el rendimiento laboral de los
docentes de un colegio emblematico, otro punto que se busca conocer la relacién de
los factores organizacionales, estructurales y el rendimiento laboral de los docentes
de un colegio emblematico, finalmente se quiere conocer la relacion de los factores
personales, capacidades y el rendimiento laboral de los docentes de un colegio

emblemaético.

La investigacion estuvo enfocada en un sector especifico donde radica el poder
de contribuir de manera teérica-practica, buscando un correcto desarrollo y mejoras
del rendimiento laboral de los docentes participantes de la investigacion frente a la
gestion del estrés y de esta manera puedan prevenir situaciones de altos niveles de
estrés laboral generados por diversos factores internos y externos; a su vez, se busco
contribuir brindando pautas de afrontamiento frente al estrés laboral y de esta manera
se pueda aplicar en otras entidades publicas del estado de la misma indole y otros.



Uno de los autores que abordo esta problematica fue Onofre (2021) quien
desarrollo un plan de accién para reducir, mantener y/o mejorar el estrés laboral entre
el personal de hospitales militares de especialidades; identifico una relacion entre las
habilidades sociales, las habilidades emocionales y las caracteristicas intrinsecas de
los participantes teniendo un impacto en el manejo del estrés, facilitando el monitoreo
y control de la salud mental; ello aporta a la investigacion la capacidad de disefiar
programas e identificar con claridad los factores que se deben tener en cuenta para
investigaciones con enfoques similares ya que las capacitaciones, habilidades y
mejoras que cuentan los docentes se deben considerar en el analisis de los
resultados, facilitando la comprension de la realidad que presenta el colegio

emblemaético.

A su vez, los investigadores Trillo y Questa (2023) buscaron determinar los
efectos de las condiciones del trabajo y la actividad profesional de docentes en una
institucion publica, teniendo como principales factores estresantes la sobre carga de
sus diversas actividades administrativas, los problemas de comunicacion entre los
docentes y el equipo de gestién del centro, la falta de apoyo por parte de la gestién
interna de la institucion, falta de infraestructura y material tecnolégico no permite que
se mantengan a la vanguardia velando por una educacion de calidad, optimizacion de
recursos surgiendo la necesidad de evaluar el sistema educativo para generar mejoras
y/o proyectos que permitan llevar de la mano la salud de los docentes y el

cumplimiento de objetivos, metas institucionales.

Por otro lado, Chuchuca y Mora (2020) llevaron a cabo la investigacion para
conocer el impacto del estrés laboral en el desempefio del personal del Hospital Aida
Ledn de Rodriguez Lara, mediante métodos cuantitativos y descriptivos para realizar
un estudio de disefio no experimental, evidenciando el impacto e interés de conocer y
manejar los factores externos ya que los colaboradores no muestran bajo rendimiento
al realizar sus actividades frente a niveles altos de estrés, por su adaptabilidad y
constante presion que se tiene en el area de salud, sus capacidades y habilidades son
mas desarrolladas a comparacion de los docentes debido a la responsabilidad que
tiene al tratar vidas, tener siempre constantes cambios y la perenne carga laboral que

presentan en sus servicios. Estos factores que ambos autores nos ponen en evidencia



son considerados en nuestro analisis y dimensiones a considerar en la investigacion.

Por su parte Aray y Acosta (2016), disefiaron un plan de prevencién y control de
estrés con la finalidad de mejorar el clima laboral, la muestra estuvo constituida por 46
empleados, se encontraron falencias en el clima laboral del departamento de
mantenimiento ello afecta directamente a la generacion del estrés laboral de los
trabajadores, a su vez afectando la salud y el estado de bienestar de los
colaboradores, produciendo costos econdmicos y sociales a la institucidn; ya que son
parte de las politicas internas de las instituciones la salud integral de sus miembros,
la investigacion nos permite valorar la repercusion que se tiene de los factores

organizacionales.

A nivel nacional uno de los autores que toco estos temas fue Moreno (2020),
evalud y propuso medidas preventivas frente al estrés en los colaboradores de una mina,
los empleados estuvieron expuestos a alta presion en el trabajo, largas jornadas
laborales de 12 horas, mala calidad alimentacion, falta de motivacion, falta de
liderazgo, malas relaciones interpersonales, falta de formacién y reconocimiento

profesional.

Por su parte Navarro (2018), relaciono la gestiébn de recursos humanosy el
estrés laboral, identificando una relacion directa entre los trabajadores y el estrés
laboral del personal de enfermeria; por lo tanto, si existe una menor gestién de
recursos humanos hay mayor estrés laboral, por tal motivo podemos determinar que
todas las medidas preventivas y correctivas que se puedan tomar en el sistema
educativo para mejorar el clima laboral, influye directamente en la salud mental de los

docentes.

Finalmente, Apaza (2017), determino que la gestién del tiempo y el estrés laboral
guardan una relacién inversa significativa, un manejo adecuado de tiempos junto a la
organizacion institucional, evitan que el personal no tenga sobre carga laboral evitando
cuadros de estrés en el personal al querer cumplir con los plazos para sus actividades,
esta investigacion nos permite caracterizar y consideracion la gestion interna de la

institucibn como un eje para analizar los efectos que se evidencian en los



colaboradores.

En cuanto al estrés, el modelo integrador, considera seis factores con respecto
al entorno (estresores, recursos, experiencias, respuestas del individuo, caracteristicas
personales), asi como los resultados previos ante el estrés y consecuencias de este;
garantizando un analisis adecuado y cubriendo los marcos conceptuales del impacto

del estrés dentro de nuestras actividades (Peird, 1993).

Por otra parte, el modelo de Sindrome de Adaptacion General, determina al
estrés como el estado que se manifiesta mediante un sindrome especifico, el cual
aparece cuando la situacién estresor o de alarma es prolongado, intenso y perjudicial
para el organismo; ya que pasa de ser un proceso adaptativo indispensable para el
funcionamiento y progreso del organismo a uno disfuncional y desadaptativo,

desencadenando el desequilibrio del organismo de la persona (Selye, 1960).

La valoracion cognitiva engloba la valoracién primaria y secundaria, la cual nos
permite percibir y generar consecuencias negativas que tendran que desencadenar
en una reaccion frente al estrés, donde da originen a la insatisfaccién e inadecuado
clima laboral; es decir estos son atribuciones que genera un analisis complejo de la
realidad problematica de la persona frente al estrés en un medio (Lazarus y Flokman,
1986).

El cuanto, al desempefio laboral, este se entiende también como rendimiento,
donde este sera optimo segun la competencia del empleado, asi como también
factores como la motivacién, habilidades, rasgos personales, aceptacion del rol y
oportunidad para autoanalizarse (Romero y Urdaneta, 2009), el cual va a permitirle

incrementar que este realice su trabajo de manera eficiente.

La teoria de las relaciones humanas intenta explicar los cambios en el entorno
social y en lo laboral con el fin de revelar la importancia de determinados procesos
sociales y profundizar en la influencia del entorno laboral en la productividad. Por otra

parte, se menciona que los estudios que generaron marcan una forma profunda al



ubicar al humano en las organizaciones, reconociendo su papel pionero en la
integracion de factores psicolégicos y sociales del trabajo en la sociedad, asimismo
cabe mencionar que los autores indican en la teoria que la hipétesis de la
armonizacion interna se logra vinculando la productividad con la moral de los

empleados (Mayo y Lewin, 1930).

El hombre con su participacion y trabajo contribuye en el éxito de la empresa,
por ello se resalta su papel fundamental del empleado (Méndez, 2001); por otra parte
el hombre busca siempre herramientas y métodos que optimicen el cumplimento
de sus actividades, es por ello que se debe generar un contrato, compromiso y detallar
las funciones del personal que radica en la organizacién planteando objetivos y metas
con la finalidad de evitar una sobrecarga (Marin, 2006), renovando ese compromiso

segun la naturaleza y necesidad por la cual pase la institucion.

Se debe mencionar que toda organizacion cuenta con sistemas que interactdan
permanentemente con el ambiente, teniendo como finalidad alcanzar objetivos
comunes y propios. La variabilidad de la percepcién de los colaboradores en la
interaccidn que se genera a nivel interno de las organizaciones es clave para generar
multiples visiones que transformen el accionar del personal y para ello deben contar
con un lider que revise los procedimientos que se siguen, evalué el cumplimiento y
tome medidas oportunas para generar el cambio, adaptabilidad y viabilidad de la
cultura organizacional que plantea la institucion, considerando los factores internos y

externos para tener un mejor control de las funciones (Cardona & Zambrano, 2014).

Las interacciones individuales y organizacionales crean un ambiente propicio
para el éxito. Estas teorias explican como interactlan las personas en un entorno
organizacional, asi como también comprender la respuesta frente al estrés y cambios
en el entorno organizacional por parte de los empleados; frente a ello cabe mencionar
también que lo empleados estan expuesto al agotamiento mental y fisico relacionado
con la sobrecarga laborar, el cual se caracteriza por ser una manifestacion biologica
y fisica de situaciones estresantes, asi como también peligros especificos que
requieren una respuesta rapida para evitarlos; es decir refleja las consecuencias

emocionales y fisicas del sobreesfuerzo entre las capacidades personales, las



demandas externas y los recursos disponibles para hacer frente a todas las

demandas.

Finalmente, frente a nuestra investigacion se planteo la hipotesis general, el cual
busco afirmar o refutar si existe relacion entre la gestion del estrés y el rendimiento
laboral de los docentes de un colegio emblematico de Lima; y como hipotesis
especificas: Afirmar o refutar si existe relacion entre la gestion interna en el colegio
emblematico y el rendimiento laboral de los docentes de un colegio emblematico, a su
vez se busco confirmar o refutar si existe relacion de los factores externos e impacto
de la realidad nacional y el rendimiento laboral de los docentes de un colegio
emblematico, otro punto que se buscé confirmar o refutar si existe relacion de los
factores organizacionales, estructurales y el rendimiento laboral de los docentes de un
colegio emblemético, finalmente se busco afirmar o refutar si existe relacién de los
factores personales, capacidades y rendimiento laboral de los docentes de un colegio

emblematico.
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II. METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue basico o puro, debido a que este tipo de investigacion
se va a desarrollar con problemas previamente planteados para asi poder aumentar el

conocimiento cientifico referente al tema en cuestion (Feria et al., 2020)

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, se basd en el paradigma
positivista, se tuvo como objetivo explicar, controlar, predecir y/o validar teorias en
conceptos normativos (Arias, 2020). La investigacion cuantitativa, constituye un
conjunto riguroso de procedimientos y métodos de recoleccion de datos que permiten

probar las hipétesis de investigacion (Hernandez y Mendoza, 2020).

El disefio metodologico de la investigacion fue no experimental, correlacional
descriptivo y de corte transversal; es no experimental al caracterizarse por medio de
la observacion de un fendmeno en su contexto natural, sin necesidad de manipulacion
alguna, asi mismo, tuvo por objetivo poder indagar la relacion existente entre ambas
variables en un periodo de tiempo determinado (Hernandez et al., 2018). Asitambién,
se pretendié encontrar resultados confiables y la relacion existente entre las variables
de investigacion (Tamayo, 2004).

El método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo, partiendo
de la premisa que permite inferir los datos de lo especifico a conclusiones generales
(Arias, 2020).

La variable gestibn de estrés fue definido como una serie de tacticas de
afrontamiento fundamentadas en estrategias para manejar, disminuir o evitar los
impactos adversos del estrés, constituyendo una representacion concreta de coémo

enfrentar situaciones estresantes de manera efectiva (Coaching, 2016).

La gestidn es el conjunto de operaciones que se tienen que realizar para dirigir y
administrar, donde direccionado a la gestion del estrés se puede entenderse como
aguellas técnicas o0 mecanismos sistematizados para controlar y reducir los efectos
negativos de este (Del Hoyo 2004). Donde para medir la variable de gestion del estrés,
se considerd las siguientes dimensiones para un analisis detallado: gestion interna de
la institucion educativa, factores externos y de la realidad nacional, factores

organizacionales y estructurales, y factores personales y capacidades; dichas
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dimensiones permitieron medir eficientemente la gestion del estrés.

La variable rendimiento laboral fue definido como un proceso mediante el cual
se busco alcanzar los objetivos de una empresa o entidad establecidas mediante la
ejecucion eficaz de las funciones de los empleados, con el fin de garantizar el éxito de
la empresa o institucion, ante ello es importante tener en cuenta que el rendimiento
laboral estd estrechamente relacionado con el logro de las metas estratégicas
definidas por la empresa (Robbins et al., 2013).

El rendimiento laboral es el resultado del comportamiento del trabajador en la
busqueda de los objetivos fijados, este constituye a la serie de estrategias individuales
gue una persona hace para lograr los objetivos planteados en su centro laboral (Alles,
2013). Ante la variable expuesta, se planted las siguientes dimensiones para que esta
pueda ser medida, los cuales fueron: Conocimiento previos y adaptabilidad, iniciativa
y caracteristicas intrinsecas del personal; y la motivacion, cumplimiento de las metas
y objetivos personales; dichas dimensiones permitieron conocer los factores que
influyen en el rendimiento laboral de los docentes.

La poblacién de estudio estd conformada por 56 docentes del colegio
emblematico de Lima, correspondiente al total de la plana docente de la institucién, es
una coleccion de objetos que cumplen un conjunto de especificaciones (Hernandez y
Mendoza, 2018). Se tuvo como criterios de inclusion, los docentes que se encuentran
en actividad y pertenecen al nivel primaria, secundaria del colegio emblematico; como
criterio de exclusién se tuvo a docentes de otras instituciones y a los cesantes del

colegio emblematico.

La muestra que se consideré para la investigacion fue el total de la poblacion, los
56 docentes definiéndose como una porcién representativa extraida de la poblacién
de interés o el total, disefiada para recopilar perfiles especificos o delimitados, y debe

reflejar las caracteristicas de dicha poblacion (Dorantes, 2021).

Se utilizé como técnica la encuesta para recopilar informacion importante sobre
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las dos variables del estudio, en cuanto al instrumento utilizado fue un cuestionario
tipo Likert, que consto de una serie de preguntas que representan enunciados o
proposiciones donde se pidioé a los encuestados que respondan cada enunciado de
menor a mayor; o viceversa (5 respuestas en total), aplicando las siguientes opciones
segun escala: En desacuerdo, totalmente en desacuerdo, indeciso, de acuerdo y

totalmente de acuerdo (Arias, 2020).

Se valido el cuestionario de gestion del estrés y rendimiento laboral, por medio
de juicio de expertos donde se consider6 a 3 profesionales especialistas en el ambito
educativo con el grado académico de maestria y doctorado (Anexo 3), se realizé un
andlisis cuantitativo basado en la aplicacion de cuestionarios de gestion del estrés y
rendimiento laboral para sacar conclusiones de acuerdo con los datos recopilados
(Arias, 2020).

Para realizar el procedimiento de recoleccion de datos, se solicitd una carta de
presentacion que fue gestionada con la Universidad Privada César Vallejo, ya siendo
obtenida esta carta se presentd por mesa de parte de la instituciébn educativa,
obteniendo la aprobacion por parte de las autoridades. Posteriormente, se desarrollé
un instrumento virtual en google formulario y fisico para la recoleccion de la
informacion. Este instrumento fue sometido a pruebas de validez y confiabilidad. Una
vez validado, se procedié su implementacion y aplicaciéon a la muestra de docentes
(Torres, 2023).

A continuacién, se empled Microsoft Excel para recopilar y se digitalizo los datos
obtenidos. Posteriormente, se cargod la data obtenida en el software estadistico IBM
Statistics 26 (SPSS-26) para su analisis. Se llevo a cabo un analisis detallado de los
datos, incluyendo la creacion de tablas de frecuencia. Finalmente, se discutié respecto
a los resultados obtenidos en el andlisis, proporcionando interpretaciones

significativas para el estudio (Torres, 2023).

La data se analiz6 mediante estadistica descriptiva e inferencial, para ello se
utilizaron hojas de célculo de Microsoft Excel para organizar y sistematizar tablas de
datos en graficos e interpretar los resultados obtenidos. A nivel inferencial, la
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informacion se proces6 mediante el programa estadistico IBM SPSS- 26 para

encontrar niveles de correlacion mediante Spearman Rho (Devore, 2018).

Los aspectos éticos de la investigacion incluyeron informar a los participantes y
fomentar su participacion voluntaria, respetando su interés en el estudio. Se garantizo
que los docentes involucrados en la elaboracién del cuestionario reciban un
consentimiento informado adecuado. Ademas, se mantendra la confidencialidad y el
anonimato de los participantes para proteger su privacidad durante el proceso de

investigacion (Vasquez, 2020).

Para asegurar la integridad del estudio, se siguieron los lineamientos del Manual
APA, Séptima Edicion, asi como las normas éticas establecidas por la Universidad
Privada César Vallejo. Esto garantizo que la investigacion se haiga llevado a cabo de
manera ética y profesional, respetando los derechos y la dignidad de todos los

involucrados.
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II. RESULTADOS

Los datos recabados en la investigacion, permiten aclarar y conocer el efecto que
genera el estrés en el rendimiento laboral, que afecta a la salud y el bienestar de la
persona, la salud mental es un pilar del desarrollo integral del ser humano. La
informacion obtenida nos detalla la importancia de gestionar medidas internas
institucionales que preserven la salud de sus miembros, los factores externos y la
realidad que afronta el pais generan mucha incertidumbre, angustia e incremento de
los niveles de estrés en las personas al estar temerosos de los cambios y/o mejoras
gue se generan a un ritmo acelerado, los factores organizacionales y estructurales
promueven una adaptacion y ambiente favorable al cumplimiento de las funciones de
los docentes, dando confort y un buen clima para su desarrollo, a su vez evidenciamos
el efecto de los factores personales y las capacidades de los docentes que dan
confianza, seguridad y en muchos es la base de la estabilidad de la persona para
afrontar los diversos problemas de la vida y la carga que se tiene dentro de sus
actividades; la finalidad de la investigacion es obtener trazabilidad para proponer,
consolidar, implementar y concientizar la importancia de velar por la salud y bienestar
de las personas, ya que el rendimiento laboral se ve directamente relacionado con el

estado de salud del docente.

3.1. Resultados descriptivos

Se analizo6 los resultados obtenidos para la variable independiente gestion del estrés,
se considerd0 las dimensiones (gestion interna, factores externos, factores
organizacionales y factores personales) al realizar la interpretacion se busco

comprender la importancia y el efecto que genera cada una de ellas para el docente.

En la dimension gestion interna de la institucion educativa, buscamos comprender como
se lleva a cabo la comunicacién entre los miembros del colegio y evidenciar si existen
empatia entre las actividades que se le adjudica a los docentes con la carga emocional
gue puedan tener, buscando ser asertivo para generar un mejor vinculo y compromiso

con sus labores.
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Tabla 1.

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la dimension gestion interna de la institucion

educativa
Dimension Gestion Interna de la Institucion Educativa
Comunicacion efectiva Comprension y manejo
de emociones
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 6 10,7 5 8,9
De acuerdo 6 10,7 30 53,6
Indeciso 23 41,1 21 37,5
En desacuerdo 11 19,6 0 0
Totalmente en desacuerdo 10 17,9 0 0
Total 56 100,0 56 100,0

Nota. Elaboracion propia

En relacion a la comunicacién asertiva entre el personal docente y otros miembros de
la institucion educativa, como parte la gestion interna un 41,1% de encuestados se
encontro indeciso, un 19,6% en desacuerdo, un 17,9% totalmente en desacuerdo, un
10,7% de acuerdo y un 10,7% totalmente de acuerdo, las respuestas recibidas por
parte de los docentes nos permite comprender que se mantienen indecisos la mayoria
al no reconocer o tocar esos temas como parte de sus capacitaciones y al ser obviado
por las autoridades al generar ordenanzas, envase a las normativas nacionales o
directrices internas, donde directamente el docente no participa para plantear o
analizar los cambios y/o mejoras internas; en relacién al control y manejo de
emociones entre grupos y comunidades de estudiantes para un gestion efectiva un
53,6% se encontraba de acuerdo, un 37,5% indeciso y un 8,9% totalmente de acuerdo,
se evidencio que el manejo y control de las emociones para la mayoria de docentes
es clave para mejorar las relaciones interpersonales, el clima laboral y la gestion

interna dentro de la institucion.
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En la dimension factores externos y realidad nacional se busco analizar el impacto de
la incertidumbre econémica, politica y tecnolégica debido a que el docente debe de
adaptarse, estar preparado para los cambios y mantener una estabilidad frente a los
problemas y cambios que surjan a nivel nacional, para tener un mejor control de sus
emociones, cumplimiento de sus labores sin bajar su rendimiento dentro de la
institucion.

Tabla 2.

Distribucidn de frecuencia y porcentaje de la dimension factores externos y de la

realidad nacional

Dimension factores externos y la realidad nacional

Resiliencia a la Habilidad para Resiliencia a
incertidumbre gestionar la evolucion
econdémica incertidumbre politica tecnoldgica

la

Frecuenci Porcentaje Frecuenci Porcentaje Frecuencia Porcentaj

a a e

Valido Totalmente 11 19,6 0 0 11 19,6

de acuerdo

De acuerdo 24 42,9 11 19,6 24 42,9

Indeciso 17 30,4 24 42,9 21 37,5

En 4 7,1 11 19,6 0 0

desacuerdo

Totalmente O 0 10 17,9 0 0

en

desacuerdo

Total 56 100,0 56 100,0 56 100,0

Nota. Elaboracion propia

El actual ritmo de vida, la innovacion y el desarrollo que se tiene como sociedad
genera en la persona una exigencia a adaptarse y estar en constante capacitacion
para encajar en un sistema, lamentablemente en muchos casos la salud integral de la

persona se ve mermada al no estar capacitado o no tener el soporte de profesionales
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gue monitoreen, recomienden habitos en el control y manejo de las emociones, la
capacidad de resiliencia a incertidumbres econdmicas es esencial para un gestion
efectiva, un 42,9% de encuestados se encontrd de acuerdo, un 30,4% se encontraba
indeciso, un 19,6% totalmente de acuerdo y un 7,1% en desacuerdo; en relacion a la
habilidad de gestionar la incertidumbre politica para un gestion efectiva un 42,9% se
encontraba indeciso, un 19,6% de acuerdo, un 19,6% en desacuerdo y un 17,9%
totalmente en desacuerdo; en relacion a la resiliencia a la evolucién tecnologica para
un gestion efectiva un 42,9% se encontraba de acuerdo, un 37,5% indeciso y un 19,6%
totalmente de acuerdo. Evidenciando que los docentes si reconocen la importancia y
el impacto que pueden tener los cambios econdmicos, politicos y tecnolégicos dentro
de sus labores en la institucion, para ello el docente debe tener medidas de prevencion
y accion frente a ellos para evitar se vea afectando su salud integral que repercute en
sus labores en la institucion educativa, lo cual le dificulta mantener la calidad en el

sistema educativo.

En la dimension que enmarca los factores organizacionales y estructurales, se busca
reconocer el impacto del buen manejo y disefio del arbol organizacional dentro de la
institucion debido a que son la cabeza, lideres dentro del colegio para plantear los
cambios, mejoras y proyectos donde estan involucrados los docentes, la capacidad
de disefio, manejo y gestion de relaciones interpersonales es clave para enfocar al
equipo de trabajo en un mismo rumbo, donde se busca cumplir con los objetivos y

metas que plantean los directivos del colegio.
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Tabla 3.

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la dimension factores organizacionales y

estructurales

Dimension factores organizacionales y estructurales

Equilibrio

demandas multiples y manejo estructural

de

las Capacidad de disefio Capacidad

gestion

relaciones

de

de las

interpersonales

Frecuenci Porcentaje Frecuenci Porcentaje Frecuencia Porcentaj

a a e

Valido Totalmente 12 21,4 9 16,1 11 19,6

de acuerdo

De acuerdo O 0 18 32,1 35 62,5

Indeciso 8 14,3 29 51,8 10 17,9

En 26 46,4 0 0 0 0

desacuerdo

Totalmente 10 17,9 0 0 0 0

en

desacuerdo

Total 56 100,0 56 100,0 56 100,0

Nota. Elaboracion propia

La organizacion es la cabeza y encargado de liderar todos los procesos internos en la

institucion, con una base normativa deben de mantener en equilibrio las multiples

demandas para un gestién efectiva, el 46,4% de encuestados se encontré en

desacuerdo, un 21,4% se encontraba totalmente de acuerdo, un 17,9% totalmente en

desacuerdo y un 14,3% indeciso al observar que no se esta atendiendo las demandas

de los docentes por area, se genera insatisfaccion y una falta de compromiso al

cumplimiento de las metas institucionales; en relacion a la capacidad de disefio y

manejo estructural para un gestion efectiva, un 51,8% se encontraba indeciso, un

32,1% de acuerdo y un 16,1% totalmente de acuerdo; en relacion a la capacidad de
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gestion de las relaciones interpersonales para un gestion efectiva un 62,5% se
encontraba de acuerdo, un 19,6% totalmente de acuerdo y un 17,9% indeciso. La
gestion de las relaciones interpersonales dentro de la institucion es clave para
comprometer a los docentes dentro de los proyectos de los directivos, valorando y
manejando el aspecto afectivo, emocional y personal de los docentes capacitandolos
y motivandolos de manera continua, para mejorar el compromiso y apoyo a la gestion

de los directivos de la institucion.

Para la dimension factores personales, capacidades evidenciamos el apoyo,
capacidades personales de los docentes, comprension y adaptabilidad de los
docentes pertenecientes al equipo de trabajo en la institucion, debido a que es clave
sentir el respaldo de los involucrados dentro de las labores, sin descuidar el
rendimiento y la salud integral del equipo de trabajo, ya que se busca mantener en el
tiempo y fomentar la permanente capacitacion y/o aprendizaje de los docentes, frente

a los futuros cambios que se presentaran en el sector educacion.

Tabla 4.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimensién factores personales y

capacidades

Dimension factores personales y capacidades

Capacidad para Habilidad para Capacidad

ofrecer apoyo Yy manejar eficazmente comprender

recursos los problemas adaptarse
econémicos

para

Frecuenci Porcentaje Frecuenci Porcentaje Frecuencia Porcentaj

a a e
Valido Totalmente O 0 12 21,4 11 19,6
de acuerdo
De acuerdo 11 19,6 11 19,6 34 60,8
Indeciso 35 62,5 33 58,9 11 19,6
En 10 17,9 0 0 0 0
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desacuerdo

Totalmente O 0 0 0 0 0

en

desacuerdo

Total 56 100,0 56 100,0 56 100,0

Nota. Elaboracion propia

El soporte técnico y profesional es esencial para generar mejores resultados en el
desarrollo de las actividades que realiza el docente, analizando la capacidad para
ofrecer apoyo y recursos a los docentes por parte de la institucion para una gestion
efectiva nos dio los siguientes resultados, un 62,5% de encuestados se encontrd
indeciso, un 19,6% se encontraba de acuerdo y un 17,9% en desacuerdo; en relacion
a la habilidad para manejar eficazmente los problemas econdémicos para un gestién
efectiva un 58,9% se encontraba indeciso, un 21,4% totalmente de acuerdo y un
19,6% de acuerdo; en relacidén a la capacidad para comprender y adaptarse a las
diversas personalidades del personal docente, administrativo y estudiantil para un
gestién efectiva un 60,8% se encontraba de acuerdo, un 19,6% totalmente de acuerdo
y un 19,6% indeciso. Todo ello denota que el docente no se siente respaldado por sus
autoridades, ni por la institucion considerandolo importante y clave para mejorar su
rendimiento laboral, afectando la salud mental del docente, que lo refleja con cuadros
de estrés y dificultad de manejo de estos momentos ya que se siente distante el interés
por velar por la salud y bienestar del docente, pieza clave en el sistema educativo a

nivel nacional.

Con respecto a la variable dependiente, el rendimiento laboral sera analizado bajo la
dimension de conocimientos previos, iniciativa y cualidades intrinsecas, motivacion y
cumplimiento de metas y objetivos personales, buscando comprender la realidad que
afronta los docentes del colegio emblemético, conocer sus principales caracteristicas
que lo diferenciar y respaldan la mentalidad que tienen para afrontar los desafios diarios

al realizar sus actividades en la institucion.
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Tabla 5.

Distribucidn de frecuencia y porcentaje de la dimension conocimientos previos y

adaptabilidad

Dimension conocimientos previos y adaptabilidad

Programas de formacién Capacidad de
continua establecer objetivos
claros

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 12 21,4 11 19,6
De acuerdo 11 19,6 35 62,5
Indeciso 23 41,1 10 17,9
En desacuerdo 10 17,9 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
Total 56 100,0 56 100,0

Nota. Elaboracion propia

La UGEL y el MINEDU brindan constantes charlas, cursos y capacitaciones a la plana
docente ya que son los miembros activos y los encargados de aplicar todos los planes
y proyectos que se generan para el sector educacion, en relacion a los programas de
formacion continua para una gestion efectiva, un 41,1% de encuestados se encontro
indeciso, un 21,4% totalmente de acuerdo, un 19,6% de acuerdo y un 17,9% en
desacuerdo, los programas de formacion tiene un gran impacto y es un eje
fundamental de la educacion a nivel nacional, la capacitacion de los docentes junto a
las nuevas tecnologias hace que la educacion sea percibida con mayor facilidad y
considerando los nuevos canales de comunicacion que surgen para agilizar y
promover la educacién a nivel nacional; en relacién a la capacidad de establecer
objetivos claros para un gestion efectiva un 62,5% se encontraba de acuerdo, un
19,6% totalmente de acuerdo y un 17,9% indeciso, conocer lo que se busca como
institucion, los planes y proyectos juntos con las metas claras que seran medidas al

finalizar el afo, permite a los docentes trabajar bajo indicadores que respalden su
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desarrollo teméatico anual, la medicion de los avances por evaluaciones periédicas

brindan un mejor control de los resultados en la aplicacion de las metas.

Tabla 6.

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la dimension iniciativa y caracteristicas

intrinsecas del personal

Dimension iniciativa y caracteristicas intrinsecas del personal

Liderazgo compartido Metas claras y Recursos adecuados

y la cooperacion alcanzables y capacitacion

Frecuenci Porcentaje Frecuenci Porcentaje Frecuencia Porcentaje

a a

Valido Totalmente 12 21,4 23 41,1 11 19,6
de acuerdo
De acuerdo 11 19,6 33 58,9 35 62,5
Indeciso 33 58,9 0 0 10 17,9
En 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
Totalmente 0 0 0 0 0 0
en
desacuerdo
Total 56 100,0 56 100,0 56 100,0

Nota. Elaboracion propia

La responsabilidad que tienen las autoridades de la institucion para cumplir con las
metas y objetivos durante el afio, ameritan tener liderazgo compartido y la cooperacion
entre docentes para un gestion efectiva, un 58,9% de encuestados se encontrd
indeciso, un 19,6% se encontraba de acuerdo y un 21,4% totalmente de acuerdo, la
falta de liderazgo en todo equipo de trabajo trae repercusiones en el grupo al no
reconocer como importante esa imagen, al tener claro su rol e importancia si denota

un papel clave en la institucion que se debe reforzar; en relacion a las metas claras y
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alcanzables para un gestion efectiva un 58,9% se encontraba de acuerdo y un 41,1%
totalmente de acuerdo; en relacidon a los recursos adecuados, capacitacion y apoyo
emocional al personal para un gestion efectiva un 62,5% se encontraba de acuerdo,
un 19,6% totalmente de acuerdo y un 17,9% indeciso, el tener claro la misién, vision
y hacia donde esta dirigido el camino que se desea seguir como institucion mejorando
la calidad educativa, sin descuidar la salud y bienestar de los miembros de la
institucién facilita el cumplimiento de las decisiones que se van tomando por la

organizacion.

Tabla 7.

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la dimensién factores personales y

capacidades

Dimension motivacion y cumplimiento de metas, objetivos personales

Sistema de Medidas para mejorar Acceso a programas
reconocimiento y la organizacion del de formacion
recompensa trabajo

Frecuenci Porcentaje Frecuenci Porcentaje Frecuencia Porcentaj

a a e

Valido Totalmente 12 21,4 5 8,9 10 17,9

de acuerdo

De acuerdo 21 37,5 15 26,8 21 37,5

Indeciso 23 411 22 39,3 20 35,7

En 0 0 12 21,4 3 5,4

desacuerdo

Totalmente 0 0 2 3,6 2 3,6

en

desacuerdo

Total 56 100,0 56 100,0 56 100,0

Nota. Elaboracion propia
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La motivacidén que se debe generar en el docente para que encaje y aporta al sistema
educativo es muy relevante ya que un sistema de reconocimiento y recompensa por
el desempefio excepcional seria lo ideal para trazar metas para un gestion efectiva,
un 41,1% de encuestados se encontr6 indeciso, un 37,5% se encontraba de acuerdo
y un 21,4% totalmente de acuerdo, al reconocer esas iniciativas en otras instituciones
y conociendo su impacto en el personal se denota un interés en que sea aplicado ya
que genera ganas de ser reconocido como un docente modelo; en relacion a las
medidas para mejorar la organizacion del trabajo y el uso eficiente de los recursos
para un gestion efectiva, un 39,3% se encontraba indeciso, un 26,8% de acuerdo, un
21,4% en desacuerdo, un 8,9% totalmente de acuerdo y un 3,6% totalmente en
desacuerdo; en relacion al acceso a programas de formacion y la promocion de
oportunidades de desarrollo para un gestion efectiva un 37,5% se encontraba de
acuerdo, un 35,7% indeciso, un 17,9% totalmente de acuerdo, un 5,4% en desacuerdo
y un 3,6% totalmente en desacuerdo; evidenciamos gue todo esfuerzo que se genera
para mejorar el clima laboral es reconocido por los docentes es un punto clave para
trabajar en reforzar o generar esas oportunidades, ya que el ejecutor y en quien recae
las mejoras del sistema educativo es el docente, sin descuidar la salud integral de la
persona se pueden cumplir todas las metas y objetivos que se plantea la institucién al

corto, mediano y largo plazo.

3.2. Resultados inferenciales

Prueba de hipo6tesis general

Ha: Existe relacion entre la gestion del estrés y el rendimiento laboral de

los docentes de un colegio embleméatico de Lima.

Ho: No existe relacion entre la gestion del estrés y el rendimiento laboral de

los docentes de un colegio emblematico de Lima.
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Tabla 8.

Prueba de Hipotesis General

Correlaciones

VAR2.

VAR1. GESTION RENDIMIENTO
DEL ESTRES LABORAL

Rho de VAR1. GESTION Coeficiente de 1,000 0,907
Spearman DEL ESTRES correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 56 56
VAR2. Coeficiente de 0,907 1,000
RENDIMIENTO  correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) 0,000

N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

En la tabla anterior, se observa que Sig. (Bilateral) es 0.000, indicando que la
variable independiente gestion del estrés influye sobre el rendimiento laboral de los
docentes del colegio emblematico de Lima, evidenciando un nivel correlacional

alto entre las variables.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre la gestion interna y el rendimiento laboral de los

docentes de un colegio emblematico de Lima.

Ho: No existe relacion entre la gestion interna y el rendimiento laboral de

los docentes de un colegio emblematico de Lima.

Tabla 9.

Prueba de Hipotesis especifica 1

Correlaciones

DIM. GESTION VAR2.
INTERNA RENDIMIENTO

LABORAL
Rho de DIM. GESTION Coeficiente de 1,000 0,794
Spearman INTERNA correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000
N 56 56
VAR2. Coeficiente de 0,794 1,000
RENDIMIENTO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) 0,000
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

En la tabla anterior, se observa que Sig. (Bilateral) es 0.000, indicando que la
dimension gestion interna tiene relacién con el rendimiento laboral de los docentes
del colegio emblematico de Lima, evidenciando un nivel correlacional alto entre

las variables.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre los factores externos e impacto de la realidad

nacional y el rendimiento laboral de los docentes del colegio

emblematico de Lima.

Ho: No existe relacion entre los factores externos e impacto de la realidad

nacional y el rendimiento laboral de los docentes del colegio emblematico de

Lima.

Tabla 10.
Prueba de Hipotesis especifica 2

Correlaciones

DIM. FACTORES VAR2.
EXTERNOSY RENDIMIENT
REALIDAD O
NACIONAL LABORAL
Rho de DIM. FACTORES Coeficiente de 1,000 0,672
Spearman EXTERNOS Y correlacion
REALIDAD Sig. (bilateral) 0,000
NACIONAL
N 56 56
VAR2. Coeficiente de 0,672 1,000
RENDIMIENT correlacion
O LABORAL Sig. (bilateral) 0,000
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

En la tabla anterior, se observa que Sig. (Bilateral) es 0.000, indicando que la

dimension factores externos y realidad nacional tiene relacion con el rendimiento

laboral de los docentes del colegio emblematico de Lima, evidenciando un nivel

correlacional alto entre las variables.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion entre los factores organizacionales, estructurales y el

rendimiento laboral de los docentes del colegio emblematico de Lima.

Ho: No existe relacion entre los factores organizacionales, estructurales y el

rendimiento laboral de los docentes del colegio emblematico de Lima.
Tabla 11.

Prueba de Hipotesis especifica 3

Correlaciones

VAR2.

DIM. FACTORES RENDIMIENTO
ORGANIZACIO LABORAL

NALES Y
ESTRUCTURAL
ES
Rho de DIM. FACTORES Coeficiente de 1,000 0,878
Spearman ORGANIZACIONA correlacion
LES Y
ESTRUCTURALES
Sig. (bilateral) ) 0,000
N 56 56
VAR2. Coeficiente de 0,878 1,000
RENDIMIENTO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) 0,000
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

En la tabla anterior, se observa que Sig. (Bilateral) es 0.000, indicando que la
dimension factores organizacionales y estructurales tiene relacion con el
rendimiento laboral de los docentes del colegio emblematico de Lima,

evidenciando un nivel correlacional alto entre las variables.
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Prueba de hipoétesis especifica 4

Ha: Existe relacion de los factores personales, capacidades y el rendimiento
laboral de los docentes de un colegio emblematico de Lima.

Ho: No existe relacion de los factores personales, capacidades y el

rendimiento laboral de los docentes de un colegio emblematico de Lima.
Tabla 12.

Prueba de Hipotesis Especifica 4

Correlaciones

VAR2.

DIM. FACTORES RENDIMIENTO
PERSONALES LABORAL
Y
CAPACIDADES

Rho de DIM. FACTORES Coeficiente de 1,000 0,788
Spearman PERSONALES Y correlacion
CAPACIDADES

Sig. (bilateral) ) 0,000

N 56 56
VAR2. Coeficiente de 0,788 1,000
RENDIMIENTO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) 0,000

N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

En la tabla anterior, se observa que Sig. (Bilateral) es 0.000, indicando que la
dimension factores personales y capacidades tiene influencia sobre el rendimiento
laboral de los docentes del colegio emblematico de Lima, evidenciando un nivel

correlacional alto entre las variables.
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Se encontraron en los resultados datos muy importantes que permitieron llegar a las
conclusiones de la investigacion, dentro de ellas se pudo observar que para la variable
gestion del estrés, en el andlisis por dimensiones se vio que al analizar la gestion
interna de la institucion se obtuvo que el 53.6% de los encuestados conocen y tratan
de manejar sus emociones, el 41.1% no tiene claro el impacto que genera la
comunicaciéon efectiva en su campo laboral, se identific6 una correlacion de 0.000
indicando un nivel alto al realizar la correlacién entre la dimension y la variable
rendimiento laboral, con respecto al andlisis de la dimensién factores externos y
realidad nacional se evidencio que el 42.9% de los encuestados brinda aprobacion y
considera impactante en su vida la incertidumbre econémica y tecnoldgica ya que esto
les obliga a rapidamente adaptarse a los cambios constantes en su estilo de vida,
buscando oportunidades y estrategias para tener un balance entre sus actividades, de
igual manera se identificdé una correlacion de 0.000 indicando un nivel alto de
correlacion con la variable rendimiento laboral, quedando claro el impacto que generan

estos factores en el rendimiento laboral del docente.

Para la dimensién factores organizacionales y estructurales se pudo observar la
importancia de tener capacidad en la gestion de las relaciones interpersonales ya que
el 62.5% esta de acuerdo en que es un punto clave para liderar el equipo de trabajo y
es necesario para mantener un clima laboral favorable que vele por la salud y bienestar
de los docentes de la institucion, la capacidad de disefiar y manejar la institucion
generando un balance entre las responsabilidades, carga laboral y cumplimiento de
metas sin afectar la salud de los docentes denota preocupacion e interés de ser
participes ya que el 32.1% se encuentra disponible a aportar en los cambios y ser
participe activo en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, el analisis
correlacional muestra un alto nivel denotando una relacion directa entre la dimensién

y la variable rendimiento laboral.

Finalmente, los factores personales y capacidades de los docentes dan como
resultado la aceptacion y comprension de lo que busca la institucion, el 60.8% de los
encuestados acepta y considera ser participe de los proyectos institucionales, también
se evidencio una alta correlacion con referencia a la variable rendimiento laboral, la

investigacion brindo datos para aclarar el impacto e importancia de velar por la salud
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y bienestar de los docentes afrontando los diversos cambios y exigencias dentro de
sus funciones y actividades, el rendimiento laboral se ve directamente relacionado con

el estado de salud mental del docente.
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IV. DISCUSION

En relacion a los resultados de las estadisticas descriptivos, en la variable
gestién del estrés en la dimension gestion interna de la institucion educativa
muestran que la comunicacion entre el personal docente y administrativo como
parte de una gestion efectiva no es clara, ya que un 41,1% de los encuestados se
encontraron indecisos, mientras que un 19,6% estuvieron en desacuerdo. Estos
hallazgos son consistentes con los de Onofre (2021), quien también encontr6 que
el clima organizacional tiene poca influencia en el estrés laboral, sugiriendo que
las relaciones internas dentro de la institucion no son un factor determinante en el

estrés del personal.

En contraste, los hallazgos respecto al control y manejo de emociones entre
grupos y comunidades de estudiantes, donde un 53,6% de los encuestados estuvo
de acuerdo, sugieren una capacidad mayor para manejar estas emociones, lo cual
se alinea parcialmente con las conclusiones de Chuchuca y Mora (2020), quienes
identificaron que situaciones inesperadas pueden afectar el rendimiento debido al

estrés, aungue no de manera significativa.

En cuanto a la dimension factores externos y de la realidad nacional, los
resultados muestran en torno a la resiliencia a incertidumbres econémicas que un
42,9% de los encuestados esta de acuerdo en que esta capacidad es esencial
para una gestion efectiva. Este resultado coincide con los estudios de Trillo y
Questa (2023), quienes encontraron que las condiciones de trabajo y problemas
de comunicacion son factores estresantes, aunque en este caso se destacan

factores econdmicos externos.

La habilidad para gestionar la incertidumbre politica y la evolucién tecnolégica
muestra resultados mixtos, con un 42,9% de los encuestados indecisos sobre la
incertidumbre politicay un 42,9% de acuerdo sobre la evolucion tecnoldgica. Estos
resultados reflejan la realidad cambiante del entorno externo, similar a lo
encontrado por Moreno (2020), quien reportd que la implementacion de medidas

preventivas redujo significativamente el estrés relacionado con factores externos.
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En cuanto a la dimension factores organizacionales y estructurales, los
resultados muestran en torno al equilibrio de las demandas multiples, un 46,4%
de los encuestados estuvo en desacuerdo con que se logra una gestion efectiva
bajo estas condiciones. Esto se asemeja a los hallazgos de Aray y Acosta (2016),
quienes identificaron falencias en el clima laboral que afectan directamente al

estrés laboral.

La capacidad de disefio y manejo estructural también muestra indecision, con
un 51,8% de los encuestados indecisos. Este resultado sugiere una falta de
claridad en las estructuras organizacionales, similar a lo observado por Navarro
(2018), quien encontré que una gestion de recursos humanos deficiente

incrementa el estrés laboral.

En cuanto a la dimensién factores personales y capacidades, los resultados
muestran en torno a la capacidad para ofrecer apoyo y recursos a los docentes
presenta un 62,5% de indecisos, lo que refleja una ambigledad en la percepcion
del apoyo recibido. Este hallazgo esta en linea con Apaza (2017), quien destacé

la relacion inversa entre gestion del tiempo y estrés laboral.

En cuanto a la habilidad para manejar problemas econdémicos, un 58,9% de
los encuestados se encontré indeciso, o que sugiere una falta de habilidades
claras en esta area. Esto contrasta con los hallazgos de Taylor (1969), quien
enfatizo la importancia de la normalizacion y el control de las tareas para mejorar

la eficiencia.

Para la variable rendimiento laboral en la dimension conocimientos previos y
adaptabilidad los resultados muestran que un 41,1% de los encuestados se
encuentra indeciso respecto a los programas de formacion continua para una
gestion efectiva. Este hallazgo sugiere una falta de percepciéon clara sobre la
efectividad de estos programas. En comparacion con los antecedentes, Apaza
(2017) encontro que la gestidon del tiempo influye en el estrés laboral, lo que implica

gue una formacion continua adecuada podria contribuir a una mejor gestion del
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tiempo y, en consecuencia, a un menor estrés. Sin embargo, la indecision
observada en este estudio refleja la necesidad de mejorar la implementacion y

comunicacién de estos programas de formacion.

En cuanto a la capacidad de establecer objetivos claros, un 62,5% de los
encuestados estuvo de acuerdo, lo cual es consistente con los estudios de Trillo
y Questa (2023), quienes destacaron la importancia de la claridad en las metas
para reducir el estrés y mejorar el rendimiento laboral. La alta concordancia en
este aspecto sugiere que la claridad en los objetivos es un factor critico para el

rendimiento laboral efectivo.

En contraste, los hallazgos respecto al control y manejo de emociones entre
grupos y comunidades de estudiantes, donde un 53,6% de los encuestados estuvo
de acuerdo, sugieren una capacidad mayor para manejar estas emociones, lo cual
se alinea parcialmente con las conclusiones de Chuchuca y Mora (2020), quienes
identificaron que situaciones inesperadas pueden afectar el rendimiento debido al

estrés, aunque no de manera significativa.

En la dimensién de iniciativa y caracteristicas intrinsecas del personal, los
resultados muestran que un 58,9% de los encuestados se encuentra indeciso
respecto al liderazgo compartido y la cooperacién entre docentes. Este hallazgo
refleja la necesidad de un liderazgo mas efectivo y una cooperacion mas clara
entre el personal. Navarro (2018) destac6 que una gestion de recursos humanos
eficiente reduce el estrés laboral, lo que sugiere que el liderazgo y la cooperacion
son areas clave para mejorar la gestion del estrés y, por ende, el rendimiento

laboral.

Por otro lado, las metas claras y alcanzables recibieron un alto nivel de
acuerdo, con un 58,9% de los encuestados de acuerdo y un 41,1% totalmente de
acuerdo. Estos resultados son consistentes con las observaciones de Cardona y
Zambrano (2014), quienes enfatizaron la importancia de establecer metas claras

para mejorar la adaptabilidad y viabilidad de la cultura organizacional.
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En cuanto a la dimension factores personales y capacidades, en torno al sistema
de reconocimiento y recompensa por el desempefio excepcional, un 41,1% de los
encuestados se mostro indeciso, mientras que un 37,5% estuvo de acuerdo y un
21,4% totalmente de acuerdo. Este hallazgo sugiere una percepcion mixta sobre
la efectividad de los sistemas de reconocimiento, lo cual contrasta con los
resultados de Onofre (2021), quien encontré que el clima organizacional tiene
poca influencia en el estrés laboral, indicando que el reconocimiento puede no ser

un factor determinante en algunos contextos.

Las medidas para mejorar la organizacion del trabajo y el uso eficiente de los
recursos muestran un 39,3% de indecision, lo cual sugiere una falta de claridad
en estas practicas. Estos resultados son similares a los de Aray y Acosta (2016),
quienes identificaron falencias en el clima laboral que afectan directamente al

estrés laboral y, por ende, al rendimiento.

Finalmente, en relacién al acceso a programas de formacién y la promocion
de oportunidades de desarrollo, un 37,5% de los encuestados estuvo de acuerdo
y un 35,7% se mostré indeciso. Estos resultados reflejan una percepcion de
insuficiencia en las oportunidades de desarrollo, lo cual es consistente con los
estudios de Taylor (1969), quien enfatiz6 la importancia de la formacion y la
instruccion del personal para mejorar la eficiencia y productividad.

En relacion a los resultados de los resultados inferenciales, en torno a la
hipétesis general se demostré que la gestion del estrés tiene una influencia
significativa en el rendimiento laboral de los trabajadores. Este hallazgo esta de
acuerdo con los estudios de Chuchuca y Mora (2020), quienes encontraron que la
gestion del estrés es un factor crucial para el rendimiento efectivo. La evidencia
sugiere que cuando los trabajadores tienen mejores herramientas y estrategias
para manejar el estrés, su desempeiio laboral mejora considerablemente, lo cual
subraya la importancia de implementar programas de gestion del estrés en la

institucion.
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En torno a la hipotesis especifica 1, demostré que el efecto de los factores del
entorno tiene un efecto significativo en el rendimiento laboral de los trabajadores,
con una significancia bilateral menor a 0.05. Este hallazgo esta en desacuerdo
con los resultados de Onofre (2021), quien encontré que el clima organizacional
tiene poca influencia en el estrés laboral, lo cual sugiere que otros factores podrian
estar influyendo mas significativamente en el rendimiento laboral en su estudio.
Sin embargo, Chuchuca y Mora (2020) identificaron que el estrés provocado por
factores inesperados puede afectar el rendimiento, lo cual apoya nuestros
hallazgos de que los factores del entorno tienen un impacto considerable en el

rendimiento laboral.

En torno a la hipotesis especifica 2, demostré6 que los factores de la
organizacion tienen un efecto significativo en el rendimiento laboral, con una
significancia bilateral menor a 0.05. Estos resultados son consistentes con los
estudios de Navarro (2018), quien encontré una relacion directa entre la gestion
de recursos humanos y el estrés laboral, sugiriendo que una mejor gestién de los
recursos humanos dentro de la organizacion puede reducir el estrés y mejorar el
rendimiento laboral. Ademas, Aray y Acosta (2016) identificaron falencias en el
clima laboral que afectan directamente el estrés laboral y el rendimiento, lo cual

también esté en linea con nuestros hallazgos.

En torno a la hipoétesis especifica 3, demostré que los factores individuales
tienen un efecto significativo en el rendimiento laboral, con una significancia
bilateral menor a 0.05. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Apaza
(2017), quien demostré que la gestion del tiempo y el estrés laboral estan
inversamente relacionados, sugiriendo que la mejora en la gestién del tiempo a

nivel individual puede reducir el estrés y, por ende, mejorar el rendimiento laboral.

Ademas, Moreno (2020) encontro que la aplicacion de medidas preventivas
puede reducir significativamente el estrés, lo cual apoya nuestros hallazgos de
gue los factores individuales, incluyendo la gestion del estrés, tienen un impacto

considerable en el rendimiento laboral.
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La relacion directa que tiene la gestion del estrés al priorizar la salud mental y
bienestar de los docentes, brinda estabilidad en la vida de la persona para poder
desarrollarse de manera personal y profesional, preservando la salud integral del
docente aseguramos que se tenga un alto rendimiento laboral en la institucion
educativa el impacto que genera es significativo, entre los autores considerados
en la investigacion se obtiene esa coincidencia, se debe de considerar como
instituciéon el estado de salud de los integrantes de la institucion, la eficacia y
eficiencia de un colaborador guarda un vinculo estrecho en el cumplimiento de sus
funciones . Los factores que se encuentra intrinsecos y extrinsecos a la persona
generan una influencia directa al generar una ambiente, sensacion o momento de
incertidumbre que estabiliza la salud de la persona, alterando su estado emocional

y generando temor al cambio o0 mejoras.
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V.

CONCLUSIONES

Los docentes del colegio emblemético demostraron que reconocen
como importante y favorable para el desempefio de sus actividades la
gestion del estrés, dejando claro que el manejo de las emociones, la
comunicacién asertiva y la presentacion justificando las metas,
objetivos institucionales con un soporte especializado o con estrategias

adecuadas les permite cumplirlas en su cabalidad.

Los docentes tienen claro el rol que tienen sus autoridades
institucionales en la gestién interna del colegio, ya que el soporte que
ellos les brinden con personal técnico, profesional para el manejo y
control de su salud mental, les permite cumplir con sus labores sin

descuidar su salud y bienestar, generando estabilidad emocional.

Los factores politicos, sociales, tecnolégicos e internacionales si
presentan interés y mucha incertidumbre ante el rendimiento laboral de
los docentes de la Institucion educativa, ya que los hace mantenerse en
constante preparacion y alerta frente a los multiples cambios o

necesidades que pueden surgir.

La organizacion, liderada con sus autoridades y plana administrativa del
colegio embleméatico generd un gran impacto en el rendimiento laboral
de los docentes, debido a que pasa por ellos, los planes y proyectos
qgue fueron propuestos y ejecutados durante el afio escolar para ello
deben de tener mucho analisis de la situacion actual de la institucion y

la mejora continua que se debe generar en el colegio.

Los docentes han tenido proyectos personales y motivaciones para
desempeiiar sus labores de la mejor manera, esto también afecta
directamente en su rendimiento laboral de los docentes, evidenciando
gue en la institucion llevan a cabo estudios de posgrado y capacitacion
por su parte para desempefiar mejor sus actividades y actualizarse

dentro de sus areas correspondientes.
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VI.

5.

RECOMENDACIONES

Implementar programas de formacion y talleres que mejoren las

habilidades de comunicacion entre el personal docente y administrativo.

Ofrecer capacitaciones regulares en inteligencia emocional para ayudar
a los empleados a comprender y gestionar sus propias emociones, asi

como a empatizar con los demas.

Establecer politicas que permitan la flexibilidad laboral y la adaptacion
a cambios econdémicos y politicos, promoviendo un modelo de liderazgo
colaborativo donde se fomente la participacion activa de todos los
miembros del equipo en la toma de decisiones y la resolucion de
problemas.

Implementar un sistema de gestién por objetivos (MBO) que ayude a los

empleados a definir y alcanzar metas claras y medibles.

Asegurar que los empleados cuenten con los recursos necesarios,
incluyendo capacitacion continua y apoyo emocional, para realizar sus

tareas de manera eficiente.
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ANEXO



ANEXO 1. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de variable Gestion del Estrés

controlar, reducir o

neutralizar los
efectos negativos
del estrés.

Denotando de forma
concretala forma de
enfrentarse a las
situaciones
estresantes.

controlar, dirigir y reducir los efectos
negativos de este. Que, para medirla
variable se considerd las dimensiones
del estrés para un analisis detallado,
se considera la teoria establecida y
sus tres (4) dimensiones: gestion,
factores del entorno, factores de la
organizacion y factores individuales;
dichos factores resultan ser vitales
para poder medir eficientemente la
gestion del estrés.

realidad

Incertidumbre politica

nacional. Incertidumbre
tecnoldgica
Demanda de las
funciones

Factores Estructura

organizacionales
y estructurales.

organizacional

Demandas

Interpersonales

Factores
persohales y

capacidades.

Problemas familiares

Problemas

ecohdmicas

Personalidad

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL MEDICION
Segun Coaching | Segun Del Hoyo (2004) para medirla | Gestidn interna | Habilidad de gestidn
(2016)la gestion del | gestion del estrés es el conjunto de | de la institucion _ :
estrés es aquel |operacion que se tienen que realizar | educativa. Habilidad emocional | Totaimente en
conjunto detécnicas | para dirigir y administrar una cosa, I . desacuerdo (1)
. . : . ncertidumbre
de afrontamiento |direccionado al estres puede En
Gestidn basadas en | entenderse comoaquellastécnicas o | Factores econdmica desacuerdo(2)
del Estrés | estrategias para | mecanismos sistematizados para | externos y de la Indeciso (3)

De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)




Operacionalizaciéon de variable Rendimiento Labora

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Conocimientos
Segun Robbins, Stephen y | Segun Alles {(2013) en previos Eficiencia
Coulter (2013) el rendimiento | relacion al rendimiento adaptabilidad.
laboral es procedimiento por el | laboral es el resultado Eficacia
cual se pretende lograr los | producto del Liderazgo y Totalmente  en
objetivos planteados por medio | comportamiento del

Rendimiento

Laboral

de la realizacion eficiente de las
funciones de los talentos del
trabajador, con la finalidad de
poder asegurar el éxito de la
empresa y/o institucion. Es de
considerar, que el rendimiento
laboral tiene relacion directa con
el logro de las metas
estratégicas, las cuales han sido

planteadas por la empresa.

trabajador en la blsqueda
de los objetivos fijados, este
constituye a la serie de
estrategias individuales que
una persona hace para
lograr los objetivos fijados
en su centro laboral. Para
medir la variable se tuvo en
tres  (3)

dimensiones: Conocimiento,

consideracion

iniciativa y motivacion.

Iniciativa y
caracteristicas
intrinsecas del
personal.

cooperacién  en el

trabajo

Cumplimiento de las

metas del trabajador

Nivel de produccion del

personal

Motivacion y
cumplimento de
metas, objetivos

personales.

Logro en el trabajo

Productividad

Crecimiento

profesional

desacuerdo (1)
En desacuerdo(2)
Indeciso (3)

De acuerdo {4}

Totalmente de

acuerdo (5)




ANEXO 2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DEL ESTRES

INSTRUCCIONES: Estimado/a colega, a continuacion, tienes 19 preguntas sobre

gestidn del estrés y rendimiento laboral, para lo cual debes marcar con el nimero de

la tabla la opcion que consideras correcta.

Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
INDICES
N° ITEMS

1) 213 |4]|5

Dimensién 1: Gestion interna de la institucién educativa.

La comunicacion efectiva entre el personal docente y

administrativo es crucial para una gestion exitosa.
Comprender y manejar las emociones tanto del personal como
2 de los estudiantes es fundamental para liderar un centro

educativo de manera efectiva.

Dimension 2: Factores externo y de la realidad nacional.

La capacidad de adaptarse a la incertidumbre econdmica,
como cambios en el financiamiento estatal o fluctuaciones en
el presupuesto escolar, es esencial para una gestion efectiva.

La habilidad para gestionar la incertidumbre politica, como
cambios en las politicas educativas o en el liderazgo
gubernamental, es crucial para el éxito de la gestion.

La capacidad para adaptarse a la rapida evolucion de la
tecnologia educativa, como la implementacion de nuevas
herramientas y plataformas digitales, es esencial para una
gestion efectiva.

Dimension 3: Factores organizacionales y estructurales.

Es posible equilibrar y satisfacer las demandas de las multiples

6 funciones en la actividad educativa, como la administracion,
ensefianza, el desarrollo y la atencion integral al estudiante.
Crees que la capacidad para disefiar y mantener una

7 estructura organizacional eficiente y adaptable es fundamental
para un funcionamiento efectivo del centro.

8 Consideras que la capacidad para gestionar eficazmente las

relaciones interpersonales entre el personal docente, los




estudiantes, los padres y otros miembros de la comunidad
escolar es esencial para una gestion efectiva..

Dimension 4: Factores personales y capacidades.

Consideras que la capacidad para ofrecer apoyo y recursos a
los docentes que enfrentan problemas familiares, como
cuidado de hijos, enfermedades familiares u otros desafios
personales, es esencial para una gestion efectiva.

10

Crees que la habilidad para manejar eficazmente los
problemas econémicos, como recortes presupuestarios, falta
derecursosfinancieros o financiamiento insuficiente, es crucial
para una gestion efectiva.

11

Consideras que la capacidad para comprender y adaptarse a
las diversas personalidades del personal docente,
administrativo y estudiantil es esencial para una gestién
efectiva




CUESTIONARIO SOBRE EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOS

DOCENTES

INSTRUCCIONES: Estimado/a colega, a continuacion, tienes 19 preguntas sobre gestion del

estrés y rendimiento laboral, para lo cual debes marcar con el nimero de la tabla la opcién

que consideras correcta.

Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo | Indeciso De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
INDICES
o
N ITEMS 1l 213 1al s
Dimension 1: Conocimientos previos y adaptabilidad.
Considera que la realizacién de programas de formacion
1 continua puede ser efectiva para mejorar el rendimiento
laboral de los docentes en los centros educativos.
Considera que la capacidad para establecer objetivos claros,
2 implementar estrategias efectivas y medir los resultados de
manera constante es esencial para mejorar el rendimiento
laboral.
Dimensidn 2: Iniciativa y caracteristicas intrinsecas del personal.
El liderazgo compartido y la cooperacién entre los docentes
3 pueden incrementar la eficiencia y la calidad del trabajo en
los centros educativos.
Considera que establecer metas claras y alcanzables para
los trabajadores, junto con un seguimiento regular de su
4 cumplimiento, puede aumentar la eficiencia y la satisfaccion
laboral en los centros educativos.
Considera que recursos adecuados, capacitacion y apoyo
5 emocional al personal puede mejorar el rendimiento laboral
de los docentes.
Dimension 3: Motivacion y cumplimento de metas, objetivos
personales.
Considera que el establecimiento de un sistema de
6 reconocimiento 'y recompensa por el desempefio
excepcional puede motivar al personal a aumentar su nivel
de produccion.
Considera que la adopcion de medidas para mejorar la
7 organizacion del trabajo y el uso eficiente de los recursos
puede incrementar la productividad del personal docente.
8 Considera que facilitar el acceso a programas de formacion




y promover oportunidades de desarrollo profesional puede
contribuir al crecimiento y el rendimiento laboral del personal
docente.




ANEXO 3. Fichas de validacion de instrumento de recoleccion de datos

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

(Gestion del estrésy sus efectos en el rendimiento
laboral de los docentes de un colegio emblematico de
Lima, 2024

Objetivo del instrumento

Conocer la gestion del estrés y la relacion con el
rendimiento [aboral que perciben los docentes de un
colegio emblemético de Lima.

Mombres y apellidos
del experto

Conslelo Catalina Sanchez Flores

DN

08613313

Afos de experienciaen
el drea

25 afos de experiencia

MWaximo Grado Academico Doctor
Macionalidad Peryana
Institucion Universidad Pedro Ruiz Gallo
Cargo Diocente, asesor & investigador
Mumerotelefonico 434847446
~. : i
Firma [f*:?:ﬂ_. b s
4 VONRELD ¢, Wﬂﬂﬂi&
" F e

Chservaciones

Fecha

17 de junio del 2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Gestion del estrés y sus efectos en el rendimiento
laboral de los docentes de un colegio emblematico de
Lima, 2024

Objetivo del instrumento

Conocer[a gestion del estrésy la relacion con &l
rendimiento [aboral que perciben los docentes de un
colegio emblematico de Lima,

Nombresy apellidos

Victor Humberto Chero Pacheco

del experto

DI 10676568

Aflos de experienciaen 15 afios de experiencia

el area

Maximo Grado Academico Doctor
Nacionalidad Peruana

Institu cion Universidad Maria Auxiliadora
Cargo Docente, asesor & investigador

Mimerotelefanico

970717668

Firma

Validado por: Mg. Victor Humberto Chero Pacheco
Firma:

Observaciones

Fecha

14 de junio del 2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTQ

Normbre del instrumento Gestion del estrésy sus efectos en el rendimiento
laboral de los docentes de un colegio emblematico de
Lima, 2024
Objetivo del instrumento Conocerla gestion del estrésy larelacion con el
rendimiento laboral que perciben los docentes de un
colegio emblematico de Lima.
Mombresy apellidos Hever Miguel Santivaiez Matos
del experto
DN 05193483
AR0s de experienciaen 30 afos de experiencia
&l area
Maximo Grado Academico Doctor
MNacionalidad Peruana
Institucién Universidad Tecnoldgica del Pen
Cargo Docente, asesor e investigador
NUmerotelefonico 995060735

Firma

™ Reg. CAL 16337

Observaciones

Fecha 16 de junio del 2024




ANEXO 4: RESULTADO DEL ANALISIS DE CONSISTENCIA INTERNA

Prueba de Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 56 100,0
Excluido? 0 0
Total 56 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
FUENTE: Elaboracion propia

Para que los resultados sean confiables es necesario aplicar el coeficiente de Alfa de

Cronbach, ya que ello, se encarga de procesar los items para tener la certeza si los

resultados son confiables o no.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,941 19

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion:

El coeficiente del alfa de Cronbach, ha logrado evidenciar la fiabilidad de los
resultados, dado a que el resultado obtenido de los items correspondientes a las dos
variables, denota un promedio de ,936 de fiabilidad y con ello se interpreta que la

escala de medicién es excelente o alta.



ANEXO 5. REPORTE DE SIMILITUD EN SOFTWARE TURNITIN

TURNITING TESIS FINAL

INFORME DE ORIGINALIDAD

14, 14, 3.

INDICE DE SIMILITUD  FUUENTES DE INTERMNET  PUBLICACIONES

3%

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de [nternet

.

2%

repositorio.unan.edu.ni

Fuente de [nternet

2]

2%

Submitted to Universidad Nacional Jose
Faustino Sanchez Carrion

Trabajo del estudiante

=]

1w

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

T

repositorio.unac.edu.pe

Fuente de [nternet

. i >

T

E www.coursehero.com {1
Fuente de Internet %
repositorio.unp.edu.pe
FUEEtEdelnI:Ernet p p {1 %
repositorio.unjfsc.edu.pe
FunEte de Internet J p <1 %

www.slideshare.net

Fuente de [nternet



ANEXO 6. ANALISIS COMPLEMENTARIO

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

JUSTIFICACION

VARIABLES- DIMENSIONES E INDICADORES

General:

¢Cudl es la relacion de la gestion del
estrés y el rendimiento laboral de los
docentes de un colegio emblematico de
Lima?

General:

Determinar la relacion de la gestion del
estrés y el rendimiento laboral de los
docentes de un colegio emblematico de
Lima.

General:

Existe relacion de la gestion del estrés
y el rendimiento laboral de los docentes
de un colegio emblematico de Lima.

Especificos:

- ¢ Cudleslarelacion de la gestion interna y
el rendimiento laboral de los docentes de
un colegio emblematico de Lima?

- ¢Cudl es la relacién de los factores
externos, la realidad nacional y el
rendimiento laboral de los docentes de un
colegio emblematico de Lima?

- ¢Cuél es la relacién de los factores
organizacionales, estructurales y el
rendimiento laboral de los docentes de un
colegio emblematico de Lima?

-¢Cudl es la relacion de los factores
personales, capacidades y el rendimiento
laboral de los docentes de un colegio
emblematico de Lima?

Especificos:

- Conocer la relacién de la gestién interna 'y
el rendimiento laboral de los docentes de un
colegio emblematico de Lima.

- Conocer la relaciébn de los factores
externos, larealidad y el rendimiento laboral
de los docentes de un colegio emblematico
de Lima.

- Conocer la relacion de los factores
organizacionales, estructurales y el
rendimiento laboral de los docentes de un
colegio emblematico de Lima.

- Conocer la relaciéon de los factores
personales, capacidades y el rendimiento
laboral de los docentes de un colegio
emblematico de Lima.

Especificos:

- Existe relacién de la gestion interna y
el rendimiento laboral de los docentes
de un colegio emblematico de Lima.

- Existe relaciéon de los factores
externos e impacto de la realidad
nacional con el rendimiento laboral de
los docentes de un

emblematico de Lima.

- Existe relaciéon de los factores
organizacionales, estructurales y el
rendimiento laboral de los docentes de
un colegio emblematico de Lima.

- Existe relacion de los factores
capacidades
rendimiento laboral de los docentes de
un colegio emblematico de Lima.

personales,

Se centra en poder plantear
una investigacion congruente
sobre la gestion del estrés y
sus efectos en el rendimiento
laboral de docentes; a su vez,
poder complementar
investigaciones referentes al
tema del estrés o rendimiento
laboral.

Variable 1: Gestion del Estrés

Es aquel conjunto de técnicas de afrontamiento basadas en estrategias para controlar,
reducir o neutralizar los efectos negativos del estrés. Denotando de forma concreta la
forma de enfrentarse a las situaciones estresantes.

Dimensiones

Indicadores

Escala

Gestion interna de la institucion.

Factores externos y realidad
nacional.

Factores organizacionales y
estructurales.
Factores personales y
capacidades.

Habilidad de gestion
Habilidad emocional
Incertidumbre econémica
Incertidumbre politica
Incertidumbre tecnolégica
Demanda de las funciones
Estructura organizacional

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo(2)
Indeciso (3)

De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo

®)

Variable 2: Rendimiento Laboral

Ese procedimiento por el cual se pretende lograr los objetivos planteados por medio de la
realizacion eficiente de las funciones de los talentos del trabajador, con la finalidad de poder
asegurar el éxito de la empresa y/o institucion. Es de considerar, que el rendimiento laboral
tiene relacion directa con el logro de las metas estratégicas, las cuales han sido planteadas

por la empresa.

Dimensiones Indicadores Escala

Conocimientos previos y | Eficiencia Totalmente en
adaptabilidad. Eficacia desacuerdo (1)

Iniciativa Y | Liderazgo y cooperacion En desacuerdo(2)
caracteristicas . Indeciso (3

intrinsecas del personal. Clumpl|m|ento delmetas De acuer(do) @
Motivacion Nivel de produccién

cumplimiento de metas,
objetivos personales.

Logro en el trabajo

Totalmente de acuerdo

©)

DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E | METODO DE ANALISIS DE DATOS
INSTRUMENTO
Enfoque: Paradigma positivista con enfoque cuantitativo (Hernandez y Torres, 2018) Poblacién: 56 profesores de todos los | Técnicas: Encuesta auto | Descriptiva: Se usaron los estadisticos mediante el programa IBM Statistic 26 para la

Tipo: Basico (Feria et al. 2019)
Método: hipotético-deductivo (Arias, 2020)

Disefio: No experimental, transeccional y de nivel c correlacional simple. (Hernandez y

Torres, 2018)

niveles y de ambos turnos.

Muestra: La muestra censal tomada
fue la totalidad de la poblacién,

muestreo no probabilistico.

administradas para las
variables de estudio.

Instrumento: Cuestionario

interpretacion de datos en tablas porcentuales y gréaficos estadisticos.
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ANEXO 7: AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

CARTA DE PRESENTACION APROBADA POR LAS AUTORIDADES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA
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ANEXO 8. EVIDENCIAS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS









