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RESUMEN 

La presente investigación denominado gestión municipal en la seguridad ciudadana de 

una municipalidad distrital del Callao, 2023, tuvo como objetivo determinar la influencia 

que existe entre Gestión municipal en la seguridad ciudadana de una municipalidad 

distrital del Callao, 2023, para lo cual se realizó un estudio de enfoque cuantitativo de 

corte transversal, la muestra fue de 82 trabajadores, la técnica de recolección de datos 

que se aplicó fue la encuesta y como instrumento se utilizó el cuestionario que fueron 

validados por el juicio de expertos y sometido la prueba de confiabilidad mediante el 

índice del alfa de Cronbach. En cuanto a la gestión municipal, el 51,2% opina que es 

poco eficiente, en cuanto a la percepción de la efectividad de la seguridad ciudadana, 

el que predomina es el nivel poco eficiente con 52,4. Los resultados inferenciales indica 

que el valor del Nagelkerke es de 0,661 el cual indica que existe un 66.10% de influencia 

de la gestión municipal sobre la seguridad ciudadana. Se concluyó que La gestión 

municipal influye significativamente en la seguridad ciudadana en una municipalidad 

distrital del Callao, 2023. 

Palabras Clave: Gestión municipal, seguridad ciudadana, Capacidad

reglamentaria municipal. 
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ABSTRACT 

The present investigation called municipal management in citizen security of a 

district municipality of Callao, 2023, aimed to determine the influence that exists 

between Municipal management in citizen security of a district municipality of Callao, 

2023, for which a study was carried out cross-sectional quantitative approach, the 

sample was 82 workers, the data collection technique that was applied was the 

survey and as an instrument the questionnaire was used, which were validated by 

the judgment of experts and subjected to the reliability test using the index. of 

Cronbach's alpha. Regarding municipal management, 51.2% believe that it is 

inefficient, in terms of the perception of the effectiveness of citizen security, the one 

that predominates is the inefficient level with 52.4. The inferential results indicate 

that the value of the Nagelkerke is 0.661 which indicates that there is a 66.10% 

influence of municipal management on citizen security. It was concluded that 

municipal management significantly influences citizen safety in a district municipality 

of Callao, 2023. 

Keywords: Municipal management, citizen security, Municipal regulatory capacity. 
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RESUMO 

A presente investigação denominada gestão municipal na segurança cidadã de um 

município distrital de Callao, 2023, teve como objetivo determinar a influência que 

existe entre a gestão municipal na segurança cidadã de um município distrital de 

Callao, 2023, para o qual foi realizado um estudo transversal abordagem 

quantitativa, a amostra foi de 82 trabalhadores, a técnica de coleta de dados 

aplicada foi o survey e como instrumento foi utilizado o questionário, que foram 

validados pelo julgamento de especialistas e submetidos ao teste de confiabilidade 

por meio do índice de alfa de Cronbach. Em relação à gestão municipal, 51,2% 

acreditam que é ineficiente, no que diz respeito à percepção da eficácia da 

segurança cidadã, o que predomina é o nível ineficiente com 52,4. Os resultados 

inferenciais indicam que o valor do Nagelkerke é 0,661 o que indica que há uma 

influência de 66,10% da gestão municipal na segurança cidadã. Concluiu-se que 

a gestão municipal influencia significativamente a segurança dos cidadãos num 

município distrital de Callao, 2023. 

Palavras-chave: Gestão municipal, segurança cidadã, Capacidade regulatória municipal. 




