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RESUMEN

El ODS fue calidad educativa que se relaciona con el objetivo de la
investigacion que es conocer las apreciaciones de los miembros de
una comunidad educativa respecto a las relaciones interpersonales
Nasca, 2024.

El estudio fue de enfoque cualitativo, tipo basico, con un disefio
etnografico porque se desarroll6 en una comunidad educativa, se
aplicé la técnica de la entrevista para el recojo de datos y como
instrumento una guia de entrevista, participaron 6 docentes, un
directivo y 6 estudiantes, el andlisis de los datos se realizé empleado
el Atlas ti 9, dichos resultados arrojaron que las relaciones
interpersonales se basa en el respeto, la practica de valores y esto
ayuda a desarrollar un buen clima laboral, por lo cual se concluy6 que
los integrantes de una comunidad educativa se basan en el respeto de
opiniones que va de la mano con la practica de valores, ayudando en
el desarrollo de un buen trabajo a través de una buena socializacion o

clima laboral de los colegas y directivos.

Palabras clave: ambiente educacional, ensefianza mutua,

psicosociologia de la educacion, relaciones interpersonales.



ABSTRACT

The SDG was educational quality that is related to the objective of the research,
which is to know the appreciations of the members of an educational
community regarding interpersonal relationships Nasca, 2024.

The study had a qualitative approach, basic type, with an ethnographic design
because it was developed in an educational community, the interview technique
was applied to collect data and as an instrument an interview guide, 6 teachers,
a director and 6 participated. students, the data analysis was carried out using
the Atlas ti 9, these results showed that interpersonal relationships are based
on respect, the practice of values and this helps to develop a good work
environment, for which it was concluded that the members of an educational
community are based on respect for opinions that goes hand in hand with the
practice of values, helping in the development of good work through a good

socialization or work environment of colleagues and managers.

Keywords: educacional envaronen, mutual teaching, psychosociology of

education, interpersonal relationships.



I. INTRODUCCION

Las relaciones interpersonales son la piedra angular de
cualquier comunidad educativa, ya que contribuye al clima institucional
y por ende, en la mejoria y el rendimiento de todos los miembros
involucrados. estos vinculos no solo se limitan al ambito académico,
sino que trascienden hacia lo personal, emocional y social, creando un

ambiente adecuado para cada individuo (Durston, 2002)

En primer lugar, es importante reconocer la relevancia de las
relaciones que fomentan confiabilidad y principios en el centro
educativo, cuando los estudiantes sienten que son valorados,
respetados y apoyados por sus compafieros y educadores, se genera
un espacio apropiado que permite la libre expresion, en donde se
participe activamente en las actividades escolares y asumir
responsabilidades, esta sensacion de pertenencia promueve el
compromiso con la institucion y fortalece laidentidad colectiva, creando
un vinculo emocional que trasciende mas alla del aulade clases (Aires
et al., 2018)

Ademas, las relaciones interpersonales conllevan a involucrar
habilidades sociales y afectivas fundamentales para la vida en
sociedad, a través de la buena comunicacion los demas aprenden a
mantener una comunicacion asertiva, resolver problemas de manera
constructiva y con el desarrollo de estas habilidades no solo es
fundamental para obtener un logro académico, sino que también son
imprescindibles para su bienestar emocional y su adaptacién a un

mundo laboral cada vez mas colaborativo y diverso (Alejandra, 2023)

En resumen, cuando se detalla sobre relaciones interpersonales
y el clima institucional son aspectos interdependientes que influyen de
manera significativa en el funcionamiento y la efectividad de una

comunidad educativa, fomentando vinculos saludables y un ambiente



de confianza y respeto mutuo es esencial para conseguir el éxito, por
lo tanto, es responsabilidad de todos los integrantes de trabajar juntos
con el fin de cultivar relaciones positivas y fortalecer las buenas

relaciones en beneficio de todos (Navarrete et al., 2023)

En la I.LE donde desempefio como docente se puede observar
que los estudiantes presentan muchos conflictos con sus pares,
presentando en ocasiones algun tipo de agresiones verbales, fisicas y
psicoldgicas, se puede observar la falta del manejoy autorregulacion de
sus emociones, motivo por el cual presentan una reaccién muy
impulsiva. A través de esta investigacion se busca poder afianzar el lazo
entre todoslos integrantes, en donde se perciba un trato adecuado que
contribuya a poder mejorar el clima institucional.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo promover una
educaciéon equitativa que conlleve a lograr una educacion de calidad,
determinandose como meta que las nuevas generaciones puedan
acceder a una educacion sin ningun tipo de desigualdad, donde
reciban un trato justo (Organizacion Naciones Unidas [ONU], 2018).

Con relacion a lo descrito se ha formulado el siguiente problema:
¢, Qué visiontienen los miembros de una comunidad educativa respecto

a las relaciones interpersonales que afectan al clima institucional?

Del mismo modo, se formula los siguientes problemas
especificos: (1) ¢Qué vision tienen los miembros de una comunidad
educativa sobre el clima institucional? (2) ¢Qué vision tienen los
miembros de una comunidad educativa sobre el trabajo enequipo?
(3) ¢Qué vision tienen los miembros de una comunidad educativa
sobre la satisfaccion en la convivencia laboral? (4) ¢Qué vision tienen
los miembros de una comunidad sobre la regulacion de las

emociones Nasca 20247?

El presente trabajo se justifica desde su aporte teorico, la
investigacion toda vez que desde la linea de investigacion
responsabilidad social universitaria se procede al constructo de bases

tedricas actualizadas referente al clima institucional y relaciones



interpersonales para demostrar el grado de dependencia y relacion.
Esto determina un factor favorable para el egresado considerandose
como un gestionador importante en los recursos humanos, recobrando

gran importancia losdiversos factores educativos (Yupe Flores, 2020).

Desde el aspecto practico se justifica, porque nace de un
problema contextualizado en una realidad local, de las que se
analizaran los resultados que influyen para tener un mejor clima laboral
para presentar recomendaciones en beneficio de la muestra que esta
siendo objeto de estudio y dar respuesta social educativa que
contribuya a un entorno de trabajo armonioso, seguro y saludable.
Para cultivar relaciones interpersonales positivas en cualquier entorno
social, es fundamental mantener un equilibrio personal, encontrar
tranquilidad desarrollar diversas habilidades para interactuar con los
demas. Estas relaciones se establecen desde la infancia, primero en el
hogar familiar y luego se fortalecen en la institucioneducativa, donde se
promueven y refuerzan valores que influirdn en la vida adulta. Sin una
conciencia personal sélida y bien desarrollada, las posibilidades de
éxito en las relaciones interpersonales se ven comprometidas
(Chenche et al., 2023).

Desde el campo metodologico, se justifica la investigacion
debido a que el estudio sigue los procesos del método cientifico,
ademas propondra instrumentos actualizados, confiables y validados
gue sirvan de insumos para investigadores interesados en ampliar la
temética presentada (Ramirez, 2022).

Desde el campo social las relaciones interpersonales influyen en
la manera como se relacionan, comunican y colaboran con los demas.
Desarrollando modelos inclusivos que favorecen como soporte
socioemocional y de integracion que influye en cOmo se observa y se
relacionan los diversos grupos sociales, contribuyendo en el bienestar
social (Rodrigo et al., 2020).

En el ambito internacional en relacion a la categoria de relaciones
interpersonales se realiz6 un estudio de psicologia en el Politécnico

Grancolombiano en el cual se abordd el hecho de como influye las



redes de socializacién en el comportamiento humano (Gonzalez &
Fuentes, 2019).

Asi mismo en los ultimos afos la preocupacion por el accionar
en las aulas en el nivel educativo se incrementd, por lo cual se
concentraron los estudios en el sistemade convivencia social; tomando
en consideracion el desarrollo de la convivencia en el contexto escolar,
debido a los variados comportamientos que se perciben dentro de un
entorno educativo, dicho estudio se plante6 como meta apreciar y
estudiar las causas que ocasionan los diversos problemas que
conllevan a generar problemas en la convivencia en diferentes
escuelas(Ochoa, 2012).

Por consiguiente, se fortalece este concepto en que el
aprendizaje en la vida diaria, debe de considerar los diversos y

cambiantes perfiles que posee cada alumnado (Mendioroz et al., 2022)

En el ambito nacional, en la institucion educativa “J.A.Q" del
departamento de Ayacucho, se desarroll6 una investigacién sobre el
vinculo que existe las relaciones de pares y los diversos planteamientos
gue promueve la axiologia para ello se utilizé y pre y post test, el cual
aplicado a 20 docentes y se obtuvo como resultado que las relaciones
conductuales pueden mejorar al poner en practica los valores
fortaleciendo las habilidades sociales entre los pares (Pérez, 2021).

Al hablar de la categoria ambiente organizacional, es
considerada como el resultado del vinculo apropiado con los pares en
donde la sensibilizacion de ejecutar un trabajo equitativo y el
acrecentamiento de la asertividad se direccionanpara formar personas
innatas en cuanto a liderazgo, de buena comunicacién y de la
interaccion social (Lidia, 2022).También se realizé una investigacion
sobre el funcionamiento de la labor de servidores con el clima laboral, el
cual determino que tanto los factores operativos y actitudinales de sus
empleadores cobran gran importancia en poder fortalecer su ambiente
de trabajo (Cenas - Chacodn et al., 2021). Se realiz6 una investigacion

para determinar el vinculo entre la gestion educativa de instituciones



(JEC) ubicada en el departamento de amazonas y el clima institucional,
dicha investigacion fue realizada a 148 personas, concluyendo que el
funcionamiento administrativo es totalmente independiente del clima

laboral son independientes (Murrieta & Farje, 2021)

Posteriormente se desarrollé una investigacion de campo en los
centros poblados del distrito de Lima, con la finalidad de poder recopilar
informacion sobre el clima delambiente laboral y la particularidad de la
administracion en la entidad publica de la Ugel 06 en la cual se lleg6 a
la conclusién que el ambiente trabajo esté vinculado directamente con

la aptitud con la que administran dichas instituciones(Félix, 2022)

Por ello, se plantea los siguientes objetivos que se formulan a
continuacion:

Como objetivo general: Conocer la visién de los miembros de
una comunidad educativa respecto a las relaciones interpersonales
Nasca, 2024. Asi también, se presentan los objetivos especificos
siguientes: (1) Conocer la vision de los integrantes de una comunidad
educativa sobre el clima institucional (2) Comprender la vision de los
miembros de una comunidad educativa sobre el trabajo en equipo (3)
Conocer la visidbn que sostienen los integrantes de una entidad en
cuanto a la satisfaccion de la convivencia (4) Conocer la vision de los
integrantes de una comunidad educativa sobre la regulacion de las

emociones.

En este trabajo las teorias implicitas permiten reflexionar sobre
como se desarrolla la labor del docente, esto conlleva a entender de
forma mas clara a los estudiantes y plantear nuevas propuestas en
cuanto a la praxis docente, por ello (Vargas, 2015) manifiesta que el
docente debe desarrollar una teoria sobre la interaccién que se da entreel
aprendizaje y el estudiante.

Con respecto a las sub categoria de trabajo en equipo, es
considerada como una habilidad para fortalecer el trabajo entre
directivos, manejar una comunicacion asertiva Yy colaborativa
(Fernandez-Trujillo, 2021)



Mandarachi Flores, (2022) sostiene que en el ambito educativo,
las relaciones interpersonales son relevantes en un proceso y logro de
aprendizajes, los educadores que establecen vinculos cercanos y
afectuosos con sus alumnos son mas efectivos en el aula, ya que
pueden comprender mejor sus necesidades individuales, motivarlos a
alcanzar su maximo potencial y brindarles el apoyo necesario para
superar los desafios académicos, asi mismo, los estudiantes que se
sienten conectados emocionalmente con sus maestros, genera en
ellos mayor motivacion en poder aprender mas, esto a su vez mejora
su autoestima y se logra un mejor desempefio académico en general
cuando el clima institucional es favorable, se crea un espacio
adecuado para el crecimiento personal, donde los estudiantes se
sienten seguros para expresarse, explorar nuevas ideas y tomar
riesgos intelectuales, ademas, un clima positivo promueve la
colaboracion entre los demas, lo que facilita la implementacion de
proyectos educativos innovadores y trabajo colaborativo, en este
contraste, un clima institucional negativo puede generar estrés,
ansiedad y desmotivacion a los escolares, dificultando su logro de
aprendizajes y su desarrollo integral (Rengifo et al., 2017).

El clima institucional es entendido como el logro de actitudes y
desarrollo de valores compartidos, también estd estrechamente
relacionado con la calidad de las relaciones interpersonales, se crea un
clima institucional positivo y se diferencia por el trato mutuo, la practica
de valores, colaboracién e inclusiébn y al contrario al mantener un
ambiente laboral inadecuado quien se caracteriza por la falta de
confianza, el poco dialogo y la exclusiéon, esta ambiente organizacional
influye para lograr un bienestar emocional de todos los involucrados en
una comunidad, contribuyendo en el proceso educativo (Mandarachi,
2022).

Coelho, (2019) considera que el trabajo en equipo es como la
colaboraciéncoordinada de individuos con habilidades complementarias
y objetivos compartidos, trabajando en conjunto para conseguir un

objetivo determinado, esto conlleva a una comunicacion efectiva, la



division de tareas, la confianza mutua y la disposicion para resolver
conflictos de manera constructiva. El trabajo en equipo fomenta la
sinergia y el logro de metas en conjunto, el concepto de equipo se
revela como un microcosmos dinamico donde convergen diversos
elementos para alcanzar objetivos comunes, este enfoque analitico
escruta meticulosamente tanto la composicion del equipo como los
procesos internos que delinean su funcionamiento y la composicion
del equipo, abarca la diversidad de habilidades, conocimientos y
experiencias, a su vez,los procesos de equipo, que comprenden desde
la comunicacion fluida hasta la resolucion de problemas y manejo de
conflictos, ocupan un lugar central en la investigacion y la eficacia en
estos procesos no solo determina la cohesién interna del equipo, sino
también su capacidad para adaptarse a desafios cambiantes y resolver

discrepancias de manera constructiva.

En la sub categoria de satisfaccion laboral es considerado como
uno de losindicadores del logro de competencias entre los que laboran
en la facultad de La Guajira (Colombia), en donde se desarrolla un

trabajo colaborativo con el fin de alcanzar objetivos (Pinto et al., 2020).

Rivero & Martin, (2022) menciona que la autorregulacion de
emociones, se desarrolla desde la primera infancia, desarrollando la
capacidad de modular las emociones, segun las situaciones vy
contextos en la interaccidon con el ambiente preescolar, en ella se
controla la habilidad cognitiva en el desarrollo de la infancia a través de

la forma de interrelacionarse en el aula.

En el &mbitoinstitucional, las conexiones entre individuos no solo
determinan el ambiente de trabajo, sino que también influyen en el
rendimiento, la ética y la cooperacién en equipo (Durston, 2002). En
este trabajo de investigacion, es importante reconocer que el vinculo
entre pares crea un dominio y camaraderia dentro de la institucion.
Cuando los colegas se conocen y se comprenden entre si, se forma un
ambiente mas acogedor y colaborativo, esto facilita la

comunicaciéon efectiva, el trabajo



colaborativo y las alternativas de solucion de problemas de
manera conjunta.ademas, las relaciones interpersonales solidas fomentan
la seguridad de asociadosde un equipo. Cuando hay confianza, se reduce
la tension y se promueve un clima de apertura y honestidad

Asimismo, las relaciones interpersonales saludables contribuyen
al bienestar emocional de los individuos. El apoyo social proporcionado
por los compafieros de trabajo puede ayudar a mitigar el estrés laboral y
mejorar el estado de animo general. Sentirse respaldado y valorado por
los demés fortalece el estimulo y el deber con el centro de estudio. En
resumen, las relaciones interpersonales son un componente esencial
para el funcionamiento efectivo de cualquier institucion. Promueven la
cohesiéon del equipo, fomentan la confianza y contribuyen al bienestar
emocional de los empleados, cultivar estas relaciones positivas no solo
mejora el clima laboral, sino que también aumenta la satisfaccion y el
rendimiento en el trabajo. Ya que el ambiente es considerado como la
percepcion colectiva que tienen los empleados sobre las caracteristicas y
la cultura de su lugar de trabajo, las relaciones interpersonales cumplen
una funcién en el mantenimiento de este clima organizacional (Muné,
2012) cuando la correlacion entre los pares son positivas y constructivas,
se crea un clima institucional favorable. Los trabajadores sienten que son
valorados y respetados, lo que se refleja en su actitud hacia el trabajo y
hacia la institucion en su conjunto, esto promueve la lealtad, la

tranquilidad en el centro de labores.

Por otro lado (Gomez & Esteban, 2020) afirman que las relaciones
interpersonales conflictivas o poco saludables pueden contaminar el
clima institucional, el poco dialogo, los problemas constantes y la
minima iniciativa de colegas pueden generar un ambiente tenso y
desmotivador, afectando la productividad del trabajo.

Es prudencial considerar que clima laboral no es estético; esta en
constante evolucién y puede ser moldeado por las interacciones diarias
entre los individuos, por lo tanto, fomentar relaciones interpersonales
positivas y resolver conflictos de manera efectiva son aspectos clave para

mantener un clima institucionalsaludable y productivo (Anton, 2019).



En conclusién, las relaciones interpersonales ejercen una
influencia significativa en el clima institucional, al cultivar conexiones
positivas entre los miembros del equipo contribuye a un ambiente de
trabajo acogedor, colaborativo y motivador y al darse una situacion
contraria, las relaciones conflictivas pueden socavar el clima y afectar
negativamente en la productividad y el confort de los funcionarios, por tal
motivo es responsabilidad de todos los involucrados promover una
cultura de respeto, comunicacion abierta y colaboracion para garantizar

un clima institucional positivo y productivo (Perdomo & Vargas, 2020)



Il. METODOLOGIA

La investigacion considerada en este trabajo es basica porque
se desea obtener la apreciacion sobre determinados fendémenos
(Ramirez et al., 2018).

El enfoque de trabajo es cualitativo porque nos conlleva a
poder investigar sobre ciertos comportamientos humanos, por lo
tanto, fue necesario recoger datos y opiniones sobre los integrantes
de una comunidad educativa (Calva, 2021) el disefio de este trabajo
de investigacion es etnografico porque sera aplicada a una
determinada comunidad de un centro educativo, para ampliar el
conocimiento sobre el trabajo y relacion con las demas personas
(Cortés-Lopez, 2021).

La importancia de las categorias es que permiten brindar una
mejor claridad y estructura en todo el proceso de un trabajo de
investigacion (Rueda et al., 2023)

Tabla 1 Matriz de categorizacion

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

trabajo en equipo

satisfaccibn en la

RELACIONES convivencia,
INTERPERSONALES regulacion de las
emociones

El escenario de estudio fue la poblacion de la comunidad
educativa entorno a la institucion educativa “José Manuel Meza”
ubicado en el departamento de Ica, del distrito de el ingenio,
provincia de Nasca, la cual alberga a estudiantes del nivel
secundario y se encuentra en una zona rural tipo 2; contando con
los servicios de primera necesidad como: fluido eléctrico, agua
potable, drenaje, aunque con algunos problemas de internet
(Rujano, 2020).



Los participantes que se considerdé son tres docentes en
condicion de nombrados, uno de ellos del nivel primario, otro
docente del area de comunicacion y educacion fisica, todos ellos
con muchos afos de experiencia; dichos trabajadores son bastantes
carismaticos y demuestran bastante responsabilidad con su
profesidon, también se va a considerar a tres docentes en condicion
de contratados, uno de ellos del area de inglés, dpcc y otro docente
del area de matematica, estos docentes demuestran ser bastantes
colaborativos con las diversas actividades de la institucion y
demuestran tener bastante dominio en el area que desarrollan,

contado con una trayectoria profesional bastante extensa.

En esta investigacion también se consider6 a un directivo
que desarrolla el rol de coordinador de tutoria, el cual tiene muchos
afos de experiencia y destaca por ser un docente bastante dinamico
con muchos animos de trabajar y eso lo demuestra a diario en su
trabajo dentro de la I.E, también se va a considero a un personal
administrativo y 6 alumnos de 4to y 5to del VII ciclo, entre ellos 2
varones y 4 mujeres, estudiantes con un promedio de 15 y 16 afios
de edad, estos alumnos demuestran ser bastantes creativos,
carismaticos y muy responsables, manteniendo una comunicacion
asertiva con sus demas comparfieros, muchas veces promoviendo la
solidaridad y el comparfierismo entre todos.

Los Criterios considerados es ser laboradores y estudiantes
de la institucion educativa secundaria de el Ingenio. Incluyendo
varones 0 mujeres que laboran o estudian en una comunidad
educativa de el ingenio, incluyendo los grados de 4-A,5-A y 5-B,
quienes atraviesan una fase de grandes cambios emocionales y

hormonales.

El proceso de recopilacibn de datos es importante para
obtener referencias de calidad que valide el trabajo de investigacion
(Hernandez.M, 2020).

Por tal motivo, la técnica que se utilizara sera la entrevista por medio
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del cual se obtendra diversos datos, sobre las apreciaciones en
cuanto al influjo de la correlacién entre los asociados del centro
laboral y como conlleva al desarrollo del clima institucional,
interpretando cada informacion obtenida y posteriormenteelaborando

las conclusiones respectivas (Veladzquez, 2022).

En dicha entrevista se mantuvo una comunicacion asertiva y escucha
activa, con una modulacién de voz adecuada,que conllevo a generar un
mayor grado de confianza al entrevistado y de esa formapudo fluir sus
apreciaciones y expectativas con respecto a la entrevista.

Como instrumento empleado para el recojo de datos y registro de
informacion se utiliz6 una grabadora, dicho instrumento permitio
poder almacenar toda la informacion al detalle, identificando hasta
la modulacién de la voz de los entrevistados y esto a su vez
conllevo a obtener una informacibn mas minuciosa (Zapata et al.,
2023).

Por consiguiente, también se hizo una guia semi estructurada en
base a las categorias y sub categorias, dichas preguntas
permitieron poder extraer de forma mas precisa la informacion que

se requeria (Feria et al., 2020).

El método de analisis de datos que permiti6 adquirir los insumos
requeridos a través de la entrevista, utilizando como instrumento de
recoleccion, grabadoras del equipo celular, en la cual se registré en
una carpeta las diversas opiniones vertidas por docentes y
estudiantes de la institucion, posteriormente se procedio a realizar el
registro en un analisis de software, Atlas ti v24 para que se registre

como evidencia de la entrevista realizada (Piza et al., 2019).
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En este trabajo se ha utilizado diversas fuentes, como grabadora;
para recopilar la informaciébn necesaria sobre el tema de
investigacion, luego se procedié a realizar la reduccion de datos y
grabarlos en el Atlas. Ti, posteriormente generando citas Yy
extrayendo los cédigos de mayor relacion para luego ser agrupados
por categorias y sub categorias, creando redes y extrayendo el
diagrama de cada una de ellas y con toda la informacion recopilada
se procede a trabajar en la tabla de co-ocurrencia y concluir con el

diagrama de sankey.

Figura 1 Diagrama Sankey triangulacion de datos de la investigacion

realizado de coocurrencia se puede observar que los codigos que

mantienen mayor enraizamiento son las actividades de la
institucién educativa, actividades que se dan en el ambito laboral,
esto a su vez genera ansiedad, divisionismo y ante estas
situaciones se debe mantener la calma; ya que este tipo de
emociones puede generar diversos problemas afectando la
relacion interpersonal entre los colegas, manifestando
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desacuerdos y otras consecuencias que logren afectar la
satisfaccion laboral, la conducta humana, el desenvolvimiento y

todas estas situaciones afecten la convivencia laboral.

El procedimiento se inici6 visualizando las diferentes dificultades que
se presenta con respecto a la correlacién de los integrantes de dicha
entidad y el ambiente organizacional.

La guia de entrevista estuvo constituida por:

Fase inicial, momento en la cual se realiz6 un acercamiento entre el
entrevistador yla persona quien iba a ser entrevistada

Fase del saludo, momento en donde el entrevistador inicio con el
saludo, presentandose, mencionando su nombre con una modulacién
de voz apropiada y dando a conocer el motivo de la entrevista y
pidiendo autorizacién si estd de acuerdo en poder contestar algunas

interrogantes.

Fase de desarrollo, en esta fase se dio inicio con las primeras preguntas:

¢, Qué apreciacion tienes sobre la importancia de las relaciones
interpersonales y como contribuye en generar un buen clima
institucional?

¢consideras que el trabajo colaborativo contribuye a mejorar las
relaciones

interpersonales y generar un buen clima organizacional?

¢, Qué piensas sobre la satisfaccion en la convivencia?

ssegun su criterio que es la regulacion de emociones en las
relacionesinterpersonales?

Fase final, al finalizar la entrevista se le pidi6 una propuesta de mejora
en relacibn a la entrevista realizada, posteriormente se procede a

agradecer su participacion.

Los aspectos éticos en el trabajo de investigacion realizado
tomaran en cuentainformacion confiable y fuentes que den honor a
la verdad, contemplado en el codigo deontolégico de la

universidad, dicho trabajo sera registrado en anexo 01
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RCUN°0340-2021-UCV

Asi mismo se contara con el consentimiento de los participantes y
apoderados de los escolares menores de edad quienes seran
participes del trabajo de investigacion (Zornoza, 2022).

Se considerard la transparencia de la autenticidad de la autoria
de cada unode los autores y como medio probatorio, se utilizara

el turnitin.
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1. RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 2 Categoria Relaciones Interpersonales
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Segun los resultados obtenidos con respecto a la categoria relaciones
interpersonales, se puede observar que los entrevistados consideran que el respeto
de opiniones va de la mano con la practica de valores, siendo tolerantes en cuanto a
su forma de pensar y opiniones compartidas sin generar desacuerdos que puedan
crear debilidades en cuanto al desenvolvimiento de labores a través de un plan de
gestion, frente a exigencias para desempefiar un buen trabajo a través de la
socializacion de colegas y directivos, manifestandose con empatia y respeto.
Afianzando las relaciones interpersonales que conllevan a generar un mejor clima
laboral.

Estas afirmaciones, se evidencian en las siguientes entrevistas: “Considero
que las relaciones entre pares es vital ya que gracias a ello, todos los que

desempefiamos en una institucion educativa podemos dar lo mejor de nosotros,
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desarrollar mas nuestras potencialidades, poder trabajar mejor dicha laborar con
satisfaccion con entusiasmo y asi poder dar lo mejor de nosotros para en bien de los
estudiantes” (participante n°7)

“Considero que de vital importancia las relaciones interpersonales a que
gracias a ello, todos los que desempefiamos en una institucion educativa podemos
dar lo mejor de nosotros, desarrollar mas nuestras potencialidades, poder trabajar
mejor dicho laborar con satisfaccion con entusiasmo y asi poder dar lo mejor de
nosotros para en bien de los estudiantes” (participante n°8). Estas afirmaciones
concuerdan con lo manifestado por Mandarachi Flores, (2022) quien manifiesta que
a través de las relaciones interpersonales se establece y afianza vinculos afectivos,
alcanzando desarrollar potenciales y logrando desafios. Asi mismo Chenche, (2023)
afirma que la relacion interpersonal con otros; va de la mano con el liderazgo y el

desarrollo de la habilidad en cuanto al trabajo en equipo y la praxis de valores.

Figura 3 Sub categoria Clima Institucional

En cuanto a los resultados obtenidos de la categoria clima institucional, se
determiné que los directivos deben de tener buena convivencia con los demas
integrantes, para lograr la satisfaccion laborar; que pueda generar buenos
desempeiios en el ambito laboral, generando confianza frente a diversas
frustraciones, creando un buen ambiente, fortaleciendo asi las relaciones
interpersonales a través de la comunicacion, desempefiando funciones con grandes

exigencias y a traves del trabajo colaborativo lograr objetivos.
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Estas afirmaciones, se evidencian en las siguientes entrevistas: “Bueno el
clima institucional con los involucrados dentro de la institucién educativa debe ser
armonica para poder conllevar a un buen trabajo, tanto en la parte pedagdgica,
emocional, institucional con todos los que nos rodea, estudiantes, profesores y todos
los demas entes que se involucran” (participante n°10)

“‘Bueno para mi para fortalecer las relaciones interpersonales y generar un
buen clima institucional es que nosotros expresemos lo que sentimos, también
aprendamos a trabajar en equipo, también tengamos una buena relacién con
nuestros compaferos y también aparte con nuestros profesores asi para que
nosotros aprendamos a tener una buena relacién interpersonal” (participante n°8)

Estas apreciaciones guardan relacion con lo mencionado por Rengifo (2017)
quien determino que al generar un clima negativo puede conllevar a generar
diversos problemas a nivel fisico, emocional y de desarrollo.

Al igual que Salinas (2023) afirma que el clima institucional esta intimamente
relacionado con el desarrollo emocional de la autoestima de los integrantes de una
comunidad educativa, ya que, si la autoestima es baja, entonces esto puede generar
conflictos con respecto al logro de objetivos.

Figura 4 Sub categoria Trabajo Colaborativo
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Con respecto a la sub categoria trabajo colaborativo, se obtuvo como
resultado que el objetivo es poder realizar un buen trabajo, lograr un buen
desenvolvimiento de labores a través de las diversas funciones, logrando destacar
grandes potencialidades que conlleven a mejores desempefios a través de la
socializacion, evitando la carga laboral y generando apoyo en las diversas

actividades de la institucion.
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Estas afirmaciones, se evidencian en las siguientes entrevistas:
“‘Definitivamente el que nosotros llevemos un trabajo colaborativo ayuda a que haya
una buena relacion interpersonal a un buen clima institucional, me parece que, Si
existiera un trabajo parejo, un trabajo en donde todos se involucraran sea
colaborativo y no haya diferencia en cuanto a una u otra persona, ni preferencias
eso ayudaria a que exista un buen clima institucional y a un buen clima
organizacional, tanto en la familia, tanto en lo laboral o en una institucion publica o
privada”(participante n°1)

“Es verdad el trabajo colaborativo es importante cuando se trabaja en equipo
se logran mejores, mejores resultados ya que se gana tiempo se tiene mas opciones
para elegir en grupo en consenso y eso es mejor, el trabajo colaborativo nos ayuda
en tiempo real para poder hacer mejor las cosas” (participante n°2)

“El trabajo colaborativo nos ayuda a que todos los miembros de una
comunidad de una institucion podamos desempefiarnos ayudandonos en nuestras
debilidades ya que asi aprendemos mucho mejor a podernos desempefiarnos de la
mejor manera, porque aprendemos de lo otro y aprendemos a que nos estamos
equivocando y poder lograr desarrollarnos de una mejor manera” (participante n°7)

Estas afirmaciones se relacionan con lo planteado por Coelho, (2019) quien
considera que debe existir habilidades complementarias y que todos deben trabajar
en conjunto para lograr un mismo fin.

Segun Ledn, (2023) el trabajo colaborativo tiene influencia en el logro de
aprendizaje y formacién personal ante grupos de los agentes educativos,

conllevando a mejorar la calidad del clima institucional.

Figura 5 Sub categoria Satisfaccién Laboral
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En cuanto a la sub categoria satisfaccion laboral se genera a través del buen

desempeiio, emociones, calidad educativa que se da en el ambito laboral a través
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de actividades recreativas que conllevan a lograr un buen ambiente, generando
tranquilidad, confianza, felicidad; evitando frustraciones entre los miembros de una
comunidad educativa.

Estas afirmaciones, se evidencian en las siguientes entrevistas: “Satisfaccion
es una palabra en la cual nos llena o nos dice felicidad, cierto, entonces me parece
gue ese término, al involucrarlo junto con lo que es una convivencia laboral, seria
estar haciendo o ser feliz en lo que nosotros hacemos, entonces me parece que es
algo importante para el desarrollo de un buen clima institucional de una convivencia
laboral en un centro de trabajo” (participante n°1)

“‘Pienso yo que si uno se siente a gusto va a tener mejor desempeno, en
cuanto a lo que es, el interactuar con los demas colegas, generalmente nosotros nos
reunimos aqui en la institucion educativa y pienso yo que se ve y se nota que hay un
clima institucional que esta ayudando a conseguir quizas en un mediano plazo los
objetivos que nos hemos trazado, porque somos muchos profesores nuevos entre
comillas y quien esa al frente de todos nosotros también es el director y esta
también en camino a ello, buscando pues que sea 0 que haya una buena
convivencia en nuestro trabajo” (participante n°2)

“Considero yo que la satisfaccidén es la alegria que estas trabajando o esas
laborando de la mejor manera y con ello se podria decir que estas realizando un
buen papel una buena funciébn y esto va ayudar a que todos los integrantes
podamos dar lo mejor de nosotros para que asi todos nos sintamos satisfechos o
alegres y tengamos una buena convivencia” (participante n°7)

“Yo pienso que es muy bueno ya que la satisfaccion en la convivencia laboral
nos permita a nosotros expresar lo que sentimos, también nos permite trabajar en
equipo y también nos permite sentirnos comodos, seguros en estas convivencias
laborales” (participante n°8)

“Satisfaccion sobre la convivencia laboral, tiene que ser como vuelvo a
recalcar nuevamente tiene que ser armonica esa satisfaccion se ve cuando existe
buenos logros, no solamente entre los docentes si no al ver los logros de nuestros
estudiantes, son los estudiantes que también pueden ver nuestras emociones,
nuestros logros entre nosotros y con los mismos estudiantes” (participante n°10)

Estas afirmaciones difieren con lo citado por Pinto (2020) quien afirma que la
satisfaccion laboral esta relacionada de forma directa con la finalidad de lograr
objetivos.
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Las afirmaciones de Jessica, (2019) sostienen que la satisfaccion laboral
incita a generar un comportamiento de gran conmocién en el desempefio de labores

de cada persona.

Figura 6 Sub Categoria Autorregulacién De Emociones
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Por consiguiente; en cuanto a la sub categoria de autorregulacion de
emociones, los participantes de la entrevista coincidieron que se da a causa de la
conducta de la persona, que la conlleva a controlar emociones, planteando
soluciones de problemas manteniendo un comportamiento adecuado, evitando
consecuencias como la ansiedad y la agresividad que fomentan problemas, como
divisionismo y esto se puede lograr a través de terapias como charlas grupales,
controlando emociones, considerando la practica de valores y cumpliendo normas
de convivencia de manera consciente entre todos los miembros de una comunidad,
evitando desacuerdos al compartir opiniones o diversas formas de pensar.

Los analisis obtenidos de los datos cualitativos, es de mucha relevancia
realizar la interpretacion a través de la informacién y los vinculos, dichos procesos
son de utilidad para identificar y analizar es la triangulacion, en la cual se realiza
comparaciones entre distintas fuentes informativas con el objetivo de identificar
confiabilidad en los datos.

Estas afirmaciones, se evidencian en las siguientes entrevistas: “La
regulacion de emociones, bueno la palabra misma lo dice es saber regular las
emociones segun el estado, segun el momento en que uno este, sabemos que en lo
laboral nosotros como docentes tenemos muchos, muchas emociones 0 momentos
en el transcurso del trabajo tanto con estudiantes como con nuestros colegas y es

importante saber regular y saber llevar estas emociones para un buen clima
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institucional, eh no me cabe mas decir que si no supiéramos regular, medir nuestras
emociones, eh no se podria llevar una buena relacién o un buen clima institucional y
no solamente en lo laboral si no en el campo particular y vocacional” (participante
n°1)

“‘Bueno en cuanto a la regulacién de emociones, segun mi punto de vista es
tratar de como su propio nombre lo dice de tratar de regular las actitudes, al
comportamiento de los estudiantes, sabemos que tenemos, que convivimos con
masas no, entonces desde nuestras areas desde nuestros espacios tratamos de
darles las indicaciones haciendo pues las correcciones debidas en su momento”
(participante n°2)

“Es el autocontrol que debemos tener sobre nuestras emociones, si bien es
cierto cada persona tiene su propio caracter, su propia forma de pensar y en
ocasiones se pueden manifestar diferentes ideas entre los entes de una comunidad
educativa, lo importante es poder saber tener la suficiente capacidad para poder
regularnos en caso de no estar de acuerdo con una opinion o algo que se dé en el
ambito laboral y de una manera u otra autorregulandonos, conversando podremos
llevar una mejor relacion interpersonal entre los colegas de esta comunidad
educativa” (participante n°3)

“‘Para mi la regulacién de emociones es cuando una persona aprende no
solamente a controlarlas si no también a sobrellevarlas en caso de que de repente
este discutiendo con una persona tienes que aprender mas que nada a controlarte
ya que la otra persona te puede decir muchas cosas pero ya tu tienes que tener en
conciencia como responder a aquellas agresiones que te den, en caso pues es muy
importante como le veia explicando y ayuda a contribuir también a la resolucion de
problemas y conflictos entre ciudadanos, ciudadanas o nifios y nifias” (participante
nos)

Las afirmaciones de los entrevistados difieren un poco de la version de Rivero &
Martin, (2022) ya que menciona que la autorregulacion se da desde la primera
infancia y esta asociada a la habilidad cognitiva del infante.

Las afirmaciones concuerdan con Rodriguez, (2019) quien afirma que la
autorregulacion de emociones esté relacionada con la tolerancia, siendo consciente

del trato con la otra persona, construyendo y transformando la realidad social.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Se concluyo que las relaciones interpersonales de una comunidad
educativa se basan en el respeto de opiniones que va de la mano con la
practica de valores, ayudando en el desarrollo de un buen trabajo a través de

una buena socializacion o clima laboral de los colegas y directivos.

Segunda. Se conocié que el clima institucional es fundamental en el progreso
de labores, frente a las exigencias actuales, permitiendo expresar
sentimientos entre todos los integrantes de una comunidad educativa que

aprende a trabajar en equipo conllevando a un trabajo arménico.

Tercera. Se comprendié que el trabajo en equipo es la base para el
desarrollo de un buen trabajo, desempefiando todas sus potencialidades y
compartiendo responsabilidades en el progreso de los trabajos, aliviando asi

la labor y brindando el apoyo necesario en las diversas actividades.

Cuarta. Se conocié gue la satisfaccion de la convivencia se genera en base
al clima institucional que rija en el momento del desarrollo de las labores a
través de un buen desempefio de la calidad del trabajo que se realiza y esto
tiene que ver mucho con el estado de animo de los integrantes de la

institucion.

Quinta. Se conocié que la regulacion de emociones se basa en el respeto a
las normas que rigen en el desenvolvimiento de las labores, asi evitando mal
entendido y dando solucion a los percances que se puedan suscitar mediante

reuniones.
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V. RECOMENDACIONES

Primera. Se incita a que los directivos hagan conocer las normas de
conciencia institucional a todos sus miembros que la integran con la
finalidad de que estén al tanto de estas normas y a las que estan regidas

para un buen trabajo y clima institucional (Millan, 2018).

Segunda. Se recomienda que en trabajos futuros se revise el liderazgo de
quien tiene a mando una institucion ya que de él depende
fundamentalmente el clima institucional y las exigencias que pueda realizar
en los trabajos individuales y colaborativos que se elaboran en el transcurso
del afio a laborar (Gémez, 2019).

Tercera. Se recomienda realizar estudio acerca del trabajo colaborativo con
ayuda de expertos de la salud emocional, para poder tener sugerencia y
recomendaciones de como le afecta a cada uno de los integrantes y como
se les puede ayudar a la negativa de algunos al no trabajar de manera

pareja con el resto de los integrantes (Ferrada, 2017).

Cuarta. Se recomienda a los directivos que, por el bien de los integrantes de
una institucion educativa, se deberia de fomentar el buen clima institucional
mediante charlas, dinamicas, excursiones, tardes deportivas lo cual ayude a
gue los participantes se sientan satisfechos con la convivencia y compafia
gue tiene alrededor de su institucion y de cada uno de sus integrantes
(Calderén, 2016).

Quinta. Se recomienda a la comunidad educativa, que para la regulacion de
las emociones es muy importante el apoyo emocional de los profesionales
del area de psicologia, el cual puede ayudar a brindar formas, estrategias,
recomendaciones que nos ayuda a sobrellevar los momentos de tension, de
mal entendidos, para asi poder revertir esos malos momentos y llegar a un

buen entendimiento por el bien del clima institucional (Huarancca 2023)
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Sexta. Se recomienda a los futuros investigadores de pre gado y post grado

investigar sobre las practicas de relaciones interpersonales en distintos
ambitos como el empresarial, institucional, comercial y todos aquellos
ambitos donde se tenga un grupo de personas que estén a cargo de un lider
(Rodriguez, 2021).
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ANEXOS

ANEXO 1 MATRIZ DE CATEGORIZACION

[+

MATRIZ DE CATEGORIZACION

Mirada de miembros de una comunidad educativa respecto a Ias relaciones interpersonales que afectan el clima institucional Nasca 2024

Problema General Objetive Genersl Categorias y Subcategorias
2 ; % Diseno de
Catepgoria Subcategorias codigos Eacioation
Trabso en | ;Lus sprecacion  tienss | Farbicipacion  en
iQué vision tienen los equipo. sobre la importancia de I35 | equipos.
T . . ) relaciones interpersonales y
miembros de una comunidad | Conocer Is visién de los miembros de como contribuys £n penerar
educativa respecio a las | una comunidad educstiva respecto a un buen clima institucional? | trabaio
relaciones interpersonales | las relaciones interpersonales Nasca, colaborativo Fenomenclogia
que afectan al clima | 2024 iconsideras que el trabajo Hermensutica
institucional? COREIEIOT DODIIRIE A
- mejorar las  relacionss
nterpersonales y penerar
un buesn clima
organizacional?
Sausfaccion  en runcionss
I3 convivencia ;Qué piensss sobre |a | asignadas.
satisfaccion en la
Problema Especifico Chjetivo Especifico convivencia? Reconocimiento

£ Que vision tiensn los miembros de
una comunidad educativa sobre =
clima institucional?

£ Qué vision tienen los miembros de
una comunidad educativa sobre =!
trabsjo en egquipo?
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Conocer |a vision de los integrantes dz una
comunidad educativa sobre &l clima
institucional

Comprender I3 vision de los miembros de

una comunidad educativa sobre el trabajo
20 Squipo

Conocer la wision que sostienen los
integrantes de una entidad en cuanto a la
satisfaccion d= Ia convivencia

Conocer |a vision de jos integrantes de una
comunidad educativa sobre I3 regulacion
de las emocionss.

Relaciones interpersonales

3 Ia
realizada.

labor

Regulscion  de

I35 emocionas

£52gun su criterio que es la
regulacion de emociones en
iss relacionss

interpersonales?

Resolucion  de

problemas.
Toma de
decisionss.

Comunicacion
asertiva

33



ANEXO 2 FICHA DE ENTREVISTA

FICHA DE ENTREVISTA

FECHA: /It

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
ILE:

OBJETIVO:
Conocer la visidn de los integrantes de una comunidad educativa sobre ef dima instituconal
PREGUNTAS:

1.- 2Qué apreciacon tienes sobre la importancia de las relaciones interpersonales y como
contrnbuye en generar un buen clima institucional?

2.- ¢consideras que el trabajo cofaborativo contribuye a mejorar las relaciones
interpersonales y generar un buen clima organizacional?

3 .- 2Qué piensas sobre la satisfaccion en la convivencia?

4.- ¢segun su criterio que s la regulacion de emociones en las relaciones interpersonales?




ANEXO 3 CONSENTIMIENTO INFORMADO



























