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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo mejorar la eficiencia y reducir costos
operativos, garantizando una experiencia de usuario 6ptima con herramientas
digitales en una empresa de venta de equipos de proteccién personal, contribuyendo
al desarrollo econémico. El estudio se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 8, que promueve el trabajo decente y el crecimiento econémico.

El objetivo general de la investigacion es analizar la influencia de la inteligencia
artificial en la experiencia del usuario en dicha empresa en Trujillo en 2024. Se trata
de un estudio aplicado y cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 288 usuarios seleccionados mediante
muestreo probabilistico aleatorio simple, y se utilizé un cuestionario como instrumento
principal.

Los resultados indican una correlacion positiva muy alta (Rho de Spearman = 0.932)
entre inteligencia artificial y experiencia del usuario, sugiriendo que las mejoras en la
inteligencia artificial incrementan la satisfaccion y lealtad del usuario.

En conclusion, la inversion en inteligencia artificial no solo optimiza los procesos, sino
que también mejora significativamente la experiencia del usuario, fomentando un
mayor compromiso Y fidelidad hacia los productos y servicios. Esto puede resultar en

un incremento de los ingresos y la rentabilidad empresarial.

Palabras clave: inteligencia artificial, digitalizacion, tecnologia, interaccién, usuario.
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Abstract

This research aims to improve efficiency and reduce operating costs, guaranteeing an
optimal user experience with digital tools in a personal protective equipment sales
company, contributing to economic development. The study aligns with Sustainable
Development Goal (SDG) 8, which promotes decent work and economic growth.

The general objective of the research is to analyze the influence of artificial intelligence
on the user experience in said company in Trujillo in 2024. It is an applied and
quantitative study, with a non-experimental and cross-sectional design. The sample
was made up of 288 users selected through simple random probabilistic sampling,
and a questionnaire was used as the main instrument.

The results indicate a very high positive correlation (Spearman's Rho = 0.932)
between artificial intelligence and user experience, suggesting that improvements in
artificial intelligence increase user satisfaction and loyalty.

In conclusion, investing in artificial intelligence not only optimizes processes, but also
significantly improves the user experience, encouraging greater commitment and
loyalty to products and services. This can result in increased revenue and business

profitability.

Keywords: artificial intelligence, digitalization, technology, interaction, user.



INTRODUCCION

Hoy en dia, la inteligencia artificial (IA) basada en tecnologias de procesamiento
de lenguaje natural, como los modelos GPT (Generative Pre-trained Transformer),
han revolucionado de tal forma que ha tenido un efecto significativo en la experiencia
de los usuarios de acuerdo con Priscila et al. (2022). Con esta tecnologia, las
personas interactian con servicios en linea, aplicaciones moviles , atencién médica,
la automatizacién industrial, la atencion al cliente, la movilidad autbnoma y mucho
mas. Los cuales pueden entender y generar respuestas de manera contextual, donde
exploramos como la IA esta dando forma al futuro de la experiencia del usuario y
como las empresas y disefiadores estan aprovechando estas capacidades para crear
experiencias mas enriquecedoras y atractivas para sus usuarios.

Segun, Holanda et al. (2021) sostienen que la digitalizacién actual se ha
desarrollado significativamente. La propagacion de sistemas de inteligencia artificial
te permite sostener conversaciones con los usuarios. Estos asistentes virtuales han
dejado de ser simples curiosidades tecnolégicas para convertirse en elementos
constantes en nuestra vida cotidiana, utilizados en una amplia variedad de contextos,
desde el servicio al cliente hasta la atencion médica y la educacién en linea. Internet
tiene el potencial de democratizar el conocimiento, la libertad a través del trabajo en
red, la libertad de expresion, la implementacion de acciones encaminadas a cualquier
tipo de problema, ya que involucra numerosas acciones colectivas e intersectoriales,
constituyendo sistemas mas integrados y atencion humanizada. Cuanto mas
especifica sea la informacion que tenga, mejor serd la decision que podra tomar el
usuario. Por ello, es fundamental desarrollar herramientas tecnoldgicas que hagan
mas eficiente la atencion al usuario.

Lappeman et al. (2023) indican que el surgimiento de internet ha impulsado a
los especialistas en marketing a innovar continuamente sus comunicaciones para
poder interactuar con los consumidores. Algunas empresas corren el riesgo de
quedarse atrds de competidores que pueden aprovechar apresuradamente las
oportunidades digitales, ya que este nos proporciona soluciones en donde quiera que
se encuentre el consumidor. Ademas, les permiten a los consumidores desempefar
un papel activo en la prestacion de sus servicios, se utiliza con fines comerciales con
el fin de ofrecer comodidad y personalizacién y ayudar a tomar decisiones a los

consumidores como parte del comercio conversacional basado en texto o voz.



En el Perq, el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2023) sefala
gue su objetivo principal es determinar el agrado del usuario con los bienes y servicios
prestados por el INEI por medio de sus sitios web y centros de informes. El estudio
registro las percepciones y calificaciones de los clientes sobre los servicios y bienes
distribuidos en la web del INEI. También se investigd la confiabilidad de los datos
estadisticos producidos por el INEI, del total de participantes en el desarrollo del
cuestionario el 77,3% estima que los estudios estadisticos son veridicos y el 5,5%
contesto poco o que no son verdaderas, el 17,2% no contesto ni a favor ni en contra.
Ademas, la encuesta reveld que el 98,9% si sugiere suusoy el 1,1%no lo recomienda.

En una empresa de la ciudad de Trujillo, dedicada a la venta de equipos de
proteccion mineros, equipos y herramientas para agricultura que permite solucionar
las distintas necesidades de los usuarios. La empresa afronta diversas dificultades
gue corresponde a sus clientes, se detectan deficiencias de servicio al cliente,
originando una demora para la culminacion de los objetivos planeados, debido a la
falta de capacitacion de tecnologia artificial;, ademas, su cliente no tiene buena
experiencia al utilizar sus redes sociales y precisamente en el chatbot, ain no se ha
hecho un estudio que permita definir la razon por la cual la empresa no fideliza sus
usuarios a traves del chatbot un sistema de IA en sus redes sociales.

Segun el contexto empresarial este estudio tiene como propdsito de generar
eficiencia y reducir costos operativos, lograr que nuestros usuarios tengan una buena
experiencia con las herramientas digitales de la organizacién de tal manera que
fidelicen estos clientes lo que podria contribuir al desarrollo econémico de la empresa.
Esta investigacion tiene efectos significativos que pueden ser vinculados a multiples
objetivos de desarrollo sostenible. En primer lugar, mejorar la eficacia y la calidad de
los equipos de proteccién personal, a través de la IA contribuye directamente al
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, que se centra en fomentar un crecimiento
economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

Por ello, en este estudio se formula el siguiente problema ¢Como influye la
inteligencia artificial en la experiencia del usuario en una empresa de venta de equipos
de proteccion personal, Truijillo - 20247

Por lo tanto, el presente analisis se justifica teorica, practica, social y

metodoldgica tal como se describe:



En la justificacion tedrica en este estudio busca complementar informacion para
poder ampliar teorias ya existentes sobre la interaccion humana y la tecnologia, los
cuales estan disefiados para imitar la comunicacion humana, de la misma forma tiene
un alcance practico de esta manera brindar informacion importante a la empresa, al
saber que la percepcion de los usuarios sobre la IA puede influir en la decision de una
empresa de invertir en el desarrollo de esta tecnologia. En base al enfoque social la
IA pueden mejorar la accesibilidad y la inclusién digital al proporcionar asistencia y
confianza en ella, desde el punto metodologico es necesario desarrollar y aplicar
métodos de investigacion y evaluacién de la experiencia del usuario que sean
adecuados para medir como la IA influyen en la eficacia y el uso para llegar a
conclusiones significativas. Asi que nos planteamos el objetivo general que es:
analizar la influencia de la inteligencia artificial en la experiencia del usuario en una
empresa de venta de equipos de proteccion personal, Truijillo - 2024. Como objetivos
especificos se considera: 1) Analizar la influencia de la inteligencia artificial en la
dimensidén capacidad de interaccion de la experiencia del usuario en una empresa de
venta de equipos de proteccion personal, Trujillo - 2024. 2) Analizar la influencia de
la inteligencia artificial en la dimension satisfaccion de la experiencia del usuario en
una empresa de venta de equipos de proteccion personal, Trujillo — 2024.

Posteriormente, se presentan antecedentes realizada en diversas
investigaciones que proporcionara conocimientos sobre la variable inteligencia
artificial relacionado con el problema a nivel internacional:

Segun, Parra (2022) en su estudio tuvo como objetivo analizar el potencial de
las herramientas de inteligencia artificial en la educacién superior, considerando
enfoques de aprendizaje personalizado. Se realizaron métodos de analisis empirico,
paradigma positivista, métodos cuantitativos, exploratorios y disefio de articulos
tematicos. La poblacion o muestra considerada fue de 4 repositorios: Scopus, Web of
Science (WoS), Dialnet y Redalyc. A partir de los resultados obtenidos se debe
considerar laimportancia de yuxtaponer modelos didacticos y curriculares en términos
de personalizacién. Podemos aportar que la IA esta cambiando la educacion usando
sistemas de aprendizaje virtual y analisis de datos adaptando el contenido a las
necesidades de los estudiantes. Ademas, facilita la automatizaciéon de tareas

administrativas, liberando tiempo para la interaccion entre alumnos y profesores.



Citando a Cuervo (2021), en su estudio, se propuso examinar la literatura
existente acerca de la relacién entre la inteligencia artificial y las estrategias de
marketing. Se emplearon métodos de analisis exploratorios y analiticos, centrandose
en articulos publicados en revistas internacionales indexadas sobre marketing y
tecnologia. Los resultados revelaron que las organizaciones que no integran
inteligencia artificial en sus actividades de marketing estan siendo superadas. Por otro
lado, la inteligencia artificial posibilita la personalizacion de contenidos, aumentando
la relevancia de las campafias publicitarias y el compromiso del cliente. Ademas,
contribuye a optimizar la publicidad en tiempo real, mejorando la eficacia de las
estrategias publicitarias.

Dias & Da Silva (2020) establecen como objetivo de estudio examinar la
experiencia del usuario al utilizar el chatbot de Kayak. Para llevar a cabo esta
investigacién, se realiz6 un experimento con 102 estudiantes los cuales tuvieron la
oportunidad de interactuar con el chatbot de Kayak por 10 minutos, finalmente
completaron un cuestionario disefiado para evaluar la eficacia de su experiencia. Los
resultados revelaron que el chatbot esté bien disefiado y proporciona una experiencia
agradable en general. Sin embargo, también se identificaron ciertos aspectos que
necesitan mejoras, por lo tanto podemos concluir que los chatbots en las empresas
son herramientas valiosas para brindar informacién al cliente, mejorar la eficiencia
también podemos decir que su éxito depende de una implementacion adecuada que
combine la automatizacién con la capacidad de las situaciones que se presenten.

Echeverri & Manjarrés (2020) sostuvieron como objetivo desarrollar un modelo
de asistente virtual académico mediante tecnologias cognitivas similares a un chatbot,
con el objetivo de optimizar la experiencia y reducir los tiempos de atencion en el
ambito de los procesos académicos., la metodologia que se usé para el desarrollo del
prototipo fue SCRUM, como resultado se detectaron secciones con respecto a
funciones, disefo y alcance de manera eficiente, concluyendo que el asistente virtual
permite a los estudiantes resolver consultas sobre procedimientos institucionales,
ahorrando asi tiempo y esfuerzo humano. Asi mismo los asistentes virtuales como los
chatbots son herramientas inteligentes para mejorar la educacion siempre y cuando
s<e aborden cuidadosamente las implicaciones éticas y de privacidad de acuerdo

entre la automatizacién y la interaccion del usuario.



Ramirez (2021) en su estudio tuvo como propdsito revelar las percepciones de
seis profesores sobre su nivel de satisfaccibn como usuarios de estos sistemas. La
investigacién adopta un enfoque cualitativo y emplea técnicas de analisis documental,
entrevistas semiestructuradas y el cuestionario UEQ-S. Los hallazgos indican que,
aunque la evaluacion de la parte pragmatica es positiva, es en los aspectos heddnicos
donde se deben concentrar los esfuerzos. Se concluye que es esencial considerar
elementos de disefio relacionados con la experiencia emocional y heddnica para
mejorar la satisfaccién de los usuarios. Es importante recalcar que para una buena
experiencia del usuario es importante contenido accesible y un proceso de
aprendizaje fluido para facilitar el aprendizaje en los sistemas.

Se revisaron articulos donde presentan informacion diversas fuentes sobre la
variable inteligencia artificial de investigacioén relacionadas con el problema a nivel
nacional.

Castillejos (2022) afirma que la inteligencia artificial ha penetrado en los ambitos
educativos con la finalidad de transformar la manera en que se ensefia y se aprende.
Este ensayo tiene como objetivo considerar el efecto que la IA tiene en el proceso de
aprendizaje personal de los estudiantes pertenecientes a la generacion Centennial,
centrandose en practicas académicas cuestionables y herramientas que permiten
comportamientos poco éticos en el aula. La conclusion alcanzada indica que el
empleo de estas herramientas impacta la capacidad de pensamiento critico y creativo
de los estudiantes en los campos de inteligencia linguistica y l6gico-matematica.
Ademas, se sefiala un problema ético y de valores en el proceso de aprendizaje.
Ademas podemos aportar que La inteligencia artificial en los entornos propios de
aprendizaje ofrece un potencial transformador al personalizar la educacion segun las
necesidades individuales, facilitando experiencias de aprendizaje mas efectivas y
eficientes.

Escandell (2023) estableciéo como objetivo presentar una propuesta de perfil de
habilidades y comparar la calidad evaluada por empresas y profesionales en un
conjunto de competencias que han sido identificadas previamente. Su modelo de
derivacién sigue un proyecto de investigacion secuencial (Dexplos) incorporando
métodos mixtos por etapas. La encuesta fue respondida por 340 compafias y 311
profesionales. Los resultados indican que, ademas de la necesidad de integrar

habilidades especificas en comunicacion y marketing, se sitia un gran énfasis en



competencias generales, especialmente competencias actualizadas, que contribuyen
al desarrollo de recomendaciones efectivas para la creacién de cursos educativos y
responder a las necesidades de la sociedad digital. Ademas, podemos agregar que
el perfil competencial en inteligencia artificial es esencial para impulsar la innovacion
y la ética en su desatrrollo.

Los autores Bao et al. (2023) determinan como objetivo identificar factores clave
que influyen en la satisfaccion con el uso de chatbots entre jovenes a partir de 126
encuestas administradas a través de google forms. El disefio metodoldgico adopt6 un
enfoque cuantitativo, con un alcance exploratorio descriptivo que involucré un modelo
de ecuaciones estructurales PLS-SEM de la encuesta. Los resultados sugieren que
existe un efecto del conocimiento robético del uso y resolucion de casos pendientes
sobre la percepcién de tener acceso a informacién actualizada durante la experiencia
del chatbot. Asi como también podemos deducir que los chatbots también pueden
desempefiar un papel crucial ofreciendo acceso a informacion educativa y
oportunidades laborales, facilitan la interaccion en lenguajes locales y brindan
asesoramiento en cualquier area.

Carranza et al. (2023) en su estudio tuvieron como propoésito fijar factores
influyentes en la duracién del tiempo que los estudiantes reciben tutoria individual. La
muestra fue compuesta por 247 estudiantes, los métodos cuantitativos encuentran
pruebas de confiabilidad y validez, correlaciones, andlisis de varianzay regresion. Los
resultados revelaron varias estadisticas significativas, el 68,8 %informd haber
utilizado chatgpt para tutoria personalizada, mientras que el 31,2% no. En conclusién
el estudio enfatiza la importancia de atender los aspectos emocionales y psicolégicos
de la tutoria individualizada mejorando las experiencias y los logros académicos de
los estudiantes. Para complementar podemos decir que el chatgpt es la base para los
chatbots, ya que mejora la comprensién y respuestas, la combinacion efectiva en si
es depende de un disefio cuidadoso para brindar experiencias satisfactorias a los
usuarios.

Uribe et al. (2023) refieren en este estudio que tiene como objetivo determinar
la influencia de la transformacién digital en la conducta del consumidor en la parte
financiera. Se aplico un enfoque de nivel explicativo cuantitativo, la poblacion de
estudio compuesta por 385 clientes bancarios, considerando una probabilidad

aleatoria simple. Se empled la metodologia de la encuesta junto con un formulario de



preguntas como instrumento validado y confiable. Se ha demostrado que la
transformacion digital tiene un impacto significativo en el comportamiento del usuario
en el sector financiero. No cabe duda que la transformacion digital ha evolucionado
de tal forma que interactuamos con la tecnologia, mejorando muchas areas de
nuestras vidas sin embargo es esencial el comportamiento del consumidor referente
a esto, siempre equilibrar la privacidad y seguridad para asegurar un futuro digital mas
ético y seguro.

A continuacién, se tiene algunas definiciones de la variable inteligencia artificial.

Ponce (2010) Sostiene que la inteligencia artificial emplea mdultiples técnicas y
enfoques, tales como el aprendizaje automatico, las redes neuronales artificiales, la
l6gica difusa, la planificacion y la optimizacion, entre otros. Con el progreso de la
tecnologia, la inteligencia artificial se esta implementando en una amplia gama de
sectores, incluyendo la medicina, la industria, la atencién al cliente, la conduccién
autobnoma, la traduccion.

Garcia (2012) define a la (IA) como sistemas disefiados y entrenados para
realizar tareas especificas sin superar los limites establecidos para esas tareas. Estos
sistemas son especializados y carecen de la versatilidad y comprensiéon general que
caracteriza a la inteligencia humana ademas también incluyen asistentes virtuales,
sistemas de recomendacion y reconocimiento de voz.

Casali et al. (2014) menciona que la inteligencia artificial se aborda desde cuatro
enfoques principales: los sistemas que piensan como humanos buscan comprender
el proceso mental de los seres humanos a través de teorias y modelos
computacionales, ejemplificados por el "General Problem Solver"; los sistemas que
actian como humanos aspiran a que las maquinas se comporten de manera similar
a los humanos, evaluados por la Prueba de Turing y requieren habilidades como
procesamiento del lenguaje natural y razonamiento; los sistemas que piensan
racionalmente se basan en la légica y el pensamiento racional, aunque la
formalizacion del conocimiento y la aplicacion practica son desafios; y finalmente, los
sistemas actuantes racionales se centran en lograr objetivos basados en creencias y
se aplican en robotica y otros campos, involucrando habilidades de percepcion y
aprendizaje automatico.

Norvig & Russell (2004) refiere que la variable inteligencia artificial considera

como dimensiones eficacia, eficiencia y flexibilidad.



Eficacia: Bermudez et al. (2017) sostienen que la eficacia implica que el objetivo
deseado puede ser alcanzado en circunstancias optimas, es decir, en condiciones
gue maximicen su realizacion. La eficacia se define como la habilidad para alcanzar
un objeto. En el contexto de la eficacia, se evalla cuan bien se logran los propdsitos
0 metas establecidos, generalmente considerando la relacion entre los recursos
utilizados y los resultados obtenidos. Un proceso, accion o entidad se considera eficaz
cuando logra sus objetivos de manera efectiva y con éxito. La eficacia implica la
capacidad de producir resultados positivos y satisfactorios.

Eficiencia: segun Romani et al. (2023) mencionan que la eficiencia es la
capacidad de lograr un objetivo o realizar una tarea con la utilizacion éptima de los
recursos disponibles. En términos generales, la eficiencia se relaciona con la
capacidad de obtener resultados deseados con el menor gasto posible de tiempo,
energia o recursos. Puede aplicarse en diversos contextos, ya sea en el ambito
personal, empresarial, industrial o tecnoldgico.

Flexibilidad: Porcelli (2020) indica que la flexibilidad en la inteligencia artificial es
la capacidad de un agente inteligente para adaptarse a nuevas situaciones o
entornos, se refiere a la capacidad de un sistema o0 modelo de adaptarse y ajustarse
a diferentes situaciones, datos o entornos sin requerir cambios sustanciales en su
estructura o disefio. Una IA flexible puede generalizar su aprendizaje mas alla de los
datos especificos con los que fue entrenada y puede manejar nuevas situaciones de
manera efectiva.

Con relacion a la variable experiencia del usuario se describe las siguientes
definiciones:

Alfaro (2010) propone que la experiencia del cliente implica crear conexiones
emocionales entre la marca y el cliente mediante vivencias en torno al producto. En
un contexto de intensa competencia y falta de diferenciacién entre los comercios, esta
estrategia se vuelve crucial. Un manejo efectivo de estas experiencias no solo
incrementa las ventas y fomenta la fidelidad de los clientes, sino que también permite
a las empresas diversificar sus ingresos. Esto es especialmente vital en industrias
donde la rivalidad y la guerra de precios son comunes, ya que mas del 75% de las
elecciones de compra se fundamentan en las emociones.

Vallancourt (2018) propone estrategias para convertir a los clientes en

compradores leales en concesionarios automotrices. Durante la venta, los asesores



deben proporcionar orientacion, entender las necesidades del cliente y fomentar la
confianza para iniciar la fidelizaciéon. Presentar el area de servicio durante la venta
aumenta la confianza y valor percibido del concesionario. Después de la venta, el
seguimiento y la asistencia continua son esenciales; el asesor debe mantener
contacto regular, comprender las necesidades cambiantes del cliente y utilizar
herramientas tecnoldgicas para gestionar eficazmente la relacidén, construyendo asi
la lealtad del cliente a largo plazo.

Krug (2006) resalta la relevancia de realizar pruebas de usabilidad, enfatizando
la necesidad de evaluar nuestros disefios con usuarios reales para detectar fallos y
areas que requieren mejoras. Estas pruebas permiten entender la participacion de los
usuarios en nuestro sitio web y proporcionan datos valiosos para mejorar la
experiencia del usuario.

Citando a Hassan (2015) refiere que la variable de la experiencia del usuario
sera operacionalizada de acuerdo a las dimensiones capacidad de interaccion y
satisfaccion.

La capacidad de interaccion segun Dominguez & Lopez (2019) sostienen que
es el mundo de los antecesores creado por los padres y otros sujetos mayores
(padres, abuelos, tios u otros) que heredan y transmiten conocimientos; el mundo
actual tiene dos tipos, uno es compartido con individuos eso quiere decir que es una
persona realista pero no comparte experiencias, el otro son las personas con las que
interactla y por lo tanto crea su mundo con ellas todos los dias (colegas, profesores,
amigos); un mundo de herederos que el sujeto tal vez no vea, pero que aun asi
impartiran conocimientos y experiencia. Sus indicadores son: formulacion del objetivo,
ejecucion y evaluacion.

Satisfaccion: al respecto Limaymanta & Turpo-Gebera (2020), estos autores
definen la satisfaccion del usuario como el grado en que los usuarios experimentan
un estado positivo al utilizar un producto o servicio, que surge de la evaluacion de sus
expectativas previas, también podemos decir que la satisfaccion del usuario en el
contexto empresarial se refiere a qué grado las expectativas de los usuarios respecto
a un producto o servicio también puede impactar en la lealtad del cliente, la repeticion
de compras y la reputacion de la marca, siendo un aspecto crucial en la gestién
empresarial y el disefio de productos y servicios. Sus indicadores son: Eficiencia y

seguridad.



Asi mismo, se considera como hipoétesis de la investigacion: La inteligencia
artificial influye significativamente en la experiencia del usuario en una empresa de
venta de equipos de proteccion personal, Truijillo - 2024.

Hipotesis nula: La inteligencia artificial no influye significativamente en la
experiencia del usuario en una empresa de venta de equipos de proteccion personal,
Trujillo — 2024.

Il.  METODOLOGIA

La investigacién fue de tipo aplicada. Segun Lozada (2014) precisa que se
enfocO en generar conocimiento directamente aplicable a los problemas tanto de la
sociedad como del sector productivo. Este enfoque implicé un progreso técnico
derivado de una investigacion fundamental que se dedica a unir la teoria con la
creacion de productos. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo, utilizando técnicas
de medicion objetiva y andlisis estadistico para analizar datos recopilados a través de
cuestionarios y el empleo de tecnologia informatica para manipular datos estadisticos
existentes. De acuerdo con Arteaga (2020), la metodologia cuantitativa se enfoca en
la obtencion y generalizacién de datos numéricos en diversos conjuntos, asi como en
la elucidacion de fendmenos particulares. El disefio de la investigacion fue no
experimental, lo que implica el estudio de hechos o fenémenos en su entorno natural,
donde el investigador no manipula estos factores como deduce Cortés & Iglesias
(2004), de corte transversal, de acuerdo con Rodriguez & Mendivelso (2018)
sostienen que son datos recopilados en un momento y lugar determinado, la meta es
centrarse en describir las variables y analizarlas. El estudio fue descriptivo
correlacional, ya que tiene el fin de relacionar las variables. Descriptivo, porque segun
Castro et al. (2020) precisan, que se realiza cuando se desea describir todos los
componentes importantes de la realidad, y correlacional, porque de acuerdo a Ramos
(2020) es necesario formular una hipétesis que sugiere una relacién entre dos o mas
variables. La variable independiente es inteligencia artificial, de acuerdo con
Rouhiainen (2018) define a la inteligencia artificial como “la capacidad que tienen las
magquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizarlo aprendido en la toma
de decisiones tal y como lo haria un ser humano.” Esta variable se evalu6é conforme
a las dimensiones: eficacia, eficiencia y flexibilidad establecidas por Norvig & Russell
(2004). Los indicadores son: Precision, recall, tiempo de ejecucion, uso de recursos,

capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y capacidad de aprender de nuevas
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experiencia, se utilizara una medicion de escala ordinal. La Variable dependiente de
esta investigacion es experiencia del usuario Segun Knapp (2003) define que “la
experiencia del usuario no es una disciplina cerrada, sino una forma de abordar el
trabajo combinando disciplinas como el marketing, el disefio interactivo, la tecnologia
y la sociologia, para definir, analizar o desarrollar servicios basados en nuevas
tecnologias”. La variable experiencia del usuario estuvo medida en base a las
siguientes dimensiones: capacidad de interaccion y satisfaccion establecidas por
Hassan (2015). Los indicadores son: formulacion del objetivo, ejecucion, evaluacion,
eficiencia, seguridad y facilidad de uso, de escala ordinal. La presente investigacion
estuvo conformada por 1151 usuarios (de octubre de 2022 a octubre de 2023). Segun
Arias et al. (2016) describen que la poblacion consiste en un grupo especifico de
casos que esta claramente definido, tiene limites definidos y es accesible. Esta
poblacién se utilizé6 como base para elegir una muestra que cumpla con ciertos
criterios predefinidos. La inclusidon son Usuarios que emplean plataformas de redes
sociales para realizar preguntas o consultas y/o compra de productos, el criterio de
exclusion esta conformado por usuarios que no utilizan redes sociales. El tamafio de
la muestra del presente estudio fue de 288 usuarios. Mirds (2000) precisa que la
muestra se refiere a un subconjunto representativo de elementos, individuos, objetos,
datos o cualquier otra unidad de analisis que se selecciona de una poblacién base.
En esta investigacion se utilizé muestreo probabilistico aleatorio simple, ya que se
emplearon formulas estadisticas. Segun, Salinas (2004) el muestreo probabilistico es
un método estadistico en el que cada miembro de una poblacion posee una
probabilidad conocida y distinta de cero de ser elegido para integrar la muestra. Se
basan en principios estadisticos y permiten que los investigadores hagan inferencias
precisas y confiables sobre la poblacion general a partir de la muestra seleccionada.
La unidad de analisis era para cada usuario de la empresa que utiliza las redes
sociales. La técnica que se utilizo fue la encuesta. Casas et al. (2003) definen que la
encuesta es una técnica de investigacion te ayudan a obtener datos cuantitativos
ademdas es muy comun debido a su habilidad para recolectar y analizar datos de forma
rapida y eficaz. El instrumento que usamos es el cuestionario, Feria et al. (2020)
definen que es un componente estructural en el que se despliegan las preguntas, es
una herramienta muy util y una de las mas usadas en investigaciones que utilizan

métodos tanto cuantitativos como cualitativos, que permite obtener y registrar datos
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mediante diversos tipos de preguntas sobre los hechos de interés para la
investigacion. Dado que las encuestas provenian de otros investigadores, fue
esencial obtener la validacion de expertos, ya que se modificaran los datos de los
instrumentos recopilados de los repositorios institucionales. Asi mismo validados y
firmados por Cedron Medina Carlos Alberto, Pinglo Bazan Miguel Elias y Otoya Arrese
Miguel Angel G. Se llevd a cabo una prueba piloto, administrada a una muestra con
el fin de evaluar su confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Se obtuvo
para la variable inteligencia artificial, un alfa de Cronbach de 0.876 y para la variable
experiencia del usuario, 0.892.

Inicialmente, se envié una carta introductoria a la empresa, solicitando la
autorizacion para realizar la investigacion. Se emplearon fuentes apropiadas al
momento de elaborar el fundamento teérico, asegurandose de que los antecedentes
tuvieran una antigiiedad no superior a cinco afios. La recoleccion de datos se
efectuara a través de la técnica de encuesta y se aplicé un cuestionario para las
variables de estudio: inteligencia artificial y experiencia del usuario. Toda la
informacion reunida fue registrada en una hoja de célculo de Excel y luego procesada
mediante el programa estadistico SPSS version 26. Este proceso se llevo a cabo con
el fin de encontrar la prueba de normalidad y la correlacion que existe entre variables
y dimensiones segun los objetivos planteados y se presentan en tablas.

La investigacion se realiz6 de manera transparente y con absoluta integridad, ya
que toda la informacion incluida en este estudio es precisa y confiable. Se garantiza
el respeto de los derechos de los autores y otros investigadores cuando se recopila
informacion de tesis, libros y articulos, y se realiza una citacion adecuada siguiendo
las normas APA de la séptima edicion. Ademas, se tienen en cuenta los principios
éticos de investigacién establecidos por la Universidad César Vallejo, que se
encuentran detallados en el articulo 3 del capitulo Il - Principios Generales. Estos
fundamentos engloban la independencia, el beneficio, la competencia profesional y
cientifica, la preservacion del medio ambiente y la diversidad biolégica, la integridad
humana, la equidad, la libertad, la honestidad, el respeto a la propiedad intelectual, la

responsabilidad, la transparencia y la precaucion.
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.  RESULTADOS

A continuacién, se presenta los resultados del objetivo especifico 1:

Tabla 1 Influencia entre inteligencia artificial y capacidad de interaccion en una
empresa de ventas de equipos de proteccion personal, Trujillo — 2024

Capacidad de

interaccion
Coeficiente de
correlacion ,934"
Rho de Inteligencia Sig. (unilateral)
Spearman artificial .000
N 288

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).
Nota. Informacioén recolectada mediante la encuesta aplicada a 288 usuarios de una
empresa de venta de equipos de proteccion personal.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos expuestos en la tabla 1, la correlacion de Rho Spearman
obtenida es de 0.934, lo cual, segun Campos & Martinez (2015), reflejan una
influencia positiva muy alta. Esto sugiere que, sila aplicacion de la inteligencia artificial
experimenta mejoras, la capacidad de interaccion también mejorara. Ademas, se
destaca que el valor de p<0.01 indica una influencia significativa. Lo cual indica que,
al potenciar la capacidad de interaccion, permite interfaces mas intuitivas, respuestas

mas rapidas, personalizadas y una mayor accesibilidad. Esto no solo enriquece la
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interaccién, haciéndola mas fluida y eficiente, sino que también aumenta la

satisfaccion del usuario al sentirse mejor atendido y entendido.

Se muestra los resultados del objetivo especifico 2:

Tabla 2 Influencia entre inteligencia artificial y satisfaccion en una empresa de
ventas de equipos de proteccion personal, Trujillo — 2024

Satisfaccion
Coeficiente de correlacion ,901™ Rho de
Spearman Inteligencia Artificial Sig. (unilateral) .000

N 288

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).
Nota. Informacion recolectada mediante la encuesta aplicada a 288 usuarios de una

empresa de venta de equipos de proteccion personal.

Interpretacién:

Segun el resultado presentado en la tabla 2 de la correlacion de Spearman, se ha
obtenido 0.901, lo cual presenta una influencia positiva muy alta, eso quiere decir que,
si la inteligencia artificial presenta mejoras; la satisfaccion también mejorara en el
mismo sentido y magnitud. Ademas, observamos que tiene una influencia significativa
ya que tiene un valor de p< 0.01. Lo que refuerza la idea de que invertir en tecnologias
de IA no solo optimiza procesos, sino que también eleva la experiencia y la

satisfaccion del usuario, convirtiéndola en una estrategia valiosa para las empresas.
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Posteriormente se muestra los resultados del objetivo general:

Tabla 3 Influencia entre inteligencia artificial y experiencia del usuario en una
empresa de ventas de equipos de proteccién personal, Trujillo — 2024
Experiencia del

usuario
Coeficiente de "
correlacion ,932
Rho de Inteligencia  Sig. (unilateral)
Spearman artificial .000
N 288

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).
Nota. Informacién recolectada mediante la encuesta aplicada a 288 usuarios de una

empresa de venta de equipos de proteccion personal.

Interpretacién:

Segun el resultado presentado en la tabla 3 de la correlacion de Spearman, se ha
obtenido 0.932, presenta una influencia positiva muy alta, Esto implica que si la
inteligencia artificial mejora, la experiencia del usuario también mejorara en la misma
medida y direccion. Teniendo en cuenta que el p-valor es <= 0.01 entonces podemos
decir, que la inteligencia artificial influye significativamente en la experiencia del
usuario en una empresa de ventas de equipos de proteccion personal, Trujillo — 2024.
Lo cual indica que la relacién es altamente significativa ya que en conjunto, estas
capacidades no solo elevan la satisfaccion del usuario, sino que también fomentan
un mayor compromiso y lealtad hacia los productos y servicios que utilizan inteligencia

artificial.
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IV. DISCUSION

Se estableci6 como primer objetivo especifico; analizar la influencia de la
inteligencia artificial en la dimension capacidad de interaccion de la experiencia del
usuario en una empresa de venta de equipos de proteccion personal, Trujillo — 2024.
En base a esto, se obtuvo un valor de significancia de 0.000 (p-valor < 0.01), lo que
indica una influencia altamente significativa entre la variable y la dimension. Ademas,
se empled una correlacion de Rho de Spearman de 0.934, demostrando una
influencia positiva muy alta. Estos resultados son respaldados por Uribe et al. (2023),
quienes sostienen en su estudio que la transformacion digital tiene un impacto
significativo en el comportamiento del usuario, la transformacion digital tiene un
impacto significativo en el comportamiento del usuario para interactuar mejor con la
tecnologia y mejorar varios aspectos de nuestras vidas. Sin embargo, enfatizaron que
el comportamiento del consumidor es importante para garantizar el futuro moral y
digital, la proteccion y la seguridad de los datos equilibrados. Asimismo, estos
hallazgos coinciden con la investigacion realizada por Holanda et al. (2021) quien
sostiene que la inteligencia artificial nos permite chatear con los usuarios. Estos
asistentes virtuales no son soélo tecnoldgicos, sino que se han convertido en una parte
permanente de nuestra vida diaria. La capacidad de internet para facilitar actividades
de comunicacion como la creacién de redes, la libertad de expresién y muchas otras
cuestiones se puede lograr mediante una colaboracion eficaz, un aprendizaje de
sistemas integrados y una mejor atencion de personas. Ademas, guarda similitud con
Ponce (2014), quien argumenta que la inteligencia artificial utiliza diferentes métodos
y enfoques, como capacitacion automatica, red de nervios artificiales, lo6gica dispersa,
asi como planificacién y optimizacién. Cuando se desarrolla la tecnologia, la
inteligencia artificial se usa en diversos campos, como medicina, industria, servicio al
cliente, conduccion autbnomay lenguaje de lenguaje. Esto muestra que la inteligencia
artificial y la capacidad interactiva se complementan, mejorando la interaccion con los

clientes que utilizan conversaciones virtuales y asistentes que pueden dar respuestas
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rapidas y precisas a su pregunta, y resuelve problemas reales, lo que aumenta las

relaciones con los clientes.

El segundo objetivo especifico; analizar la influencia de la inteligencia artificial
en la dimensién satisfaccion de la experiencia del usuario en una empresa de venta
de equipos de proteccion personal, Trujillo — 2024. Se obtuvo un Rho de Spearman
de 0.901, lo que indica una influencia positiva muy alta entre la inteligencia artificial y
la satisfaccion del usuario. El valor de significancia fue de 0.000 (p-valor < 0.05), lo
que confirma una influencia significativa entre las variables. Estos resultados son
corroborados por Bao et al. (2023), quienes sostienen en su estudio como objetivo
determinar los factores principales que afectan el uso de chatbots, que pueden servir
como valiosas fuentes de educaciéon y empleo, que inician conversaciones para
estudiantes de diferentes campos y liderazgo profesional en todas las industrias. Del
mismo modo Carranza et al. (2023), quienes enfatizan que los chatbots basados en
ChatGPT mejoran la comprension y la respuesta. Una combinacion exitosa requiere
un disefio cuidadoso para brindar una experiencia de usuario satisfactoria. Ademas,
coinciden con Ramirez (2021), quien propone que para mejorar la satisfaccion del
usuario. Ademas de contenidos accesibles y un proceso de aprendizaje fluido, es
importante considerar elementos de disefio relacionados con experiencias
emocionales y hedodnicas para aumentar la satisfaccion del usuario. Asimismo,
Limaymanta & Turpo-Gebera (2020) indican que, en el contexto empresarial, la
satisfaccion del usuario es el nivel de expectativas del cliente en productos o servicios
gue afectan la lealtad de los clientes y la reputacion de la marca, los aspectos basicos
de la gestidbn empresarial. Segun lo anterior, la inteligencia artificial ha afectado
significativamente la satisfaccion del usuario con el chatbot, proporcionando

respuestas rapidas y precisas, aumentando el rendimiento y la satisfaccién

El objetivo general de esta investigacion fue analizar la influencia de la
inteligencia artificial en la experiencia del usuario en una empresa de venta de equipos
de proteccidn personal, Trujillo - 2024. Se obtuvo un Rho de Spearman de 0.932,
indicando una influencia positiva muy alta, y una significancia de 0.000 (p-valor <
0.05), confirmando una influencia significativa entre las variables. Estos resultados
concuerdan con los hallazgos de Carranza et al. (2023), quienes sostienen que los
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chatbots basados en ChatGPT mejoran la comprension y las respuestas, y su éxito
depende de un disefio cuidadoso para garantizar la experiencia satisfactoria para los
usuarios. Asimismo, Priscila et al. (2022) destacan que la inteligencia artificial esta
transformando la interaccidon con servicios en linea, la automatizacion industrial, la
atencion al cliente, la movilidad auténoma, entre otros, moldeando el futuro de la
experiencia del usuario. Dias & Da Silva (2020) establecen que en el contexto
empresarial, el uso de chatbots puede mejorar la comunicacién con los clientes y la
experiencia del usuario, siempre que su implementacion combine automatizaciéon y
conciencia situacional. Ademas, Alfaro (2010) sugiere que la experiencia del cliente
implica generar conexiones emocionales entre la marca y el cliente, lo que puede
incrementar las ventas y mantener ingresos sostenibles. Krug (2006) destaca la
importancia de realizar pruebas de usabilidad con usuarios reales para evaluar
disefios e identificar fallas y oportunidades de mejora. Esto es importante para
comprender la participacién del usuario y mejorar la experiencia del cliente. Estos
resultados sugieren que la inteligencia artificial puede mejorar la experiencia del
usuario en la misma medida y en la misma direccion. Gracias a la inteligencia artificial
en la experiencia del cliente, las empresas pueden aprovechar soluciones impulsadas
por IA, como chatbots y asistentes virtuales, para comprender mejor las preferencias
de los clientes, automatizar tareas mundanas y hacer recomendaciones

personalizadas.
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V. CONCLUSIONES

En relacion al primer objetivo especifico; se identificd que, la influencia es
significativa y una correlacién positiva muy alta (Rho Spearman =0.934) entre la
inteligencia artificial y la capacidad de interaccién. Esto implica interfaces mas
intuitivas, respuestas mas rapidas y personalizadas y una mayor accesibilidad.
Mejorar la IA puede enriquecer la interaccion, haciéndola més fluida y eficiente, lo que
permitira un aumento en la satisfaccion del usuario al sentirse mejor atendido y
entendido. Ademas, una mayor interaccion puede llevar a una mayor confianza en la

tecnologia y, en ultima instancia, a una mayor aceptacion y adopcion de la misma.

Basandose en el segundo objetivo especifico, donde se obtuvo una influencia
significativa y de la misma manera una correlacion positiva muy alta (Rho Spearman
=0.901) entre la IA y la satisfaccion del usuario indica que mejoras en la IA conducen
a una mayor satisfaccion. Esto se traduce que una mayor satisfaccion del usuario se
percibe en una mayor lealtad hacia la marca y una mayor probabilidad de
recomendacion a otros usuarios, lo que tendréd un impacto positivo en el éxito a largo

plazo de la empresa.

En esta investigacién se ha determinado, en razén al objetivo general, que existe
una correlacion significativa y un (Rho Spearman=0.932) entre inteligencia artificial y
la experiencia del usuario, lo que confirma que las mejoras en la IA también se reflejan
en la experiencia del usuario. Esto significa que la inversibn en tecnologias de
inteligencia artificial no solo mejora los procesos, sino que también incrementa la
experiencia y satisfaccion del usuario, lo que puede resultar en un mayor compromiso
y fidelidad hacia los productos y servicios que emplean IA. Ademas, la IA también ha
demostrado ser una herramienta valiosa para las empresas en términos de analisis

de datos y toma de decisiones, al permitir una mayor comprension de las preferencias
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y comportamientos de los usuarios lo que ayuda a las empresas a desarrollar
estrategias mas efectivas y a su vez conducir a un aumento en los ingresos y la

rentabilidad.

VI. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones de esta investigacion, se proponen las siguientes
recomendaciones dirigidas a la gerente general de una empresa de ventas de equipos

de proteccion personal, Trujillo:

Implementar mejoras y seguir invirtiendo en sistemas de IA, las mismas que
permitiran tener mayor interaccién con los usuarios, esto implica desarrollar interfaces

mMAs intuitivas, respuestas mas rapidas, personalizadas y una mayor accesibilidad.

Optimizar procesos con la inteligencia artificial; para elevar la satisfaccion del
usuario, lo que llevara a incrementar la lealtad hacia la marca y mayor probabilidad

de recomendacién a otros usuarios.

Seqguir utilizando la 1A para comprender mejor las preferencias vy
comportamientos de los usuarios, lo que puede ayudar a desarrollar estrategias mas

efectivas y aumentar los ingresos y la rentabilidad.
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ANEXOS Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores Escala de
estudio medicién
Inteligencia | Rouhiainen (2018) define a la inteligencia | Esta variable se | Eficacia Precision Ordinal
artificial artificial como “la capacidad que tienen | operacionaliza segun las
las maquinas para usar algoritmos, | dimensiones : Eficacia, Recall
aprender de los datos y utilizarlo | eficiencia y flexibilidad
aprendido en la toma de decisiones tal y | establecidas por Norvig | Eficiencia
como lo haria un ser humano.” & Russell (2004). . . .
Tiempo de ejecucion
Uso de recuraos
Flexibilidad
Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones
Capacidad de aprender de nuevas experiencias
Experiencia | Knapp (2003) define que “la experiencia | Esta variable serd (Capacidad de| Formulacién del objetivo
del usuario del usuario no es una disciplina cerrada, | operacionalizada de | interaccion ) L
sino una forma de abordar el trabajo | acuerdo a las Ejecucion
combinando  disciplinas como el | dimensiones: Capacidad Evaluacién
marketing, el disefio interactivo, la | de interaccion y
tecnologia y la sociologia, para definir, | satisfaccion establecidas | satisfaccion
analizar o desarrollar servicios basados | por Hassan (2015).
en nuevas tecnologias.” C
Eficiencia
Seguridad
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos.

Cuestionario de inteligencia artificial

La encuesta es de caracter anénimo, y las respuestas son de tipo reservado, se le agradece su
veracidad. Marque con un (x), en las columnas enumeradas del 1 al 5, segUn su criterio, y de acuerdo

con la escala, cada pregunta que se formule.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ftems

Eficacia

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

1

2

3

4

5

1. Ha notado la presencia de sistemas de
inteligencia artificial al interactuar con la
empresa.

2. Ha notado mejoras en la precision de las
recomendaciones de productos desde
gue la empresa implementé inteligencia
artificial.

3. La inteligencia artificial ha afectado
positivamente la velocidad y eficiencia
de su experiencia de compra.

4. Cree que la inteligencia artificial ha
mejorado la rapidez en la resolucién de
problemas o consultas que ha tenido
con la empresa.

Eficiencia

5. Siente que los sistemas de inteligencia
artificial comprenden y responden
adecuadamente a sus necesidades y
preferencias como cliente.

6. Cree que la inteligencia artificial ha
mejorado la disponibilidad y variedad
de productos en la empresa.

7. Ha utilizado funciones de asistente virtual

o chatbot en el sitio web de la empresa.

8. Ha experimentado alguna dificultad o
confusion al interactuar con sistemas
de inteligencia artificial en la plataforma
de la empresa.

9. Considera que la implementacion de
inteligencia artificial ha elevado la
calidad del servicio que recibe como
cliente.

10. Se siente bien al proporcionar
informacion personal a los sistemas de
inteligencia artificial de la empresa.
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11.

En la inteligencia artificial, los asistentes
virtuales responden a las preguntas
planteadas.

12.

En la inteligencia artificial los asistentes
virtuales les brindan  respuestas
comprensibles.

13.

En la inteligencia artificial los asistentes
virtuales interactian de forma amigable
con usted.

14.

En la inteligencia artificial los asistentes
virtuales entienden las preguntas que
usted ingresa.

Flexibilidad

15.

Cree que la inteligencia artificial ha
influido en su decision de compra de
productos especificos en la empresa.

16.

Ha notado una mayor relevancia en las
promociones y ofertas recibidas de la
empresa debido a la inteligencia artificial.

17.

Ha experimentado alguna preocupacion
ética o de privacidad relacionada con la
inteligencia artificial utilizada por la
empresa.

18.

Siente que la empresa utiliza la
inteligencia  artificial de  manera
transparente y ética en su interacciéon con
los clientes.
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Cuestionario de experiencia con el usuario

La encuesta es de caracter anénimo, y las respuestas son de tipo reservado, se le agradece su
veracidad. Marque con un (X), en las columnas enumeradas del 1 al 5, segun su criterio, y de acuerdo
con la escala, cada pregunta que se formule.

EXPERIENCIA DEL USUARIO

items

Capacidad de Interaccién

Nunc a Casi | Algunas Casi Siempr
nunca veces | siempre e
1 2 3 4 5

1. Ha notado la presencia de
tecnologias de inteligencia
artificial al interactuar con
nuestra empresa.

2. Usted con qué frecuencia usa los
asistentes virtuales.

3. Ha utilizado servicios de asistente
virtual o chatbot en nuestro sitio
web o aplicaciones méviles.

4. Con qué frecuencia realiza
compras o interactia con la
empresa de venta de equipos de
proteccion personal.

5. Te resulta facil encontrar la
informacién que busca en el sitio
web de la empresa.

6. Cree que la inteligencia artificial ha
mejorado la seguridad de sus
transacciones en linea con
Nosotros.
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7. Te sientes satisfecho con la
variedad de productos ofrecidos
por la empresa.

8. Califica una buena experiencia con
el personal de la empresa.

9. Le interesa el precio, la calidad del
producto, el servicio recibido en
su experiencia como usuario al
tomar decisiones de compra.

10. Recibe respuesta a sus consultas
0 problemas por parte del servicio
al cliente de la empresa.

11. Ha utilizado servicios de entrega a
domicilio de la empresa.

Satisfaccion

12. Califica de una buena manera la
puntualidad y la calidad del
servicio de parte de la empresa.

13. Ha tenido algun problema técnico
al utilizar el sito web o las
aplicaciones modviles de Ila
empresa.

14. Ha recomendado la empresa a
familiares o0 amigos baséandose
en su experiencia como cliente.

15. Siempre satisface de una manera
positiva la disponibilidad de
productos en la tienda fisica de la
empresa.

16. Ha participado en programas de
fidelidad ya sea por sorteos,
descuentos ofrecidos por la
empresa.

17. Recibe comunicaciones regulares
de la empresa, como boletines
informativos o actualizaciones de
productos

18. Considera que la informacion que
recibe de la empresa es (til.
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Anexo 3: Fichas de validacion firmadas Juez 1

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion del nivel
de inteligencia artificial”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

CARLOS ALBERTO CEDRON MEDINA

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion
académica:
Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

GESTION DE ORGANIZACIONES — MARKETING

Institucién donde

Universidad César Vallejo

area:

labora:
. 2 a 4 afios ( )
Tiempo de
experiencia Més de 5 afios (X))
profesional en el

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

No corresponde

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Medicién del nivel de experiencia de usuario

Autor: - Guevara Verastegui Yoselin Elizeth
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- Quiroz castillo Joshelin Lisbet

Procedencia: Truijillo
Administracion: WhatsApp
Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Google forms

Significacion:

Variable 1: Inteligencia artificial contiene 2 dimensiones, 3 indicadores
y 18 items. El objetivo es determinar el nivel de inteligencia artificial.

4. Soporte tedrico

Variable 1: Inteligencia artificial
Rouhiainen (2018) define a la inteligencia artificial como “la capacidad que tienen las
maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizarlo aprendido en la toma de
decisiones tal y como lo haria un ser humano.”

Escala/AREA Subescala Definicioé
(dimensione n
s)
INTELIGENCIA Eficacia Bermudez et al. (2017) sostienen que la
ARTIFICIAL eficacia implica que el objetivo deseado puede
ser alcanzado en circunstancias optimas, es
decir, en condiciones que maximicen su
realizacion.

Eficiencia Romani et al. (2023) mencionan que la eficiencia
es la capacidad de lograr un objetivo o realizar una
tarea con la utilizacién éptima de los recursos
disponibles.

Flexibilidad Porcelli (2020) indica que la flexibilidad en la

inteligencia artificial es la capacidad de un
agente inteligente para adaptarse a nuevas
situaciones o entornos, se refiere a la capacidad
de un sistema o modelo de adaptarse y
ajustarse a diferentes situaciones, datos o
entornos sin requerir cambios sustanciales en
su estructura o disefio.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
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A continuacion, le presentamos el cuestionario “Mediciéon del nivel de inteligencia artificial”

elaborado por Guevara Verastegui Yoselin Elizeth y Quiroz castillo Joshelin Lisbet en el afio 2023,
de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
CLARIDAD criterio

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién
I6gica con la dimensiéon o
indicador que esti
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimension.

2. Desacuerdo
(b
ajo
ni
vel
d e acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente
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[1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medicion de inteligencia artificial

e Primera dimension: Humanidad
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la humanidad.

Indicadores ftem Claridad Coherenc | Relevancia i
ia Observaciones/
Recomendaciones

Transparente 1-5 4 4 4

Capaz de 6-10 4 4 4

responder

preguntas

especificas

e Segunda dimension: Coherencia
e Obijetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la coherencia.

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Tasa de error de 11-18 4 4 4
respuestas.

Firma del evaluador
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DNI: 18070929

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliog Eval uacion

por juicio de expertos

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion
del nivel de experiencia del usuario”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: CARLOS ALBERTO CEDRON MEDINA

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( )
Area de formacién académica: Clinica () Social ( )
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: GESTION DE ORGANIZACIONES - MARKETING

o Universidad César Vallejo
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( )

en el area: Méas de 5 afios  ( X)

Experiencia en Investigaciéon
Psicométrica: No corresponde
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
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Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Medicién del nivel de experiencia del usuario.

Autor: - Guevara Verastegui Yoselin Elizeth

- Quiroz castillo Joshelin Lisbet

Procedencia: Trujillo
Administracion: WhatsApp
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Google forms
Significacion: Variable 2: Experiencia del usuario contiene 2 dimensiones,

6 indicadores y 18 items. El objetivo es determinar el nivel de
la experiencia del usuario.

4. Soporte tedrico

Variable 2: Experiencia con el usuario

Knapp (2003) define que “la experiencia del usuario no es una disciplina cerrada, sino una forma de abordar el
trabajo combinando disciplinas como el marketing, el disefio interactivo, la tecnologia y la sociologia, para definir,
analizar o desarrollar servicios basados en nuevas tecnologias.”

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensione
s)
EXPERIENCIA DEL | Capacidad de Los autores Dominguez & Lopez (2019) sostienen que
USUARIO interacciéon la interaccién, es el mundo de los antecesores creado

por los padres y otros sujetos mayores (padres, abuelos,
tios u otros) que heredan y transmiten conocimientos; el
mundo actual tiene dos tipos, uno es compartido con
individuos eso quiere decir que es una persona realista
pero no comparte experiencias, el otro son las personas
con las que interactla y por lo tanto crea su mundo con
ellas todos los dias (colegas, profesores, amigos); un
mundo de herederos que el sujeto tal vez no vea, pero
que aun asi impartirdn conocimientos y experiencia.
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Satisfaccion Limaymanta & Turpo-Gebera (2020), estos autores definen
la satisfaccién del usuario como el grado en que los usuarios
experimentan un estado positivo al utilizar un producto o
servicio, que surge de la evaluacién de sus expectativas
previas.

Presentacién de instrucciones para el juez: A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicion de
experiencia del usuario” elaborado por Guevara Verastegui Yoselin Elizeth y Quiroz castillo Joshelin Lisbet en el
afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD El una modificacién muy grande en el uso de las
item se palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.
comprende
facilmente, es decir, -
R 3. Moderado nivel
su sintactica . o .
y semantica Se requiere una m,odlflcauon muy especifica
son de algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel ; . L . .
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Imen n r n El item no tiene relacion logi nl
COHERENCIA totalmente e dt_esa_cue do (no | te _,o tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimensién.
El item El item tiene una relacion tangencial /lejana con
tiene 2. b do (bai el la dimension.
relacion logica con la desacue(rj o (bajo nive
dimensién e acuerdo)
,0 |r.1(§j.|cagor 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
que esta midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio 3 o )
_ El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir
debe ser incluido. 2. Bajo Nivel
El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

|4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medicion del nivel de experiencia del usuario

e Primera dimensién: Capacidad de interaccién
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la interaccioén

Indicadores it Clarid Coheren Relevan
e ad i cia Observaciones/
m Recomendaciones
Formulacién del 1- 4 4
obijetivo. 4
Ejecucion 5- 4 4
8
Evaluacion 9- 4 4
11

e Segunda dimension: Satisfaccion
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la satisfacciéon

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Eficiencia 1-11 4 4 4
Seguridad 12-18 4 4 4
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Firma del evaluador
DNI: 18070929

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia

Juez 2 Evaluacidn por juicio de expertos

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion del
nivel de inteligencia artificial”’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Miguel Elias Pinglo Bazan
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ( )
Area de formacion académica: Clinica ( ) Social (
)

Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

G Universidad César Vallejo
Institucion donde labora:

41


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a 4 anos ( )
Mas de 5afios (X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

No corresponde

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Medicién del nivel de experiencia de usuario
Autor: ® Guevara Verastegui Yoselin Elizeth
e Quiroz castillo Joshelin Lisbet
Procedencia: Trujillo
Administracion : WhatsApp
Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de Google forms

aplicacion:

Significacién: Variable 1: Inteligencia artificial contiene 2
dimensiones, 3 indicadores y 18 items. El objetivo es determinar el
nivel de inteligencia artificial.

4. Soporte tedrico

Variable 1: Inteligencia artificial

Rouhiainen (2018) define a la inteligencia artificial como “la capacidad que tienen las maquinas para usar

algoritmos, aprender de los datos y utilizarlo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser

humano.”
Escala/AREA Subescala Definicio
(dimensione n
s)

INTELIGENCIA Eficacia
ARTIFICIAL

Bermidez et al. (2017) sostienen que la
eficacia implica que el objetivo deseado puede
ser alcanzado en circunstancias optimas, es
decir, en condiciones que maximicen su
realizacion.
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Eficiencia Romani et al. (2023) mencionan que la eficiencia
es la capacidad de lograr un objetivo o realizar una
tarea con la utilizacion optima de los recursos
disponibles.

Flexibilidad Porcelli (2020) indica que la flexibilidad en la

inteligencia artificial es la capacidad de un
agente inteligente para adaptarse a nuevas
situaciones o entornos, se refiere a la capacidad
de un sistema o modelo de adaptarse y
ajustarse a diferentes situaciones, datos o
entornos sin requerir cambios sustanciales en
su estructura o disefio.

5. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicion del nivel de inteligencia artificial”
elaborado por Guevara Verastegui Yoselin Elizeth y Quiroz castillo Joshelin Lisbet en el afio 2023,
de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y semantica

son adecuadas.

criterio

1. No cumple con el

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica con
la dimension o indicador que

esta midiendo.

cumple con el
criterio)

1. totalmente
desacuerdo (no

en| El item no tiene relacioén légica con la dimensién.

2. Desacuerdo

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la

(bajo dimension.
nivel
de
acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

(moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.

4., Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la

dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
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El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracioén, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

criterio

1 No cumple con el

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medicion de inteligencia artificial

e Primera dimension: Humanidad e Obijetivos de la Dimensién: Medir el nivel en
que se encuentra la humanidad.

ndicadores tem laridad oherencia elevancia .
bservaciones/
Recomendacio
nes
ransparente -5
apaz de
responder
P -10
preguntas
especificas
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e Segunda dimension: Coherencia e Objetivos de la Dimensiéon: Medir el nivel en
gque se encuentra la coherencia.

bservaciones/
Recomendacio
NDICADORES tem laridad oherencia elevancia nes

asa de error de
respuestas. 1-18

Mg. Miguel Elias Pinglo Bazan
DNI N° 40717454

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion del nivel
de experiencia del usuario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Miguel Elias Pinglo Bazan
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Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ( )

Area de formacion académica: Clinica ( ) Social (

)

Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

L Universidad César Vallejo
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
en el area: Mas de 5afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde
(si corresponde)

Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Medicién del nivel de experiencia del usuario.
Prueba:
Autor: ® Guevara Verastegui Yoselin Elizeth

® Quiroz castillo Joshelin Lisbet

Procedencia: Truijillo
Administracion: WhatsApp
Tiempo de 10 minutos
aplicacién:
Ambito de Google forms
aplicacion:
Significacion: Variable 2: Experiencia del usuario contiene 2 dimensiones, 6 indicadores y 18 items.

El objetivo es determinar el nivel de la experiencia del usuario.

Soporte tedrico
Variable 2: Experiencia con el
usuario
Knapp (2003) define que “la experiencia del usuario no es una disciplina cerrada, sino una forma de abordar el
trabajo combinando disciplinas como el marketing, el disefio interactivo, la tecnologia y la sociologia, para
definir, analizar o desarrollar servicios basados en nuevas tecnologias.”
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Escala/ARE Subescala Definicién
A (dimension
es)
EXPERIENC Capacidad de Los autores Dominguez & Ldpez (2019) sostienen que la
IA DEL Interaccién interaccion, es el mundo de los antecesores creado por los
USUARIO padres y otros sujetos mayores (padres, abuelos, tios u

otros) que heredan y transmiten conocimientos; el mundo
actual tiene dos tipos, uno es compartido con individuos eso
quiere decir que es una persona realista pero no comparte
experiencias, el otro son las personas con las que interactda
y por lo tanto crea su mundo con ellas todos los dias
(colegas, profesores, amigos); un mundo de herederos que
el sujeto tal vez no vea, pero que aun asi impartiran
conocimientos y experiencia.

Satisfaccién

Limaymanta & Turpo-Gebera (2020), estos autores definen la
satisfaccién del usuario como el grado en que los usuarios
experimentan un estado positivo al utilizar un producto o servicio,
gue surge de la evaluacion de sus expectativas previas.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicion de experiencia del usuario” elaborado por
Guevara Verastegui Yoselin Elizeth y Quiroz castillo Joshelin Lisbet en el afio 2023, de acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
El item no es claro.
1. No cumple con el
CLARIDAD criterio
El item se comprende . } . .
facimente. es decir su | Bao Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

sintactica y semantica son
adecuadas.

modificacibn muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion l6gica

con la dimensibn o
indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacién l6gica con la
dimension.
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. Desacuerdo

(bajo
nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

. Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

El

RELEVANCIA
item es esencial

(o]

importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su
valoracioén, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medicion del nivel de experiencia del usuario
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e Primera dimensién: Capacidad de interaccién

e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra capacidad de interaccién

Indicadores ft Clarid Coheren Relevan
e ad cia cia Observaciones/
m Recomendaciones
Formulacién del 1- 4 4 4
objetivo. 4
Ejecucion 5- 4 4 4
8
Evaluacion 9- 4 4 4
11

e Segunda dimension: Satisfaccion

e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la satisfaccién

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Eficiencia 1-11 4 4
Seguridad 12-18 4 4 4

Mg. Miguel Elias Pinglo Bazan
DNI N° 40717454

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia

Juez 3
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Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicién del nivel
experiencia del usuario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

MIGUEL ANGEL G. OTOYA ARRESE

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor

Area de formacion académica:

Clinica () Social

Educativa ()

Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el &rea:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5afios ( x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

No corresponde

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Medicién del nivel de experiencia de usuario

Autor:

- Guevara Verastegui Yoselin Elizeth

- Quiroz castillo Joshelin Lisbet

Procedencia: Trujillo
Administracion: WhatsApp
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
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Ambito de aplicacion: Google forms

Significacion: . . . e . . .
Variable 1: Inteligencia artificial contiene 2 dimensiones, 3
indicadores y 18 items. El objetivo es determinar el nivel de

inteligencia artificial.

4. Soporte tedrico

Variable 1: Inteligencia artificial
Rouhiainen (2018) define a la inteligencia artificial como “la capacidad que tienen las maquinas para usar
algoritmos, aprender de los datos y utilizarlo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser

humano.”
Escala/AREA Subescala Definicio
(dimensione n
s)
INTELIGENCIA Eficacia Bermudez et al. (2017) sostienen que la eficacia
ARTIFICIAL implica que el objetivo deseado puede ser

alcanzado en circunstancias optimas, es decir, en
condiciones que maximicen su realizacion.

Eficiencia Romani et al. (2023) mencionan que la eficiencia
es la capacidad de lograr un objetivo o realizar una
tarea con la utilizacion éptima de los recursos
disponibles.

Flexibilidad Porcelli (2020) indica que la flexibilidad en la
inteligencia artificial es la capacidad de un
agente inteligente para adaptarse a nuevas
situaciones o entornos, se refiere a la capacidad
de un sistema o modelo de adaptarse y
ajustarse a diferentes situaciones, datos o
entornos sin requerir cambios sustanciales en
su estructura o disefio.

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicion del nivel de inteligencia artificial”
elaborado por Guevara Verastegui Yoselin Elizeth y Quiroz castillo Joshelin Lisbet en el afio 2023,
de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
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CLARIDAD EI
item se
comprende

facilmente, es decir,
su sintactica

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

y semantica .
son 3. Moderado nivel . o
Se requiere una modificacién muy
adecuadas. e L2
especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdg El item no tiene relacion logica con la
(no cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA El item tiene una relacién tangencial
El item 2. Desacuerdo (bajo [/lejana con la dimensién.
tiene nivel de acuerdo)
relacién logica con
la dimensién 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con
o indicador la dimensién que se esta midiendo.

gue esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

52



3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medicion de inteligencia artificial

e Primera dimension: Humanidad
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la humanidad.

Indicadores item Claridad Coherenc | Relevancia ]
ia Observaciones/
Recomendaciones
Transparente 1-5 4 4 4
Capaz de 6-10 4 4 4
responder
preguntas
especificas

e Segunda dimension: Coherencia
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la coherencia.

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Tasa de error de 11-18 4 4 4
respuestas.

Mag, Miguel Angel G. Otoya Arrese
DNI No. 18084048
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Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicién del nivel de
experiencia del usuario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MIGUEL ANGEL G. OTOYA ARRESE

Grado profesional: Doctor (
Maestria ()

)

Clinica () Social (
)

Area de formacién académica:

Organizacional (
Educativa () X

)

Areas de experiencia profesional:

Universidad César Vallejo
Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )

en el area: Méas de 5afios (  Xx)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde
(si corresponde)
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Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Medicidn del nivel de experiencia del usuario.

Autor: - Guevara Verastegui Yoselin Elizeth

- Quiroz castillo Joshelin Lisbet

Procedencia: Truijillo
Administracion: WhatsApp
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Google forms
Significacion: Variable 2: Experiencia del usuario contiene 2 dimensiones,

6 indicadores y 18 items. El objetivo es determinar el nivel
de la experiencia del usuario.

Soporte tedrico

Variable 2: Experiencia con el usuario

Knapp (2003) define que “la experiencia del usuario no es una disciplina cerrada, sino una forma de
abordar el trabajo combinando disciplinas como el marketing, el disefio interactivo, la tecnologia y la
sociologia, para definir, analizar o desarrollar servicios basados en nuevas tecnologias.”

Escala/ARE Subescala Definicién
A (dimension
es)
EXPERIENC | Capacidad de Los autores Dominguez & Lépez (2019) sostienen que la
IA DEL interaccion interaccion, es el mundo de los antecesores creado por los
USUARIO padres y otros sujetos mayores (padres, abuelos, tios u

otros) que heredan y transmiten conocimientos; el mundo
actual tiene dos tipos, uno es compartido con individuos eso
quiere decir que es una persona realista pero no comparte
experiencias, el otro son las personas con las que interactda
y por lo tanto crea su mundo con ellas todos los dias
(colegas, profesores, amigos); un mundo de herederos que
el sujeto tal vez no vea, pero que aun asi impartiran
conocimientos y experiencia.

Satisfaccion Limaymanta & Turpo-Gebera (2020), estos autores definen la
satisfaccion del usuario como el grado en que los usuarios
experimentan un estado positivo al utilizar un producto o servicio,
que surge de la evaluacion de sus expectativas previas.
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Presentacion de instrucciones para el juez: A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicién de

experiencia del usuario” elaborado por Guevara Verastegui Yoselin Elizeth y Quiroz castillo Joshelin Lisbet en el afio

2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
2. Bajo Nivel
El item requiere bastantes modificaciones
0 una modificacién muy grande en el uso
CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de estas.

sintactica y semantica
son adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimensién

1. totalmente
desacuerdo
cumple con el
criterio)

en

(no

El item no tiene relacion légica con la
dimensién.

o indicador que esta

El item tiene una relacién tangencial /lejana

midiendo. 2. Desacuerdo (bajo con la dimensién.
nivel
de acuerdo)
3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacion moderada con g
nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medicion del nivel de experiencia del usuario

e Primera dimensién: Capacidad de interaccion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la capacidad de interaccion

Indicadores item Claridad Coherenc | Relevancia )
ia Observaciones/
Recomendaciones
Formulacién del 1-4 4 4 4
obijetivo.
Ejecucion 5-8 4 4 4
Evaluacion 9-11 4 4 4

e Segunda dimension: Satisfaccion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la satisfaccion

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Eficiencia 1-11 4 4 4
Seguridad 12-18 4 4 4
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Mag, Miguel Angel G. Otoya Arrese
DNI No. 18084048

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Anexo 4: Resultados del analisis de consistencia interna

Alfa de Cronbach INTELIGEN Cl A ARTIFICIAL

MN° Encuestas Preguntas/items Total
Piloto P1L |P2| P3| Pa|P5| Ps| P7| P8| PS|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18| Sum fila [t)
1 2 2 1 3 3 213 2 2 3 2 1 2 £ 3 £ 3 3 43
2 4 4 2 3 3 315 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 5 55
3 5 5 1 2141 215 1 4 3 5 5 5 41414 4] 4 657
4 5 5 3 3 5 315 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 61
5 2 2 1 2 (41 1] 3 1 1 1 1411 2| 2 1411 37
6 4 2 2 2141 2] 2 2| 2 21 212 2 2| 2 21 2] 2 42
7 2 2 3 2 3 3l 3 ERI 2031213 ER N 20313 53
8 2 e 3 2041211 211 21 211 2 2| 2 21 315 42
9 2 e 3 e 5 21 2 3| 2 2 21322 1 2 21 5] 4 49
10 3 1 1 2 2 1 1 1 1 3 2 3 1 3 1 1 5 2 24
11 4 4 2 3 3 21 4 214141414 2 41 4[4[ 4] 4 52
12 2 3 3 3 3 312 3 3 3 3 3 3 214141 4] 3 55
13 4 2 2 3 3 313 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53
14 1 1 1 1 1 11 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 33
15 5 4 1 2 3 313 3 1 1 4141 2 214141411 52
16 2 2 1 1 (4] 1] 2 1 1 1 1 1 2 2| 2 1 2| 2 a0
17 2 2 2 1 3 3l 2 2031412314134 2 21313 50
13 2 411 1 3 1] 5 211 1 1 21 2 21 3 21214 40
19 2 e 3 2 2 313 ERIE 231 2] 2 2| 2 21 213 46
20 4 3 3 3 3 3] 2 2 3 4|1 4[4 2 4| 3 3 3 E] 56
FROMEDIO 320 |290|1.95| 230|325 25| 300| 255 225|255 265 | 290| 2.35| 2.80| 2.65| 250| 3.15 | 3.00[Varianza Total
DESV EST §; 115 |1.17|0s3|o80|097|08s]|1.30| 08| 1.02|1.00| 1.09|1.12| 0.88| 0.83| 0.88| 1.00| 0.99| 1.12| Columnas
VARIANZA por Varianzas total
tam 133 [1.36| 0.79|0.64|0.93| 0.72| 1.68| 0.66| 104/ 1.00| 1.13| 1.25| 0.77| 0.63| 0.77| 1.00| 0.98| 1.26 " M
SUMA DE
VARIAMZAS de 18.06 104.74
los items §# K ZSZ_
& = =
&1 &
N ftems: k= L8
Reemplazando:
a= 0.876
1%1 uy Baja Baja Regular Aceptable Elev ad?f
0% de confiabilidad en la medicién 100% de confiabilidad

(la medicién esta contaminada de

€ITOr).

en la medicion
(no hay error).
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Reemplazando:
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Aceptable Elevada

Baja Regular

Muy Baja

0

100% de confiabilidad

0% de confiabilidad en la medicién
(la medicion esta contaminada de

eIror).

en la medicion
(no hay error).
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de lainvestigacion: Inteligencia artificial y experiencia del usuario en una empresa
de venta de equipos de proteccion personal, Trujillo — 2024

Investigadoras:

Yoselin Elizeth Guevara Verastegui
Joshelin Lisbet Quiroz Castillo Propoésito
del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Inteligencia artificial y experiencia del
usuario en una empresa de venta de equipos de proteccion personal, Trujillo — 2024”, cuyo
objetivo es analizar la influencia de la inteligencia artificial en la experiencia del usuario en
una empresa de venta de equipos de proteccion personal, es desarrollada por estudiantes
pregrado de la carrera profesional Administracion de empresas o programa Administracion, de
la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la  autoridad

la

correspondiente de la Universidad y con el permiso
institucion Diamanty Constructores S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion

Esta investigacion tiene como propdsito generar eficiencia y reducir costos operativos,
lograr que nuestros usuarios tengan una buena experiencia con las herramientas
digitales de la organizacion de tal manera que fidelicen estos clientes lo que podria
contribuir al desarrollo econémico de la empresa.

Procedimiento

usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1.

N

Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Inteligencia artificial y experiencia
del usuario en una empresa de venta de equipos de proteccion personal, Trujillo —
2024”

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y

se realizard en el ambiente de Diamanty Constructores S.A.C. respuestas al

cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un niumero de identificacion
y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema. Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras: Guevara
Verastegui, Yoselin Elizeth 'y Quiroz Castillo, Joshelin Lisbet email:
yguevaraveS@ucvvirtual.edu.pe o0 jlquirozg@ucvvirtual.edu.pe y docente asesora
(Apellidos y Nombres) Mosqueira Rodriguez, Guisella Balbina, email:

gbmosqueira@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos: Fecha
y hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios

62



Anexo 6: Reporte de similitud en software Turnitin

) Feedback Studie - Google Chrome - X

25 evtumitin.com/app/carta/esf?ro=103&s=18t0=2413901049&lang = es&u=1088032488

%ﬂ feedback studio QUIROZ CASTILLO JOSHELIN LISBET  ineigencis artficiely experienca de usuario n una empress devents ce squipos deproeccien pessonsl, Tllo=202¢ /100 < 3de25+ > @

n Resumen de coincidencias X

0,
]
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 1 8 /0

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE e e et 2
EMERESAS [ Elvwecomnie |
Inteligencia artificial y experiencia del usuario en una empresa de Colncidencias
venta de equipos de proteccién personal, Trujillo — 2024 7% >

positorio.ucv.edu pe o
repositorio.ucv.edu 2% >
Fuente de ntemet

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

L en 6n de EmE
hdl.handle.net 1% >
AUTORAS]: Fuente de Intemet
Guevara Verastegui, Yoselin Elizetf (orcid 0ra/0000-0002:3291-3758) docplaye 1% >
Quiroz Castillo, Joshelin Lisbet (orcid.org 0000-0002-2618-4106) Fuente de Intemet
repositorio.uteeduec &7 % >

ASESORAS:
Dra. Alva Morales, Jenny (orcid.org/0000-0002-2598-1912)
Dra. Mosqueira Rodriguez, Guisella Balbina (orcid.org/0000-0001-6170-5838)

Fuente de Intemet

9
basescortesaragones < % >
Fuente de Inemet

LINEA DE INVESTIGACION:
Marketing

issuu.com <1% >

Fuente de Intemet

aBastemin. <7 % >
LiINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

nish_englishemaca. < % >

Fuente de Intemet

IRNIEEERERY 1Q Entegadoalniersida.. <7 % >

2024 Trabio del estudiante
’I’I repositorio.uandina.ed. <‘| ﬂ/o >
Pagina: 1 de 22 Namero de palabras: 6538 Version solo texto del informe Alta resolucion (ERRE) X @ ——— @

Anexo 7. Analisis complementario
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Tamafo de muestra

CALCULO DE TAMANO DE MUESTRA CON POBLACION FINITA

Parametro |Insertar valor Nivel de confianza |Z
N 1151 99.7% 3
zZ 1.96 99% 2.58
P 50.00% 98% 2.33
Q 50.00% 96% 2.05
e 5.00% 95% 1.96
90% 1.645
Tamano de muestra 80% 1.28
n= 288 50% 0.674




Anexo 8: Otras evidencias FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Mora Manuel (2020)

Ambito de aplicacion: Google forms

Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 10 minutos.

Administracion: Individual

Significacion: Evalla la influencia de la inteligencia artificial en una empresa de venta de
equipos de proteccién personal, Truijillo - 2024.

Dimensiones: Eficacia, eficiencia y flexibilidad

Evaluacién: Con escala de Likert: A.- Siempre =(1); B.- Casi siempre =(2); C.- Me 3); Algunas
veces D.- Casi nunca =(4). E.- Nunca =(5).

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO: INTELIGENCIA ARTIFICIAL

TECNICA ENCUESTA

INSTRUMENTO CUESTIONARIO

AUTOR Mora Manuel (2020)

ADAPTADO POR -Guevara Verastegui, Yoselin Elizeth

-Quiroz Castillo, Joshelin Lisbet

AMBITO DE APLICACION Google forms

TIEMPO DE APLICACION 10 minutos

ADMINISTRACION O APLICACION | Individual
DEL INSTRUMENTO

SIGNIFICACION Evalla la influencia de la inteligencia artificial en
una empresa de venta de equipos de proteccion
personal, Trujillo - 2024.

DIMENSIONES Eficacia, eficiencia y flexibilidad
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EVALUACION Con escala de Likert: A.- Siempre =(1); B.- Casi
siempre =(2); C.- Me 3); Algunas veces D.- Casi
nunca =(4). E.- Nunca =(5).

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE EXPERIENCIA DEL USUARIO
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autor: Alamo, Fredy & Montafio Henry (2020)
Ambito de aplicacion: Google forms
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 10 minutos.
Administracion: Individual
Significacién: Evalla la experiencia del usuario en una empresa de venta de equipos de
proteccién personal, Trujillo - 2024.
Dimensiones: Capacidad de interaccion y satisfaccion
Evaluacién: Con escala de Likert: A.- Siempre =(1); B.- Casi siempre =(2); C.- Me 3); Algunas
veces D.- Casi nunca =(4). E.- Nunca =(5).

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TECNICA ENCUESTA
INSTRUMENTO CUESTIONARIO

AUTOR Alamo, Fredy & Montafio Henry (2020)
ADAPTADO POR -Guevara Verastegui, Yoselin Elizeth

-Quiroz Castillo, Joshelin Lisbet

AMBITO DE APLICACION Google forms

TIEMPO DE APLICACION 10 minutos
ADMINISTRACION O APLICACION DEL Individual
INSTRUMENTO

SIGNIFICACION Evalla la experiencia del usuario en una

empresa de venta de equipos de
proteccién personal, Trujillo - 2024.

DIMENSIONES Capacidad de interaccién y satisfaccion
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EVALUACION

Con escala de Likert: A.- Siempre =(1);
B.- Casi siempre =(2); C.- Me 3); Algunas

veces D.- Casi nunca =(4). E.- Nunca

=(5).
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