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Resumen

La presente tesis, titulada “Gestién de Compras y Optimizacion del Proceso de
Pedidos en una Empresa Contratista Minera, Lima 2024”, se encuentra alineada con
el objetivo de desarrollo sostenible “La Industria innovacion e infraestructura” que
busca un sistema de gestion de compras eficiente y sostenible que optimice el
proceso de pedidos en una empresa contratista minera, promoviendo practicas de
producciény consumoresponsables, lasostenibilidad ambiental y social en la cadena
de suministro. El estudio es basica y no experimental, con una poblacion de 30
trabajadores de procesos logisticos que respondieron 40 preguntas: 20 para la
variable 1 (gestion de compras) y 20 para la variable 2 (procesos de pedidos). Ambos
cuestionarios fueron validados mediante el coeficiente alfa de Cronbach, con valores
de 0,928 para gestion de compras y 0,919 para procesos de pedidos, indicando una
excelente confiabilidad y consistencia. Los datos fueron operacionalizados mediante
el software SPSS, y se probd la hipotesis, encontrando valores p menores a 0,05,

indicando una correlacion significativa.

Palabras clave: Gestion de compras, optimizacion, proceso de pedidos,

empresa, contratista, minera.



Abstract

This thesis, entitled “Purchasing Managementand Order Process Optimization
in a Mining Contractor Company, Lima 2024”, is aligned with the sustainable
development objective “Industry innovation and infrastructure” that seeks an efficient
and sustainable purchasing management system that optimizes the order process in
a mining contracting company, promoting responsible production and consumption
practices, environmental sustainability. and social in the supply chain. The study is
basic and non-experimental, with a population of 30 logistics process workers who
answered 40 questions: 20 for variable 1 (purchasing management) and 20 for
variable 2 (order processes). Both gquestionnaires were validated using Cronbach's
alphacoefficient, with values of 0.928 for purchasing managementand 0.919 for order
processes, indicating excellent reliability and consistency. The data were
operationalizedusing SPSS software, andthe hypothesiswastested, finding p values

less than 0.05, indicating a significant correlation.

Keywords: Purchasing management, optimization, ordering process, company,

contractor, mining company.



. INTRODUCCION

El problema radica en que, a nivel internacional, muchas empresas mineras no
priorizan adecuadamente el abastecimiento, lo que impide una reposicién adecuada,
un control eficiente de inventarios y una gestion optima del tiempo de entrega siendo
necesarios para la operacion eficientey puntual de las distintas areas, requiere una
coordinacion adecuada entre todas las partes involucradas. Un rendimiento
insatisfactorio en esta area puede causar serios inconvenientesy amenazas. Segun
Mejia (2023), un funcionamiento eficiente en la cadena de suministro, ha tenido un

impacto positivo, en paises mineros como Brasil, Pert, Chile, Colombiay Argentina.

Al respecto Espinosa et al., (2022) definieron el proceso de adquisicién de
productos épticos y optométricos para garantizar alta calidad en bienesy servicios.
Identificaron patrones comunes en la gestion de compras al considerar objetivos,
funciones, inventarios y proveedores. Concluyeron que unarevision regular de estos
aspectos permite una gestioén operativa eficaz en mineras de paises como China,
Australiay Chile,y ha mejorado con el tiempo mediante estrategias adaptadas a sus

necesidades, especialmente en la distribucidon de insumos criticos.

De igual manera Pereira et al. (2020) subrayaron que la inversion extranjera
podia afectar negativamente la eficiencia empresarial sin medidas adecuadas de
mitigacion de riesgos. Las organizaciones debian enfocarse en desarrollar nuevos
productos, disefiar estrategias detalladas, asegurar la calidad y fortalecer la relacion
con proveedores. Segun Neis et al. (2017), La planificacion era crucial en las
satisfaccionesde los clientes, y Castillo (2023) enfatizd laimportancia de las compras
en un centro global competitivo. Las empresas dependian de terceros para adquirr
insumos necesarios, y una gestién logistica eficaz era esencial para obtener materias

primas, bienesy servicios en los plazos y condiciones adecuados.

A nivel nacional, el Pera enfrenta el problema de una industria minera
histéricamente dominada por empresas extranjeras, como la estadounidense Cerro
de Pasco Copper Corporation (CPCC). Aunque el pais ha mantenido una destacada
tradicion minera que ha sido un motor principal de la inversion productiva, la falta de

tecnologia avanzada y capital suficiente entre las empresas locales ha limitado su
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capacidad para competir con las grandes corporaciones extranjeras. Este
desequilibrio ha impedido el pleno desarrollo y la competitividad de los mineros
peruanosy las empresas locales en el sector, lo cual afecta el crecimiento sostenible

y la autonomia de la industria minera nacional. (Arvizu 2020).

En el &mbito local, la compafiia minera contratista situada en Lima enfrenta un
problema significativo en la consistenciay eficaciade sus operaciones en el sector
de mineriay construccién. A pesar de su compromiso con la seguridad, productividad
y calidad en la construccion de chimeneas con equipo trepador y labores
subterrdneas, estos pilares no siempre se reflejan adecuadamente en todos los
proyectos. Esta inconsistencia en la implementacién de operaciones puede llevar a
deficiencias en el rendimiento global de la compafiia, comprometiendo la entrega de
servicios adecuados y afectando negativamente la reputacion y la eficiencia de la

empresa.

El problema radica en el déficitconstante de desabastecimientos de materiales
esenciales (como Epps, herramientas y repuestos para equipos livianosy pesados)
en la Empresa Contratista Minera. Esta falta de suministros impacta negativamente,
causando insatisfaccion en las distintas areas de la empresa. Ademas, la ausencia
de unaplanificacion detalladaen los procesos de compra genera desabastecimientos
y paralizaciones en los proyectos, y obliga a los compradores a omitir procesos de
aprobacion para atender urgencias por lo quela Empresa Contratista Mineraenfrenta
un problema. Que impacta negativamente en los tiempos de entrega de cada
proyecto, generando insatisfaccion. Los reclamos recurrentes por las demoras en la
entrega de materiales evidencian la falta de una planificacion detallada en los
procesos de compras, lo cual resulta en desabastecimientos y paralizaciones de los
proyectos. Los reclamos recurrentes por demoras en la entrega de materiales
sugieren falta de planificacion en la empresa. Ademas, la omision de procesos de
aprobacion para atender urgencias se correlacionacon la gravedad de la situacion.
Es importante analizary entender mejor esta relacion para implementar cambios

efectivos.

Luego de abordar nuestra situacion problematica, Se formul6 el problema

general: ¢Existe una relacion entre la gestion de compras y la optimizacion del

2



proceso de pedidos en una empresa contratista minera, Lima 2024? De la misma
forma se determiné los problemas especificos: a) ¢ Existe relacion entre la gestion de
compras y la aprobaciéon de pedidos en una empresa contratista minera Lima 20247
b) ¢ Existe relacion entre la gestion de compras y el tiempo de entrega de los pedidos
en unaempresa contratista minera Lima 20247 c) ¢ Existe relacion entre la gestion de
compras Yy la cantidad de pedidos pendientes en una empresa contratista minera,
Lima 20247

La investigacion cientifica del punto de vista de justificacion practica es
fundamental debido a que nos dara posibles soluciones a los problemas planteados
de esta investigacion ademas, se tendra la eficiente gestion de compras la cual se
correlaciona con lajustificacion practica debido a que nos brinda soluciones efectivas
para mejorar la competitividad empresarial, siendo importante conocer la causa del
problema para su pronta solucion y posteriormente implementarlo en la empresa, la
competitividad empresarial actual, permite controlar los reportes lo cuales son una
herramienta esencial en esta gestién, proporcionando informacion estadistica e
histérica que facilita consultas futuras y comparaciones de precios en periodos

especificos. Gaston (2022).

Metodologicamente, el desarrollo, es cuantitativamente usando cuestionarios
para la recoleccion de datos aplicados a los trabajadores de Lima. Estas herramientas
fueron sometidas previamente a un proceso de validacion y confiabilidad.
Adicionalmente, esta investigacion permitira desencadenar cambios en el proceso de
compras, utilizando herramientas y técnicas cientificamente probadas para
correlacionar la gestionabilidad de compras y elevar la produccion.
Correlacionalmente, la investigacion destaca la importancia de las compras para
alcanzar los objetivos estratégicos, y la implementacién de herramientas y técnicas
cientificamente probadas. La investigacion también enfatiza los beneficios de una
gestion eficiente de las compras tanto para la empresa como para sus empleados.
Romero y Arbieto (2023)

Se tiene como objetivo general: Determinar la relacién entre la gestion de
compras y la optimizacion del proceso de pedidos en unaempresa contratista minera,

Lima 2024. a) Determinar la relacion entre la gestién de compras y la aprobacién de
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pedidos en una empresa contratista minera, Lima 2024. b) Determinar la relacion
entre la gestion de compras y el tiempo de entrega de los pedidos en una empresa
contratista minera, Lima 2024. c) Determinar la relacidon entre la gestion de compras

y la cantidad de pedidos pendientes en una empresa contratista minera, Lima, 2024.

A nivelinternacional Gutiérrez (2023) Tiene como objetivo ayudar en la gestién
de compras mediante controles para establecer criterios relacionados a la eleccién y
valoracion de los diversos desenlaces que puedan atender las demandas de los
clientes internos en funcion de los productos adquiridos. Ademas, se debe tener
evidencia de los registros de compras antes de pasar el pedido al proveedor,
confirmando que este incluya la descripcion y requisitos del producto ademas de los
requisitosy politicas de la entidad encargada de validar el producto, procedimientos,
procesos Y los estandares del sistema de calidad. Haciendo resaltar otros requisitos
necesarios para la realizacion de pedidos, aunque algunas organizaciones utilizan
tipos de modelos de requisitos diferentes, se estudiay utilizaun modelo estdndar que
es adaptable para cualquiersolicitud, setienelo siguiente:informacion del comprador,
codigo de orden, fecha de documento y/o expedicién, informacion del proveedor,
relacion de los articulos, condiciones comerciales. Una vez realizado la compra de
los productos, estos deben ser verificados, teniendo en cuentalavalidacion de calidad
y buen estado de estos segun los requisitos ya establecidos, adicionalmente se debe
inspeccionar las instalaciones de los proveedores, este debe estar establecido en la

informacion de las 6rdenes de compra como un requisito.

Asimismo, Moreira et al. (2023) Este estudio se enfoca en correlacionar e
implementar una metodologia mejora en el proceso y abastecimiento como también
mejorar realizando un enfoque mixto en el estudio con metodologias cuantitativosy
cualitativos incluyendo unainvestigacion transversal como encuestas, entrevistas y
las fichas de observacion, Esto implicala creacion de indicadores ademas, al aplicar
esta metodologia nos damos cuenta que la organizacion no cuenta con procesos
claros de compra, como, por ejemplo, no cuenta con personal capacitado, no tienen
un catadlogo de los diferentes proveedores generando pérdida de tiempo en la
atencion, por ello se propone realizar manuales de los procesos de compras que les

permita optimizar el proceso de compras.



Asimismo, Sharma (2021) El objetivo es comprender mejor como la correlacion
de las fluctuaciones en los pedidos y se amplifican, desde minoristas hasta los
logisticos de proveeduria, y encontrar formas de reducir este efecto. Los autores
proponen un nuevo enfoque que examina las relaciones entre las variables que
afectan. Utilizan un método de modeladointerpretativo para analizarestas relaciones.
Ademas, emplean la l6gicadifusapara evaluarcémo ciertas variables afectan el POF.
Los resultados muestran que el tiempo de entrega variable, el niumero de pasos, la
precision son factores importantes que influyenen el POF. Se concluye que el POF
alcanza su maximo rendimiento cuando hay pocos pasos en la cadena, los datos son
precisos y hay un alto nivel de intercambio de informacion entre los socios. Sin
embargo, el estudio se limita a variables estratégicas y podria ampliarse para incluir
aspectos operativos y de disefio. Entender estas conexiones y disminuir los
inconvenientes en toda la red. Este enfoque hibrido ofrece una nueva perspectiva
para analizar dimensiones clave del POF, como el pronéstico, el intercambio de
informacion y los tiempos de entrega, que son cruciales para las redes de cadenade

suministro descendentes.

Al respecto Béackstrand et al. (2019) Este articulo examina la correlacion e
importancia del sistema de compras (PPM) en la formacion en gestion de compras y
suministros (PSM), PPM actia como una escritura linea la secuencia del proceso de
adquisiciones y ayuda a la ensefianza al proporcionar una descripcién general de
procesos que de otro modo serian complejos. También definen laidentidad del PSM
y describen su alcance y limites. Presenta una vision sistematica de los diferentes
tipos de PPMy su evolucion, divididos en procesos tacticos/operativos, estratégicos,
ciclicos o de toma de decisiones. Meta central es motivar a los investigadores y
educadores del PSM a elegir el PPM para la ensefianzay discutir el desarrollo futuro
del PPM, cuestionando si un unico modelo holistico puede reflejar con precision la

naturaleza dinamica de las actividades de adquisicion.

De igual manera Ueltschy et al. (2021) Profesionales e investigadores
coinciden en que aporta valor al desempefio empresarial méas alla de las reducciones
de costos, aunque a menudo es dificil reconocery evaluar estas contribuciones. Esta
investigacion tiene como objetivo entender los obstaculos que impiden reconocer las

aportaciones de PSM mas alla del ahorro de costos y proponer soluciones. Utilizando
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la teoria de la identidad social como marco conceptual, se estudia laidentidad propia
de PSMy cémo es percibida por otros en la organizacién. Aceptar métricas de valor
agregado es crucial para mejorar las percepciones sobre la contribucion de PSM,
ademas de reducir costos y maximizar su potencial. Los investigadores, a través de
entrevistas cualitativas, identificaron problemas significativos que limitan la
percepcion del valor de PSM. La identidad de PSM esta estrechamente vinculada al
ahorro de costos, lo que es reforzado por las métricas de informes de costos. Se
proponen dos soluciones principales: 1) PSM debe cambiar su narrativa y la identidad
asociada, y 2) PSM debe desarrollar métricas significativas en diferentes areas del
negocio.Aunque PSMtiene un gran impacto en el éxito organizacional, su asociacion
principal con el ahorro de costos es problemética. Las identidades grupales, sociales
y de autorelacion de PSM centradas en el ahorro de costos son fuentes de estos
problemas. Para avanzar, PSM debe cambiar su narrativa e identidad y adoptar

métricas de valor comercial establecidas.

Como Antecedentes nacionales, podemos mencionar a Pefia (2022). Su
estudio se realizo6 para explorar larelacion y la posibilidad de desarrollar una solucién
fundamentada en inteligencia empresarial (Bl) dentro del ambito estatal., con el
objetivo de estudiar sobre compras. La investigacion buscéimplementarunasolucion
de Bl debido a las dificultades para acceder a informesy procesar datos relacionados
con compras publicas. La informacion fue recolectada mediante busquedas en el
Sistema de Compras del Estado Peruano (SEACE), encargado de gestionar todos los
datos relacionados con las compras, y que hasta principios de 2021 habia acumulado
untotal de 37.8 TB de informacion. El estudio determiné que la solucion de Bl permite
a los ciudadanos supervisar, asi como, brindando unavision de como se gestionan
alrededor de S/.55 mil millones anuales en compras de articulos y servicios en el
gobierno de Peru.

Ademas, se determinG que pueden dirigir sus directrices en datos
fundamentados sobre el comportamiento de las compras publicas, lo que contribuye

a mejorar la calidad del gasto publico.

Al respecto Castellano et al. (2021) Mejorar la relacion y eficiencia de los
procedimientos operativos en el departamento de compras através de la recopilacion

de datos descriptivos y la observacion directa, permitié concluir que existen
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deficiencias en los procesos relacionados con los requisitos, las politicas y las
normativas que definen los objetivos de la empresa. Pérez et al., (2023), después de
un analisisinterno de la organizacion 'La Pildorita’ que identifico areas criticas y con
deficiencias. Esto llevé a la implementacién de varios métodos para evaluar y
clasificar proveedores utilizando la metodologia Data Envelopment Analysis (DEA),

gue incluyeun métodode puntuacion paraseleccionar alos proveedores adecuados.

Gamonal (2019), en la relacién de los procesos de compra en el interés de
materia prima para la produccién de cintas pegajosas. Utilizé un enfoque deductivoy
un método cuantitativo, siendo un estudio de tipo no experimental. Como resultado
del anélisis de regresion logistica ordinal, se encontrdé una relacion significativa.
Concluyé que en las relaciones con los proveedores se debe mantener un buen

abastecimiento ademas de que faciliten el control de los materiales a comprar.

Conforme a Estela (2024) el objetivo de esta investigacion fue evaluar la
relacion y el nivel de éxito de la gestion de compras como una estrategia competitiva
en laempresa Agroindustrias Dane S.R.L. en tarapoto durante el afio 2021. Se utilizd
una metodologia basica con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. La
muestra comprendida 107 colaboradores. El resultado entre las variables obtuvouna
valoracion promedio de, 005, lo que la sitla en la categoria de logro segun la escala
de Baremos principal fue que la gestién de compras de la empresa estudiadaalcanza

un nivel satisfactorio dentro de la valoracion Baremos, con un promedio ponderado.

A su vez Quillupangui et al. (2019), el objetivo clave busca la relacion de un
sistema tecnoldgico para gestionar los pedidos de los clientes. La informacion se
pierde al registrar manualmente las solicitudes en libretas por parte de los
distribuidoresy proveedores, quienestambién deben desplazarse hasta la empresa
pararealizar sus pedidos, obtener facturas o informacion sobre productos especificos.
Para solucionar estos inconvenientes, se propone automatizar la gestiéon de la
empresa a través de unaaplicacion web. Esta aplicacion se enfocaraen la gestion de
clientes y productos, pedidos, facturacion de ventas y control de inventario,
permitiendo un control mas riguroso. La aplicacién web administrara la informacion
de productos vendidos, productos en stock, pedidos y ventas, proporcionando un

registro detallado y actualizado. Esto incluye datos como la cantidad de helados
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vendidos semanalmente, productos en stock, pedidos realizados y ventas generadas,
asi como un reporte detallado del estado de los pedidos, postventa y seguimiento de

clientes, junto con el estado contable de la empresa.

Gamonal (2019) tiene como objetivo prioritario examinar la relacion y los
procedimientos requeridos para fabricar. Se empleard un enfoque cuantitativo y un
método deductivo para esta investigacion no experimental con su encuesta para
recopilar datos, durante el estudio, se identifico el problema principal en la
organizacion. Veritas (2009), quien detalla los procesos de compras y servicios. La
aplicaciéon demostré que el proceso de compra tiene una influencia significativa en la
adquisicion de materiales, mostrando el 92% segun el coeficiente de Nagelkerke. El
andlisis concluyé mejorar la gestiéon de pedidos y capacitar constantemente al
personal es fundamental. Esto incluye coordinarcon el area de ventas, también se
recomienda mejorar la gestion documental y establecer formatos adecuados

adquiridos y mantenerunarelacion eficiente con los proveedores.

En relacion con los estudios previos a la variable 1, Méndez Matovelle et al.
(2020) definen el término compras como la actividad destinada a obtener activos
esenciales de unaempresa. Este proceso es crucial para las operaciones, por otro
lado, Buitrago Mejia et al. (2019) sugieren que la gestionalizacién de compras debe
basarse en un analisis exhaustivo de todas las variables que impactan en este

proceso, con el fin de que la empresa mantenga su competitividad en el mercado.

De acuerdo con Cisneros (2022), sefiala que la gestionalizacion de compras
se ha vuelto fundamental para las organizaciones, dado su estrecho vinculo con los
objetivos de cada departamento de la empresa. Su funcion primordial es asegurar la
entrega puntual de materiales y servicios requeridos, eligiendo al proveedor mas
adecuado que ofrezca la mejor relacion de calidad-precio. Una gestion de compras
efectiva garantiza un suministro constante de materiales conforme a las necesidades
de laempresa. Asimismo, Escobar Moyano (2019) enfatizaquelagestion de compras
se centra en gestionar y suministrar los productos requeridos para mejorar la
eficiencia de los procedimientos, cumpliendo con estandares de calidad, plazos de
entregay precios competitivos. Una gestion de compras eficiente puede contribuir al

aumento de los beneficios de laempresa, dado que las compras representan uno de
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los mayores costos. Es crucial priorizar la calidad de los productos adquiridos,
especialmente cuando estos estan directamente relacionados con el producto final de
la empresa. Por consiguiente, se requiere una comunicacion efectiva entre las areas
para alinear los objetivos del departamento de compras ademas de una buena

estrategia empresarial (Pérez Carmona, 2020).

Segun Bazan (2022), comprende la, seleccion y control, segun Bereau Veritas
(2009). Primera dimension planificacion de compras implica identificar los
requerimientos de materiales, insumosy provisionesdentro de un plazo determinado.
Este proceso busca obtener aspectos que cumplan con los estandares de la
planificacién de compras lo cualaseguraque las adquisiciones se realicen de manera
ordenada y oportuna, comenzando con la investigacion de las necesidades de
compra, el examen de los datos recopilados y la preparacion de planes de accion
para ejercer las adquisiciones. En esencia, lafinalidad de la planificacién de compras
es suministrar lainformacion necesaria para entender mejor las necesidades a cubrir

mediante las compras.

En relacion a la segunda dimension 1, resulta fundamental la empresa tenga

criterios bien definidos para la busqueday seleccion proveedores.

Osorio et al. (2011) sefialan dos conjuntosde criterios que las empresas deben
tener en cuenta al seleccionar proveedores, uno relacionado con el proveedor y otro
con el producto. El primer conjunto se enfoca en los atributos internos que los
proveedores deben poseer para establecer unacolaboracion efectivacon la empresa.
El segundo conjunto se centra en las cualidades intrinsecas de articulos, los cuales
deben ser proporcionados adecuadamente. Ademas, Thévenin et al. (2022)
presentan dos estrategias como seleccion de proveedores: el abastecimiento Unico,
donde un unico proveedor satisface por completo, y el abastecimiento multiple,

utilizado cuando ningun proveedor puede satisfacer completamente.

Como la ultima dimensién, segun Ordofiez et al. (2015), implica supervisar el
producto o servicio adquirido a lo largo de su periodo de existencia para reconocer
posibles problemas que puedan derivar en reclamos al proveedor y generar

informacioén que influya en futuras decisiones de compra. Rubi Fallas (2019) explica
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gue este proceso asegura el funcionamiento y el cumplimiento de los acuerdos
establecidos entre el comprador y el proveedor. Asimismo, Bazan (2022) enfatiza la
relevancia de la fase critica en la gestion de compras, resaltando y motivado

estrategias adecuadas.

Conreferenciaalos estudios previos en cuantoala variable 2, sobre la gestién
de pedidos, no todas las actividades estan siempre bien definidasy coordinadas de
manera adecuada. Esta situacién implica la participacion de distintas funciones,
recursos e incluso empresas con objetivos individuales, lo que genera confusiony
ambigledad y dificulta el funcionamiento correcto del proceso, dejando muchas
interrogantes sin respuesta. Por otro lado, Gomez (2023) sefialan que, el proceso de
pedidos incluye desde la solicitud hasta la entrega, abarcando actividades como la

identificacion, recolecciéon, empaquetado y despacho de productos.

Como primera dimensioén variable 2: La aprobacion de pedidos es el proceso
de revisar y autorizar solicitudes de compra antes de proceder, asegurando el
cumplimientode politicas y los presupuestos disponibles. Este proceso es crucial para
mantener la transparencia y eficiencia. Segun Fernandez et al. (2020), la
implementacion de sistemas de aprobacion automatizados mejora la eficiencia y

reduce el riesgo de errores y fraudes en el proceso de adquisicién.

Segunda dimension de la variable 2: afirma que el tiempo de entrega es la
demora entre el inicioy final del proceso, cada vez que se adquiere un producto, los
tiempos de entrega se miden mediante los dias que se utilizan para terminar dicho
proceso.

(Vermorel, 2020), por otro lado, Wang et al. (2019), la reduccién del tiempo de
entrega puede ser lograda a través de la optimizacion logistica, lo cual mejora la

competitividad y la fidelidad del cliente.

Tercera dimension de la variable 2: Los pedidos pendientes son solicitudes de
compra que han sidoregistradas, pero nocompletadas, es decir, quealunnohan sido
enviadas o recibidas por el cliente. Este indicador evalia el cumplimiento. Segin

Chen et al. (2018), una gestion efectiva de los pedidos pendientes puede minimizar
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retrasos y mantener un flujo continuo en las operaciones, o que es esencial para

evitar problemas en la produccién y distribucion.

Gestion de Compras: la eleccion de proveedores, la negociaciéon de acuerdos
y la administracion de relaciones con proveedores pueden aumentar la eficienciay

reducir costos en la empresa contratista minera.

Teoria: Autor Principal: Martin Christopher, en la cadena de abastecimiento se
enfoca la administracion de todos los procesos implicados en la creacion y entrega
de un producto, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega al
consumidor final. En el ambito de la gestion de adquisiciones, esta teoria subraya la
relevancia de la integracién y coordinacion entre proveedores, fabricantes y

distribuidores buscando una mejor eficacia. (Giannice, 2022).

De acuerdo con el escritor Peter Kraljic, en su ensayo "Las compras deben
convertirse en gestion de suministros” publicadoen larevista Businessde Harvard en
1983, la gestidén de compras es una funcién estratégica dentro de las organizaciones.
Kraljic argumentaque la gestion de compras efectiva puede proporcionar unaventaja
competitiva significativa al garantizar la disponibilidad de materiales criticos, reducir

costos y gestionarriesgos en la cadena de suministro. (Bonillaetal., 2020).

Autor base proceso de Pedidos: Es optimizar las etapas del proceso de

pedidos para asegurar unaentrega oportunay de calidad.

Autor Principal: F. Robert Jacobs y Richard B. Chase, la teoria de la
administracion de existencias se enfoca en el inventario con el objetivo de reducir los
costos asociados con el almacenamiento y la carencia de stock. Los esquemas
clasicos incluyen el modelo (Economic Order Quantity) y el modelo de revision

continua. (Ramal, 2023).
Autor Principal: Ford W. Harris, Modelo de Wilson (EOQ), unode los esquemas

mas destacados en la administracion de los procedimientos de pedidos es el Modelo

de Cantidad Econdmicade Pedido, Este método se utiliza para establecer la cantidad
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ideal de pedido que reduce al minimo los costos totales de inventarios que abarcan

los costos de solicitud y de conservacién de inventario. (Villasefior, 2023).

Como hipoétesis General: Existe relacion significativa entre la gestiéon de
compras y la optimizacion del proceso de pedidosen unaempresa contratista minera,
Lima 2024. a) Existe relacion significativa entre la gestion de compras y la aprobacion
de pedidos en una empresa contratista minera, Lima 2024. b) Existe relacion
significativa entre la gestion de comprasy el tiempo de entrega de los pedidos en una
empresa contratista minera, Lima 2024. c) Existe relacion significativaentre la gestion
de compras y la cantidad de pedidos pendientes en una empresa contratista minera,
Lima 2024.
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. METODOLOGIA

Se considero basica, segun el estudio de Hernandez (2018), aquella investigacion
realizada con el objetivo principal de aumentar el conocimiento teérico y entenderlos
principios basicos de los fendmenosy procesos naturaleso sociales. En este sentido,
Wood (2019) sostuvo que la contribucion de la investigacién emple6 conocimientos

ya existentes en funcion de las mejoras obtenidas.

En términos metodoldgicos, presentd un enfoque cuantitativo, como lo sefialo
Hernandez (2018), lo que implico el uso de datos numeéricos obtenidos a través de
mediciones especificas. También se recopil6 ladata, lo cual permitié tomar decisiones

tras aplicar el tratamiento estadistico correspondiente.

Segun Hernandez (2020), el disefiode lainvestigacion no experimental estuvo

determinado por la observacion sin manipular las variables de forma directa.

k

r

02

Dénde: Muestra
01: Observacion de variable: Gestion de compras
02: Observacion de variable: Proceso de pedidos

r: Correlaciéon entre ambas variables

Variablesy operacionalizacion: EscobarMoyano (2019) describié la gestion de
compras como el manejo y suministro de productos fundamentales para garantizar la

mejora de procesos, en cuanto a entregasy precios del mercado.

En cuanto a la definicion operacional, se definieron protocolos para efectuar

adquisicionesen losplazos, cantidadesy disponibilidades, con base en las siguientes
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dimensiones: planificacion de compras, blusqueda y seleccion de proveedores, y
seguimiento y control de compras. Por otro lado, la planificacién de compras se
entendié como el proceso de determinar las necesidades de adquisicion de una
organizacion en términos de cantidad, calidad, tiempo y costo, e incluyé el analisis de

la demanda, la presupuestacion,laprogramacion y el control del inventario (Sanchez,
2023).

La busqueday seleccion de proveedores implicé suministrar los bienes y
servicios requeridos. Este proceso abarco lainvestigacion de mercado, la solicitudde
propuestas y la seleccion final de proveedores (Alvarez, 2023). El seguimiento y
control de compras se enfoco en gestionar las adquisiciones para que se cumplieran
con todo el proceso. Esto incluy6 el monitoreo de pedidos recibidos, la gestidén de
inventarios, de pagos y contratos, garantizando un flujo eficiente de materiales o
servicios (Mero, 2023).

Indicadores: Solicitudes de pedidos, histérico de pedidos, proveedores
aprobados, desemperfio de proveedores, reclamos a proveedores y periodo de pago

de facturas.

Variable 2: El proceso de pedidos abarcé el tiempo total desde la solicitud del
pedido hasta su entrega. Este periodo incluyo varias actividades esenciales dentro
del proceso, como la identificacion de los productos solicitados, su recoleccion,
empaquetado y, en algunos casos, su despacho. La gestion efectiva del tiempo
durante la atencion de pedidos fue esencial para garantizar el proceso (Goémez,
2023).

Referente a las dimensiones se consideraron: aprobacion de pedidos, tiempo

de entrega y pedidos pendientes.

La aprobacion de pedidos fue el proceso mediante el cual se revisaron y
autorizaron las solicitudes de compra dentro de una organizacion. Este proceso
aseguroque los pedidos fueran necesariosy cumplieran con los criterios establecidos
en términos de presupuesto, cantidad, calidad y cumplimiento de politicas internas.

La aprobacion pudo involucrar diferentes niveles de autoridad dependiendo del valor

14



y la naturaleza del pedido, garantizando un control adecuado y financiero (Ibarra,
2023).

La entrega segun el tiempo se refirié al periodo transcurrido desde que se
realizaba un pedido hasta que los bienes o0 servicios solicitados eran recibidos. Este
indicador fue crucial para la planificaciony gestion de inventarios, ya que un tiempo
de entrega eficiente contribuyd a minimizar los costos de almacenamiento y evitar
interrupciones en las operaciones del proveedor para la entrega de los productos y la

eficiencia en lalogistica de transporte (gallego, 2023).

Los pedidos pendientes eran aquellos que habian sido realizados, pero ain no
habian sido entregados o completados. Mantener un seguimiento preciso del estado
de las adquisiciones, prever posiblesretrasos y tomar acciones correctivas oportunas
fue esencial para mantener la continuidad operativa y oportuna, asegurando que no
hubierainterrupciones en el suministro de materiales o servicios necesarios (Zufiga
et al., 2022).

Indicadores: son 3: aprobados, entregas a tiempo, pendiente.

Poblacion: Se consideré como censo poblacional a 30 trabajadores de la
empresa contratista minera. Tamayo (2017) indic6 que poblacionalmente
representaba la totalidad, representada como la unidad de estudio, la cual estaba
constituida por 30 colaboradores de la central de trabajo en el distrito de Ate. Esto
implicaba que cada departamento tenia un supervisor responsable que supervisaba

las labores y los horarios de los colaboradores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Se utilizé la encuesta como
técnica, la cualinvolucrélaparticipacion de 30 trabajadores. Utilizando el cuestion ario
como instrumento dirigido a empleados de ambos géneros que trabajaban en las
instalaciones de Lima, se obtuvo el consentimiento de cada trabajador para recopilar

respuestas sobre las dos variables en estudio.

Método de anadlisis de datos: Los instrumentos utilizados en la tesis fueron

validados por medio de la evaluacion de expertos para verificar su confiabilidad, asi
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como para determinar su consistencia mediante el Alfa de Cronbach esta
investigacion se bas6 en un enfoque cuantitativo donde se emplearon herramientas
para recopilar informaciony respaldar las hipotesis especificas para cada indicador.
Ademas, se utiliz6 el andlisis de frecuencia de datos, segun lo propuesto por para

interpretar los resultados, asi como la estadistica inferencial. (Tourén 2023).

Aspectos éticos: Durante la ejecucion del trabajo de tesis, se empled Turnitin,
una herramienta que identificaba documentos, citas y trabajos que pudieran ser
copiados o plagiados. Por consiguiente, esta herramienta respaldaba a los

profesionales al fomentar la creacion de estudios auténticos.

El presente estudio siguio la séptima version de la American Psychological
Association para guiar la ejecucion de estudios, canales y promocion de la
informacién. Ademéas, se aseguré6 de cumplir con los reglamentos internos
establecidos por la institucién universitaria, siguiendo las resoluciones 081-2024-VI-
UCVy 021-2021-VI-UCV. Estos documentos establecian las areas de investigacion
y laveracidad de los datos conforme a los principios de autonomia, igualdady respeto
haciainvestigaciones previas. En cuanto a la recopilacion de datos, se informo a los
participantes de la organizacién supervisora de mineria sobre el propdésito de la

investigacion.
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. RESULTADOS

Ante los problemas ya identificados se aplicé una encuesta a 30 trabajadores con la
finalidad de poder determinar la solucion al problema de estudio. La encuesta
aplicada consta de 20 preguntas para nuestra variable 1 y 20 para la variable 2 con
el propésito de interpretar los resultados obtenidos para las variables de estudio, se
realizaron conforme a sus valores en la escala ordinal de medicion Likert, que
corresponden a "nunca” (1) y "casi nunca" (2); "a veces" (3); "casi siempre" (4) y
"siempre"” (5). La informacion transferida desde la base de datos en Excel al software
estadistico SPSS versién 25 ha generado los siguientes resultados.

Analisis de Frecuencia de Tablas

En la variable proceso de pedidos se tiene los items 01 al 07.

Tablal P.21. ;Con qué frec. los pedidos en la empresa son aprobados sin problemas?

: : L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
A veces 1 3,3 3,3 3,3
Casi siempre 15 50,0 50,0 53,3
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figural barras nivel de frecuencia de pedidos aprobados

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

De acuerdo con los 30 encuestados, segun latabla 1y los resultados obtenidos
en la figura 2, que corresponden a la variable 2, expresado en la pregunta 21 se
determinaron que el 50% del total de los trabajadores presenta casi siempre. El
46.70% muestra un siempre; y el 3.3% tiene a veces. Esto quiere decir que una gran
mayoria de los trabajadores con 96.7% percibe que los pedidos son aprobados sin
problemas de forma consistente, ya sea casi siempre o siempre, mientras que solo
una pequefia fraccion de 3.3% considera que esto ocurre de manera menos

frecuente.

17



Tabla2 P22. ;El procedimiento de aprobacion de pedidos es claro para los trabajadores?

Frec. % % Valido % Acum.
A veces 1 3,3 3,3 3,3
- Casi siempre 7 23,3 23,3 26,7
Valido .
Siempre 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 2 barras nivel de procedimiento claro de aprobacion de pedidos

Frecuencia

0,

A veces Casi siempre Siempre

Segun los resultados obtenidos y presentados en la figura 3, se observa que
para la pregunta 22, frecuencia de procedimiento de aprobacién de pedidos se
encuentra claro. Especificamente, el 73.3% de los encuestados indicd que siempre
es claro, el 23.3% dijo que casi siempre es claro, y solo el 3.3% sefialé que a veces
es claro. Quiere decir que unaabrumadora mayoria de los trabajadores con un 96.6%
percibe el procedimiento de aprobacion de pedidos como claro la mayor parte del
tiempo, lo que sugiere que los procesos dentro de la empresa estan bien definidosy
comunicados. Solo una minima parte de los trabajadores con 3.3% encuentra el

procedimiento claro solo ocasionalmente.
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Tabla3 Pregunta 25. ¢ Con que frecuencia es la comunicaciony coordinacién entre los

diferentes departamentos involucrados en la aprobacion de pedidos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
A veces 2 6,7 6,7 6,7
valido C_aS| siempre 14 46,7 46,7 53,3
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3 pregunta 25, la frecuencia de comunicaciony coordinacion es alta

125
100

75

Frecuencia

50

25

0o
Aveces Casi siempre Siempre

Como se muestra en la tabla 3 y figura 3, se observa que para la pregunta 25,
la frecuencia de comunicaciony coordinacién es alta. Especificamente, el 46.7% de
los encuestados indic6 que la comunicacion y coordinacién entre los departamentos

ocurre casi siempre, y otro 46.7% sefialé que esto sucede siempre. Solo el
6.7% de los encuestados mencion6 que la comunicaciony coordinacion entre los
departamentos ocurre a veces. Se puede visualizar que una gran mayoria de los
trabajadores de un 93.4% percibe que la comunicacion y coordinacién entre los
departamentos involucrados en la aprobacion de pedidos es eficiente y consistente,
ocurriendo siempre o casi siempre. Solo una pequefiafraccion con 6.7% considera
gue esta comunicaciony coordinacion ocurre ocasionalmente, lo que explica que
actualmente la empresa conserva buenos niveles de interaccién interdepartamental
en el proceso de aprobacion de pedidos.

En la variable tiempo de entrega se tiene los items 7 al 13.
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Tabla4 pregunta 27. ¢, Con qué frecuencialas entregas de productos en la empresa llegan

a tiempo segun lo programado?

, , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
A veces 2 6,7 6,7 6,7
valido C§S| siempre 5 16,7 16,7 23,3
Siempre 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 4 barras nivel frecuencias de entregas de productos a tiempo

2

20

Frecuencia

Aveces Casi siempre Siempre

Conformelatabla 4 y figura 5, se observa que para la pregunta 27, a mayoria
de los encuestadosindicé que las entregas suelen llegar a tiempo. Concretamente,
el 76.7% afirmo6 que las entregas siempre llegan a tiempo, el 16.7% dijo que casi
siempre llegan a tiempo, y el 6.7% sefialé que a veces llegan a tiempo. Esto implica
gueun gran numerode los encuestados 93.4% percibe que las entregas de productos
en la empresa se realizan a tiempo segun lo programado, ya sea siempre o casi
siempre. Solo una minoria 6.7% opina que las entregas llegan a tiempo solo
ocasionalmente. A punta que, en términos generales, la empresa mantiene un alto

nivel de puntualidad en sus entregas, cumpliendo con los horarios programados en la
mayoria de los casos.
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Tabla5 Pregunta 29. ¢ Con qué frecuencia se mide el desempefio de los proveedores en

términos de tiempo de entrega?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
A veces 2 6,7 6,7 6,7
Valido Casi siempre 13 43,3 43,3 50,0
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 5 Barras nivel que mide el desempefio de los proveedores en tiempo de entrega

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

De la misma forma en la tabla 6, se observa que pregunta29, el 50.00% de los
encuestados indicd que siempre se mide el desempefio, el 43.3% dijo que casi
siempre se realiza esta medicion,y el 6.7% menciond que a veces se lleva a cabo.
Esto conllevaunagran parte de los encuestados de 93.3% percibe que el desempefio
de los proveedores en términos de tiempo de entrega se evalla con regularidad, ya
sea siempre o0 casi siempre. Solo unaminoriaun 6.7% considera que esta medicién
ocurre solo ocasionalmente. Esto propone que la empresa tiene establecidos
procesos consistentes para medir y monitorear el desempeiio de sus proveedores en

cuanto a la puntualidad en las entregas.
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Tabla6 Pregunta 30. ¢Con qué frecuencia se realiza un analisis de las causas de los

retrasos en las entregas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
A veces 3 10,0 10,0 10,0
valido C§S| siempre 8 26,7 26,7 36,7
Siempre 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 6 barras nivel frecuencia de analisis de retrasos de entregas

20

Frecuencia

A wveces Casi siempre Siempre

Figura 6, Se nota que en la pregunta 30, el 63.3% de los encuestados indicd
gue siempre se realiza este analisis, el 26.7% menciond que casi siempre se llevaa
cabo, y el 10.0% sefialo que a veces se realiza. Esto significaque la mayor parte de
los encuestados un 90.0% percibe que la empresa realiza andlisis de las causas de
los retrasos en las entregas de manera regular, ya sea siempre o casi siempre. Solo
un pequefio porcentaje de 10.0% considera que estos andlisis ocurren solo
ocasionalmente. Esto sugiere que ahora la empresa tiene procedimientos
establecidos para identificary abordar las causas de los retrasos en las entregas, lo
gque podria contribuir a mejorar la eficiencia 'y la puntualidad en los procesos
logisticos.

En la variable pedidos pendientes se tiene los items 14 al 20.

22



Tabla7 Pregunta 35. ¢Los pedidos pendientes tienen impacto en la eficiencia y rapidez de

los procesos de pedidos en la empresa?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L1
valido acumulado
A veces 3 10,0 10,0 10,0
Valido C§S| siempre 9 30,0 30,0 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 7 Barras de nivel de impacto en la eficienciay rapidez en el proceso de pedidos
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Frecuencia

Aveces Casi siempre Siempre

Se aprecia que para la pregunta 35, el 60.00% de los encuestados indicé que
siempre los pedidos pendientes tienen un impacto, el 30.00% mencion6 que casi
siempre tienen impacto, y el 10.00% sefialé que a veces afectan. Representaque la
mayoria notable de los encuestados de un 90.00% percibe que los pedidos
pendientes afectan la eficienciay la rapidez de los procesos de pedidos en la
empresa, ya sea siempre o casi siempre. Solo un pequefio porcentaje 10.00%
considera que estos pedidos tienen un impacto ocasionalmente. Esto indica la
importancia de gestionar adecuadamente los pedidos pendientes para mejorar la

eficiencia operativa de la empresa..
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Tabla8 Pregunta 37. ¢ Considera usted que optimizacion de los procesos ayudan a

reducir los pedidos pendientes?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
valido Aveces 2 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 9 30,0 30,0 36,7
Siempre 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 8 barras de nivel optimizacion de procesos ayuda a reducir los pedidos

20

Frecuencia

Aveces Casi siempre Siempre

Segun figura 8, Se nota que en la pregunta 37, el 63.3% de los encuestados
indic6 que siempre considera que la optimizacién de los procesos ayuda a reducir los
pedidos pendientes, el 30.00% menciond que casi siempre cree en esto, y el 6.7%
sefalé que a veces piensa asi. Implica que de los encuestados un 93.3% percibe
gue la optimizacion de los procesos contribuye de manera efectiva a la reduccién de
los pedidos pendientes, ya sea siempre o casi siempre. Solo una minoria del 6.7%
considera que la optimizacién tiene un impacto ocasional en la reduccion de pedidos
pendientes. Esto indica la percepcion positiva generalizada sobre el efecto de la

optimizacion de procesos en la gestion de pedidos pendientes parala empresa
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Tabla9 pregunta 39. ¢ Cree que disminuir la proporcion de pedidos pendientes sin atencién

mejoraria la calidad de los procesos de pedidos en su empresa?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 2 6,7 6,7 10,0
Valido Casisiempre 6 20,0 20,0 30,0
Siempre 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 9 barras de nivel para la proporcién de pedidos pendientes sin atencion mejoraria la
calidad de los procesos
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20

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Sin embargo, en la tabla 9, Se nota que en la pregunta 39, el 70.00% de los
encuestadosrespondid que sicree quedisminuirlaproporcion de pedidos pendientes
mejoraria la calidad de los procesos de pedidos. Ademas, el 20.00% mencion6 que
casi siempre cree en esto, el 6.3% dijo que a veces cree en ello, y el 3.3% afirmo6 que
casi nuncalo cree, Se muestra una parte importante de los encuestados percibe que
reducir la proporcion de pedidos pendientes sin atencién podria significativamente
mejorar la calidad de los procesos de pedidos en la empresa. Por lo que desde hoy
se propone una alta conciencia sobre la importancia de gestionar eficazmente los

pedidos pendientes para optimizar la operacion y satisfacer las expectativas de los
clientes.
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Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach
Variable 1: Gestién de compras

Tabla 10 estadisticas de elemento de resumen para la variable 1

VIi&ximo/ N de
Media Minimo  Mé&ximo Rango Minimo Varianzaelemento
Medias de 4,467 3,667 4,667 1,000 1,273 ,046 20
elemento
Tabla 11 Estadisticas fiabilidad para gestion de compras
Alfade N de
Cronbach elementos
,928 20

El coeficiente de alfa de Cronbach obtenido para la variable Gestion de
compras es de 0.928, quiere decir que el instrumento excelente confiabilidad, por lo
gue los items de la escala miden de manera coherente y precisa, garantizando la

fiabilidad de los resultados obtenidos en el estudio.

Variable 2: proceso de pedidos
Tabla 12 estadisticas de elemento de resumen para la variable 2

Maximo/ N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias 4,373 3,500 4,750 1,250 1,357 ,136 20

de elemento

Tabla 13 Estadisticas fiabilidad para el proceso de pedidos

Alfade N de
Cronbach elementos
,919 20

El coeficiente de alfa de Cronbach obtenido para el variable proceso de
pedidos es de 0.919, indica una excelente consistencia. Esto significaque los items

de la escala miden de maneracoherentey precisa el proceso de pedidos, asegurando
la fiabilidad de los resultados obtenidos en la presente investigacion.
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ANALISIS INFERENCIAL
CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis general:
Tabla 14 Resumen de procesamiento de casos

Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
V1*V2 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Tabla 15 El valor de Tau-b de Kendall de 0,736

Error
estandar T Significacién
Valor asintético@ aproximadaP aproximada
Ordinal porordinal Tau-b de Kendall , 736 ,077 5,666 ,000

Intervalo por intervalo

N de casos validos 30

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de compras y la
optimizacion del proceso de pedidos en una empresa contratista minera Lima 2024.
H1l: Existe una relacion significativa entre la gestion de compras y la

optimizacion del proceso de pedidos en una empresa contratista minera Lima 2024.

Los resultados del analisis indican una correlacion positiva fuerte y
estadisticamente significativa entre las variables ordinales analizadas. El valor de
Tau-b de Kendall de 0,736, combinado con un error estandar bajo y un estadistico T
elevado, respalda la existencia de unarelacion fuerte entre las variables. El p-valor
de 0,000 refuerza la significanciaestadistica de este hallazgo, permitiendo rechazar
la hipotesis nula de que no existe correlacion entre las variables con un alto grado de
confianza.
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H.E1

Tabla 16 Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

V1*D1

Tabla 17 valor de Tau-b de Kendall de 0,704

Error
estandar T Significacién
Valor asintotico? aproximadaP aproximada
Ordinal porordinal Tau-b de Kendall , 704 ,078 5,416 ,000

Intervalo porintervalo

N de casos validos 30

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion de compras y la

aprobacion de pedidos en una empresa contratista minera, Lima 2024

H1l: Existe una relacion significativa entre la gestion de compras y la

aprobacion de pedidos en una empresa contratista minera, Lima 2024

Los resultados del analisis indican una correlacién positiva fuerte y
estadisticamente significativa entre las variables ordinales analizadas. El valor de
Tau-b de Kendall de 0,704, combinado con un error estdndar bajo y un estadistico T
elevado, respalda la existenciade unarelacion fuerte entre las variables. El p-valor
de 0,000 refuerza la significancia estadistica de este hallazgo, permitiendo rechazar
la hipotesis nula de que no existe correlacion entre las variables con un alto grado de
confianza.

28



H.E2
Tabla 18 Resumen de procesamiento de casos

Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
V1*D2 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Tabla 19 valor de Tau-b de Kendall de 0,694

Error
estandar T Significacién
Valor asintético? aproximadab  aproximada
Ordinal porordinal Tau-b de Kendall ,694 ,110 4,565 ,000

Intervalo porintervalo

N de casos validos 30

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion de compras y el tiempo

de entrega de los pedidos en una empresa contratista minera, Lima, 2024

H1: Existe unarelacion significativa entre la gestion de compras y el tiempo de

entrega de los pedidos en una empresa contratista minera, Lima 2024

Los resultados del analisis indican una correlacién positiva fuerte y
estadisticamente significativa entre las variables ordinales analizadas. El valor de
Tau-b de Kendall de 0,694, combinado con un error estandar relativamente bajo y un
estadistico T elevado, respalda la existenciade unarelacion fuerte entre las variables.
El p-valor de 0,000 refuerza la significancia estadistica de este hallazgo, permitiendo
rechazar la hipotesis nula de que no existe correlacion entre las variables con un alto

grado de confianza.
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H.E 3

Tabla 20 Resumen de procesamiento de casos

Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
V1*D3 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Tabla 21 valor de Tau-b de Kendall de 0,674

Error
estandar T Significacion
Valor asintético? aproximadaP aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,674 ,079 5,166 ,000

Intervalo porintervalo

N de casos validos 30

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion de compras y la

cantidad de pedidos pendientes en una empresa contratista minera, Lima, 2024

H1: Existe unarelacion significativa entre la gestion de compras y la cantidad

de pedidos pendientes en una empresa contratista minera, Lima 2024

Los resultados del analisis indican una correlacién positiva fuerte y
estadisticamente significativa entre las variables ordinales analizadas. El valor de
Tau-b de Kendall de 0,674, combinado con un error estdndar bajo y un estadistico T
elevado, respalda la existenciade unarelacion fuerte entre las variables. El p-valor
de 0,000 refuerza la significanciaestadistica de este hallazgo, permitiendo rechazar
la hipotesis nula de que no existe correlacion entre las variables con un alto grado de

confianza.
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V.

DISCUSION

Resultado 1: Enrelacion con el objetivo general, La gestiéon de compras en una
empresa contratista minera ha demostrado ser un factor clave significativo en el
proceso de pedidos. Se destacan incrementos notables, implementando la
herramienta de gestién de compras, reflejando una mayor eficacia operativa. El alfa
de Cronbach parala variable "Gestion de compras” es de 0.928, indicando excelente
confiabilidad. Para la variable "Proceso de pedidos,” el coeficiente es de 0.919,

también mostrando excelente consistenciay precision.

Estos hallazgos solidos y confiables validan el éxito de la gestion de
adquisiciones en la agilizacion del proceso de cumplimiento de pedidos dentro de la
organizacion de un contratista minero. Su capacidad para mejorar la eficiencia
operativa ha sido demostrada de forma concluyente,lo que conduce a una mejora
notable de la calidad del servicio en el &mbito de las adquisiciones. Esta investigacion
no solo ha reforzado la gestion de adquisiciones, sino que también ha contribuido
significativamente a fomentar un entorno mas productivo eficiente y orientado en los

resultados.

El valor de Tau-b de Kendall de 0,736, combinado con un error estandar bajo
y un estadistico T elevado, respalda la existencia de una correlacion entre ambos
indicadores. Es similar a los resultados de la investigacion de Gutiérrez (2023)
demuestran que al implementar controles en la gestionalizacion de compras y el uso
de un modelo estandar adaptable puede generar mejoras significativasy satisfaccion
de los clientes internos. El valor Kendall de 0,71 determina una evaluacion moderada
a unafortalecida entre la implementaciéon de controles y los resultados positivos. El
modelo estandar propuesto incluye informacion del comprador, cddigo de orden,
fecha de documento y/o expedicion, informacion del proveedor, relacion de los

articulos y condiciones comerciales.

La convergencia de los hallazgos determina la eficacia en la gestién de
compras y la implementacion de un modelo estandarizado basado en parametros de
referencia para garantizar la idoneidad de los bienes adquiridos. Esta no solo mejora

el proceso de compras, sino que también garantiza el cumplimiento de las politicas y

31



estandares de calidad, fomentando un entorno mas agil y centrado en los resultados
dentro de las organizaciones. El precedente respalda la hipotesis general de que las
compras generan mejoras significativas en el proceso de cumplimientos,

proporcionando una base sélida.

Se diferencia de los resultados de la investigacion de Sharma (2021)
demuestran que la precision de los datos, el nivel de intercambio de informacién, el
numero de pasos en las cadenas de suministrales, los prondsticos y el tiempo de
entrega estan relacionados con el cumplimiento de pedidos. El valor de Tau-b de
Kendall indica una evaluacion moderada a fuerte entre estas variables el cual es un
indicador de la ponderacion entre ambas variables, en este caso, los valores de Tau-
b de Kendall entre 0,65 y 0,85 indican una ponderacion moderada a fuerte entre las
variables estudiadas y el POF. Esto sugiere que las variables estudiadas son
importantes para el POF y que su analisis puede realizar una contribucion a mejoras
de eficiencias en las cadenas de suministrosy reducir los inconvenientes en toda la
red. Entender estas conexiones puede contribuir a mejorar la eficienciade la cadena
de suministro y disminuir los inconvenientes en toda la red. Este enfoque hibrido
ofrece una nueva perspectiva para analizar dimensiones clave del POF, como el
pronadstico, el intercambio de informacion y los tiempos de entrega, que son cruciales

para las redes de cadena de suministro descendentes.

Estas conclusiones fortalecen la posicion de la gestion de compras como un
enfoque versatily eficiente.La gestién de compras para la optimizacién en el proceso

de pedidos en una empresa contratista minera demuestra asi su importancia.

El valor de Tau-b de Kendall de 0,704, combinado con un estandar bajo y un
estadistico T elevado, respalda fuerte entre las variables. En relacion con el primer
objetivo especifico, aprobacion de pedidos, es similar al autor el estudio de
Backstrand et al. (2019) sobre un sistema de compras (PPM) en gestion de compras
y suministros (PSM) revela que el PPM funciona como una guia estructurada para el
proceso de adquisiciones, facilitando la ensefianza al ofrecer unavision general de
procesos que, de otro modo, serian complejos. Este valor indica una correlacién de
media a fuerte, en el Modelo de Proceso de Compras (MPP). En concreto, un valor

de Kendall entre 0,75 sugiere una ponderacion moderada a fuerte entre las variables,
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lo cual determina una correlacion significativa entre ellas. La consistencia entre estos
estudios sugiere una comprensiéon sistematica de los diversos tipos de PPM y su
evolucion,loscualesse dividen en procesos tacticos/operativos, estratégicos, ciclicos
0 de toma de decisiones. El objetivo principal es alentar a los investigadores y
educadores del PSM a utilizar el PPM en la ensefianzay a debatir el desarrollo futuro
del PPM, cuestionando si un tnico modelo integral puede reflejar con precision la

naturaleza dinamica de las actividades de adquisicion.

Asimismo, al comparar los resultados con el estudio de Ueltschi et al. (2021)
sobre la gestibnalizacion de pedidos, suministros también compras (PSM), se
evidenciaque PSM contribuye al desempefio empresarial mas allade lareducciéon de
costos, aunque estas contribuciones a menudo son dificiles de reconocery evaluar.
Utilizando la teoria de la identidad social como marco conceptual, se analiza la

identidad propiade PSMy cdmo es percibida por otros dentro de la organizacion.

Aceptar métricas de valor agregado es fundamental para mejorar las
percepciones sobre la contribucion de PSM, ademas de reducir costos y maximizar
su potencial. A través de entrevistas cualitativas, los investigadores identificaron
problemas significativos que limitan la percepcion del valor de PSM. La identidad de
PSM esta estrechamente ligada al ahorro de costos, lo cual es reforzado por las

meétricas de informes de costos.

Se diferencia del autor, Forslund etal. (2021) se enfocaron en su estudio en la
flexibilidad de los proveedores en el proceso de ordenes de entrega de pedidos y su
correlacion en el empleo de materiales y la sostenibilidad. En particular, un valor de
Tau-b de Kendall de 0,78 sugiere una ponderacion moderada a fuerte entre las
variables, lo que indica una diferencia. Esto sugiere que las variables estudiadas
tienen implicaciones importantes para comprender las relaciones complejas entre la
flexibilidad de los proveedores, los tiempos de entrega y la eficiencia operativa.
ademas, ldentificaron brechas negativas en la flexibilidad de volumen y entrega,
mientras que la flexibilidad en el intercambio de informacion presenté brechas
positivas, también la flexibilidad del proveedor en el cumplimiento de los tiempos de

entrega de pedidos y su influencia en la eficacia operativa. La metodologia aplicada
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proporcion6 un marco conceptual valioso, validado empiricamente, que aporta

conocimiento académico y tiene implicaciones practicas importantes.

El valor de Tau-b de Kendall de 0,694, combinado con un error estandar
relativamente bajo y un estadistico T elevado, fortalece la correlacion fuerte entre las
variables. En relacién con el segundo objetivo especifico tiempo de entrega, es similar
al autor, la investigacion de Tavara (2019) determino que las entregas con tiempos
extensos hacia los lugares con destino para distribucion se debian a las mas
estrategias de la gerenciaquienesbuscaban su estandarizacion del pedidoy entrega.
El estudio destaca que la flexibilidad de los proveedores es crucial para el
cumplimiento del proceso, evidenciada por un Tau-b de Kendall de 0,67, sefialando
buena correlacién, se identificaron brechas negativas en la flexibilidad de volumen y
entrega, lo que sugiere ineficiencias afectando la operacion. Sin embargo, se
observaron brechas positivas en la flexibilidad del intercambio de informacién,
subrayando la efectividad en la comunicacién con los clientes. En conjunto, la
capacidad de los proveedores para generar una adaptacion segun los cambiosy sus
necesidades del cliente siendo necesario desarrollar una buena operativizacion y
fomentar practicas sostenibles. Ambos estudios sugieren la importancia de la

flexibilidad y precision en los procesos logisticos y de gestion de proveedores.

Es relevante mencionar la investigacion de Alcivar (2019) en su estudio,
Optimizacion de Itinerarios para la Gestion de Solicitudesy Despachosen Compaifiias
Distribuidoras de Mercancias. En este estudio, con el objetivo de mejorar el tiempo
de pedidosy mediante el uso de dispositivos moéviles, se logréo aumentaren un 93.6%
la precision de las entregas. Esto permite concluir que estas herramientas son

beneficiosas para mejorar las considerablemente el tiempo de entregas.

Elimpacto de lainvestigacion es notable al mejorar la precision de las entregas
mediante la optimizacién de rutas y el uso de dispositivos moviles, lo que reduce
significativamente los tiempos de entrega. Esto beneficia especialmente las entregas
de ultima milla, incrementando la eficiencia operativa y las satisfacciones de los
clientes. También, al optimizar los diferentes recursos y disminuir el consumo de

combustible, contribuye a la sostenibilidad empresarial, demostrando que las
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herramientas tecnoldgicas son cruciales para enfrentar los desafios logisticos

modernos.

Se diferenciadel autor el estudio de Mondal etal. (2022), Se aborda la creacién
de modelos para enfrentarlos desafios complejos en las seleccionesde proveedurias
y la asignacion de diferentes pedidos, con el objetivo de mitigar riesgos y
perturbaciones valor de Tau-b de Kendall de 0,68 se han desarrollado leyes
operativas y operadores mateméaticos utilizando IT2PFS para mejorar la flexibilidad
en laintegracion de informacion y para determinar los pesos de los criterios mediante
métodos como DEMATEL y MABAC. Ademas, se propone un modelo de optimizacion
multi objetivo que ayuda a los gerentes a seleccionar a los proveedores, teniendo en
cuentatanto la sostenibilidad como el riesgo. La investigacién valida su efectividad a
través de un analisis comparativo y subraya su contribucion a la resolucién de las
complejidades en la gestion de proveedores y pedidos.

Estan respaldados por metodologias sélidas y andlisis detallados que
refuerzan sus conclusiones. Emplean una metodologia empirica para evaluar la
flexibilidad del proveedor, identificando brechas en la eficiencia operativa y la
comunicacion, lo que demuestra la aplicabilidad practica de sus hallazgos. Por su
parte, desarrollan modelos matematicos y utilizan métodos como DEMATEL y
MABAC para optimizar la seleccion de proveedores, incluyendo un modelo

multiobjetivo que considera sostenibilidad y riesgo.

El valor de Tau-b de Kendall de 0,674, combinado con un error estandar bajo
y un estadistico T elevado, respalda la correlacién entre variables. En relacién con el
tercer objetivo, pedidos pendientes es similar el estudio de Di Pasquale et al. (2020)
se enfoco en seleccionar algunos proveedores y como esta afecta la asignacion del
pedido de acuerdo al valor de Tau-b de Kendall de 0,69 la evaluacion incluyé un
andlisis detallado de los modelos y soluciones, teniendo en cuenta diferentes
cantidades, especificaciones de los proveedores y el tiempo de planificacién desde el
inicio hasta el final. Las principales aportaciones cientificas del estudio son la
ampliacion del analisis académico sobre modelos de asignacion de ordenes, la

identificacion de brechas y oportunidades de investigacion, y la propuesta de una
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agenda de investigacion para actualizarlos modelos de asignacion en linea con las

tendencias actuales.

La relacion identificada en el estudio es que la seleccidn de proveedores tiene
efectividad en la asignacion de pedidos. El estudio demuestra como un analisis
detallado de los modelos de asignacion, que incluye las caracteristicas de los
proveedores y el tiempo de planificacion, puede mejorar la gestion de los pedidos

pendientes.
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V. CONCLUSIONES

Primera: concluyd que existe una relacion significativa entre la gestion de
compras y la optimizacion del proceso de pedidos. El valor de Tau-b de Kendall de
0,736, combinado con un estandar bajo y un estadistico T elevado, respaldé la
existencia de una relacion sdlida entre las variables. El p-valor de 0,000 reforzé la
significancia estadistica de este hallazgo, permitiendo rechazar la hipétesis nula con

un alto grado de confianza.

Segunda: objetivo especifico 1, se encontré que la gestion eficiente de las
compras se correlacionaba positivamente con la aprobacion de los pedidos. De
manera similar, el andlisis que arroj6é un valor Tau-b de Kendall de 0,704, combinado
con un estandar bajo y un estadistico T alto, también respaldé la presencia de una
fuerte relacion entre las variables. El valor p de 0,000 confirmé la significancia

estadistica de esta correlacion, lo que permitié rechazar con certeza la hipétesis nula.

Tercera: objetivo especifico 2, se encontrd que una gestion de compras eficaz
incide directamente en lareduccion del tiempo de entrega de los pedidos. En el tercer
analisis, el valor Tau-b de Kendall fue de 0,694, con una desviacién tipica
relativamente baja y un estadistico T elevado, lo que reforzé la existencia de una
relacion robusta entre las variables. El valor p de 0,000 respaldé unavez mas la
significacion estadistica, o que nos permitié rechazar la hipotesis nula con un alto

grado de confianza.

Cuarta: objetivo especifico 3, se demostré que una gestion adecuada de las
compras es crucial para reducir el numero de pedidos pendientes. Por altimo, el
andlisis arroj6 un valor Tau-b de Kendall de 0,674, acompafiado de una desviacion
tipica baja y un estadistico T alto, lo que también respald6 unafuerte correlacion entre
las variables. El valor p de 0,000 confirmd la significacion estadisticade este hallazgo,

lo que nos permitié rechazarla hipétesis nula con un alto grado de certeza.

37



VI.

RECOMENDACIONES

La gestion de compras es crucial en la cadena de suministro, ya que permite
reducir costos mediante la negociacién de mejores precios y condiciones con
proveedores, mejora la eficiencia asegurando la disponibilidad de materiales en el
momento adecuado, y garantiza la calidad al seleccionar proveedores confiables.
Ademas, establece relaciones estratégicas a largo plazo con proveedores, mitiga
riesgos diversificando la base de suministroy optimiza el inventario para mejorar el
flujo de caja. También asegura el cumplimiento de regulaciones, evitando sanciones
y manteniendo unareputacion positiva, todo lo cual proporcionaventajas competitivas

significativas ala organizacion. Arévalo (2022)

Primera: El Gerente debe profundizaren la comprension de las variables con
alta correlacion y utilizar esta informacion para optimizar procesos intern os. La fuerte
relacion identificada sugiere que mejorar un aspecto puede tener un impacto positivo
significativo en el otro, lo cual deberia ser explotado para incrementar la eficiencia
operativa. El gerente debe destinar recursos, tanto humanos como tecnolégicos, esto
puede incluir la contratacion de expertos en analisis de datos y la adquisicion de

software avanzado para el analisis estadistico.

Segunda: El jefe de area debe desarrollar estrategias que aprovechen esta
interdependencia. Las politicas y decisiones empresariales deben considerar esta
relacion para mejorar la toma de decisionesy maximizar los resultados positivos. El
gerente debe formar un equipo que incluya representantes de diferentes
departamentos de produccion, logistica, ventas para asegurar que todas las areas

relevantes estén involucradas

Tercera: El supervisor debe llevar a cabo revisiones peridédicas de las variables
correlacionadas para identificar oportunidades de mejora continua. Utilizar la relacion
fuerte entre las variables como base para ajustes y perfeccionamientos en los
procesos ayudara a mantener la eficienciay la efectividad organizacional. El gerente
debe elaborar un plan de accion para optimizar los procesos internos. Este plan debe
establecer objetivos claros, plazos y métricas para medir el impacto de las mejoras
implementadas.
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Cuarta: El director debe formulary aplicar politicas de gestion que aprovechen
las correlaciones identificadas. La implementacion de practicas basadas en estos
datos permitira un mejor control y prevision de las variables interrelacionadas,
contribuyendo a una gestion mas efectiva y eficiente. El gerente debe proveer
capacitacion continua a los empleados sobre el analisis de datos y la optimizacion de
procesos, asegurando que el personal esté bien equipado para contribuir a las

iniciativas de mejora.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Operacionalizacién de Variables

TITULO: Gestion de Comprasy la optimizacion del proceso de pedidos en una empresacontratistaminera, Lima 2024.

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicadores Escala

Variable 1:

Gestion de Planificacion de Solicitudes de pedidos Escala Ordinal - tipo Likert:

Compras compras
Escobar (2019), L_a_gestl_o'n de com prasse Establece proced|m|entc_)s para Historico de pedidos Nunca (1)
enfoca en la administracion y el suministro | realizar compras, en el tiempo,
de los productos necesarios para asegurar | cantidad y calidad requerida por Casi 5
que los procesos se desarrollen de manera | el usuario, con el mejor precio que Busqueday Proveedores aprobados 25' nunca3( )
optima, garantizando la obtencién de | el mercado permita, en funcion de seleccion de veces (3)
productos de calidad, el cumplimiento de los | las dimensiones: planificacion de proveedores — o
plazos de entrega acordados y el |compras,blisqueday seleccionde Desempefiode Casisiempre (4)
mantenimiento de los mejores precios del | proveedores; seguimiento proveedores Siempre (5)

mercado.

y control de compras.

Seguimientoy

Reclamos a proveedores

control de compras Periodo de pago de
facturas

Variable 2: El proceso de pedidos abarca el tiempo

total desde solicitud del pedidoy su entrega. Aprobacion de . . .
Proceso de | Este periodo incluye pvariasyactividadges P pedidos Aprobados Escala Ordinal - tipo Likert
pedidos esenciales dentro del proceso, como la

identificacion de los productos solicitados, . N . Nunca (1

su recoleccic')n,emparc)auetadoy,en algunos dimSeensiCc?r?gslder?prlci)it?a;grL\jIemsse Tletmpode Entregas a tiempo Casi nunca(l()Z)

casos, su despacho. En el ambito de la| o .o "7 E T entrega Aveces (3

logistica, contar con informacién precisa Pecicos, np 9a 'y

sobre los procesos establecidos en la pedidos pendientes.

preparacion de pedidos permite enfocar los Pedidos Pendiente Casisiempre (4)

esfuerzos hacia la optimizacion, logrando pendientes Siempre (5)

asi niveles superiores de eficiencia (Gomez
etal, 2023).




Anexo 02. Instrumentos de Recoleccién de Datos

CUESTIONARION°1: PARA MEDIR LA GESTION DE COMPRAS

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como
propasito recopilar informacion para poder conocer la optimizacion gestion de compras
en el proceso de pedidos. Leer detenidamente cada item y marcar con un aspa (X) la
opcién adecuada para usted.

Escalas:
5 4 3 2 1
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
PANIFICACION DE COMPRAS 1 4
1 | ¢Laempresarealiza las compras en base a las solicitudes de pedidos
establecidos?
2 | ; Esta satisfecho con la precision y eficiencia del proceso de
planificacion de compras?
3 [ ¢ Con qué frecuencia se comparan los resultados de la planificacion
de compras con los objetivos establecidos?
a ¢ El histdrico de pedidos influye en las decisiones de compras?
5 ¢ Se tiene facil acceso a los datos histOricos de las compras
planificadas?
6 ¢ Se realizan analisis periddicos del historial de pedidos para mejorar
la planificacion?
7 | éQué tan preciso considera que es el historico de pedidos para prever
necesidades futuras de compra?
BUSQUEDA Y SELECCION DE PROVEEDORES 1 4
8 éCon qué frecuencia revisa y actualiza la lista de proveedores
aprobados de la empresa?
9 éLa empresa utiliza criterios para aprobar un nuevo proveedor?
10 | ¢Qué tan satisfecho esta con la calidad de los productos y servicios de
los proveedores aprobados actualmente?
11| ¢Con qué frecuencia se negocian términos y condiciones con nuevos
proveedores?
12 | {La empresa establece un historial del desempeiio de sus
proveedores para tomar decisiones?
13 | éCon qué frecuencia se revisa el cumplimiento de los proveedores con
los contratos establecidos?
14 éLa empresa selecciona a sus proveedores en base a un
procedimiento de aprobacién que depende del desempeiio de
estos?
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE COMPRAS 1 4
éCon qué frecuencia se realiza un seguimiento del cumplimiento de
15 | los pedidos?
16 | ¢éCon qué frecuencia se realizan reportesde seguimiento y control de
compras?




17

éConsidera que la gestion de reclamos a proveedores afecta la
relacion comercial con ellos?

éCon qué frecuencia su empresa ha tenido que hacer reclamos a

18 | proveedores debido a problemas de calidad, entrega o servicio?
éLos proveedores entregan a tiempo la documentacion debida sobre
19 | los compras?

20

éQué tan seguido la empresa realiza pagos a sus proveedores dentro
del periodo acordado en las facturas?




CUESTIONARIO N°2: PARA MEDIR PROCESO DE PEDIDOS

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como
proposito recopilar informacion para poder conocer la optimizacion la gestion de
compras en el proceso de pedidos. Leer detenidamente cada item y marcar con un
aspa (X) la opcién adecuada para usted.

Escalas:
5 4 3 2 1
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
VARIABLE: PROCESOS DE PEDIDOS ESCALA
APROBACION DE PEDIDOS 1 2 3 4
1 ¢Con qué frecuencia los pedidos presentados en la empresa son
aprobados sin problemas?
2 |¢El procedimiento de aprobacion de pedidos es claro para los
trabajadores?
3 ¢ El tiempo de aprobacion afecta los plazos de entrega del proyecto?
¢Con qué frecuencia se rechazan pedidos por erroresen la
4 |documentacion?
¢,Con que frecuencia es la comunicacion y coordinacion entre los
5 |diferentes departamentos involucrados en la aprobacion de pedidos?
¢,Se han implementado mejoras recientes en el proceso de
6 |aprobacion de pedidos?
TIEMPO DE ENTREGA 1 2 3 4
7 | ;Con qué frecuencia las entregas de productos en la empresa llegan a
tiempo seglin lo programado?
¢ Con qué frecuencia se implementan mejoras para reducir los
8
tiempos de entrega?
9 ¢Con qué frecuencia se mide el desempefio de los proveedores en
términos de tiempo de entrega?
10 ¢ Con qué frecuencia se realiza un andlisis de las causas de los
retrasos en las entregas?
¢ Con qué frecuencia se informa a los usuarios sobre los tiempos
1 estimados de entrega?
12 ¢ Con qué frecuencia se aplican penalizaciones a los proveedores por
entregas tardias?
¢,Cuan a menudo se organizan reuniones para tratar sobre la
13 optimizaciOn de los tiempos de entrega de pedidos?
PEDIDOS PENDIENTES 1 2 3 4
14 ¢ Los pedidos pendientes son frecuentes en tu area?
15 | ¢ Los pedidos pendientes tienen impacto en la eficiencia y rapidez de
los procesos de pedidos en la empresa?
16 ¢ Con qué frecuencia los pedidos pendientes afectan negativamente
los procesos de pedidos en la empresa?




17

¢ Considera usted que optimizacion de los procesos ayudan a reducir
los pedidos pendientes?

18

¢ Considera usted que los pedidos pendientes afectan la satisfaccion
del cliente y la reputaciOn de la empresa?

19

¢ Cree que disminuir la proporcidn de pedidos pendientes sin
atenciOn mejoraria la calidad de los procesos de pedidos en la
empresa?

20

¢ Con qué regularidad la empresa toma medidas para evitar que los
pedidos pendientes afecten en la ejecucion del proyecto?
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Anexo 03. Fichas de Validacion de Instrumentos

PRESENTACION

Sefor: Dr. Marlon Frank Acufia Benites
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS ATRAVESDE JUICIO DE EXPERTO.
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Gerencia de operacionesy logistica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede
LIMA NORTE, ciclo 2024 - 1, aula 1, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigaciéon y con la
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y
desarrollo del trabajo de investigacion.

Los nombres de mis Variables son: Gestion de compra y proceso de pedidos
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencidn, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definicion conceptual de la variable.
- Matriz de validacion del instrumento.
- Fichade validacion de juicio de experto.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense ala presente.

Atentamente.

CANDY HELLEN ENRIQUEZ ABAL
D.N.I 47659863
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion dedatos
del cuestionario que permitird recoger la informacion en la investigacion que lleva por
titulo: Gestion de compras y la optimizacion del proceso de pedidos en una empresa
contratista minera, Lima 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece aladimension y
. basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
Suficiencia ,
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
- es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
Claridad o .
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacién l6gica con
Coherencia el indicador que esta m?diendo 1: de acuerdo
q 0: en desacuerdo
La regunta es esencial o
. . preg . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| !
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobary Cuervo (2008).



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION DE COMPRAS

Definicién de la variable: La gestion de compras se enfoca en la administracion y el suministro de los productos

necesarios para asegurar que los procesos se desarrollen de manera éptima, garantizando la obtencién de productos de calidad,

el cumplimiento de los plazos de entrega acordados y el mantenimiento de los mejores precios del mercado. Escobar(2019).

planificadas?

S| C| C| R
u| | of e
fl a| h| |
[ r{ e| e
c| | r %
‘ ] ] : [ d| e| a| Observacion
Dimensiones Indicadores ltems el al nl n
nf d|{ c| c
c i i
[ al a
a
¢La empresa realiza las compras en base a las solicitudes de
pedidos establecidos? 111111
SOI;:;Iguigﬁi de ¢ Esté satisfecho conla precisidony eficiencia del proceso de
planificacion de compras? 111111
¢,Con qué frecuencia se comparan los resultados de la
Planificacion de planificacién de compras con los objetivos establecidos? 111111
compras ¢ El histérico de pedidos influye en la decisiones de compras?
1111111
Histérico de : : —
pedidos ¢ Se tiene facil acceso alos datos histdricos de las compras il




¢Se realizan andlisis periddicos del historial de pedidos para
mejorar la planificacion?

¢, Qué tan preciso considera que es el histdrico de pedidos para
prever necesidades futuras de compra?

Seleccién de
proveedores

Proveedores
aprobados

¢,Con qué frecuencia revisa y actualiza la lista de proveedores
aprobados de laempresa?

¢La empresa utiliza criterios para aprobar un nuevo proveedor?

¢, Qué tan satisfecho esta conla calidad de los
productos y servicios de los proveedores aprobados
actualmente?

¢,Con qué frecuencia se negocian términos y
condiciones con nuevos proveedores?

Desempefio de
proveedores

¢La empresa establece un historial del desempefio de
sus proveedores para tomar decisiones?

¢Con qué frecuencia se revisa el cumplimiento de los
proveedores con los contratos establecidos?

¢La empresa selecciona a sus proveedores en base a
un procedimiento de aprobacion que depende del
desempefio de estos?

Seguimiento y
control de
compras

Reclamos a
proveedores

¢, Con qué frecuencia se realiza un seguimiento del
cumplimiento de los pedidos?

¢, Con qué frecuencia se realizan reportes de
seguimiento y control de compras?

¢ Considera que la gestion de reclamos a proveedores
afectala relacion comercial con ellos?

¢, Con qué frecuencia su empresa ha tenido que hacer
reclamos a proveedores debido a problemas de
calidad, entrega o servicio?

Periodo de pago de
facturas

¢ Los proveedores entregan atiempo la documentacion
debida sobre los compras?

¢, Qué tan seguido la empresa realiza pagos a sus
proveedores dentro del periodo acordado en las

facturas?
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PROCESOS DE PEDIDOS

Definicion de la variable: El proceso de pedidos abarca el tiempo total desde solicitud del pedido y su entrega. Este periodo
incluye varias actividades esenciales dentro del proceso , como la identificacion de los productos solicitados, su recoleccion, empaquetado
y, en algunos casos, su despacho. En el ambito de la logistica, contar con informacion precisa sobre los procesos establecidos en la

preparacion de pedidos permite enfocar los esfuerzos hacia la optimizacion, logrando asi niveles superiores de eficiencia (Gémezet al. 2023).

S| C| C| R
ul I| of| e
fl al| h| |
i r{ e| e
c| i r %
‘ ] ] : i d| e| a| Observacion
Dimensiones Indicadores ltems el al nl n
nl d c| c
c i i
i al a
a
¢Con qué frecuencia los pedidos presentados en la empresa
son aprobados sin problemas? 11111
¢El procedimiento de aprobacion de pedidos es claro
para los trabajadores? 111]1¢1
¢El tiempo de aprobacion afecta los plazos de entrega
- aprobados del proyecto? i)l
Aprobda_gon de ¢, Con qué frecuencia se rechazan pedidos por errores
pedidos en la documentacion? 111]1¢1
¢, Con que frecuencia es la comunicaciéony
coordinacién entre los diferentes departamentos 11111 (1
involucrados en la aprobacién de pedidos?
¢, Se han implementado mejoras recientes en el
proceso de aprobacién de pedidos? 111111
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¢, Con qué frecuencia las entregas de productos enla
empresa llegan a tiempo segun lo programado?

¢ Con qué frecuencia se implementan mejoras para
reducir los tiempos de entrega?

¢, Con qué frecuencia se mide el desempefio de los
entregas atiempo [proveedores en términos de tiempo de entrega?

Tiempo de entrega ¢, Con qué frecuencia se realiza un andlisis de las
causas de los retrasos en las entregas?

¢, Con qué frecuencia se informa a los usuarios sobre
los tiempos estimados de entrega?

¢, Con qué frecuencia se aplican penalizaciones a los
proveedores por entregas tardias?

¢Cuédn a menudo se organizan reuniones para tratar
sobre la optimizacion de los tiempos de entrega de
pedidos?

¢Los pedidos pendientes son frecuentes en tu area?

¢Los pedidos pendientes tienen impacto en la
eficienciay rapidez de los procesos de pedidos enla
empresa?

Pedidos pendientes ¢,Con qué frecuencia los pedidos pendientes afectan
negativamente los procesos de pedidos en la
empresa?

pendiente ¢ Considera usted que optimizacién de los procesos
ayudan areducir los pedidos pendientes?

¢, Considera usted que los pedidos pendientes afectan
la satisfaccion del cliente y la reputacion de la
empresa?

¢,Cree que disminuir la proporcién de pedidos
pendientes sin atencién mejoraria la calidad de los
procesos de pedidos en la empresa?

¢,Con qué regularidad la empresa toma medidas para
evitar que los pedidos pendientes afectenen la
ejecucion del proyecto?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable Gestién de compras
y optimizacion del procesos de pedidos a través de las siguientes
dimensiones: Planificacion de compras, BuUsqueda y seleccién de
proveedores y Seguimiento y control de compras , el segundo caso
menciona las siguientes dimensiones: Aprobacion de pedidos,
Tiempo de entrega y Pedidos pendientes.

Nombres y apellidos
del experto

Marlon Frank Acufia Benites

Documento de identidad (42097456

Afos de experienciaen 8

el area

Maximo Grado Académico [Doctor

Nacionalidad Peruano

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo Docente

NUmero telefénico 034290481

Firma

Dr. Mdrlon Acufia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador

Fecha

26 de mayo del 2024
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CARTADE PRESENTACION

Sefior: Mg. Ecmias Eduardo Fernandez Galvez

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOSA TRAVESDE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Gerencia de operacionesy logistica de la Escuelade Posgrado de la UCV, en la sede
LIMA NORTE, ciclo 2024 - 1, aula 1, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigaciéon y con la
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y
desarrollo del trabajo de investigacion.

Los nombres de mis Variables son: Gestion de compra y proceso de pedidos
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencidn, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definicion conceptual de la variable.

- Matriz de validacion del instrumento.

- Fichade validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense ala presente.

Atentamente.

CANDY HELLEN ENRIQUEZ ABAL
D.N.1 47659863
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién dedatos
del cuestionario que permitird recoger la informacion en la investigacion que lleva por
titulo: Gestion de compras y la optimizacion del proceso de pedidos en una empresa
contratista minera, Lima 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece aladimension y
. basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
Suficiencia ,
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
. es decir, su sintictica y 1: de acuerdo
Claridad e .
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacién l6gica con
Coherencia el indicador que esta m?diendo 1: de acuerdo
q 0: en desacuerdo
La regunta es esencial o
. . preg . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| !
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobary Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION DE COMPRA

Definicién de la variable: La gestion de compras se enfoca en la administracion y el suministro de los productos
necesarios para asegurar que los procesos se desarrollen de manera 6ptima, garantizando la obtencion de productos de calidad,

el cumplimiento de los plazos de entrega acordados y el mantenimiento de los mejores precios del mercado. Escobar(2019).

S| C| C| R
u| | of e
fl a| h| |
[ r{ e| e
c| | r %
. . . : i d| e| a| Observacion
Dimensiones Indicadores ltems el al nl n
nf d| c| c
c [ i
[ al a
a
¢La empresa realiza las compras en base a las solicitudes de
pedidos establecidos? 1111
SOI&Sﬂgi de ¢ Esté satisfecho conla precisién y eficiencia del proceso de
planificacion de compras? 11111
¢,Con qué frecuencia se comparan los resultados de la
Planificacion de planificacién de compras con los objetivos establecidos? 11111
compras ¢ El historico de pedidos influye en la decisiones de compras?
1111111
Histdrico de : : S
pedidos ¢, Se tiene féacil acceso alos datos histdricos de las compras
planificadas? 1({1(1|1
¢ Se realizan andlisis periddicos del historial de pedidos para
mejorar la planificacion? 11111
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¢, Qué tan preciso considera que es el histdrico de pedidos para
prever necesidades futuras de compra?

¢, Con qué frecuencia revisa y actualiza la lista de proveedores
aprobados de laempresa?

¢La empresa utiliza criterios para aprobar un nuevo proveedor?

Proveedores ¢ Qué tan satisfecho estd conla calidad de los
aprobados productos y servicios de los proveedores aprobados
actualmente?
Seleccion de ¢ Con qué frecuencia se negocian términos y
proveedores condiciones con nuevos proveedores?

¢La empresa establece un historial del desempefio de
sus proveedores para tomar decisiones?

Desempefiode  [;Con qué frecuencia se revisa el cumplimiento de los
proveedores proveedores con los contratos establecidos?

¢La empresa selecciona a sus proveedores en base a
un procedimiento de aprobacion que depende del
desempefio de estos?

¢,Con qué frecuencia se realiza un seguimiento del
cumplimiento de los pedidos?

¢, Con qué frecuencia se realizan reportes de
seguimiento y control de compras?

Reclamos a ¢ Considera que la gestion de reclamos a proveedores

o proveedores afecta la relacién comercial con ellos?
Seguimiento y

control de
compras

¢,Con qué frecuencia suempresa ha tenido que hacer
reclamos a proveedores debido a problemas de
calidad, entrega o servicio?

¢ Los proveedores entregan a tiempo la documentacién
debida sobre los compras?
Periodo de pago de

facturas ¢, Qué tan seguido la empresa realiza pagos a sus
proveedores dentro del periodo acordado en las
facturas?
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PROCESOS DE PEDIDOS

Definicion de la variable: El proceso de pedidos abarca el tiempo total desde solicitud del pedido y su entrega. Este
periodo incluye varias actividades esenciales dentro del proceso, como la identificacion de los productos solicitados, su
recoleccion, empaquetado y, en algunos casos, su despacho. En el ambito de la logistica, contar con informacion precisa
sobre los procesos establecidos en lapreparacion de pedidos permite enfocarlos esfuerzos haciala optimizacién,logrando

asi niveles superiores de eficiencia (Gémez et al. 2023).

S| C| C| R
ul I| of| e
fl al h| |
i r{ e| e
c| i r v
‘ ] ] : i d| e| a| Observacion
Dimensiones Indicadores ltems el al nl n
nl d c| c
c i i
i al a
a
¢, Con qué frecuencia los pedidos presentados en la empresa
son aprobados sin problemas? 111111
¢El procedimiento de aprobacion de pedidos es claro
para los trabajadores? 111111
¢El tiempo de aprobacion afecta los plazos de entrega 1111111
_ aprobados del proyecto?
Aprob(;a_((:jlon de ¢,Con qué frecuencia se rechazan pedidos por errores
pedidos en la documentacion? 111111
¢,Con que frecuencia es la comunicaciony
coordinacién entre los diferentes departamentos 11111 (1
involucrados en la aprobacién de pedidos?
¢Se han implementado mejoras recientes en el
proceso de aprobacion de pedidos? 111]1¢1
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¢,Con qué frecuencia las entregas de productos enla
empresa llegan a tiempo segun lo programado?

¢ Con qué frecuencia se implementan mejoras para
reducir los tiempos de entrega?

¢, Con qué frecuencia se mide el desempefio de los
entregas atiempo [proveedores en términos de tiempo de entrega?

Tiempo de entrega ¢, Con qué frecuencia se realiza un andlisis de las
causas de los retrasos en las entregas?

¢, Con qué frecuencia se informa a los usuarios sobre
los tiempos estimados de entrega?

¢, Con qué frecuencia se aplican penalizaciones a los
proveedores por entregas tardias?

¢Cuédn a menudo se organizan reuniones para tratar
sobre la optimizacion de los tiempos de entrega de
pedidos?

¢Los pedidos pendientes son frecuentes en tu area?

¢Los pedidos pendientes tienen impacto en la
eficienciay rapidez de los procesos de pedidos enla
empresa?

Pedidos pendientes ¢,Con qué frecuencia los pedidos pendientes afectan
negativamente los procesos de pedidos en la
empresa?

pendiente ¢ Considera usted que optimizacién de los procesos
ayudan areducir los pedidos pendientes?

¢, Considera usted que los pedidos pendientes afectan
la satisfaccion del cliente y la reputacion de la
empresa?

¢,Cree que disminuir la proporcién de pedidos
pendientes sin atencién mejoraria la calidad de los
procesos de pedidos en la empresa?

¢,Con qué regularidad la empresa toma medidas para
evitar que los pedidos pendientes afectenen la
ejecucion del proyecto?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable Gestion de compras
y optimizacion de procesos de pedidos a través de las siguientes
dimensiones: Planificacion de compras, Busqueda y seleccién de
proveedores y Seguimiento y control de compras , el segundo caso
menciona las siguientes dimensiones: Aprobacién de pedidos,
[Tiempo de entrega y Pedidos pendientes.

Nombres y apellidos
del experto

Ecmias Eduardo Fernandez Galvez

Documento de identidad

46285113

Afos de experienciaen
el area

10

Maximo Grado Académico

Mg. Projet Management

Nacionalidad

Peruano

Institucion

DJL BUSINESS AND SYSTEMS SAC

Cargo

Project Manager

Nudmero telefénico

991393877

Firma

Fecha

8 dejunio del 2024
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CARTADE PRESENTACION
Sefior: Mg. William Alberto Prieto Julian
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Gerencia de operacionesy logistica de la Escuelade Posgrado de la UCV, en la sede
LIMA NORTE, ciclo 2024 - 1, aula 1, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y
desarrollo del trabajo de investigacion.

Los nombres de mis Variables son: Gestién de compra y proceso de pedidos
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencidn, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definicion conceptual de lavariable.

- Matriz de validacion del instrumento.

- Fichade validacion dejuicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense ala presente.

Atentamente.

CANDY HELLEN ENRIQUEZ ABAL
D.N.I 47659863



L

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion

qgue lleva por titulo: Gestién de compras y la optimizacion del proceso de pedidos

INSTRUMENTO

en unaempresa contratista minera, Lima 2024.

Porlo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece aladimension y
- . basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficiencia P )
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
. es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
Claridad L. .
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion légica con 1: de acuerdo
Coherencia el indicador que esta midiendo '
q 0: en desacuerdo
La regunta es esencial o
Relevancia im or?an?e es decir, debe ser 1: de acuerdo
P ' ! 0: en desacuerdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobary Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION DE COMPRAS

Definicién de la variable: La gestion de compras se enfoca en la administracién y el suministro de los productos

necesarios para asegurar que los procesos se desarrollen de manera Optima, garantizando la obtencion de productos de

calidad, el cumplimiento de los plazos de entrega acordados y el mantenimiento de los mejores precios del mercado.

Escobar(2019).
S| C|] C| R
u| | of e
fl a| h| |
[ r{ e| e
c| | r %
‘ ] ] : [ d| e| a| Observacion
Dimensiones Indicadores ltems el al nl n
nf d| c| c
o i i
[ al a
a
¢La empresa realiza las compras en base a las solicitudes de
pedidos establecidos? 1711141
SOIIzguiggi de ¢ Esté satisfecho conla precisidony eficiencia del proceso de
P planificacién de compras? 1({111|1
¢, Con qué frecuencia se comparan los resultados de la
Planificacion de planificacién de compras con los objetivos establecidos? 1({1|1(1
compras ¢El histérico de pedidos influye en la decisiones de compras? il
Historico de : — —
pedidos ¢ Se tiene facil acceso alos datos histéricos de las compras
planificadas? 1({111|1
¢Se realizan analisis periddicos del historial de pedidos para
mejorar la planificacion? 1({11(1




é o‘consi Hhi8tbrico de pedidos para
prever necesidades futuras de compra?

Seleccion de
proveedores

Proveedores
aprobados

¢, Con qué frecuencia revisa y actualiza la lista de proveedores
aprobados de laempresa?

¢ La empresa utiliza criterios para aprobar un nuevo proveedor?

¢, Qué tan satisfecho esta conla calidad de los
productos y servicios de los proveedores aprobados
actualmente?

¢,Con qué frecuencia se negocian términos y
condiciones con nuevos proveedores?

Desempefio de
proveedores

¢ La empresa establece un historial del desempefio de
sus proveedores para tomar decisiones?

¢,Con qué frecuencia se revisa el cumplimiento de los
proveedores con los contratos establecidos?

¢ La empresa selecciona a sus proveedores en base a
un procedimiento de aprobacién que depende del
desempefio de estos?

Seguimiento y
control de
compras

Reclamos a
proveedores

¢ Con qué frecuencia se realiza un seguimiento del
cumplimiento de los pedidos?

¢ Con qué frecuencia se realizan reportes de
seguimiento y control de compras?

¢, Considera que la gestion de reclamos a proveedores
afecta la relacion comercial con ellos?

¢, Con qué frecuencia suempresa ha tenido que hacer
reclamos a proveedores debido a problemas de
calidad, entrega o servicio?

Periodo de pago de
facturas

¢ Los proveedores entregan a tiempo la documentacién
debida sobre los compras?

¢, Qué tan seguido la empresa realiza pagos a sus
proveedores dentro del periodo acordado en las

facturas?
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PROCESOS DE PEDIDOS

Definicion de la variable: El proceso de pedidos abarca el tiempo total desde solicitud del pedido y su entrega. Este periodo

incluye varias actividades esenciales dentro del proceso, como la identificacién de los productos solicitados, su recoleccion,

empaquetado y, en algunos casos, su despacho. En el &mbito de la logistica, contar con informacién precisa sobre los procesos

establecidos en la preparacion de pedidos permite enfocar los esfuerzos hacia la optimizacion, logrando asi niveles superiores de

eficiencia (GOmez et al. 2023).

S| C| C| R
ul I| of| e
fl a| h| |
i r{ e| e
c| i r v
‘ ] ] : i d| e| a| Observacion
Dimensiones Indicadores ltems el al nl n
nl d c| c
c i i
i al a
a
¢, Con qué frecuencia los pedidos presentados en la empresa
son aprobados sin problemas? 111111
¢El procedimiento de aprobacion de pedidos es claro
para los trabajadores? 111111
¢El tiempo de aprobacién afecta los plazos de entrega 1111111
. aprobados del proyeCtO?
Aprob;t_((:jlon de ¢,Con qué frecuencia serechazan pedidos por errores
pedidos en la documentacion? 111111
¢,Con que frecuencia es la comunicaciéony
coordinacién entre los diferentes departamentos 11111 (1

involucrados en la aprobacién de pedidos?
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¢, Se han implementado mejoras recientes en el
proceso de aprobacién de pedidos?

Tiempo de entrega

entregas a tiempo

¢,Con qué frecuencia las entregas de productos enla
empresa llegan a tiempo segun lo programado?

¢, Con qué frecuencia se implementan mejoras para
reducir los tiempos de entrega?

¢,Con qué frecuencia se mide el desempefio de los
proveedores en términos de tiempo de entrega?

¢, Con qué frecuencia se realiza un andlisis de las
causas de los retrasos en las entregas?

¢, Con qué frecuencia se informa a los usuarios sobre
los tiempos estimados de entrega?

¢,Con qué frecuencia se aplican penalizaciones a los
proveedores por entregas tardias?

¢,Cuan a menudo se organizan reuniones para tratar
sobre la optimizacion de los tiempos de entrega de
pedidos?

Pedidos pendientes

pendiente

¢Los pedidos pendientes son frecuentes en tu area?

¢Los pedidos pendientes tienen impacto enla
eficienciay rapidez de los procesos de pedidos enla
empresa?

¢,Con qué frecuencia los pedidos pendientes afectan
negativamente los procesos de pedidos en la
empresa?

¢ Considera usted que optimizacién de los procesos
ayudan areducir los pedidos pendientes?

¢, Considera usted que los pedidos pendientes afectan
la satisfaccién del cliente y la reputacién de la
empresa?

¢,Cree que disminuir la proporcién de pedidos
pendientes sin atencién mejoraria la calidad de los
procesos de pedidos en laempresa?

¢,Con qué regularidad la empresa toma medidas para
evitar que los pedidos pendientes afectenen la
ejecucion del proyecto?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable Gestiéon de compras
y optimizacidon del procesos de pedidos a través de las siguientes
dimensiones: Planificacion de compras, Busqueda y seleccién de
proveedores y Seguimiento y control de compras , el segundo caso
menciona las siguientes dimensiones: Aprobacién de pedidos,
Tiempo de entrega y Pedidos pendientes.

Nombres y apellidos
del experto

William Alberto Prieto Julian

Documento de identidad

18169589

Afios de experienciaen
el area

10

Maximo Grado Académico

Mg.Administracion de negocios

Nacionalidad

Peruano

Institucion

MULTISERVICIOS P& JLE.I.R.L

Cargo

Gerente —Titular.

Numero telefénico

961281135

Firma

ow.24i

Fecha

21 dejunio del 2024




Anexo 04. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion de compras y la optimizacion del
proceso de pedidos en una empresa contratista minera, Lima 2024.

Investigador (a): Candy Hellen Enriquez Abal

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de comprasy la
optimizacion del proceso de pedidos en una empresa contratista minera, Lima 2024”,
cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la gestion de compras y la
optimizacion del proceso de pedidos en una empresa contratista minera, Lima
2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio
maestria en gerencia de operaciones Y logistica, de la Universidad César Vallejo
del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad ycon el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El problema de desabastecimientos en la empresa contratista minera tiene un
impacto significativo en multiples areas, desde la operatividad y los costos hasta
la satisfaccion de los clientes. Abordar este problema requiere una revision
minuciosa y la implementacién de mejoras en los procesos de planificacion de
pedidos y gestion de compras. Al concentrarse en la sede de Lima, se posibilitara
un estudio mas exhaustivo y, posiblemente, resultados mas eficaces que puedan
ser replicados en otras sedes o proyecto.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
losprocedimientos del estudio):

1. Serealizar4 una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas

preguntas.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y serealizara en

el ambiente de trabajo de lainstitucion. Las respuestas al cuestionario o guia



de entrevista seran codificadas usando un namero de identificacién y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna formade identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la

investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Candy Hellen Enriquez Abal email: hellen2310a@gmail.com y asesor Marlon
Frank Acuia Benites email: macunabe@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento:

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: Fechay hora.

Nombre y apellidos:

Firma(s):

Fechay hora:





