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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de la
responsabilidad social empresarial en la gestion de residuos soélidos en una
municipalidad distrital, Lima, 2024. El tipo de investigacion fue basica, el enfoque fue
cuantitativo y el disefio fue no experimental de nivel explicativo y causal. Por otro lado,
la poblacion estuvo conformada por 160 servidores administrativos y la muestra fue
de 114 servidores administrativos. Como resultados, la variable de responsabilidad
social empresarial tiene un impacto en la gestion de residuos sélidos con un valor del
83,5%; la responsabilidad social empresarial impacta en la en la generacion de
residuos solidos con un valor de 38,9%. La responsabilidad social empresarial
impacta en la recoleccion de residuos solidos con un valor de 49,4%. La variable
responsabilidad social empresarial impacta en el tratamiento de residuos solidos con
un valor de 52,7%. La variable responsabilidad social empresarial impacta en la
disposicion final de residuos con un valor de 54,1%. Se concluyé afirmando que la
responsabilidad social empresarial tiene un impacto significativo en la gestion de

residuos sélidos en una municipalidad distrital de Lima en el afio 2024.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, Gestion de residuos
solidos, Generacion de residuos sélidos.



Abstract

The objective of this research was to determine the impact of corporate social
responsibility on solid waste management in a district municipality, Lima, 2024. The
type of research was basic, the approach was quantitative and the design was non-
experimental at an explanatory level and causal. On the other hand, the population
was made up of 160 administrative servers and the sample was 114 administrative
servers. As results, the corporate social responsibility variable has an impact on solid
waste management with a value of 83.5%; Corporate social responsibility impacts the
generation of solid waste with a value of 38.9%. Corporate social responsibility
impacts solid waste collection with a value of 49.4%. The corporate social
responsibility variable impacts the treatment of solid waste with a value of 52.7%. The
corporate social responsibility variable impacts the final disposal of waste with a value
of 54.1%. It was concluded by stating that corporate social responsibility has a
significant impact on solid waste management in a district municipality of Lima in the
year 2024.

Keywords: Corporate social responsibility, Solid waste management, Solid waste

generation.



l. INTRODUCCION

Actualmente, la administracion de basura sélida se presenta con un problema
nivel global, debido a su considerable impacto ambiental y social. Segun el Banco
Mundial (2019), los desechos aumentaran en un 75 % en el afio 2050, debido a la
rapida urbanizacion y al crecimiento poblacional en diversas regiones. Estas cifras y
tendencias subrayan la urgencia de implementar estrategias efectivas de gestion de
desechos a nivel global, con el fin de abordar este crecimiento previsto y sus impactos
ambientales, sociales y econdomicos (Shamshad et al., 2022). Asimismo, la
administracion deficiente de la basura sdlida forma un riesgo para la salud y el
ecosistema; por ello, es necesario desarrollar politicas publicas integrales y
sostenibles (Khan et al., 2022).

Por otro lado, en América Latina, la GRS es un tema critico en la agenda de
sostenibilidad. Se ha enfatizado la importancia de integrar practicas sostenibles para
preservar el medio ambiente y fomentar la salud publica (Kumar et al., 2021). En esta
situacion, la RSE juega un papel fundamental al motivar a las empresas a adoptar
practicas que no solo cumplan con las regulaciones ambientales, sino que también

contribuyan al bienestar de la comunidad (Vyas et al., 2022).

En el Perd, a pesar de los avances legislativos y las iniciativas para promover
una gestién eficiente, persisten problemas relacionados con la recoleccion
inadecuada y la mala construccién para el tratamiento y disposicion final. Asimismo,
se observa una escasa patrticipacion ciudadana en programas de reciclaje (Ortiz et
al., 2022). Por ello, la RSE emerge como un método valioso para abordar estas
problematicas, fomentando la colaboracidn entre el gobierno, empresa y sociedad civil
(Retuerto et al., 2021). Ademas, segun la Estrategia Nacional de Salud entres los
afios 2021 al 2030 del Ministerio de Salud (2022), se confirma un aumento en la
generacion de basura y administracion inadecuada, subrayando la necesidad

imperativa de politicas publicas enfocadas en esta problematica.

En el ambito local, las municipalidades distritales de Lima enfrentan retos
significativos debido a la alta densidad poblacional y el consumo masivo, lo que
genera grandes voliumenes de residuos que sobrepasan la capacidad de las

infraestructuras existentes y los esquemas de gestion (Arteaga et al., 2023).



Por otro lado, la implicacién de las empresas locales a través de iniciativas de
RSE podria ser clave para el desarrollo de soluciones innovadoras y sostenibles
(Izquierdo-Horna et al., 2020). En este sentido, el trabajo entre el gobierno municipal
y las empresas locales, mediante estrategias de RSE, podria ser fundamental para
impulsar la creacion y aplicacion de soluciones innovadoras y sostenibles que
aborden estos desafios de manera efectiva y beneficien tanto a la comunidad como

al medio ambiente.

Segun Loa et al. (2023), es necesario mejorar la gestion de residuos para hacer
frente al crecimiento demogréafico y las modificaciones en los patrones de consumo.
Asimismo, esta problematica se extiende a otras regiones del pais, donde la
inadecuada gestion ha llevado a la acumulacion de basura en calles, rios y
guebradas, destacando la importancia de enfrentar este problema de manera

completa (Cristobal et al., 2022).

Por otro lado, la GRS en una municipalidad distrital es un elemento
fundamental que impacta tanto en el entorno natural como en el bienestar de los
residentes. En este contexto, la implantacién de acciones de GRS se convierte en un
mecanismo fundamental de promocién del desarrollo a nivel local (Arteaga et al.,
2023). Asimismo, la aplicacion de medidas y politicas que promuevan la disminucion,
reutilizacion y reciclaje de desechos no solo ayuda a conservar el entorno natural,
disminuyendo la contaminacion y la produccion de desechos; sino que proporciona

posibilidades de crecimiento econdémico y la cohesién social (Ponce, 2022).

A través de iniciativas de concientizacion y formacién en temas ambientales,
el gobierno local tiene la capacidad de incentivar a los ciudadanos a involucrarse de
manera directa en el manejo adecuado de desechos, fomentando asi la practica de

clasificar los residuos desde su origen y adoptar habitos de consumo sostenibles.

El estudio esta vinculado con el propésito de crecimiento sostenible de
Ciudades y Comunidades Sostenibles, el cual se enfoca en asegurar una utilizacion
eficiente de los recursos del planeta, lo que incluye una gestidén 6ptima de residuos,
ademas de impulsar comportamientos ecologicos en zonas urbanas. También se
busca analizar como el sector empresarial puede aportar a la optimizacion del
tratamiento de desechos a escala comunitaria, fomentando asi la sinergia entre el

sector privado y las autoridades locales. Esta motivacion para el trabajo conjunto



puede traducirse en un avance hacia la sostenibilidad y en una mejora significativa

del bienestar en las comunidades.

Por ello, como problema general se plantea: ¢ Como impacta la responsabilidad
social empresarial en la gestion de residuos soélidos en una municipalidad distrital,
Lima, 2024? Y como problemas especificos tenemos: ¢COomo impacta la
responsabilidad social empresarial en la generacion de RS?; ¢(Como impacta la
responsabilidad social empresarial en la recoleccion de RS?; ¢(Como impacta la
responsabilidad social empresarial en el tratamiento de RS?; ¢(COmo impacta la

responsabilidad social empresarial en la disposicion final de RS?

Tedricamente se justifica, debido a la importancia critica de implementar
politicas publicas completas y sostenibles para la dosificacion de desechos sélidos
municipales, en relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por
la ONU. Se propuso profundizar en estrategias efectivas que impulsaran el desarrollo
sostenible, fomentaran la RSE y fortalecieran la democracia local. Ademas, se
destaco el papel crucial de la RSE en la optimizacion de manejos de desechos y en

el respaldo a la sostenibilidad ambiental.

En esta investigacion, la justificacion practica subrayo el valor de desarrollar
tacticas concretas y aplicables que mejoraran la dosificacién de restos sélidos en una
localidad limefia. A demas, facilité el reconocimiento de oportunidades de progreso y
recomendd la integracién de proyectos de responsabilidad social corporativa (RSC)
como tactica complementaria y reforzante para alcanzar una administracion de

residuos mas efectiva y perdurable.

En cuanto a la metodologia, el estudio subray6 la importancia de acceder a
informacién fiable y actual sobre la GRS. Para ello, se emplearon métodos de
investigacion cuantitativa, como encuestas dirigidas a la poblacion local. Este enfoque
permiti6 una comprension profunda de las dinamicas actuales y facilitd la

identificacion de brechas y oportunidades en la GRS.

Por otro lado, el objetivo general es: Determinar el impacto de la
responsabilidad social empresarial en la gestion de residuos solidos en una
municipalidad distrital, Lima, 2024. Y como objetivos especificos tenemos: Identificar

el impacto de la responsabilidad social empresarial en la generacién de los RS;



Identificar el impacto de la responsabilidad social empresarial en la recoleccion de
RS; Identificar el impacto de la responsabilidad social empresarial en el tratamiento
de RS; Identificar el impacto de la responsabilidad social empresarial en la disposicion
final de RS.

Como antecedentes internacionales tenemos: un estudio realizado por Mapp
& Beato (2023) en Panam4, donde se propusieron identificar las impresiones de los
ciudadanos sobre el manejo de los RS. Optaron por un estudio cuantitativo,
descriptivo explicativo. En conclusion, destacan la necesidad urgente de desarrollar
programas integrales para abordar este problema a nivel nacional. Estas politicas y
programas son esenciales para el bienestar de la poblacion, lo que sugiere la
importancia de una accion coordinada y sostenida para abordar los desafios

relacionados con los residuos solidos en el pais.

Asimismo, Sultana et al. (2021) desarrollaron un estudio con la finalidad de
evaluar la conciencia y las practicas de manejo de desechos sélidos domésticos entre
individuos. El estudio adopté un disefio descriptivo correlacional e incluyd la
participacion de 112 individuos, quienes en la entrevista aplicada revelaron datos que
indican la asociacion de la dosificacion de desechos domésticos y residuos
reciclables, el mando efectivo de la basura generada en los hogares.

De igual manera, Cafizares (2020) realiz6 una investigacion en una ciudad
colombiana con la finalidad de constatar el cumplimiento de la RSE con un enfoque
ambiental. Utiliz6 el método descriptivo de campo. Los resultados indican una
carencia de criterios basicos de responsabilidad social y sostenibilidad, que deberian

alinearse con los principios de derechos humanos, laborales y medioambientales.

Al respecto, Ortega (2019) en Ecuador se planteé el objetivo de examinar las
acciones de RSE y su conexion el procesamiento de desperdicios sélidos. El disefio
de la investigacion fue no experimental y analitico. Los datos recopilados revelaron la
ausencia de programas de reciclaje en el area estudiada, lo que indica un

desconocimiento general sobre como abordar los temas de responsabilidad social.

Del mismo modo, Rojas (2019) realiz6 un estudio que examina la gestion actual
de los desechos en entornos urbanos y los problemas asociados. Se utilizé un
enfoque cuantitativo. Como resultado, se propone un modelo que implica un analisis

detallado tanto interno como externo, lo que facilita la definicién de acciones para un



disefio que favorece la comunidad y promueva mejoras en el tratamiento de residuos

aprovechables.

A nivel nacional, Valiente et al. (2023) desarrollaron una investigacion con el
objetivo de examinar como se manejan los residuos solidos en Trujillo. Para alcanzar
este objetivo, se adoptd un enfoque cuantitativo, asi como niveles de andlisis basico
y correlacional. Los resultados del estudio sugieren que la GRS municipal debe

considerar no solo la cantidad de desechos, sino también su naturaleza peligrosa.

Del mismo modo, Rodriguez et al. (2022) se propusieron evaluar la efectividad
del manejo de los RS en la region de Cajamarca. Se opto por utilizar una metodologia
cuantitativa y un disefio de investigacion transversal. Concluyeron que en la region de
Cajamarca el estado de la GRS municipal, en cumplimiento de la Ley N° 27314, es

insatisfactorio.

En la misma linea, Ponce (2022) cont6 como objetivo examinar el impacto de
la GRS en la responsabilidad social. Opté por un estudio cuantitativo no experimental.
Los hallazgos no revelaron ninguna correlacion entre la GRS y la RSE (p=0.071), lo

gue sugiere que la GRS no tiene un impacto significativo en la RSE.

Por otro lado, Flores (2021) se planteé el objetivo de examinar el plan de GRS
en el territorio de la provincia de Piura. Optd por un estudio no experimental y
cuantitativo. Se determiné que el logro efectivo del plan esta ligado al compromiso de

todos los actores relacionados con el sector de residuos soélidos.

Garcia (2019), en su publicacién cientifica, se propuso determinar si la RSE
ayudo a prevenir la contaminacion ambiental en la region Lambayeque. El estudio no
fue experimental. Se concluyé que el compromiso y la participacién previa con la
comunidad en la identificacién de problemas ambientales, particularmente el manejo
inadecuado de RS, a través de actividades de sensibilizacion, son aspectos cruciales

para la educacion comunitaria y ambiental.

Respecto a las teorias de responsabilidad social empresarial, tenemos a
Bowen (1953) reconocido como uno de los precursores en la investigacion de la RSE.
Conceptualizo la RSE como una serie de obligaciones que una empresa tiene para
adoptar politicas, efectuar elecciones o emprender actividades que se alineen con las
metas y principios sociales (citado por Cruzado, 2023). Por otro lado, Kotler y Lee

(2005) definen la RSE como la dedicacion de las empresas a operar de forma ética 'y



a cumplir con la ley. La empresa realiza aportes a la sociedad a través de iniciativas

destinadas a mejorar el bienestar (citado por Flérez, 2020).

Desde una perspectiva tedrica, este estudio se sustenta en la Teoria de
Stakeholders, la cual destaca la relevancia de considerar las necesidades de las
partes implicadas en las acciones de la empresa (citado por Ormaza et al., 2020).
Segun esta teoria, las empresas tienen la responsabilidad de considerar no solo los
intereses de sus accionistas, sino también los de cualquier grupo que pueda influir en
sus operaciones o verse afectado por ellas. Esto abarca a los trabajadores,
compradores, proveedores, comunidad local y la sociedad en general. Asimismo, al
aplicar esta teoria, se busca una gestiébn mas inclusiva y ética, que contribuya al
bienestar social y a la sostenibilidad ambiental, asegurando asi la viabilidad a largo

plazo de la empresa (Jaimes et al., 2021).

Por otro lado, la Teoria del Valor Compartido propone que las instituciones
deben generar valor econdmico mientras contribuyen al bienestar social, atendiendo
las necesidades y desafios de la sociedad. Esta teoria va mas alla de la RSE y sugiere
gue las empresas pueden integrar actividades sociales y problemas de la comunidad
en su estrategia de negocio central (citado por Jacéme et al., 2017). La idea es que
las compafias identifiquen areas donde los intereses sociales se cruzan con los
intereses comerciales, creando asi oportunidades econdmicas que simultaneamente
mejoren las condiciones sociales en las comunidades donde operan. Esta
aproximacion no solo fomenta una mayor cooperacion entre las empresas y las
comunidades, sino que también promueve innovaciones que pueden abrir nuevos

mercados y mejorar la competitividad (Navarro et al., 2023).

Integrar estos enfoques tedricos en la practica puede llevar a la produccion de
programas que promuevan la reduccion de residuos, involucrando a toda la cadena
de valor y la comunidad en el proceso (Barrios & Poveda, 2020). Esto no solo mejora
la eficiencia de la gestion de residuos, sino que también fomenta la creatividad y la
creacion de nuevos enfoques empresariales que pueden ser econémicamente viables

y socialmente responsables (Garcés & Aguirre, 2022).

Ademas, la implementacion efectiva de estas teorias en las politicas de RSE
incentiva a las empresas a construir una reputacion robusta y confiable, fortalecer la

lealtad de los clientes y mejorar las relaciones con los stakeholders. En dltima



instancia, las practicas de RSE bien fundamentadas y alineadas con los principios de
estas teorias no solo contribuyen al cuidado del ecosistema, sino que ademas
potencian la cohesién social y el desarrollo monetario en las comunidades donde las

empresas operan (Maria et al., 2019).

En resumen, adoptar un enfoque que combine la Teoria de Stakeholders y la
Teoria del Valor Compartido consigue brindar una guia para que las compafiias de
Perua y otros lugares aborden los desafios de la gestion de residuos de una manera
gue beneficie tanto a la empresa como a la sociedad, creando un verdadero valor
compartido (FarfAn & Leodn, 2019). Se entiende como Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) al compromiso que toman las compafiias de responder por los
efectos que sus actividades generan en la sociedad. Esto implica adoptar una
conducta ética y transparente que favorezca el desarrollo sostenible (Cafizares,
2020). Este concepto resalta la importancia de las acciones corporativas que van mas
allda del cumplimiento legal, abarcando iniciativas voluntarias que mejoran el bienestar

social, econémico y ambiental.

Al respecto, Merchan (2023) considera como dimensiones de responsabilidad
social empresarial: (D1) Ambito econémico; (D2) Ambito ambiental; y (D3) Ambito
social. En el ambito econdmico, las empresas responsables se esfuerzan por crear
empleo estable y de calidad, promoviendo asi el desarrollo econdmico local. Ademas,
contribuyen al crecimiento econdmico a través de inversiones en innovacion y
desarrollo tecnoldgico, mientras cumplen con sus obligaciones fiscales de manera

justa y transparente (Rodriguez & Rivera, 2022).

En el ambito ambiental, implica llevar a cabo acciones para disminuir, reutilizar
y reciclar los desechos producidos, ademas de utilizar de forma eficiente recursos
naturales (Merchan, 2023). Las empresas responsables también se comprometen a
preservar la diversidad biolégica y minimizar la emanacion de gases de efecto
invernadero, adoptando tecnologias (Vargas et al., 2022). En cuanto al &mbito social,
la RSE implica contribuir al desarrollo comunitario a través de inversiones en
educacion, salud, infraestructura y desarrollo econdmico. Ademas, las empresas
responsables establecen relaciones soélidas y de confianza con las partes interesadas,
fomentando el didlogo abierto y constructivo con empleados, clientes, proveedores,

gobiernos y sociedad civil (Pérez et al., 2019).



La GRS es el procedimiento que incluye un conjunto de acciones que se
realizan como acopio, traslado, procesamiento y disposicion final de los residuos,
ademas de la supervision y regulacion de todas estas actividades (Pulido, 2018). Este
proceso es crucial para minimizar el efecto negativo de los residuos en la salud
humana, promoviendo practicas que van desde la reduccion en la fuente hasta el

reciclaje y la recuperacion de energia (Merchan, 2023).

Existen diversas teorias afines a la gestion de desechos sélidos. Una de ellas
es la Teoria de la Jerarquia de Residuos, indica una secuencia de opciones de gestion
basadas en su impacto ambiental. Segun esta teoria, se deben priorizar acciones
como la prevencion, y el reciclado antes de recurrir a la eliminacion (Merchan, 2023).
Ademas, la Teoria del Ciclo de Vida (LCA) analiza como un producto impacta en el
medio ambiente a lo largo de todas las etapas de su existencia (Farfan & Leén, 2019).
Esta perspectiva facilita la identificacion de areas que requieren mejoras en la gestion
de residuos y promueve decisiones mas sustentables.

Por ultimo, la Teoria de la Economia Circular propone un enfoque que busca
reducir al minimo los desechos y fomentar la reutilizacién de productos y materiales.
En vez de continuar un modelo lineal de consumo y descarte, la economia circular

fomenta un ciclo continuo de uso y recuperacion de recursos (Rodriguez et al., 2022).

Al respecto, Valiente et al. (2023) consideran como dimensiones de gestion de
residuos sélidos: (D1) Generacién de residuos sélidos; (D2) Recoleccién de residuos
sélidos; (D3) Tratamiento de residuos sélidos; y (D4) Disposicion final. La generacion
de residuos solidos hace referencia a la produccion y acumulacion de desechos
derivados de actividades humanas, incluyendo residuos domésticos, comerciales,

industriales y de construccion (Huamani & Tudela, 2020).

Segun la teoria de la economia circular, promovida por investigadores como
Walter Stahel y Ellen MacArthur, la generaciéon de residuos puede ser vista como un
problema de disefio en el que se busca reducir la creacion de desechos (Segura et
al., 2020). Esto implica un enfoque preventivo que busca evitar la produccion de
residuos en primer lugar. La recoleccion de RS, desde el enfoque de responsabilidad
social, debe ser eficiente y equitativa, garantizando una cobertura adecuada para
todas las comunidades (Gomez, 2020). Segun teorias de gestibn ambiental como la

teoria de sistemas, la recoleccion de residuos sélidos debe considerar aspectos como



la logistica, la programacion de rutas y la optimizacién de recursos para agudizar los
efectos ambientales y econdmicos asociados con la recoleccion (Hernandez, 2021).

El tratamiento de desechos sélidos comprende de varios procesos destinados
a minimizar el tamafio y los riesgos asociados a los desechos, asi como a recuperar
recursos valiosos. Desde la perspectiva de la RSE, el tratamiento adecuado de los
desechos sdlidos implica la adopcién de tecnologias y practicas que minimicen las
consecuencias para el medio ambiente y promuevan la valorizacion de los desechos
(Rodriguez et al., 2022). Teoricos como Paul Connett, conocido por su trabajo en la
GRS, abogan por enfoques como la valorizacién energética, el compostaje y el
reciclaje como formas efectivas de tratamiento de residuos (Cruzado, 2023).

La dimension de disposicion final de gestidon de RS se refiere a la fase del
proceso en la cual se determina cdmo se manejaran y eliminaran los residuos sélidos
una vez que han sido recolectados y tratados (Rodriguez, 2023). Esto puede incluir
opciones como relleno sanitario, la incineracion controlada o la aplicacion de
tecnologias de reciclaje y compostaje. Es esencial para garantizar la correcta gestion
ambiental y sanitaria de los desechos soélidos, asi como para motivar la sostenibilidad

y minimizar la influencia negativa sobre el entorno natural (Huamani et al., 2020).

Se nos hace imprescindible reflexionar profundamente sobre el impacto que
nuestras acciones tienen en el mundo que compartimos, asi como sobre la
responsabilidad que tenemos de conservarlo y mejorarlo para las futuras
generaciones. En esa misma linea, la GRS emerge como un terreno fundamental para
demostrar un auténtico compromiso con el bienestar colectivo y la preservacion del
entorno. Este desafio no solo demanda la implementacion de politicas y practicas
eficaces, sino también una transformacion cultural que fomente la conciencia

ambiental.

Como hipotesis general se plantea: La responsabilidad social empresarial
impacta significativamente en la gestién de residuos sélidos en una municipalidad
distrital, Lima, 2024. Y como hipoétesis especificas tenemos: La responsabilidad social
empresarial impacta significativamente en la generacion de RS; La responsabilidad
social empresarial impacta significativamente en la recoleccion de RS; La

responsabilidad social empresarial impacta significativamente en el tratamiento de



RS; La responsabilidad social empresarial impacta significativamente en la
disposicion final de RS.
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. METODOLOGIA

El estudio fue de tipo basico, orientado a la generacién de conocimientos
tedricos o conceptuales sin centrarse en su aplicacion practica inmediata. Segun
Herndndez y Mendoza (2018), este modelo de investigacion se enfoca en el estudio
profundo de fenédmenos, la construccibn de nuevas teorias o la expansion del
conocimiento existente en un campo especifico. Se adopté un enfoque cuantitativo,
utilizando técnicas estadisticas y herramientas mateméticas para recopilar datos de
manera estructurada y objetiva, generalmente a través de encuestas, cuestionarios y

pruebas estandarizadas (Carrasco, 2005).

El disefio fue no experimental, ya que no se llevaron a cabo manipulaciones
de variables ni intervenciones controladas en los sujetos del estudio. Ademas, fue
transversal, recolectando datos en un punto especifico en el tiempo, y de nivel
correlacional causal, dada su capacidad para identificar relaciones entre variables y
proponer posibles vinculos causales. El estudio alcanzé un nivel explicativo y causal,
permitiendo no solo describir fendbmenos o establecer asociaciones entre variables,

sino también identificar relaciones de causa y efecto (Arias y Covinos, 2021).

La variable independiente en este estudio es la responsabilidad social
empresarial (RSE). Esta estrategia requiere que las organizaciones incorporen
elementos sociales, ecologicos y financieros dentro de sus actividades y sus
relaciones con los stakeholders (Valiente et al., 2023). Operacionalmente, esta
compuesto por aspectos sociales, econémicos y ambientales en las decisiones
empresariales; esto sera evaluado mediante un instrumento tipo Likert elaborado por

Merchan (2023), el cual sera adaptado para el contexto del estudio.

En otro aspecto, la variable dependiente se relaciona con la administracién de
residuos solidos, que contiene una serie de acciones y procedimientos organizados
para la gestion eficiente de los residuos generados por acciones humanas (Valiente
et al., 2023). Esta variable esta operacionalizada a través de las siguientes
dimensiones: la generacion; la recoleccion; el tratamiento; y la disposicion final. Estas
facetas se evaluaran mediante el uso de un instrumento elaborado para recopilar

informacion (Huamani & Tudela, 2020).
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El estudio estuvo conformado por una poblacion de 160 servidores
administrativos pertenecientes a una municipalidad distrital de Lima, un grupo que,
segun Carrasco (2005), comparte caracteristicas comunes. La muestra estara
conformada por 114 servidores administrativos de una municipalidad distrital de Lima.
Segun Hernandez & Mendoza (2018), esta muestra es una fraccidén representativa
del conjunto total y servira para realizar inferencias sobre el conjunto completo. Se
empled la técnica de muestreo aleatorio simple, donde cada participante tuvo la

misma oportunidad de ser seleccionado. (Ver anexo 5)

Por otro lado, se consider6 como criterio de inclusion a los servidores
administrativos de una municipalidad distrital que hayan firmado el consentimiento
informado y muestren interés en participar. Como criterios de exclusién, se tienen a
los servidores publicos de otras areas municipales. Asimismo, la unidad de analisis
de la investigacion fue el servidor administrativo de una municipalidad distrital de

Lima.

La técnica utilizada fue la encuesta; esta técnica se caracteriza por su uso de
procedimientos estandarizados para recoleccion y analisis estadisticos de un grupo
representativo de una poblacion mas amplia. Su objetivo es investigar, describir,
predecir y dar sentido a diversas caracteristicas. Respecto al instrumento utilizado, se
empleard un cuestionario (Arias & Covinos, 2021). Asimismo, el instrumento serd un
cuestionario por variable, donde Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refiere a

una serie de preguntas que indagan los factores, los cuales luego seran estimados.

El cuestionario de responsabilidad social empresarial (RSE) estuvo
conformado por 25 items divididos en tres dimensiones: ambito econémico (6 items),
ambito ambiental (6 items) y ambito social (7 items). Por otro lado, en la variable
gestion de residuos sélidos, el cuestionario esta conformado por 25 items divididos
en cuatro dimensiones: generacion (5 items), recoleccion (5 items), tratamiento (5
items) y disposicion final (5 items). Los instrumentos son de tipo Likert y presentan
cinco alternativas de respuesta: nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y

siempre; y como resultado final: deficiente, regular y buena.

Se procedi6 a validar el argumento de los instrumentos por medio del método
de juicio de expertos, donde se evaluaron detenidamente. Se tomaron en cuenta las

sugerencias y observaciones relevantes obtenidas durante este proceso, las cuales
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fueron debidamente consideradas. Posteriormente, los expertos expresaron su
conformidad por escrito. También, se determiné la fiabilidad de las herramientas
haciendo uso del coeficiente Alfa de Cronbach. Con este proposito, se ejecutd una
prueba piloto con la cooperacion de 30 servidores administrativos de una

municipalidad distrital en Lima que tenian perfiles semejantes.

La recoleccion de datos se realiz6 de manera presencial en una municipalidad
de Lima. Para ello, se llevaron a cabo encuestas estructuradas cara a cara con los
trabajadores de la municipalidad, utilizando cuestionarios disefiados especificamente
para evaluar las percepciones. Esta metodologia permiti6 obtener informacién
detallada y contextualmente relevante, asegurando que los participantes
comprendieran completamente las preguntas y proporcionando la oportunidad de

aclarar cualquier duda en el momento.

El método de andlisis estadistico se desarroll6 mediante una base de datos
utilizando el programa MS Excel 2023, seguido de la codificacion de los resultados en
el software estadistico IBM SPSS V27. Para obtener informacion descriptiva sobre las
variables, se crearan tablas de frecuencia y percentiles. Ademas, se utilizé el analisis

de regresion logistica ordinal para verificar las hipotesis planteadas.

Por otro lado, es esencial seguir estrictos principios éticos durante la
investigacion para garantizar integridad y respeto. Estos incluyen el respeto por la
autonomia mediante el consentimiento informado de todas las partes, la aplicacién de
beneficencia y no maleficencia para asegurar el beneficio sin dafo, y la justicia para
tratar equitativamente a todos, evitando discriminacién. La confidencialidad protege
la privacidad de los colaboradores, mientras que la transparencia y la integridad
académica aseguran que la investigacion sea rigurosa y altamente estimada por la

sociedad y el mundo académico (Castillo & Rodriguez, 2018).

También es crucial garantizar la reproducibilidad y la validez de los resultados,
de modo que los hallazgos puedan ser verificados y utilizados como base para futuras
investigaciones. Adicionalmente, se verificO la consistencia interna de los
instrumentos aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach. Para lograr esto, se efectud
un ensayo preliminar con la participacion de 30 trabajadores administrativos de una
municipalidad distrital de Lima, quienes poseian caracteristicas demogréficas y

laborales comparables.
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1. RESULTADOS
Tabla 1

Cruce entre responsabilidad social empresarial (RSE) y gestidon de residuos sélidos
(GRS)

V2. Gestion de residuos solidos

Bajo Regular  Alto Total
Bajo F 7 14 1 22
% 6,1% 12,3% 0,9% 19,3%
V1. Responsabilidad Regular F 32 45 6 83
social empresarial % 28,1% 39,5% 5,3% 72,8%
Alto F 0 6 3 9
% 0,0% 5,3% 2,6% 7,9%
Total F 39 65 10 114

% 34,2% 57,0% 8,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia — SPSS 25

Interpretacion: en la tabla 1, el 57% considera que la gestién de residuos
sélidos es regular. Un 34,2% califica la gestibn como baja, mientras que solo un 8,8%
percibe la GRS como alta, indicando que muy pocas personas estan completamente
satisfechas con las practicas actuales. Esto sugiere que, aunque se han
implementado algunas practicas adecuadas, la GRS solo cumple parcialmente con
las expectativas en términos de eficiencia y sostenibilidad, dejando varias deficiencias
significativas por abordar.

Por otro lado, el 12.3% de los encuestados percibe que la RSE es bajay la GRS
es regular; asimismo, el 39.5% considera que tanto la RSE como la GRS son
regulares; finalmente, el 5.3% percibe una alta RSE, pero una GRS regular; estos
resultados subrayan la necesidad de un enfoque mas coherente y comprehensivo en
la GRS como parte integral de las practicas de RSE. Las empresas deben buscar
mejorar tanto la percepcion como la realidad de sus esfuerzos en ambas areas para

lograr una mayor satisfaccion y sostenibilidad.
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Andlisis inferencial

Prueba del supuesto de normalidad:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
H1: Los datos no provienen de una distribucion normal
Tabla 2

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
RSE ,320 114 ,000
GRS ,320 114 ,000

Interpretacion: La Tabla 8 presenta los resultados de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para evaluar la normalidad de los datos. Los hallazgos desvelan que las

variables responsabilidad social empresarial y gestion de residuos solidos no siguen

una distribucion normal, dado que los valores de significacion son inferiores a 0.000,

lo cual es menor que el umbral estandar de 0.05. Por lo tanto, se descarta la hipétesis

nula de normalidad para ambas variables. En consecuencia, se decidié emplear el

analisis de regresion logistica ordinal.
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Hipotesis general
Ho: La responsabilidad social empresarial no impacta significativamente en la gestion

de residuos solidos en una municipalidad distrital, Lima, 2024.

H1: La responsabilidad social empresarial impacta significativamente en la gestion de

residuos sélidos en una municipalidad distrital, Lima, 2024.
Tabla 3

Ajuste al modelo de andlisis del impacto de la responsabilidad social empresarial en

la gestion de residuos.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmode la  Chi- _ Pseudo R cuadrado
Modelo - Sig.
verosimilitud -2 cuadrado
Sdlo Cox y Snell 0,180
. ., 205,37
interceptacion 05,373 Nagelkerke 8122
Final 0,000 205,373 2 0,000 McFacdden ™

Interpretacion: Los datos estarian explicando la dependencia de las variables,
no obstante, el sig. es de 0.00, por lo cual se rechaza la Ho donde la RSE impacta en

la gestidon de residuos sélidos.

El valor de Nagelkerke2 obtenido fue de 0,196. Esto muestra que el modelo
explica que la gestion de residuos depende en un 19,6% de la responsabilidad social
empresarial. Ademas, el estadistico Chi-cuadrado de 205.373 con un p-valor de

0.000, subraya una relacién significativa entre estas variables.

Tabla 4
Estimacion de parametros que explican el impacto de la responsabilidad social

empresarial en la gestion de residuos.

95% de intervalo de

confianza
Limite Limite
Estimacion Error estandar  Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [RSE=1] -2,751 ,745 13,648 1 ,000 -4,211 -1,292
[RSE =2] ,518 ,662 ,612 1 434 -,780 1,816
Ubicacion  [GR=1] -2,069 ,832 6,176 1 ,013 -3,700 -,437
[GR =2] -2,248 ,753 8913 1 ,003 -3,724 - 772
[GR =3] 02 0
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Interpretacion: La tabla 4 presenta la estimacion de parametros, destacando el
impacto de la responsabilidad social empresarial en la gestién de residuos. Este
hallazgo se evidencia en el resultado de la prueba de Wald, que alcanza un valor de
6,176, superando el umbral critico de 4, y un valor p de 0.013. Estos datos permiten
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, o que sugiere que la
responsabilidad social empresarial impacta significativamente en la gestion de
residuos solidos en una municipalidad distrital, Lima, 2024. Ademas, el umbral
también refuerza esta conclusion, presentando un valor Wald de 13,648, que

igualmente es superior a 4, y un valor p de 0.000.

Tabla 5
Bondad de ajuste del impacto de la responsabilidad social empresarial en la gestion
de residuos.
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1,340 2 ,512
Desvianza 1884 ) 290

Interpretacion: En la tabla 11 se presenta la evaluacién de la bondad de ajuste
en relacion de la responsabilidad social empresarial en la gestion de residuos. El
analisis revela un valor de desviacion de 1,884, acomparfiado de un valor p =0,512.
Este resultado indica que es posible aceptar la hipoétesis nula, lo que sugiere que el

piloto utilizado se adapta debidamente a los datos analizados.
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Hipotesis especifica 1
Ho: La responsabilidad social empresarial no impacta significativamente en la

generacion de residuos solidos en una municipalidad distrital, Lima, 2024

H1l: La responsabilidad social empresarial impacta significativamente en la

generacion de residuos soélidos en una municipalidad distrital, Lima, 2024

Tabla 6

Ajuste al modelo de andlisis del impacto de la responsabilidad social empresarial en

la generacion de residuos.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmode la  Chi- Pseudo R cuadrado

Modelo verosimilitud -2 cuadrado Sig.
Sdlo Cox y Snell 0,389
. ., 71,421
interceptacion Nagelkerke 842123
Final 15,267 56,155 2 0,000 McFacdden

Interpretacion: Los datos estarian explicando la dependencia de las variables,
no obstante, el sig. es de 0.00, por lo cual se rechaza la Ho donde la RSE impacta en

la generacion de residuos solidos.

El valor de Nagelkerke2 obtenido fue de 0,459. Esto muestra que el modelo
explica que la generacion de residuos depende en un 46% de la responsabilidad
social empresarial. Ademas, el estadistico Chi-cuadrado de 205.373 con un p-valor

de 0.000 refuerza la existencia de una relacion significativa entre estas variables.
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Tabla 7
Estimacion de parametros que explican el impacto de la responsabilidad social

empresarial en la generacion de residuos sélidos.

95% de intervalo de

confianza

Limite Limite

Estimacion Error estandar Wald gl  Sig. inferior superior

Umbral  [RSE= 1] 4,247 779 29737 1 000 5774  -2,721

[RSE = 2] 124 552 050 1 823 -958 1,205

Ubicacion [_(iinerac'on 5,283 860 37,778 1 000 -6,968  -3,598

[_iT”eraC'on -2,661 747 12,6908 1 ,000 -4125  -1,197
[Generacion a

. .0

:3] 0

Interpretacion: La tabla 7 presenta la estimacion de parametros, la cual revela
gue la responsabilidad social empresarial impacta en la generacién de residuos. Este
hallazgo se evidencia en el resultado de la prueba de Wald, que alcanza un valor de
37,778, superando el umbral critico de 4, y un valor p de 0.000. Estos hallazgos
permiten rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, sugiriendo que
la responsabilidad social empresarial impacta significativamente en la generacién de
residuos soélidos en una municipalidad distrital, Lima, 2024. Ademas, el umbral
también refuerza esta conclusién, presentando un valor Wald de 29,737, que
igualmente es superior a 4, y un valor p de 0.000.

Tabla 8
Bondad de ajuste del impacto de la responsabilidad social empresarial en la

generacion de residuos solidos.

Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson ,418 2 ,811
Desvianza

, 770 2 ,680

Interpretacion: La tabla 8 presenta la evaluacion de la bondad de ajuste en
relacion de la responsabilidad social empresarial en la generacion de residuos solidos.
El andlisis revela un valor de desviacion de ,770, acompafiado de un valor p =0,680.
Este resultado indica que es posible aceptar la hipétesis nula, lo que sugiere que el

modelo utilizado se ajusta adecuadamente a los datos analizados.
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Hipotesis especifica 2
Ho: La responsabilidad social empresarial no impacta significativamente en la

recoleccion de residuos solidos en una municipalidad distrital, Lima, 2024

H1: La responsabilidad social empresarial impacta significativamente en la

recoleccion de residuos soélidos en una municipalidad distrital, Lima, 2024

Tabla 9

Ajuste al modelo de andlisis del impacto de la responsabilidad social empresarial en

la recoleccion de residuos sélidos.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmode la  Chi- _ Pseudo R cuadrado
Modelo - Sig.
verosimilitud -2 cuadrado
Sdlo Cox y Snell 0,494
. ., 1,
interceptacion 91,650 Nagelkerke 822;
Final 13,961 77689 2 0,000 McFacdden *

Interpretacion: Los datos estarian explicando la dependencia de las variables,
no obstante, el sig. es de 0.00, por lo cual se rechaza la Ho donde la RSE impacta en

la recoleccion de residuos soélidos.

El valor de Nagelkerke2 obtenido fue de 0,581. Esto muestra que el modelo
explica que la recoleccion de residuos depende en un 58% de la responsabilidad
social empresarial. Ademas, el estadistico Chi-cuadrado de 77,689 con un p-valor de

0.000 refuerza la existencia de una relacion significativa entre estas variables.
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Tabla 10
Estimacion de parametros que explican el impacto de la responsabilidad social

empresarial en la recoleccion de residuos solidos.

95% de intervalo de

confianza
Limite Limite
Estimacion Error estandar Wald gl  Sig. inferior superior
Umbral [RSE=1] -5,481 ,904 36,761 1 ,000 -7,253 -3,709
[RSE =2] -,344 ,585 ,345 1 557 -1,490 ,803
Ubicacion [_Fi‘]aco'ecc'on 6,582 967 46286 1 ,000 -8479  -4,686
[_F;(]acolecmon 3,299 830 15793 1 000 -4926  -1,672
[_Rsizcolecmon 0e . - 0

Interpretacion: La tabla 10 presenta la estimacion de parametros, la cual revela
gue la responsabilidad social empresarial impacta en la recoleccion de residuos
sélidos. Este hallazgo se evidencia en el resultado de la prueba de Wald, que alcanza
un valor de 46,286, superando el umbral critico de 4, y un valor p de 0.000. Estos
hallazgos permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, lo que
sugiere que la responsabilidad social empresarial impacta significativamente en la
recoleccion de residuos sélidos en una municipalidad distrital, Lima, 2024. Ademas,
el umbral también refuerza esta conclusién, presentando un valor Wald de 36,761,
gue igualmente es superior a 4, y un valor p de 0.000.

Tabla 11
Bondad de ajuste del impacto de la responsabilidad social empresarial en la

recoleccion de residuos sélidos

Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson 147 2 ,929
Desvianza

,283 2 ,868

Interpretacion: La tabla 11 presenta la evaluacion de la bondad de ajuste en
relacion de la responsabilidad social empresarial en la recoleccion de residuos
sélidos. El analisis revela un valor de desviacién de ,283, acompafiado de un valor p
=0,868. Este resultado indica que es posible aceptar la hipétesis nula, lo que sugiere

gue el modelo utilizado se ajusta adecuadamente a los datos analizados.
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Hipotesis especifica 3
Ho: La responsabilidad social empresarial no impacta significativamente en el

tratamiento de residuos soélidos de una municipalidad distrital, Lima, 2024

H1: La responsabilidad social empresarial impacta significativamente en el

tratamiento de residuos solidos de una municipalidad distrital, Lima, 2024

Tabla 12

Ajuste al modelo de andlisis del impacto de la responsabilidad social empresarial en

el tratamiento de residuos solidos.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmode la  Chi- Pseudo R cuadrado

Modelo verosimilitud -2 cuadrado Sig.
Sdlo Cox y Snell 0,527
. , 102,162
interceptacion 02,16 Nagelkerke 82?;
McFacdden '
Final 16,699 85,463 2 0,000

Interpretacion: Los datos estarian explicando la dependencia de las variables,
no obstante, el sig. es de 0.00, por lo cual se rechaza la Ho donde la RSE impacta en

el tratamiento de residuos solidos.

El valor de Nagelkerke? obtenido fue de 0,601. Esto muestra que el modelo
explica que la recoleccién de residuos depende en un 60% de la responsabilidad
social empresarial. Ademas, el estadistico Chi-cuadrado de 85,463 con un p-valor de

0.000 refuerza la existencia de una relacion significativa entre estas variables.
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Tabla 13
Estimacion de parametros que explican el impacto de la responsabilidad social

empresarial en el tratamiento de residuos solidos.

95% de intervalo de

confianza
Limite Limite
Estimacion Error estandar Wald gl  Sig. inferior superior

Umbral [RSE=1] -5,039 ,916 30,248 1 ,000 -6,835 -3,243

[RSE =2] ,469 ,436 1,155 1,283 -,386 1,323
Ubicacion [_Tlr]atam'ento 6,370 989 41,472 1 000 -8308  -4,431

[Tratamiento

~2] -2,805 ,839 11,173 1,001 -4,450 -1,160

Er;]z:ltamlento 0e . - 0

Interpretacion: La tabla 13 presenta la estimacion de parametros, la cual revela
gue la responsabilidad social empresarial impacta en el tratamiento de residuos
sélidos. Este hallazgo se evidencia en el resultado de la prueba de Wald, que alcanza
un valor de 41,472, superando el umbral critico de 4, y un valor p de 0.000. Estos
hallazgos permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, lo que
sugiere que la responsabilidad social empresarial impacta significativamente en el
tratamiento de residuos sélidos de una municipalidad distrital, Lima, 2024. Ademas,
el umbral también refuerza esta conclusién, presentando un valor Wald de 30,248,
gue igualmente es superior a 4, y un valor p de 0.000.

Tabla 14
Bondad de ajuste del impacto de la responsabilidad social empresarial en el

tratamiento de residuos sélidos

Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson 5,944 2 ,051
Desvianza

3,057 2 217

Interpretacion: La tabla 14 presenta la evaluacion de la bondad de ajuste en
relacion de la responsabilidad social empresarial en el tratamiento de residuos
sélidos. El andlisis revela un valor de desviacion de 3,057, acomparfiado de un valor
p =0,051. Este resultado indica que es posible aceptar la hipotesis nula, lo que sugiere

gue el modelo utilizado se ajusta adecuadamente a los datos analizados.
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Hipotesis especifica 4
Ho: La responsabilidad social empresarial no impacta significativamente en la

disposicion final de residuos solidos de una municipalidad distrital, Lima, 2024

H1: La responsabilidad social empresarial impacta significativamente en la
disposicion final de residuos sélidos de una municipalidad distrital, Lima, 2024
Tabla 15

Ajuste al modelo de analisis del impacto de la responsabilidad social empresarial en

disposicion final de residuos sélidos.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmode la  Chi- _ Pseudo R cuadrado
Modelo - Sig.

verosimilitud -2 cuadrado
Sdlo Cox y Snell 0,541
. ., 106,602
interceptacion 06,60 Nagelkerke 8322

McF :

Final 17,891 88711 2 0000 |cracdden

Interpretacion: Los datos estarian explicando la dependencia de las variables,

no obstante, el sig. es de 0.00, por lo cual se rechaza la Hodonde la RSE impacta en
la disposicion final de residuos sélidos.

El valor de Nagelkerke? obtenido fue de 0,639. Esto muestra que el modelo
explica que la en la disposicién final de residuos solidos depende en un 64% de la

responsabilidad social empresarial. Ademas, el estadistico Chi-cuadrado de 85,463

con un p-valor de 0.000 refuerza la existencia de una relacion significativa entre estas

variables.
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Tabla 16
Estimacion de parametros que explican el impacto de la responsabilidad social

empresarial en la disposicion final de residuos sélidos.

95% de intervalo de

confianza
Error Limite Limite
Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [RSE=1] -5,484 ,922 35,364 1 ,000 -7,291 -3,676
[RSE =2] -,190 ,605 ,099 1 , 753 -1,375 ,995
Ubicacién  [Disposicién=1] -6,844 ,993 47,525 1,000 -8,789 -4,898
[Disposicion =2] -2,837 797 12,685 1,000 -4,398 -1,276
[Disposicion=3] 02 0

Interpretacion: La tabla 16 presenta la estimacion de parametros, la cual revela
gue la responsabilidad social empresarial impacta en la disposicion final de residuos
sélidos. Este hallazgo se evidencia en el resultado de la prueba de Wald, que alcanza
un valor de 47,525, superando el umbral critico de 4, y un valor p de 0.000. Estos
hallazgos permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, lo que
sugiere que la responsabilidad social empresarial impacta significativamente en la
disposicion final de residuos solidos de una municipalidad distrital, Lima, 2024.
Ademas, el umbral también refuerza esta conclusion, presentando un valor Wald de

35,364, que igualmente es superior a 4, y un valor p de 0.000.

Tabla 17
Bondad de ajuste del impacto de la responsabilidad social empresarial en la

disposicion final de residuos soélidos

Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson 15,927 2 ,000
Desvianza

4,504 2 ,105

Interpretacion: La tabla 17 presenta la evaluacion de la bondad de ajuste en
relacion de la responsabilidad social empresarial en el tratamiento de residuos
sélidos. El andlisis revela un valor de desviacion de 4,504, acomparfiado de un valor
p =0,000. Este resultado indica que es posible rechazar la hipétesis nula, lo que

sugiere que el modelo utilizado no se ajusta adecuadamente a los datos analizados.
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IV. DISCUSION

En la investigacion, el 57% percibe que la GRS es regular. Esto sugiere que
mas de la mitad de los trabajadores perciben que la GRS son adecuadas, aunque no
excepcionales. Sin embargo, el 34,2% califica la gestion como baja, reflejando una

percepcion significativa de insuficiencia en las préacticas de GRS.

Solo el 8,8% percibe la GRS como alta, indicando que muy pocas personas
estdn completamente satisfechas con las practicas actuales. Estos hallazgos
presentan similitud con Rojas (2019) quien sugiere que la percepcion de la GRS esta
estrechamente vinculada a la efectividad de las politicas implementadas y a la
transparencia en su ejecucion. Este autor destaca que una mayor participacion y
sensibilizacion de los trabajadores en las practicas de gestion puede mejorar

significativamente la percepcién general.

Por otro lado, Valiente et al. (2023) en su estudio enfatizan que la integracion
efectiva de la GRS dentro de la RSE puede mejorar significativamente la percepcion
y efectividad de ambas areas. Segun estos autores, las empresas que logran alinear
sus practicas de RSE con una gestion de residuos solidos robusta y sostenible no
solo mejoran su imagen corporativa, sino que también fomentan un ambiente laboral

mMas positivo y comprometido.

Los resultados de la investigacion subrayan la necesidad de optimizar las
practicas de administracién de residuos sélidos y de integrar estas mejoras dentro de
una estrategia de RSE méas amplia. Al abordar las deficiencias percibidas y fomentar
una mayor participacién de los trabajadores, la municipalidad puede mejorar la
eficacia de sus practicas de gestion de residuos y, simultaneamente, fortalecer su

compromiso hacia la responsabilidad social corporativa

En teoria general, la obligacién social empresarial afecta en un 83,5% a los
GRS; Estos descubrimientos no pueden evitar contradecir a Ponce (2022), no se
establecio relacion entre GRS y RSE (p=0,071), quien propone que una fuerte gestion
de residuos (GRS) no afecta del todo la obligacién social corporativa (RSE). El estudio
reveld que la obligacion social corporativa (RSE) tiene un efecto del 83,5% en la
gestion sélida de residuos (SWM) en un distrito regional de Lima en el afio 2024. Este
hallazgo destaca el enorme impacto que las practicas de RSE podrian tener en la
viabilidad de GRS.
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La inconsistencia entre estos examenes podria deberse a varias razones. Una
posible aclaracion es la distincion entre entornos y sistemas de investigacion. El
estudio de Ponce (2022) podria haber estado dirigido a un clima con diversos atributos
financieros, politicos o sociales, que podrian haber impactado los resultados.
Ademas, la definicion y el punto focal de las practicas de RSE y GRS podrian variar
entre los estudios, lo que también podria aumentar los contrastes en los

descubrimientos.

Por otra parte, Flores (2021) encontrd que la contundente realizacion del fuerte
plan de gestién de residuos esta firmemente ligada a la responsabilidad de cada uno
de los asociados al area. Este estudio subraya la importancia de la ayuda y
responsabilidad de diversos actores, como el gobierno, las organizaciones y el area
local en general. El interés dinamico y la responsabilidad de estos socios son
fundamentales para la ejecucién viable de cualquier plan sélido de administracion de
residuos. Esto sugiere que la cooperacion planificada entre estos artistas es
fundamental para ejecutar ensayos ejecutivos que sean convincentes, factibles y que

promuevan un impacto positivo en el climay el territorio local.

Con respecto a la hipétesis 1, se presume que la obligacién social empresarial
(RSE) afecta fundamentalmente la edad de residuos fuertes en una localidad de la

region de Lima en el afio 2024.

Segun lo indicado por la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, se resolvio que la
variable RSE incide en la edad de los residuos fuertes con un valor de 38.9%. Estos
descubrimientos no pueden dejar de contradecir el enfoque de Caifizares (2020),
guien no encontrdé una gran conexiéon entre la RSE y la edad de los residuos sélidos
(p=0,12). Propuso que diferentes elementos, como las estrategias gubernamentales
y la conciencia ecolégica individual, pueden asumir un papel mas importante en la
GRS. Ademas, descubrio que la falta de marco y recursos suficientes para gestionar

la gestidon puede invalidar los resultados beneficiosos de los ensayos de RSE.

Estos descubrimientos podrian haber ocurrido por varias razones. En primer
lugar, la distincién en los resultados podria deberse a los diversos escenarios y
periodos de tiempo de la exploracion. Si bien nuestra exploracion se completé en

2024 en un entorno particular de un distrito regional de Lima, el concentrado de
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Canizares (2020) puede abarcar varias regiones con diversas estrategias y niveles de
ejecuciéon de RSE.

Ademas, Ortega (2019) en Ecuador encontré que la ausencia de programas
de reutilizacion en el espacio concentrado demostraba una ausencia general de
informacion sobre como abordar las cuestiones de obligaciones sociales. Estos
descubrimientos muestran que las fluctuaciones en la ejecucion y la adecuacién de
los enfoques de RSE pueden afectar esencialmente los resultados observados en

diversos examenes.

Otra posible explicacion es la evolucion y la mayor conciencia sobre la RSE en
los ultimos afios. Es probable que, en 2024, las practicas de RSE se hayan integrado
mas profundamente en las estrategias empresariales, con un enfoque mas fuerte en
la sostenibilidad y la reduccién de residuos. Esto podria explicar por qué nuestra
investigacion encontr6 un impacto significativo de la RSE en la generacion de
residuos solidos.

Respecto a la hipotesis especifica 2, la investigacion ha demostrado que la
responsabilidad social empresarial (RSE) tiene un impacto significativo del 49,4% en
la recoleccién de residuos solidos en una municipalidad distrital de Lima en el afio
2024. Esta relacion significativa, con un valor p menor a 0,05 (0,000 < 0,05), indica
gue las politicas de RSE implementadas estan estrechamente vinculadas a las
practicas de recoleccién de residuos sélidos. Estos hallazgos son consistentes con
los estudios de Mapp & Beato (2023), quienes destacan que las politicas y programas

de RSE son esenciales para el bienestar de la poblacion.

Segun estos autores, la implementacion efectiva de RSE en la GRS no solo
mejora la eficiencia de la recoleccion, sino que también promueve un entorno mas
saludable y sostenible. La accién coordinada y sostenida es crucial para enfrentar los
desafios relacionados con los residuos sélidos, sugiriendo que las empresas deben
trabajar en conjunto con las autoridades locales y la comunidad para lograr resultados

Optimos.

Ademas, Sultana et al. (2021) encontraron una correlacion estadisticamente
significativa entre la recoleccion de residuos y la gestion de residuos domésticos y
reciclables. Este estudio refuerza la idea de que la capacitacién y la educacién son

componentes vitales de las estrategias de RSE. La formacion adecuada del personal
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y la concienciacion de la comunidad sobre practicas de gestion de residuos pueden
mejorar significativamente la recoleccion y el manejo de los desechos, alineandose

con los resultados obtenidos en nuestra investigacion.

Es posible que la diferencia en el impacto de la RSE en la recoleccion de
residuos sélidos observada en otros contextos pueda atribuirse a varios factores,
como la variabilidad en la implementacion de politicas de RSE, la participacion de
diferentes actores y el nivel de recursos disponibles. En Lima, la colaboracién entre
el sector privado y las autoridades municipales parece haber sido eficaz en la mejora
de la recoleccion de residuos sdlidos, lo que subraya la importancia de un enfoque
integrado.

De acuerdo a la hipotesis especifica 3, el estudio ha demostrado que la
responsabilidad social empresarial (RSE) impacta en un 52,7% en el tratamiento de
residuos sélidos en una municipalidad distrital de Lima en el afio 2024. Los resultados
muestran una relacion significativa entre RSE y el tratamiento de residuos solidos con
un valor de significancia de 0,000 (p<0,05). Estos hallazgos discrepan de los
resultados obtenidos por Garcia y Lopez (2020), quienes no encontraron una relacion
significativa entre RSE y la gestion de residuos sélidos en sus estudios en diversas
municipalidades de México. La disparidad puede atribuirse a diferencias en la
implementacion de politicas de RSE, el nivel de compromiso de las empresas locales

y las estrategias de gestion de residuos adoptadas en cada contexto.

Asimismo, el estudio de Martinez et al. (2021) identific6 que la falta de
capacitacion y recursos adecuados es un factor critico que limita la efectividad del
tratamiento de residuos sdlidos, independientemente de las iniciativas de RSE
implementadas. Este estudio subraya la importancia de un enfoque integrado que
incluya tanto la responsabilidad social empresarial como el fortalecimiento de las
capacidades locales y la disponibilidad de recursos.

Estos hallazgos pueden atribuirse a que, en la municipalidad distrital de Lima,
las politicas de RSE estan mejor integradas en las estrategias de gestion de residuos
sélidos, y existe una mayor coordinacion entre las empresas y las autoridades locales.
Esta colaboracion efectiva facilita la implementacion de préacticas de tratamiento de

residuos mas eficientes y sostenibles.
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Finalmente, es necesario resaltar que la implementacion de RSE no solo debe
enfocarse en el cumplimiento de normas y regulaciones, sino también en fomentar
una cultura de sostenibilidad y responsabilidad ambiental entre todas las partes
interesadas. La educacion y la concienciacion de la comunidad son fundamentales
para asegurar que las iniciativas de RSE tengan un impacto duradero y significativo
en la gestion de residuos sélidos. Ademas, se debe continuar invirtiendo en
infraestructuras adecuadas y en la capacitacion del personal para garantizar que las

practicas de tratamiento de residuos sean eficientes y sostenibles a largo plazo.

Finalmente, la hipotesis especifica 4 demuestra que la responsabilidad social
empresarial (RSE) tiene un impacto significativo del 54.1% en la disposicién final de
residuos soélidos en una municipalidad distrital de Lima en el afio 2024. Estos
hallazgos destacan la influencia positiva que las practicas de RSE pueden tener en la
gestion adecuada de los residuos sélidos urbanos, asegurando su disposicion final de
manera responsable y sostenible.

Estos resultados presentan similitud con el estudio de Garcia (2019), quienes
también encontraron una asociacion positiva entre la implementacion efectiva de
politicas de RSE y la mejora en las préacticas de disposicion final de residuos solidos
en municipios similares. Este hallazgo sugiere que una mayor integracion de
principios de responsabilidad social dentro de las estrategias municipales puede
promover un manejo mas eficiente y ambientalmente consciente de los desechos

urbanos.

Por otro lado, estos hallazgos discrepan con el estudio de Pérez y Hernandez
(2021), quienes no encontraron una correlacion significativa entre RSE vy la
disposicion final de residuos sélidos en sus investigaciones en otras regiones
metropolitanas. La disparidad en los resultados puede atribuirse a variaciones en la
implementacion de politicas ambientales locales, asi como a diferencias en el
compromiso de las empresas y la comunidad en general hacia practicas sostenibles

de gestion de residuos.

Ademas, el estudio de Rodriguez et al. (2022) encontré que la participacion
activa de la comunidad en programas de educacion ambiental y la promocion de
habitos de disposicién adecuados son factores clave que complementan las iniciativas

de RSE en la disposicion final de residuos sélidos. Esto subraya la importancia de
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enfoques holisticos que involucren tanto a las empresas como a los ciudadanos en la

gestion integral de los residuos urbanos.

Los resultados de esta investigacion resaltan la relevancia de fortalecer las
politicas de responsabilidad social empresarial en la gestion municipal de residuos
solidos. La colaboracion entre sectores publico y privado, junto con la participacion
activa de la comunidad, es crucial para avanzar hacia practicas de disposicion final
mas sostenibles y resilientes. Continuar investigando y mejorando estas estrategias
es fundamental para mitigar los impactos ambientales negativos y promover un

desarrollo urbano mas equitativo y sostenible en las ciudades.
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Primera:

Segunda:

V. CONCLUSIONES

Se llegd a la conclusién de que la responsabilidad social empresarial
impacta significativamente en la gestion de residuos sélidos en una
municipalidad distrital, Lima, 2024. No obstante, el sig. es de 0.00, por lo
cual se rechaza la Ho donde la RSE impacta en un 19.6% en la gestién de
residuos solidos.

Se concluy6 que la variable responsabilidad social empresarial impacta
significativamente en la generacion de residuos solidos en una
municipalidad distrital, Lima, 2024. No obstante, el sig. es de 0.00, por lo
cual se rechaza la HO donde la RSE impacta en un 46% en la generacion

de residuos soélidos.

Tercera: Se concluy6 que la variable la responsabilidad social empresarial impacta

significativamente en la recoleccion de residuos solidos en una
municipalidad distrital, Lima, 2024. No obstante, el sig. es de 0.00, por lo
cual se rechaza la HO donde la RSE impacta en un 58% en la recoleccion

de residuos soélidos.

Cuarta: Se concluyd que la variable responsabilidad social empresarial impacta

significativamente en el tratamiento de residuos solidos de una
municipalidad distrital, Lima, 2024. No obstante, el sig. es de 0.00, por lo
cual se rechaza la HO donde la RSE impacta en un 60% en el tratamiento

de residuos solidos.

Quinta: Se concluyé que la variable responsabilidad social empresarial impacta

significativamente en la disposicion final de residuos sélidos de una
municipalidad distrital, Lima, 2024. No obstante, el sig. es de 0.00, por lo
cual se rechaza la Ho donde la RSE impacta en un 64% en la disposicion

final de residuos soélidos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los gerentes de las municipalidades de Lima, mejorar la

Segunda:

transparencia y rendicion de cuentas, a través de la implementacion de
politicas que aumenten la transparencia en la gestion de residuos solidos,
asegurando que las practicas sean facilmente auditables y comprendidas
por todas las partes interesadas. Asimismo, desarrollar programas
educativos dirigidos a empleados y comunidades locales sobre la
importancia de la responsabilidad social empresarial en la gestion de

residuos, fomentando una mayor conciencia y compromiso.

Se recomienda a los gerentes de las municipales de Lima, optimizacién de
procesos de clasificacion y reduccion de residuos, mediante la
implementacion de tecnologias y practicas que permitan una mejor
clasificacion y reduccion de la generacion de residuos solidos en todas las
etapas del proceso. Asimismo, establecer incentivos econémicos Yy
reconocimientos para aquellas iniciativas que promuevan la reduccion
efectiva de la generacion de residuos y la implementacion de practicas

sostenibles.

Tercera: A los gerentes de las municipalidades de Lima, mejorar la eficiencia en la

Cuarta: A

recoleccion, optimizar rutas y horarios de recoleccion de residuos solidos
para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos ambientales y
econdmicos. Asimismo, involucrar activamente a la comunidad en
programas de recoleccion y separacion de residuos sélidos, fomentando

una cultura de responsabilidad compartida y cuidado del medio ambiente.

las gerencias de las municipalidades de Lima, implementar tecnologias de
tratamiento avanzadas, investigar y adoptar tecnologias innovadoras para
el tratamiento de residuos solidos, priorizando aquellas que minimicen el
impacto ambiental y maximicen la eficiencia. Asimismo, proporcionar
capacitaciéon regular al personal involucrado en el tratamiento de residuos
sélidos, asegurando que estén actualizados con las mejores practicas y

normativas ambientales.

Quinto: A las gerencias de las municipalidades de Lima, fortalecer la infraestructura

de disposicion final, invertir en infraestructuras de disposicion final
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adecuadas y sostenibles que cumplan con las normativas ambientales y
sanitarias vigentes. Asimismo, implementar sistemas de monitoreo
continuo para evaluar la efectividad de las practicas de disposicion final de
residuos sélidos y realizar ajustes segun sea necesario para mejorar los

resultados ambientales.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

Titulo: Responsabilidad social empresarial y su impacto en la gestién de residuos soélidos en una municipalidad distrital, Lima, 2024

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

General

General

General

Variable 1

DIMENSIONES

¢ Coémo impacta la responsabilidad social
empresarial en la gestion de residuos sélidos en
una municipalidad distrital, Lima, 2024?

Determinar el impacto de la responsabilidad social
empresarial en la gestiéon de los residuos sélidos
en una municipalidad distrital, Lima, 2024

La responsabilidad social empresarial impacta
significativamente en la gestion de residuos
sélidos en una municipalidad distrital, Lima, 2024.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

D1 — Ambito econémico

D2 — Ambito social

D3 — Ambito ambiental

Especificos

Especificos

Especificas

Variable 2

DIMENSIONES

¢,Cémo impacta la responsabilidad social
empresarial en la generacion de los residuos
sélidos en una municipalidad distrital, Lima, 20247

Determinar el impacto de la responsabilidad social
empresarial en la generacion de los residuos
sélidos en una municipalidad distrital, Lima, 2024

La responsabilidad social empresarial impacta
significativamente en la generacién de residuos
sélidos en una municipalidad distrital, Lima, 2024

¢Como impacta la responsabilidad social
empresarial en la recolecciéon de los residuos
sélidos en una municipalidad distrital, Lima, 20247

Determinar el impacto de la responsabilidad social
empresarial en la recoleccién de los residuos
sélidos de una municipalidad distrital, Lima, 2024

La responsabilidad social empresarial impacta
significativamente en la recoleccién de residuos
sélidos en una municipalidad distrital, Lima, 2024

¢Como impacta la responsabilidad social
empresarial en el tratamiento de residuos solidos
en una municipalidad distrital, Lima, 2024?

Determinar el impacto de la responsabilidad social
empresarial en el tratamiento de residuos soélidos
de una municipalidad distrital, Lima, 2024.

La responsabilidad social empresarial impacta
significativamente en el tratamiento de residuos
so6lido de una municipalidad distrital, Lima, 2024

¢Como impacta la responsabilidad social
empresarial en la disposicion final de residuos
sélidos en una municipalidad distrital, Lima, 2024?

Determinar el impacto de la responsabilidad social
empresarial en la disposicion final de residuos
sélidos de una municipalidad distrital, Lima, 2024.

La responsabilidad social empresarial impacta
significativamente en la disposicion final de
residuos solido de una municipalidad distrital,
Lima, 2024

GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS

D1 — Generacion de residuos solidos

D2 — Recoleccién de residuos solidos

D3 — Tratamiento de residuos solidos

D4: Disposicién final

METODOLOGIA: Enfoque de Investigacion: Cuantitativa. Tipo de Investigacion: Basica. Nivel de Investigacion: Correlacional causal. Disefio: No experimental. Corte: Transversal. Método: Hipotético-

Deductivo. Poblacién: 160.

Instrumento: Encuesta




ANEXO 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Responsabilidad social empresarial y su impacto en la gestion de residuos solidos en una municipalidad distrital, Lima, 2024

Autor: Silva Espinoza, Marx Vladimir

VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA,DE
OPERACIONAL MEDICION
Eficiencia en el uso de recursos 1
Reduccién de costos operativos 2
Innovacién en procesos y tecnologias 3
D1-Ambito Generacion de ingresos adicionales 4
econémico Cumplimiento de normativas econémicas 5
Evaluacién de impacto financiero 6
Porcentaje de reduccién en el desperdicio de materiales 7
Porcentaje de proveedores para la gestién de residuos sélidos 8
Integracion  de  aspectos Implementacién de programas de educacién ambiental 9 ordinal
Obligaciones de la empresa de gconomicos, ambientales y Colaboracion con organizaciones locales o instituciones educativas 10
perseguir aquellas politicas, tomar gociales en las decisiones Participacion en campafias de limpieza y recoleccién de residuos sélidos 11 Nunca (1)
RESPONSABILIDAD aquellas decisiones o seguir empresariales; ello  Serd po. Ambito Creacion de empleo mediante programas de reciclaje 12 Casi nunca (2
SOCIAL aquellas lineas de accion que son  ayaiuado  mediante  un social Promocion de la inclusion social 13 A veces (3)
EMPRESARIAL deseables en términos  de jhstrumento tipo Likert Apoyo a iniciativas comunitarias para la gestion de residuos 14 Casi siempre (4)
objetivos y valores de la sociedad  g|aporado por  Merchan Fomento de la responsabilidad individual y comunitaria 15 Siempre (5)
(citado por Cruzado, 2023) (2023); el cual sera adaptado Porcentaje de quejas, sugerencias o comentarios recibidos 16
para el contexto del estudio. Ndmero de proyectos de investigacion o desarrollo tecnoldgico 17
Reduccién de la generacion de residuos 18
Promocion del reciclaje y la reutilizacion 19
Gestion adecuada de residuos peligrosos 20
D3-Ambito Implementacion de tecnologias limpias 21
ambiental Conservacion de recursos naturales 22
Minimizacién de la contaminacion 23
Monitoreo y reporte ambiental 24
Participacion de empleados y miembros de la comunidad local 25




, DEFINICION ; ESCALA DE
VARIABLE 2 DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 3
OPERACIONAL MEDICION
Frecuencia de capacitaciones sobre manejo de residuos soélidos 1
Cultura ambiental y practicas proambientales 2
D1- Generacion Frogramas de sensibilizacién y promocion de pago de arbitrios 3
de residuos Programas de capacitaciéon sobre minimizacién de residuos 4
solidos Presencia de un comité permanente relacionado con la gestion de residuos 5
Reduccion en la generacion de residuos sélidos 6
Satisfaccion de los ciudadanos 7
Esta variable esta Frecuencia de capacitaciones al personal 8
operacionalizada a través de - — - - —
o ) ) Disponibilidad de implementos y equipos de proteccion personal 9
las siguientes dimensiones: la D2
-, . i Disponibilidad de unidades adecuadas para transporte 10
generacion  de  residuos Recoleccion de Ordinal
soélidos; la recoleccion de residuos Presencia de personal dedicado a la recoleccion de residuos sélidos 11
Conjunto de acciones y procesos rasiduos sélidos: el i
B e . . ' solidos Aplicacion de medidas para la recoleccion de residuos fitopatégenos o 12
GESTION DE planificados destinados a manejar iatamiento de  residuos
quimicos Nunca (1)
RESIDUOS adecuadamente los desechos sélidos; y la disposicién final. _ _ _ : _ Casi .
. - Eficacia del servicio de recoleccion de residuos solidos 13 asi nunca (2)
SOLIDOS generados por actividades Egias  dimensiones  seran o q d id A veces (3)
. Existencia de planta tratamiento de residuos sélidos 14
humanas (Valiente et al., 2023) evaluadas mediante la pa- Casi siempre (4)
L . Promocion de reciclaje de residuos sélidos. 15
aplicacion de un instrumento Tyatamiento de Siempre (5)
- i Conciencia sobre la existencia de materia prima en residuos sélidos 16
disefiado para la recoleccion (esiduos
de datos (Huamani & Tudela, sojidos Lugar acondicionado para almacenamiento 17
2020). Préactica de clasificacion 18
Existencia de relleno sanitario 19
Promocién de un ambiente verde 20
Devaluacion de productos reciclados debido al reciclaje informal 21
D4: Disposicién Uso de basural a cielo abierto 22
final Conexion de la instituciéon con una red cloacal 23
Porcentaje de residuos tratados cuyo destino final se encuentra 24
documentado
Cantidad de residuos organicos 25




ANEXO 3. Instrumento

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Instruccion: A continuaciéon, se encontrard con 25 preguntas relacionadas con la

responsabilidad social empresarial; lea condetenimiento cada frase y responda

marcando con una (X) a cada casilla segun la enumeracion de la tabla que

corresponda.

Este trabajo es parte de la investigacion de tesis titulada "Responsabilidad social

empresarial y su impacto en la gestién de residuos sélidos en una municipalidad

distrital, Lima, 2024", del autor Marx V. Silva Espinoza.

¢Brinda usted su consentimiento informado para realizar esta encuesta de caracter

anénimo? Si( ) No ()

1 2 3 4

5

Nunca Casi Nunca | Algunas veces | Casi siempre

Siempre

VARIABLE 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Dimensién 1; Ambito econémico

Las empresas implementan practicas para reducir el consumo de recursos
durante el proceso de gestién de residuos sélidos

Las empresas identifican y aplican estrategias que reducen los costos
asociados con la gestion de residuos sélidos, sin comprometer la calidad del
servicio.

Las empresas invierten en investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias y
procesos para mejorar la eficiencia y reducir los costos en la gestién de
residuos sélidos.

Las empresas buscan oportunidades para generar ingresos adicionales a
través de la gestion de residuos solidos, como la venta de materiales
reciclables o la produccion de energia a partir de residuos.

Las empresas cumplen con todas las regulaciones y normativas relacionadas
con la gestion de residuos sélidos, minimizando asi el riesgo de sanciones y
multas.

Las empresas realizan evaluaciones periodicas del impacto financiero de sus
iniciativas de gestion de residuos solidos para garantizar su viabilidad
econdmica a largo plazo

Existen programas de optimizacion de recursos que reduzcan el desperdicio
de materiales y recursos en el proceso de gestién de residuos sélidos

Se promueve la contratacion de proveedores locales para la gestion de
residuos solidos, contribuyendo asi al desarrollo econémico de la comunidad

Dimensién 2: Ambito Social

La empresa ofrece programas de educacién ambiental para concienciar a sus
empleados sobre la correcta gestion de residuos sélidos

10

La empresa colabora activamente con instituciones locales para promover la
separacion y reciclaje de residuos solidos en la comunidad

11

La empresa participa regularmente en campafias de limpieza y recoleccién de
residuos solidos en areas publicas




12

La empresa ofrece oportunidades laborales relacionadas con la gestion de
residuos solidos, contribuyendo asi a la creacion de empleo en la comunidad

13

La empresa promueve la inclusion social al ofrecer oportunidades laborales
en la gestion de residuos solidos a grupos vulnerables de la sociedad

14

La empresa apoya activamente iniciativas comunitarias para una gestion mas
sostenible de los residuos soélidos

15

La empresa promueve la responsabilidad individual y comunitaria en la
gestion de residuos solidos mediante campafias de concientizacién y
capacitacion

16

Se establecen canales de comunicacion y retroalimentacion con la comunidad
local para recibir sugerencias, quejas o comentarios sobre el servicio de
gestion de residuos solidos, y se toman medidas para abordar estas
inquietudes de manera oportuna

17

La empresa apoya proyectos de investigacion o desarrollo tecnolégico en el
ambito de la gestion de residuos sélidos que puedan beneficiar a la comunidad
local, como la implementacion de sistemas de recogida mas eficientes o el
desarrollo de tecnologias de reciclaje innovadoras

Dimensién 3: Ambito ambiental

18

Las empresas implementan medidas para reducir la cantidad de residuos
sélidos generados en sus operaciones, como la optimizacion de procesos Yy la
adopcion de préacticas de produccidon mas sostenibles

19

Las empresas fomentan el reciclaje y la reutilizacion de materiales dentro de
sus instalaciones y entre sus empleados, mediante la implementacion de
programas de separacion de residuos y la creacion de puntos de recoleccion.

20

Las empresas aseguran el manejo adecuado y seguro de los residuos sélidos
peligrosos que se generan en sus operaciones, cumpliendo con todas las
regulaciones ambientales pertinentes y minimizando el riesgo de
contaminacion.

21

Las empresas invierten en tecnologias limpias y procesos ecoeficientes para
el tratamiento y disposicion de residuos solidos, con el objetivo de reducir su
impacto ambiental y mejorar la sostenibilidad de sus operaciones.

22

Las empresas adoptan practicas de gestion de residuos que contribuyen a la
conservacion de recursos naturales, como la reduccion del consumo de agua
y energia en los procesos de tratamiento y disposicion de residuos.

23

Las empresas implementan medidas para minimizar la contaminacién del aire,
agua y suelo asociada con la gestion de residuos sélidos, como la instalacién
de sistemas de control de emisiones y la prevencion de fugas y derrames.

24

Las empresas realizan un monitoreo continuo de sus actividades relacionadas
con la gestion de residuos solidos y proporcionan informes periédicos sobre
su desempefio ambiental, con el fin de garantizar la transparencia y la
rendicion de cuentas ante las partes interesadas.

25

Se llevan a cabo programas de educacion ambiental dirigidos a empleados y
comunidad local para concienciar sobre la importancia de la gestion adecuada
de residuos solidos y promover habitos sostenibles.




CUESTIONARIO DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
Instruccion: A continuaciéon, se encontrard con 25 preguntas relacionadas con la
gestion de residuos sélidos; lea con detenimiento cada frase y responda marcando

con una (x) a cada casilla segun la enumeracion de la tabla que corresponda.

Este trabajo es parte de la investigacion de tesis titulada "Responsabilidad social
empresarial y su impacto en la gestion de residuos solidos en una municipalidad

distrital, Lima, 2024", del autor Marx V. Silva Espinoza.

¢ Brinda usted su consentimiento informado para realizar esta encuesta de caracter
anonimo? Si( ) No ()

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre

VARIABLE 2: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Dimension 1: Generacion de residuos solidos 1 2 3 4

1 ¢,Con qué frecuencia la municipalidad realiza capacitacion a la poblacién sobre el
manejo de los residuos solidos?

2 ¢ Considera usted, que la poblacién posee una cultura ambiental, que demuestre
las buenas practicas proambientales?
3 ¢Conoce usted, si la subgerencia de gestién ambiental, limpieza publica y areas

verdes cuenta con programas que promuevan el pago de los arbitrios y la
sensibilizacion de la poblacién?

4 ¢La Municipalidad tiene un programa de capacitacion sobre la minimizaciéon de
los residuos generados?
5 ¢Hay un comité permanente que tenga relacion con la gestion de los residuos

que aborden el tema de forma regular?

6 ¢, Se implementan medidas para reducir la generacion de residuos y promover
practicas de consumo sostenible

7 ¢ Considera que la municipalidad esta comprometida con la mejora continua del
servicio de recoleccion de residuos sdlidos y la implementacion de practicas
sostenibles en este &mbito?

Dimension 2: Recoleccion de residuos solidos 1 (2 |3 |4
8 ¢Indique usted con qué frecuencia se realizan las capacitaciones al personal,

sobre el manejo de residuos sélidos?
9 Indique usted, ¢la municipalidad dispone de los implementos y los equipos de

proteccién personal en éptimas condiciones?

10 ¢ Considera usted que la municipalidad cuenta con las unidades adecuadas para
el transporte de residuos soélidos?

11 ¢Hay un personal que se dedica a recoger los residuos sdlidos?

12 ¢Si se encuentran residuos biopatégenos o quimicos, se toma las medidas
necesarias para su recoleccioén?




13 ¢ Recibe la municipalidad informe periddicos sobre el estado y la eficacia del
servicio de recoleccion de residuos sélidos?
Dimension 3: Tratamiento de residuos solidos

14 Indique usted si ¢la municipalidad cuenta con una planta de caracterizacion y
tratamiento de residuos sélidos?

15 ¢Conoce usted si la subgerencia de gestion ambiental, limpieza publica y areas
verdes promueve Y realiza la reduccion, reutilizacion y reciclaje de los residuos
s6lidos?

16 ¢ Es consciente usted de que en los residuos sdlido existe una gran cantidad de
materia prima que debe ser aprovechado generando un desarrollo sostenible?

17 ¢Existe un lugar acondicionado para el almacenamiento inicial de residuos
sélidos?

18 ¢ Se clasifica los residuos sélidos antes de su almacenamiento?

Dimensién 4: Disposicion final

19 ¢Indique usted si la municipalidad cuenta con relleno sanitario mecanizado?

20 ¢,Conoce usted si la subgerencia de gestion ambiental, limpieza publica y areas
verdes promueve un ambiente verde en la provincia, como parte de la
responsabilidad social?

21 ¢Es consciente que el reciclaje informal implica problemas de salud y ademés
reduce el valor real de los productos reciclados?

22 ¢El sitio de disposicion final de los residuos comunes es basural a cielo abierto?

23 ¢La Institucion esta conectada con una red cloacal?

24 ¢La municipalidad realiza un seguimiento del destino final de los residuos
tratados, garantizando su disposicion segura y ambientalmente responsable?

25 ¢La municipalidad realiza programas de compostaje para aprovechar los

residuos orgénicos y producir abono?




ANEXO 4: Validacién de los instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Definicién de la variable: Obligaciones de la empresa de perseguir aquellas politicas, tomar aquellas decisiones o seguir aquellas lineas de accién que son deseables en términos

de objetivos y valores de la sociedad ( Cruzado, 2023)

Participacion en campanas
de limpieza y recoleccion
de residuos sdlidos

La empresa participa regularmente en camparias de limpieza y recoleccion
de residuos sdlidos en areas publicas

S - i S
N _ S| E| 5| 8 iy
Dimensién Indicador items -2 = E E observacion
5 | o S <
w o (3
Eficiencia en el uso de Las empresas implementan practicas para reducir el consumo de recursos | Si Si Si Si
recursos durante el proceso de gestién de residuos sdlidos
Reduccién de costos Las empresas identifican y aplican estrategias que reducen los costos | Si Si Si Si
operativos asociados con la gestion de residuos sdlidos, sin comprometer la calidad
del servicio.
Innovacion en procesos y Las empresas invierten en investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias | Si Si Si Si
tecnologias y procesos para mejorar la eficiencia y reducir los costos en la gestion de
residuos sdlidos.
Generacion de ingresos Las empresas buscan oportunidades para generar ingresos adicionales a | Si Si Si Si
adicionales través de la gestion de residuos sdlidos, como la venta de materiales
. reciclables o la producciéon de energia a partir de residuos.
Ambito econémico Cumplimiento de Las empresas cumplen con todas las regulaciones y normativas | Si Si Si Si
normativas econémicas relacionadas con la gestion de residuos sdlidos, minimizando asi el riesgo
de sanciones y multas.
Evaluacion de impacto Las empresas realizan evaluaciones periddicas del impacto financiero de | Si Si Si Si
financiero sus iniciativas de gestion de residuos sdlidos para garantizar su viabilidad
econdmica a largo plazo
Porcentaje de reduccion en | Existen programas de optimizacién de recursos que reduzcan el | Si Si Si Si
el desperdicio de desperdicio de materiales y recursos en el proceso de gestién de residuos
materiales sélidos
Porcentaje de proveedores Se promueve la contrataciéon de proveedores locales para la gestiéon de | Si Si Si Si
para la gestién de residuos residuos sodlidos, contribuyendo asi al desarrollo econémico de la
sélidos comunidad
Implementacién de L 5 de ed 2o bi ! < = Si Si Si Si
programas de edUcacion as empresa ofrece programas de educacién ambiental para concienciar a
4 sus empleados sobre la correcta gestion de residuos sdlidos
ambiental
Kivibite sccial Sg::;?;f:egﬁzcales & Las empresas cola_!?oran activamente con in's_tituciones locales para Si = = S
A 3 N promover la separacion y reciclaje de residuos sdlidos en la comunidad
instituciones educativas
Si Si | Si Si




Creacion de empleo La empresa ofrece oportunidades laborales relacionadas con la gestionde | Si | Si | Si | Si
mediante programas de residuos sdlidos, contribuyendo asi a la creacion de empleo en la
reciclaje comunidad
Promocioén de la inclusién La empresa promueve la inclusion social al ofrecer oportunidades laborales | Si | Si | Si | Si
social en la gestion de residuos sdlidos a grupos vulnerables de la sociedad
Apoyo a iniciativas L : o gz s o .. | Si|Si|Si|Si
i a empresa apoya activamente iniciativas comunitarias para una gestion
cOGRAsas pera i mas sostenible de los residuos sélidos
gestion de residuos
Fomento de la La empresa promueve la responsabilidad individual y comunitaria enla | Si | Si | Si | Si
responsabilidad individual y | gestién de residuos sdlidos mediante camparfias de concientizacion y
comunitaria capacitacion
Porcentaje de quejas, Se establecen canales de comunicacion y retroalimentacion con la | Si | Si | Si | Si
sugerencias o comentarios | comunidad local para recibir sugerencias, quejas o comentarios sobre el
recibidos servicio de gestion de residuos sélidos, y se toman medidas para abordar
estas inquietudes de manera oportuna
Numero de proyectos de La empresa apoya proyectos de investigacion o desarrollo tecnolégicoen | Si | Si | Si | Si
investigacion o desarrollo el ambito de la gestion de residuos sdlidos que puedan beneficiar a la
tecnolégico comunidad local, como la implementacién de sistemas de recogida mas
eficientes o el desarrollo de tecnologias de reciclaje innovadoras
Reduccién de la Las empresas implementan medidas para reducir la cantidad de residuos | Si | Si | Si | Si
generacion de residuos solidos generados en sus operaciones, como la optimizacién de procesos
y la adopcién de practicas de produccién mas sostenibles
Promocion del reciclaje y la | Las empresas fomentan el reciclaje y la reutilizacion de materiales dentro | Si | Si | Si | Si
reutilizacién de sus instalaciones y entre sus empleados, mediante la implementacion
de programas de separacion de residuos y la creacion de puntos de
recoleccién.
Gestién adecuada de Las empresas aseguran el manejo adecuado y seguro de los residuos | Si | Si | Si | Si
residuos peligrosos solidos peligrosos que se generan en sus operaciones, cumpliendo con
todas las regulaciones ambientales pertinentes y minimizando el riesgo de
contaminacion.
Implementacién de Las empresas invierten en tecnologias limpias y procesos ecoeficientes | Si | Si | Si | Si
Ambi : tecnologias limpias para el tratamiento y disposiciéon de residuos solidos, con el objetivo de
ito ambiental Ny . c ; T
reducir su impacto ambiental y mejorar la sostenibilidad de sus
operaciones.
Conservacion de recursos | Las empresas adoptan practicas de gestion de residuos que contribuyena | Si | Si | Si | Si
naturales la conservacion de recursos naturales, como la reduccion del consumo de
agua y energia en los procesos de tratamiento y disposicién de residuos.
Minimizacién de la Las empresas implementan medidas para minimizar la contaminacién del | Si | Si | Si | Si
contaminacion aire, agua y suelo asociada con la gestion de residuos sélidos, como la
instalacion de sistemas de control de emisiones y la prevencion de fugas y
derrames.
Monitoreo y reporte Las empresas realizan un monitoreo continuo de sus actividades | Si | Si | Si | Si

ambiental

relacionadas con la gestion de residuos sélidos y proporcionan informes
periédicos sobre su desempefio ambiental, con el fin de garantizar la
transparencia y la rendicién de cuentas ante las partes interesadas.




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Definicion de la variable: Obligaciones de la empresa de perseguir aquellas politicas, tomar aquellas decisiones o seguir aquellas lineas de accién que son deseables en términos

de objetivos y valores de la sociedad ( Cruzado, 2023)

organizaciones locales o
instituciones educativas

Las empresas colaboran activamente con instituciones locales para
promover la separacion y reciclaje de residuos soélidos en la comunidad

=S
; i 21 8|5| & :
Dimension Indicador Items 5|58 3 observacion
eE|l == 2
5| O | ¢ T
(7] (3] o
Eficiencia en el uso de Las empresas implementan practicas para reducir el consumo derecursos | Si | Si | Si | Si
recursos durante el proceso de gestion de residuos sélidos
Reduccién de costos Las empresas identifican y aplican estrategias que reducen los costos | Si | Si | Si | Si
operativos asociados con la gestion de residuos sélidos, sin comprometer la calidad
del servicio.
Innovacién en procesos y Las empresas invierten en investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias | Si | Si | Si | Si
tecnologias y procesos para mejorar la eficiencia y reducir los costos en la gestion de
residuos sélidos.
Generacién de ingresos Las empresas buscan oportunidades para generar ingresos adicionalesa | Si | Si | Si | Si
adicionales través de la gestion de residuos sélidos, como la venta de materiales
i reciclables o la produccién de energia a partir de residuos.
Ambito econémico Cumplimiento de Las empresas cumplen con todas las regulaciones y normativas | Si | Si | Si | Si
normativas econémicas relacionadas con la gestion de residuos sélidos, minimizando asi el riesgo
de sanciones y multas.
Evaluacion de impacto Las empresas realizan evaluaciones periddicas del impacto financierode | Si | Si | Si | Si
financiero sus iniciativas de gestion de residuos sélidos para garantizar su viabilidad
econdmica a largo plazo
Porcentaje de reduccion en | Existen programas de optimizacion de recursos que reduzcan el | Si | Si | Si | Si
el desperdicio de desperdicio de materiales y recursos en el proceso de gestion de residuos
materiales sélidos
Porcentaje de proveedores | Se promueve la contratacion de proveedores locales para la gestion de | Si | Si | Si | Si
para la gestion de residuos | residuos sdlidos, contribuyendo asi al desarrollo econdémico de la
sélidos comunidad
Implementacién de L. Las empresa ofrece programas de educaciéon ambiental para concienciar a (Sl | o
programas de educacion i) s o
- ) ambiental sus empleados sobre la correcta gestion de residuos sélidos
Hmbiiisceisl Colaboracién con Si|si|si|S




Participacién en camparias L - ~ - ” Si |Si|Si|Si
de b ey iacolocain a empresa p'ar_tlc:lpa regularme:nt_e en campafias de limpieza y recoleccion
P yre de residuos sélidos en areas publicas
de residuos sélidos P
Creacién de empleo La empresa ofrece oportunidades laborales relacionadas con la gestionde | Si | Si | Si | Si
mediante programas de residuos sdlidos, contribuyendo asi a la creacion de empleo en la
reciclaje comunidad
Promocioén de la inclusién La empresa promueve la inclusion social al ofrecer oportunidades laborales | Si | Si | Si | Si
social en la gestion de residuos sélidos a grupos vulnerables de la sociedad
Apoyo a iniciativas L . L o . Si | Si|Si|Si
comunttarias para la a empresa apoya activamente iniciativas comunitarias para una gestion
7 ; mas sostenible de los residuos sélidos

gestion de residuos
Fomento de la La empresa promueve la responsabilidad individual y comunitaria enla | Si | Si | Si | Si
responsabilidad individual y | gestion de residuos sodlidos mediante campafas de concientizaciéon y
comunitaria capacitacion
Porcentaje de quejas, Se establecen canales de comunicacién y retroalimentacién con la | Si | Si | Si | Si
sugerencias o comentarios | comunidad local para recibir sugerencias, quejas o comentarios sobre el
recibidos servicio de gestion de residuos sélidos, y se toman medidas para abordar

estas inquietudes de manera oportuna
Numero de proyectos de La empresa apoya proyectos de investigacion o desarrollo tecnolégicoen | Si | Si | Si | Si
investigacion o desarrollo el ambito de la gestion de residuos sdlidos que puedan beneficiar a la
tecnoldgico comunidad local, como la implementacién de sistemas de recogida mas

eficientes o el desarrollo de tecnologias de reciclaje innovadoras
Reduccién de la Las empresas implementan medidas para reducir la cantidad de residuos | Si | Si | Si | Si
generacion de residuos solidos generados en sus operaciones, como la optimizacién de procesos

y la adopcion de practicas de produccién mas sostenibles
Promocion del reciclaje y la | Las empresas fomentan el reciclaje y la reutilizacion de materiales dentro | Si | Si | Si | Si
reutilizacion de sus instalaciones y entre sus empleados, mediante la implementacion

de programas de separacion de residuos y la creaciéon de puntos de

recoleccioén.
Gestién adecuada de Las empresas aseguran el manejo adecuado y seguro de los residuos | Si | Si | Si | Si
residuos peligrosos solidos peligrosos que se generan en sus operaciones, cumpliendo con

todas las regulaciones ambientales pertinentes y minimizando el riesgo de

g z contaminacién.

Ambito ambiental 7 e TR = - = n :
Implementacion de Las empresas invierten en tecnologias limpias y procesos ecoeficientes | Si | Si | Si | Si
tecnologias limpias para el tratamiento y disposicion de residuos solidos, con el objetivo de

reducir su impacto ambiental y mejorar la sostenibilidad de sus

operaciones.
Conservacion de recursos | Las empresas adoptan practicas de gestion de residuos que contribuyena | Si | Si | Si | Si
naturales la conservacion de recursos naturales, como la reduccion del consumo de

agua y energia en los procesos de tratamiento y disposicion de residuos.
Minimizacion de la Las empresas implementan medidas para minimizar la contaminaciéndel | Si | Si | Si | Si

contaminacién

aire, agua y suelo asociada con la gestién de residuos sélidos, como la
instalacion de sistemas de control de emisiones y la prevencion de fugas y
derrames.




Monitoreo y reporte Las empresas realizan un monitoreo continuo de sus actividades | Si | Si | Si | Si
ambiental relacionadas con la gestion de residuos sélidos y proporcionan informes

periédicos sobre su desempefio ambiental, con el fin de garantizar la

transparencia y la rendicion de cuentas ante las partes interesadas.
Participacién de Se llevan a cabo programas de educacion ambiental dirigidos a empleados | Si | Si | Si | Si
empleados y miembros de | y comunidad local para concienciar sobre la importancia de la gestion
la comunidad local adecuada de residuos sélidos y promover habitos sostenibles

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Responsabilidad social empresarial

Objetivo del instrumento

Evaluar el nivel de responsabilidad social empresarial

Nombre y apellido del experto

Pamela, Jaime Marcacuzco

Documento de identidad 45625933

Anos de experiencia en el area 3

Maximo grado académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Municipalidad de San Juan de Miraflores
Cargo Participacion social

Namero telefonico 993132488

Firma

Fecha 11/05/2024




Graduado

JAIMES MARCACUZCO, PAMELA MERARI
DNI 45625933

Grado o Titulo

BACHILLER EN GERONTOLOGIA

Fecha de diploma: 21/04/16
Moddlidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/03/2014
Fecha egreso: 15/07/2015

Institucién

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

JAIMES MARCACUZCO, PAMELA MERARI
DNI 45625933

BACHILLER EN ENFERMERIA

Fecha de diploma: 28/04/23
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 14/03/2017
Fecha egreso: 15/07/2022

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER S.A.
PERU

JAIMES MARCACUZCO, PAMELA MERARI
DNI 45625933

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Fecha de diploma: 11/09/2023
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/04/2021
Fecha egreso: 03/02/2023

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Definicion de la variable: Obligaciones de la empresa de perseguir aquellas politicas, tomar aquellas decisiones o seguir aquellas lineas de accién que son deseables en términos

de objetivos y valores de la sociedad ( Cruzado, 2023)

de limpieza y recoleccion
de residuos sélidos

La empresa participa regularmente en campafas de limpieza y recoleccién
de residuos sélidos en areas publicas

Lo | & || &
- 2 5| 8
Dimension Indicador items s|E| 5| S observacién
= A |
S| O | © T
(7] (3} (14
Eficiencia en el uso de Las empresas implementan précticas para reducir el consumo de recursos | Si | Si | Si | Si
recursos durante el proceso de gestién de residuos sdlidos
Reduccién de costos Las empresas identifican y aplican estrategias que reducen los costos | Si | Si | Si | Si
operativos asociados con la gestion de residuos sélidos, sin comprometer la calidad
del servicio.
Innovacion en procesos y Las empresas invierten en investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias | Si | Si | Si | Si
tecnologias y procesos para mejorar la eficiencia y reducir los costos en la gestion de
residuos sélidos.
Generacion de ingresos Las empresas buscan oportunidades para generar ingresos adicionales a | Si | Si | Si | Si
adicionales través de la gestion de residuos sdlidos, como la venta de materiales
i reciclables o la produccién de energia a partir de residuos.
Ambito econémico Cumplimiento de Las empresas cumplen con todas las regulaciones y normativas | Si | Si | Si | Si
normativas econémicas relacionadas con la gestion de residuos sélidos, minimizando asi el riesgo
de sanciones y multas.
Evaluacion de impacto Las empresas realizan evaluaciones periédicas del impacto financierode | Si | Si | Si | Si
financiero sus iniciativas de gestion de residuos sélidos para garantizar su viabilidad
econdmica a largo plazo
Porcentaje de reduccién en | Existen programas de optimizacion de recursos que reduzcan el | Si | Si | Si | Si
el desperdicio de desperdicio de materiales y recursos en el proceso de gestién de residuos
materiales sélidos
Porcentaje de proveedores | Se promueve la contratacion de proveedores locales para la gestion de | Si | Si | Si | Si
para la gestion de residuos | residuos sodlidos, contribuyendo asi al desarrollo econdémico de la
sélidos comunidad
Implementaé:lon dde i Las empresa ofrece programas de educacion ambiental para concienciar a Si|si|si|sI
programas;ce.educacion sus empleados sobre la correcta gestion de residuos sélidos
ambiental
Colaboracién con . — Si [ Si |Si|Si
Aniosocl oraanizat anesiacaleto Las empresas colgl?oran activamente con |qs$|tumones Iocale; para
9
e Niticiones educalias promover la separacion y reciclaje de residuos sélidos en la comunidad
Participacion en campanas Si | Si |Si |Si




Creacion de empleo La empresa ofrece oportunidades laborales relacionadas con la gestionde | Si | Si | Si | Si
mediante programas de residuos sdlidos, contribuyendo asi a la creacion de empleo en la
reciclaje comunidad
Promocioén de la inclusién La empresa promueve la inclusion social al ofrecer oportunidades laborales | Si | Si | Si | Si
social en la gestion de residuos sdlidos a grupos vulnerables de la sociedad
Apoyo a iniciativas L : o gz s o .. | Si | Si|Si|Si
comunitarias para la a empresa apoya activamente iniciativas comunitarias para una gestion
gestién de residuos mas sostenible de los residuos sélidos
Fomento de la La empresa promueve la responsabilidad individual y comunitaria en la | Si | Si | Si | Si
responsabilidad individual y | gestién de residuos sdlidos mediante camparfias de concientizacion y
comunitaria capacitacion
Porcentaje de quejas, Se establecen canales de comunicacion y retroalimentacion con la | Si | Si | Si | Si
sugerencias o comentarios | comunidad local para recibir sugerencias, quejas o comentarios sobre el
recibidos servicio de gestion de residuos sélidos, y se toman medidas para abordar
estas inquietudes de manera oportuna
Numero de proyectos de La empresa apoya proyectos de investigacion o desarrollo tecnolégico en | Si | Si | Si | Si
investigacion o desarrollo el ambito de la gestion de residuos sdlidos que puedan beneficiar a la
s s comunidad local, como la implementacién de sistemas de recogida mas
tecnoldgico eficientes o el desarrollo de tecnologias de reciclaje innovadoras
Reduccién de la Las empresas implementan medidas para reducir la cantidad de residuos | Si | Si | Si | Si
generacion de residuos solidos generados en sus operaciones, como la optimizacién de procesos
y la adopcién de practicas de produccién mas sostenibles
Promocioén del reciclaje y la | Las empresas fomentan el reciclaje y la reutilizacion de materiales dentro | Si | Si | Si | Si
reutilizacién de sus instalaciones y entre sus empleados, mediante la implementacion
de programas de separacién de residuos y la creacién de puntos de
recoleccién.
Gestién adecuada de Las empresas aseguran el manejo adecuado y seguro de los residuos | Si | Si | Si | Si
residuos peligrosos sélidos peligrosos que se generan en sus operaciones, cumpliendo con
todas las regulaciones ambientales pertinentes y minimizando el riesgo de
contaminacién.
Implementacién de Las empresas invierten en tecnologias limpias y procesos ecoeficientes | Si | Si | Si | Si
Ambi ’ tecnologias limpias para el tratamiento y disposicién de residuos sélidos, con el objetivo de
ito ambiental : : 2 : Ry
reducir su impacto ambiental y mejorar la sostenibilidad de sus
operaciones.
Conservacion de recursos | Las empresas adoptan practicas de gestion de residuos que contribuyena | Si | Si | Si | Si
naturales la conservacion de recursos naturales, como la reduccion del consumo de
agua y energia en los procesos de tratamiento y disposicion de residuos.
Minimizacion de la Las empresas implementan medidas para minimizar la contaminacién del | Si | Si | Si | Si
contaminacién aire, agua y suelo asociada con la gestion de residuos sélidos, como la
instalacién de sistemas de control de emisiones y la prevencién de fugas y
derrames.
Monitoreo y reporte Las empresas realizan un monitoreo continuo de sus actividades | Si | Si | Si | Si

ambiental

relacionadas con la gestion de residuos sélidos y proporcionan informes
periédicos sobre su desempefio ambiental, con el fin de garantizar la
transparencia y la rendicién de cuentas ante las partes interesadas.




Participacién de
empleados y miembros de
la comunidad local

Se llevan a cabo programas de educacion ambiental dirigidos a empleados
y comunidad local para concienciar sobre la importancia de la gestion
adecuada de residuos sélidos y promover habitos sostenibles

Si

Si

Si

Si

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Responsabilidad Social Empresarial

Objetivo del instrumento

Evaluar el nivel de responsabilidad social empresarial

Nombre y apellido del experto

Irma, Jaimes Rios

Documento de identidad 08569632
Anos de experiencia en el area 28
Maximo grado académico Doctora
Nacionalidad Peruana

Institucion Hospital Sergio E. Bernales

Cargo Asistente social / Abogada

Numero telefonico 976036489

Firma M%%gum
BRI o

Fecha 11/05/2024




MAGISTER EN EDUCACION
INVESTIGACION Y DOCENCIA SUPERIOR
JAIMES RIOS, IRMA Fecha de diploma: 02/08/2013 UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO
DNI 08569632 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: sin informacion (***)
LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL
JAIMES RIOS, IRMA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
DNI 08569632 Fecha de diploma: 01/10/1992 PERU
Modalidad de estudios: -
ABOGADO
JAIMES RIOS, IRMA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO
DNI 08569632 Fecha de diploma: 18/07/2008 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN DERECHO
JAIMES RIOS, IRMA Fecha de diploma: 25/04/2008 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
DNI 08569632 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (=**)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
BACHILLER EN TRABAJO SOCIAL
JAIMES RIOS, IRMA Fecha de diploma: 04/06/1992 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
DNI 08569632 Modalidad de estudios: - PERU




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Definicién de la variable: Conjunto de acciones y procesos planificados destinados a manejar adecuadamente los desechos generados por actividades humanas (Valiente et al.,

2023)
© ° © ©
i) 3 (%) S
- ; s| = | 8| 8 :
Dimensién Indicador Items g 5 .§ . observacion
@ S| &
Frecuencia de ¢Con qué frecuencia la municipalidad realiza capacitacion a la | Si | Si Si Si
capacitaciones sobre poblacién sobre el manejo de los residuos sdlidos?
manejo de residuos sélidos
Cultura ambiental y ¢ Considera usted, que la poblacién posee una cultura ambiental, que | Si | Si Si Si
practicas pro ambientales demuestre las buenas practicas pro ambientales?
Programas de ¢Conoce usted, si la sub gerencia de gestion ambiental, limpieza | Si | Si Si Si
sensibilizacién y promocion | publica y areas verdes, cuenta con programas que promuevan el
de pago de arbitrios pago de los arbitrios y la sensibilizacién de la poblacién?
Programas de capacitacion | jLa Municipalidad tiene un programa de capacitacion sobre la | Si | Si Si Si
Generacion de residuos | sobre minimizacion de minimizacion de los residuos generados?
solidos residuos
Presencia de un comité ¢Hay un comité permanente que tenga relacion con la gestion de los | Si | Si Si Si
permanente relacionado residuos que aborden el tema de forma regular?
con la gestién de residuos
Reduccién en la ¢ Se implementan medidas para reducir la generacion de residuos y | Si | Si Si Si
generacion de residuos promover practicas de consumo sostenible
sélidos
Satisfaccion de los ¢Considera que la municipalidad estd comprometida con la mejora | Si | Si Si Si
ciudadanos continua del servicio de recoleccién de residuos sdlidos y la
implementacion de practicas sostenibles en este ambito?
Frecuencia de ¢Indique usted con qué frecuencia se realizan las capacitaciones al | Si | Si Si Si
capacitaciones al personal | personal, sobre el manejo de residuos sélidos?
Disponibilidad de Indique usted, ;la municipalidad dispone de los implementos y los | Si | Si Si Si
Recoleccién de residuos | implementos y equipos de | equipos de proteccion personal en 6ptimas condiciones?
solidos proteccién personal
Disponibilidad de unidades | ;Considera usted que la municipalidad cuenta con las unidades | Si | Si Si Si

adecuadas para transporte

adecuadas para el transporte de residuos sélidos?




Presencia de personal ¢Hay un personal que se dedica a recoger los residuos sélidos? Si | Si Si Si
dedicado a la recoleccion
de residuos sdlidos
Aplicacion de medidas para | ;Si se encuentran residuos biopatégenos o quimicos, se toma las | Si | Si Si Si
la recoleccion de residuos medidas necesarias para su recoleccion?
biopatégenos o quimicos
Eficacia del servicio de ¢Recibe la municipalidad informe periédicos sobre el estado y la | Si | Si Si Si
e . eficacia del servicio de recoleccién de residuos sélidos?
recoleccion de residuos
sélidos
Existencia de planta Indique usted si ¢la municipalidad cuenta con una planta de | Si | Si Si Si
tratamiento de residuos caracterizacion y tratamiento de residuos sélidos?
sélidos
Promocion de reciclaje de ¢Conoce usted si la sub gerencia de gestion ambiental, limpieza | Si | Si Si Si
residuos sélidos. publica y areas verdes promueve y realiza la reduccion, reutilizacion
y reciclaje de los residuos sélidos?
Tratgmiento de los Conciencia sobre la ¢Es consciente usted de que en los residuos sdlido existe una gran | Si | Si Si Si

residuos solidos existencia de materia prima | cantidad de materia prima que debe ser aprovechado generando un
en residuos sdlidos desarrollo sostenible?
Lugar acondicionado para ¢Existe un lugar acondicionado para el almacenamiento inicial de | Si | Si Si Si
almacenamiento residuos sélidos?
Practica de clasificacion ¢ Se clasifica los residuos sélidos antes de su almacenamiento? Si | Si Si Si
Existencia de relleno ¢Indique usted si la municipalidad cuenta con relleno sanitario | Si | Si Si Si
sanitario mecanizado?
Promocion de un ambiente | ;Conoce usted si la sub gerencia de gestion ambiental, limpieza | Si | Si Si Si
verde publica y areas verdes promueve un ambiente verde en la provincia,

como parte de la responsabilidad social?

Devaluacion de productos ¢Es consciente que el reciclaje informal implica problemas de salud | Si | Si Si Si
reciclados debido al y ademas reduce el valor real de los productos reciclados?
reciclaje informal

Disposicion final Uso de basural a cielo ¢El sitio de disposicién final de los residuos comunes es basural a | Si | Si Si Si
abierto cielo abierto?
Conexidn de la institucion ¢La Institucion esta conectada con una red cloacal? Si | Si Si Si
con una red cloacal
Porcentaje de residuos ¢La municipalidad realiza un seguimiento del destino final de los Si | Si Si Si
tratados cuyo destino final residuos tratados, garantizando su disposicion segura y
se encuentra documentado | ambientalmente responsable?
Cantidad de residuos ¢La municipalidad realiza programas de compostaje para Si | Si Si Si

organicos

aprovechar los residuos organicos y producir abono?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Gestion de residuos solidos

Objetivo del instrumento

Evaluar el nivel de gestion de los residuos solidos

Nombre y apellido del experto

Yin Hirvin, Flores Huamancuri

Documento de identidad

45895190

Anos de experiencia en el area 4
Maximo grado académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion Municipalidad de Villa Maria del Triunfo
Cargo Direccién del CIAM
Numero telefénico 953803940
fr |
Firma
Fecha 11/05/2024




Graduado

FLORES HUAMANCURI, YIN HIRVIN
DHNI 45895190

Grado o Titulo

GERONTOLOGO

Fecha de diploma: 30/07/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Institucion

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

FLORES HUAMANCURI, YIN HIRVIN
DNI 45895190

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diplorma: 11/05/18
Modalidad de estudios: PRESEMCIAL

Fecha matricula: 17/08/2015
Fecha egreso: 09/07/2017

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FERU

FLORES HUAMANCURI, YIN HIRVIN
DNI 45895190

BACHILLER EN GERONTOLOGIA

Fecha de diploma: 13/06/13
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (**#)
Fecha egreso: Sin informacion (*+*)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
FERU




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Definicién de la variable: Conjunto de acciones y procesos planificados destinados a manejar adecuadamente los desechos generados por actividades humanas (Valiente et al.,

2023)
e ) =
, HE AR
Dimension Indicador Items g 5 .§ 2 observacion
@ S| &
Frecuencia de ¢Con qué frecuencia la municipalidad realiza capacitacion a la | Si | Si Si Si
capacitaciones sobre poblacién sobre el manejo de los residuos sdlidos?
manejo de residuos sélidos
Cultura ambiental y ¢Considera usted, que la poblacién posee una cultura ambiental, que | Si | Si Si Si
practicas pro ambientales demuestre las buenas practicas pro ambientales?
Programas de ¢Conoce usted, si la sub gerencia de gestion ambiental, limpieza | Si | Si Si Si
sensibilizacién y promocion | publica y areas verdes, cuenta con programas que promuevan el
de pago de arbitrios pago de los arbitrios y la sensibilizacién de la poblacién?
Programas de capacitacion | jLa Municipalidad tiene un programa de capacitacion sobre la | Si | Si Si Si
Generacion de residuos | sobre minimizacion de minimizacion de los residuos generados?
solidos residuos
Presencia de un comité ¢Hay un comité permanente que tenga relacion con la gestion de los | Si | Si Si Si
permanente relacionado residuos que aborden el tema de forma regular?
con la gestién de residuos
Reduccién en la ¢ Se implementan medidas para reducir la generacion de residuos y | Si | Si Si Si
generacion de residuos promover practicas de consumo sostenible
sélidos
Satisfaccion de los ¢Considera que la municipalidad estd comprometida con la mejora | Si | Si Si Si
ciudadanos continua del servicio de recoleccién de residuos sdlidos y la
implementacion de practicas sostenibles en este ambito?
Frecuencia de ¢Indique usted con qué frecuencia se realizan las capacitaciones al | Si | Si Si Si
capacitaciones al personal | personal, sobre el manejo de residuos sélidos?
Disponibilidad de Indique usted, ¢la municipalidad dispone de los implementos y los | Si | Si Si Si
Recoleccién de residuos | implementos y equipos de | equipos de proteccion personal en 6ptimas condiciones?
solidos proteccién personal
Disponibilidad de unidades | ;Considera usted que la municipalidad cuenta con las unidades | Si | Si Si Si

adecuadas para transporte

adecuadas para el transporte de residuos sélidos?




Presencia de personal ¢Hay un personal que se dedica a recoger los residuos sélidos? Si | Si Si Si
dedicado a la recoleccion
de residuos sdlidos
Aplicacion de medidas para | ;Si se encuentran residuos biopatégenos o quimicos, se toma las | Si | Si Si Si
la recoleccion de residuos medidas necesarias para su recoleccion?
biopatégenos o quimicos
Eficacia del servicio de ¢Recibe la municipalidad informe periédicos sobre el estado y la | Si | Si Si Si
e . eficacia del servicio de recoleccién de residuos sélidos?
recoleccion de residuos
sélidos
Existencia de planta Indique usted si ¢la municipalidad cuenta con una planta de | Si | Si Si Si
tratamiento de residuos caracterizacion y tratamiento de residuos sélidos?
sélidos
Promocion de reciclaje de ¢Conoce usted si la sub gerencia de gestion ambiental, limpieza | Si | Si Si Si
residuos sélidos. publica y areas verdes promueve y realiza la reduccion, reutilizacion
y reciclaje de los residuos sélidos?
Tratgmiento de los Conciencia sobre la ¢Es consciente usted de que en los residuos sdlido existe una gran | Si | Si Si Si

residuos solidos existencia de materia prima | cantidad de materia prima que debe ser aprovechado generando un
en residuos sdlidos desarrollo sostenible?
Lugar acondicionado para ¢Existe un lugar acondicionado para el almacenamiento inicial de | Si | Si Si Si
almacenamiento residuos sélidos?
Practica de clasificacion ¢ Se clasifica los residuos sélidos antes de su almacenamiento? Si | Si Si Si
Existencia de relleno ¢Indique usted si la municipalidad cuenta con relleno sanitario | Si | Si Si Si
sanitario mecanizado?
Promocion de un ambiente | ;Conoce usted si la sub gerencia de gestion ambiental, limpieza | Si | Si Si Si
verde publica y areas verdes promueve un ambiente verde en la provincia,

como parte de la responsabilidad social?

Devaluacion de productos ¢Es consciente que el reciclaje informal implica problemas de salud | Si | Si Si Si
reciclados debido al y ademas reduce el valor real de los productos reciclados?
reciclaje informal

Disposicion final Uso de basural a cielo ¢El sitio de disposicién final de los residuos comunes es basural a | Si | Si Si Si
abierto cielo abierto?
Conexidn de la institucion ¢La Institucion esta conectada con una red cloacal? Si | Si Si Si
con una red cloacal
Porcentaje de residuos ¢La municipalidad realiza un seguimiento del destino final de los Si | Si Si Si
tratados cuyo destino final residuos tratados, garantizando su disposicion segura y
se encuentra documentado | ambientalmente responsable?
Cantidad de residuos ¢La municipalidad realiza programas de compostaje para Si | Si Si Si

organicos

aprovechar los residuos organicos y producir abono?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Gestion de los residuos solidos

Objetivo del instrumento

Evaluar el nivel de gestion de los residuos solidos

Nombre y apellido del experto

Pamela, Jaime Marcacuzco

Documento de identidad

45625933

Anos de experiencia en el area 3
Maximo grado académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion Municipalidad de San Juan de Miraflores
Cargo Participacion social

Numero telefénico 993132488

Firma

Fecha 11/05/2024




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Definicion de la variable: Conjunto de acciones y procesos planificados destinados a manejar adecuadamente los desechos generados por actividades humanas (Valiente et al.,

2023)
| i £
el 8|8 ¢
Dimensién Indicador items § 5 g % observacién
= g D
@ S| &
Frecuencia de :Con qué frecuencia la municipalidad realiza capacitacién a la | Si | Si Si Si
capacitaciones sobre poblacion sobre el manejo de los residuos sélidos?
manejo de residuos sélidos
Cultura ambiental y ¢ Considera usted, que la poblacién posee una cultura ambiental, que | Si | Si Si Si
practicas pro ambientales demuestre las buenas practicas pro ambientales?
Programas de ¢Conoce usted, si la sub gerencia de gestion ambiental, limpieza | Si | Si Si Si
sensibilizacién y promocion | publica y areas verdes, cuenta con programas que promuevan el
de pago de arbitrios pago de los arbitrios y la sensibilizacion de la poblacién?
Programas de capacitacion | ;La Municipalidad tiene un programa de capacitacion sobre la | Si | Si Si Si
Generacion de residuos | sobre minimizacion de minimizacion de los residuos generados?
solidos residuos
Presencia de un comité ¢Hay un comité permanente que tenga relacién con la gestién de los | Si | Si Si Si
permanente relacionado residuos que aborden el tema de forma regular?
con la gestion de residuos
Reduccién en la :Se implementan medidas para reducir la generacion de residuos y | Si | Si Si Si
generacion de residuos promover practicas de consumo sostenible
sélidos
Satisfaccién de los ¢Considera que la municipalidad estd comprometida con la mejora | Si | Si Si Si
ciudadanos continua del servicio de recoleccién de residuos sdlidos y la
implementacion de practicas sostenibles en este ambito?
Frecuencia de ¢Indique usted con qué frecuencia se realizan las capacitaciones al | Si | Si Si Si
capacitaciones al personal | personal, sobre el manejo de residuos sdlidos?
Disponibilidad de Indique usted, ¢la municipalidad dispone de los implementos y los | Si | Si Si Si
implementos y equipos de equipos de proteccion personal en éptimas condiciones?
Recoleccion de residuos proteccién personal
: Disponibilidad de unidades | ;Considera usted que la municipalidad cuenta con las unidades | Si | Si Si Si
solidos . i
adecuadas para transporte | adecuadas para el transporte de residuos solidos?
Presencia de personal ¢Hay un personal que se dedica a recoger los residuos sélidos? Si | Si Si Si

dedicado a la recoleccién
de residuos sélidos




Aplicacion de medidas para | ;Si se encuentran residuos biopatégenos o quimicos, se toma las | Si | Si Si Si
la recoleccion de residuos medidas necesarias para su recoleccion?
biopatégenos o quimicos
Eficacia del servicio de ¢Recibe la municipalidad informe periédicos sobre el estado y la | Si | Si Si Si
L. . eficacia del servicio de recoleccion de residuos sélidos?
recoleccién de residuos
solidos
Existencia de planta Indique usted si ¢la municipalidad cuenta con una planta de | Si | Si Si Si
tratamiento de residuos caracterizacion y tratamiento de residuos sélidos?
sélidos
Promocion de reciclaje de ¢Conoce usted si la sub gerencia de gestién ambiental, limpieza | Si | Si Si Si
residuos solidos. publica y areas verdes promueve y realiza la reduccion, reutilizaciéon
. y reciclaje de los residuos sélidos?
Tratamiento de los Conciencia sobre la ¢Es consciente usted de que en los residuos sdlido existe una gran | Si | Si Si Si

residuos solidos existencia de materia prima | cantidad de materia prima que debe ser aprovechado generando un
en residuos sélidos desarrollo sostenible?
Lugar acondicionado para ¢Existe un lugar acondicionado para el almacenamiento inicial de | Si | Si Si Si
almacenamiento residuos sdlidos?
Practica de clasificacion ¢ Se clasifica los residuos sélidos antes de su almacenamiento? Si | Si Si Si
Existencia de relleno ¢Indique usted si la municipalidad cuenta con relleno sanitario | Si | Si Si Si
sanitario mecanizado?
Promocion de un ambiente | ;Conoce usted si la sub gerencia de gestion ambiental, limpieza | Si | Si Si Si
verde publica y areas verdes promueve un ambiente verde en la provincia,

como parte de la responsabilidad social?

Devaluacién de productos ¢Es consciente que el reciclaje informal implica problemas de salud | Si | Si Si Si
reciclados debido al y ademas reduce el valor real de los productos reciclados?
reciclaje informal

Di T Uso de basural a cielo ¢El sitio de disposicién final de los residuos comunes es basural a | Si | Si Si Si

isposicion final 4 * %

abierto cielo abierto?
Conexién de la institucion ¢La Institucion esta conectada con una red cloacal? Si | Si Si Si
con una red cloacal
Porcentaje de residuos ¢La municipalidad realiza un seguimiento del destino final de los Si | Si Si Si
tratados cuyo destino final residuos tratados, garantizando su disposicion segura y
se encuentra documentado | ambientalmente responsable?
Cantidad de residuos ¢La municipalidad realiza programas de compostaje para Si | Si Si Si

organicos

aprovechar los residuos organicos y producir abono?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Gestion de los residuos solidos

Objetivo del instrumento

Evaluar el nivel de gestion de los residuos solidos

Nombre y apellido del experto

Irma, Jaimes Rios

Documento de identidad 08569632
Anos de experiencia en el area 28
Maximo grado académico Doctora
Nacionalidad Peruana

Institucion

Hospital Sergio E. Berales

Cargo

Asistente social / Abogada

Numero telefonico

976036489

Firma o M sarun
CRATRI Inivies s
Fecha 11/05/2024




ANEXO 5: Confiabilidad de los instrumentos

Cuestionario de responsabilidad social empresarial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,928 25

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianzade  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25

54,2000 310,695 , (14
55,2000 345,432 ,242
54,6500 318,976 ,604
54,4000 328,147 (78
54,7000 322,642 ,708
55,0500 336,366 476
54,7500 323,461 ,644
54,6500 340,766 423
54,6000 335,832 ,382
54,8000 325,221 ,589
54,7500 313,566 , 791
54,3500 321,924 ,831
54,3500 306,871 , 770
55,2500 346,829 ,231
54,6000 321,726 ,698
55,1000 336,200 ,468
54,9500 327,418 442
55,8000 353,221 ,087
55,3500 344,661 ,267
54,6500 329,292 ,528
54,4000 325,200 ,703
54,4000 313,095 ,685
55,2500 345,039 ,265
54,5500 318,471 ,644
54,4500 319,945 ,872

,922
,929
,925
,923
,923
,926
,924
,927
,928
,925
,921
,922
,921
,929
,923
,926
,928
,930
,929
,926
,923
,923
,929
,924
,921




Cuestionario de gestiéon de residuos solidos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,897 25

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
P1 60,3000 280,011 ,788 ,886
P2 61,0000 328,421 -,194 ,905
P3 60,4000 294,253 ,487 ,894
P4 60,3500 285,187 ,897 ,885
P5 60,7000 290,011 , 733 ,888
P6 61,5000 305,842 429 ,895
P7 60,3500 294,345 ,489 ,894
P8 60,7500 305,987 ,469 ,894
P9 60,4000 283,200 127 ,887
P10 61,1000 299,253 ,498 ,893
P11 60,6000 292,042 ,616 ,891
P12 60,2000 304,168 ,508 ,894
P13 60,2500 281,987 , 702 ,888
P14 60,6000 316,253 ,094 ,902
P15 60,6000 285,621 , 740 ,888
P16 61,1500 297,292 ,554 ,892
P17 60,9000 296,305 ,399 ,896
P18 61,4000 310,042 ,259 ,898
P19 61,0000 317,158 ,058 ,904
P20 60,8000 298,168 514 ,893
P21 60,4500 291,313 ,691 ,889
P22 60,1500 278,239 , 743 ,887
P23 61,3000 325,695 -,113 ,905
P24 60,6500 290,661 ,591 ,891

P25 59,9000 307,884 ,304 ,897




ANEXO 6: Férmula para la muestra

Para la muestra de usuarios, por ser una poblacion finita, se emple6 la siguiente

formula:

N*Zlp*q
n-
FN-1)+ 22 % pg

Donde:

N= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza al 95% (1.96)
p = Proporcion esperada (0.05)
g=1-p (0.95)

d= Precision (0,03)

n= 160 (1.96) (1.96) (0.05) (0.95)
0.03 (0.03) (160-1) + 0.03 (0.05) (0.95)

n=114

La muestra de usuarios estara conformada por 114.
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