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Resumen

La investigacion se centré en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3: Salud y
Bienestar. El objetivo general fue determinar como las préacticas de liderazgo influyen
en el engagement laboral de los profesionales de enfermeria en un hospital en Lima.
Se realizO un estudio de tipo basico con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental transversal y correlacional causal. La poblacion estudiada incluyo a 125
profesionales de enfermeria. Los datos se recolectaron mediante encuestas
estructuradas utilizando el Inventario de Practicas de Liderazgo (IPL) y la Escala de
Engagement Laboral de Utrecht (UWES). Los principales resultados indicaron que
las practicas de liderazgo tienen una influencia significativa en el engagement laboral,
con un 80% de los participantes reportando una mejora en su engagement debido a
practicas efectivas del lider. Las conclusiones sugirieron que mejorar las practicas de
liderazgo puede aumentar significativamente la motivacion y satisfaccion laboral de

los profesionales de enfermeria, mejorando asi la calidad de la atencién al paciente.

Palabras clave: Liderazgo, engagement laboral, enfermeros, salud y

Bienestar.



Abstract

The research focused on Sustainable Development Goal (SDG) 3: Health and Well-
being. The general objective was to determine how leadership practices influence the
work engagement of nursing professionals in a hospital in Lima. A basic study with a
guantitative approach and a non-experimental cross-sectional and causal
correlational design was conducted. The study population included 125 nursing
professionals. Data were collected through structured surveys using the Leadership
Practices Inventory (LPI) and the Utrecht Work Engagement Scale (UWES). The main
results indicated that leadership practices significantly influence work engagement,
with 80% of participants reporting an improvement in their engagement due to
effective leadership practices. The conclusions suggested that improving leadership
practices can significantly increase the motivation and job satisfaction of nursing
professionals, thereby enhancing the quality of patient care.

Keywords: Leadership, work engagement, nurses, health and wellbeing.



.  INTRODUCCION

La importancia de las practicas de liderazgo en el engagement laboral en la
salud es fundamental para asegurar atencion eficiente y bienestar comunitario y del
personal sanitario. Globalmente, se reconoce que las deficiencias en el liderazgo
hospitalario impactan negativamente en la excelencia en la atencién y la felicidad del
personal. Estudios indican que una gestién efectiva y un buen clima laboral pueden
disminuir el estrés y el ausentismo y optimizar el rendimiento clinico de los pacientes,
destacando la necesidad de lideres competentes en salud. Por esta razon, se afirma
todos los individuos tienen el derecho de acceder a la atencion sanitaria de calidad,
lo cual impulsé el lanzamiento del proyecto "Salud para todos". Actualmente, los
centros hospitalarios enfrentan desafios como conflictos, falta de comunicacion y
acuerdos, asi como déficits en la resolucion de problemas y en la dotacion de
personal, lo que afecta la satisfaccion del profesional y ofrecer un servicio de maxima
calidad a los pacientes. En este escenario, el personal de enfermeria juega un rol
crucial en el proceso de decidir y la capacidad de guiar adaptable a las circunstancias,
ya que deben comprender y atender a la poblacién, manteniendo su esencia de
cuidado para garantizar una atencion de calidad tanto a personas sanas como
enfermas (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2022)

En el contexto nacional, en un hospital de emergencia en Lima, se enfrenta una
situacion critica debido a cambios en el personal de coordinacion y problemas de
liderazgo en el contexto de una transformacion estructural. La inestabilidad ha
causado una brecha entre el personal nuevo y el antiguo, provocando estrés que
impacta en la salud fisica y afectivo del equipo, lo que resulta en desmotivacion y
mayor ausentismo. Estos desafios comprometen la capacidad del hospital para
alcanzar sus objetivos e impactan en la calidad del cuidado al paciente. En una
investigacion realizada en Huancayo, se encontr6 una preocupacion sobre el
liderazgo y compromiso en la red de salud de Chupaca. Se identifico una falta de
liderazgo efectivo y compromiso institucional entre las enfermeras, lo que podria
tener un impacto negativo en la atencion médica proporcionada a la poblacion. Se
sugiere abordar este problema mediante programas de formacion y desarrollo
profesional centrados en fortalecer el liderazgo y compromiso institucional del

personal de enfermeria. Estas iniciativas podrian incluir talleres, mentoria y métodos



de comunicacion para fortalecer la unidad del equipo y la efectividad en la entrega

de servicios de salud (Jaime & Garcia, 2023).

El hospital de emergencia de Lima enfrenta desafios debido a un liderazgo
ineficaz y cambios estructurales, generando division entre personal nuevo y
experimentado. Esta situacion causa sobrecarga de trabajo en el personal antiguo y
falta de experiencia en los nuevos, resultando en estrés, desmotivacion y ausentismo.
Si persisten estas condiciones, la calidad del cuidado al paciente se deteriorara,
afectando la reputacion y metas del hospital. Se recomienda un programa de
desarrollo de liderazgo que incluya formacion en comunicacion, motivacion y gestion
de equipos, junto con un sistema de seguimiento para evaluar mejoras. Con un
liderazgo comprometido, el hospital puede resolver problemas y alcanzar estandares

de calidad internacionales (Amazo & Suarez, 2022).

Luego de identificar los desafios y oportunidades dentro del contexto del
hospital de emergencia en Lima, se seleccioné el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 3: Salud y Bienestar, como eje central de esta investigacion. Esta eleccion se
fundamenta en la alineacion directa del ODS con los objetivos especificos del estudio,
gue buscan mejorar el bienestar del personal de enfermeria a través de practicas de
liderazgo efectivas. Este enfoque no solo aborda los problemas de salud fisica y
emocional del personal, exacerbados por deficiencias en el liderazgo y el clima
laboral, sino que también se propone mejorar la excelencia en el servicio al paciente,
reforzando la meta global de garantizar una salud 6ptima y fomentar el bienestar para
todas las personas a lo largo de su vida. Este ODS fue seleccionado por su relevancia
en el contexto hospitalario, donde la calidad del liderazgo incide directamente en la
salud y bienestar y contento del personal, asi como en la eficacia de los servicios
prestados a los pacientes. La conexion entre las practicas de liderazgo y el bienestar
laboral refuerza la importancia de abordar ambos aspectos bajo la luz del desarrollo

sostenible (Naciones Unidas, 2024).

Para entender mejor esta problematica y abordarla efectivamente, surgio la
interrogante PG: ¢ Como influyen las practicas del lider en el engagement laboral en
los profesionales de enfermeria de un hospital en Lima 20247? Siendo los problemas
especificos: PE1: ¢ Como influye la dimension modelar el camino, Inspirar una Vision

Compartida, Desafiar el Proceso, habilitar a otros para actuar, ¢, animar el corazon de



en el engagement laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital en Lima
20247

La investigacion tuvo relevancia tedrica, ya que busco llenar los vacios de
conocimiento sobre las practicas de liderazgo y el engagement laboral en el sector
de la salud. Fue crucial porqgue en ese momento no existia suficiente informacion
tedrica para identificar los aspectos necesarios para desarrollar practicas de
liderazgo que fomentaran niveles optimos de engagement en los profesionales de

enfermeria.

Asimismo, presentd una justificacion practica, ya que los datos empiricos
proporcionados ofrecieron informacion valiosa que permitié a los directivos tomar
decisiones informadas para crear entornos que fomentaran el engagement de los
trabajadores. Esto fue particularmente relevante en la gestion de servicios de salud,
ya que la informacién presentada contribuy6 con datos empiricos y contextualizados
gue ayudaron a los gestores en las instituciones de salud a tomar decisiones que
aseguraran la realizacion de los objetivos fijados por la organizacion y una gestion

eficiente.

Metodolégicamente, la investigacion se justificO mediante la aplicacion de
herramientas comprobadas y fiable, que pudieron ser empleados en futuras
investigaciones relacionadas con la gestién de servicios de salud. Finalmente, la
investigacion respondid a los lineamientos de responsabilidad social de la
universidad, especificamente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3:

Salud y Bienestar.

Por tal motivo se planteé el objetivo general de la investigacion: Determinar
cémo las practicas de lider influyen el engagement en los profesionales de enfermeria
de un hospital en Lima 2024. Asimismo, como objetivos especificos fueron: OE1
Determinar la influencia de la dimension modelar el camino de las practicas de lider
en el engagement de los profesionales de enfermeria de un hospital en Lima
2024.0E2 Determinar la influencia de la dimension Inspirar una Vision Compartida
de las practicas de lider en el engagement de los profesionales de enfermeria de un
hospital en Lima 2024. OE3 Determinar la influencia de la dimension Desafiar el
Proceso de las practicas de lider en el engagement de los profesionales de

enfermeria de un hospital en Lima 2024?, OE4 Determinar la influencia de la



dimension habilitar a otros para actuar de las practicas de lider en el engagement de
los profesionales de enfermeria de un hospital en Lima 2024. OE5 Determinar la
influyencia de la dimension animar el corazén de las practicas de lider en el

engagement de los profesionales de enfermeria de un hospital en Lima 2024.



En cuanto a los antecedentes internacionales, en un estudio transversal de
Alkorashy & Alanazi (2023) se examino el engagement laboral de las enfermeras en
un hospital de Arabia Saudita, identificando factores personales y laborales que
influyen en el vigor, la dedicacion y la absorcidon. Las enfermeras mostraron altos
niveles de engagement, destacandose la dedicacion y siendo la absorcion la
dimension menos prominente. La edad, los afios de experiencia y la participacion en
comités se asociaron significativamente con mayores niveles de engagement,
resaltando la importancia de considerar tanto las caracteristicas demogréaficas como
laborales al planificar intervenciones para mejorar el engagement laboral. El estudio
utilizé un disefio descriptivo y correlacional con un cuestionario autoadministrado
basado en la Escala de Engagement Laboral de Utrecht (UWES) de 17 items,
asegurando una medicién robusta y fiable. Estos resultados subrayan la relevancia
de implementar estrategias personalizadas que aborden tanto factores individuales
como contextuales para fomentar un entorno laboral mas comprometido y productivo,
proporcionando una guia practica para las instituciones de salud que buscan mejorar

la motivacioén y el rendimiento de su personal.

Atiyeh (2022) investigo la relacion entre el liderazgo estratégico y la creatividad
de los empleados en 30 trabajadores de hospitales privados en Palestina. Este
estudio cuantitativo utiliz6 como instrumento un cuestionario estructurado, analizado
mediante el software SPSS, demostrando que el liderazgo estratégico no solo es
fundamental para una gestién eficaz, sino que también actia como un catalizador
para la creatividad, crucial para la mejora continua y el rendimiento organizacional en

el sector sanitario.

El estudio conducido por Macias et.al. (2019) exploré el engagement laboral
en el personal de enfermeria de un hospital publico en México. Los resultados
indicaron que un elevado nivel de engagement, definido por vigor, dedicacion y
absorcion, se correlaciona con una mayor motivacion, mejor adaptacion laboral y
relaciones interpersonales mas efectivas, lo cual repercute positivamente en la
excelencia del cuidado proporcionado. La investigacion, de naturaleza cuantitativa,
descriptiva y transversal, empled el cuestionario (UWES) y una ficha de datos
sociodemogréficos y laborales, evaluando una muestra representativa de 236
enfermeros seleccionados aleatoriamente de un total de 632. Las variables

analizadas incluyeron el engagement laboral y las condiciones laborales, con el fin



de evaluar su influencia en el bienestar y rendimiento de los profesionales de

enfermeria.

Ahora bien, el estudio realizado por Sanclemente et al. (2019) exploré
profundamente los elementos que influyen en el engagement laboral de los
profesionales de enfermeria en Huesca, Espafia, a través de un enfoque
metodoldgico cualitativo comunicativo. La investigacion incorporé a un total de 527
enfermeros procedentes tanto de entidades sanitarias publicas como privadas. Para
la recoleccion de datos, se emplearon técnicas como narrativas comunicativas y
grupos de discusion, involucrando a 20 participantes en estos ultimos. Los hallazgos
del estudio revelaron que variables como la organizacién del trabajo, la estabilidad
laboral, las relaciones interpersonales y el reconocimiento profesional desempefian
roles cruciales en el fomento del engagement y la prevencion del sindrome de
burnout entre los enfermeros. Ademas, se identificO que la falta de cohesion y de
reconocimiento profesional son factores que impactan negativamente en el
engagement laboral. Contrariamente, se destacé que un trabajo en equipo efectivo y
un liderazgo claro y transparente son estrategias esenciales para optimizar el

engagement en el ambiente laboral.

En consecuencia, el estudio de Shepherd et al. (2022) encontraron que la
implicacion activa en la investigacion clinica mejora de manera notable el
engagement laboral de enfermeras y otros profesionales de salud del Royal Devon
and Exeter NHS Foundation Trust. Entre los principales hallazgos se incluye que la
formacion especializada elevo las competencias y conocimientos del personal, la
mentoria fue esencial para el perfeccionamiento laboral y la inclusién de la
investigacion en las tareas cotidianas, y el establecimiento de una cultura
investigativa en el hospital aumentd la satisfaccion y el engagement laboral. La
metodologia del estudio consistid en la creacion de estrategias innovadoras como los
Chief Nurse Research Fellows y las unidades Embedding Research In Care,
complementadas con programas de capacitacion personalizados y evaluaciones de
impacto tanto cualitativas como cuantitativas. La poblacion seleccionada abarcé a
profesionales de salud, incluyendo enfermeras, parteras y otros profesionales aliados

de la salud.



A nivel nacional, Danet (2024) al analizar el liderazgo y el engagement laboral
en el personal de un hospital de Lima, desarroll6 una investigacion cuantitativa con
un diseflo no experimental correlacional, trabajando con una muestra de 100
trabajadores. Emple6é como instrumentos la Escala de Diagndstico de Liderazgo
(EDL) y el cuestionario (UWES) para medir el engagement laboral; reporté que mas
del 65% de los trabajadores consideraban que el liderazgo y el engagement laboral
alcanzaban niveles altos y determind que habia una conexion directa y significativa

entre estas variables.

También, Lopez (2023) llevé a cabo una investigacidon con un disefio
cuantitativo y correlacional no causal sobre las préacticas del lider y la motivacién
laboral entre enfermeros de un hospital de emergencia de tercer nivel en Lima. La
investigacion incluy6 a 126 enfermeros, en su mayoria mujeres de entre 35y 44 afos,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los
cuestionarios utilizados, adaptados por Ramirez & Figueroa, basados en los modelos
de Kouzes & Posner y McClelland respectivamente, permitieron recoger datos sobre
las practicas del lider y la motivacion laboral. Los resultados indicaron una relacion
moderadamente positiva entre estas variables, observando que el 60% de los
participantes mostraron niveles medios tanto en practicas de liderazgo como en
motivacion laboral. El estudio concluy6 que una mejora en las practicas de liderazgo
esta vinculada a un aumento en la motivacion laboral de los licenciados en

enfermeria.

Asimismo, Ocon (2021) al analizar la Practica del Lider y su influencia en el
Trabajo en equipo del Personal de los Centros de Salud Mental Comunitario, empleo
una muestra de 83 profesionales de la salud, utilizando el Inventario de Practicas de
Liderazgo (IPL) y la Escala de Diagndstico de la Cultura Organizacional (EDCO) para
evaluar las practicas de liderazgo y la cultura organizacional respectivamente. Los
resultados indicaron que un 53% de los trabajadores consideraban que la practica
del lider era buena y un 74,7% calificaba el trabajo en equipo como bueno,
concluyendo que existe una influencia significativa entre la practica del lider y el

trabajo en equipo en estos centros.

Ademas, Paredes (2022) en su estudio, analiz6 la influencia de las practicas
de lider en el engagement laboral de 104 enfermeras. Empleando un disefio no



experimental y un enfoque cuantitativo, recopild6 datos mediante encuestas
detalladas. Los resultados indicaron que, aunque el 60.6% de las enfermeras
percibian un alto nivel de practicas del lider y el 75% mostraban un alto nivel de
engagement laboral, las practicas de lider no tuvieron una influencia significativa en
el engagement laboral segun el andlisis de regresion logistica ordinal. Este modelo
estadistico revel6 que solo el 6.7% de la variabilidad en el engagement laboral podia
explicarse por las practicas del lider evaluadas. Estos hallazgos sugieren que existen
otros factores importantes, no considerados en el estudio, que podrian estar
influyendo en el engagement laboral de las enfermeras. Asi, se resalta la necesidad
de futuras investigaciones para identificar y analizar estos factores adicionales que

contribuyen al engagement laboral en el entorno hospitalario.

A su vez, Ramirez (2021) llevé a cabo un estudio sobre las préacticas de
liderazgo y su influencia en el trabajo en equipo del personal de salud. Este estudio
se desarrollé con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental correlacional.
La investigacién incluy6 a 65 trabajadores, tanto asistenciales como administrativos,
y utilizé el Inventario de Préacticas de Lider (LPI) junto con un cuestionario adaptado
para evaluar el trabajo en equipo. Los resultados mostraron que las practicas de lider
tenian un impacto significativo en el trabajo en equipo, con un valor de Chi cuadrado
de 8.485 y un valor de p menor a 0.05. Se observé que el 50.8% del personal calificd
el nivel de liderazgo como medio, mientras que el 55.4% percibié el trabajo en equipo
como bajo. Concluyendo que existia una relacién directa entre las practicas de lider
y el trabajo en equipo, destacando que dimensiones como servir de modelo y desafiar

al futuro tenian una mayor influencia

A continuacion, se expone la conceptualizacion y las teorias que respaldan las
variables del estudio, detallando los modelos tedricos principales y las dimensiones

bajo las cuales se estructura el andlisis de las variables en esta investigacion

Se definieron como las técnicas y estrategias que los lideres llevaron a cabo
para promover un entorno que estimulara la creatividad y el desempefio de los
empleados en los hospitales privados. Estas practicas incluyeron la motivacion
constante, el reconocimiento de los logros, y la implicacién directa de los empleados
en el proceso decisorio, junto con la adaptacion a los cambios necesarios para

mejorar la eficiencia organizacional. El liderazgo estratégico efectivo se centrd no



solo en alcanzar los objetivos institucionales, sino también en promover el desarrollo
personal y profesional, creando un clima que favorece la innovacion y la dedicacion
de todos los integrantes de la organizacion (Kouzes & Posner, 2003; Soud, 2022).
Este autor fue seleccionado como base por su influencia reconocida y su amplia
aceptacion en la literatura sobre liderazgo, proporcionando un marco robusto y

probado para entender las practicas efectivas de liderazgo

En un entorno médico, la préactica de lider implicé la adopcién de un conjunto
de habilidades clave y comportamientos que permitieron a los médicos liderar
efectivamente equipos de salud diversificados. Este liderazgo se caracterizé por la
habilidad de comunicar claramente las visiones y expectativas, tomar decisiones
criticas basadas en evidencia, mantener una conducta ética solida y gestionar
equitativamente los recursos y el personal. Estas competencias fueron cruciales para
optimizar la cooperacion dentro del grupo de trabajo y para asegurar la maxima
calidad en el cuidado de los pacientes, lo cual fue esencial para el éxito operativo del
entorno hospitalario (Isibor et al., 2020). Se eligié esta fuente por su aplicabilidad
especifica y su relevancia en contextos de salud, ofreciendo una perspectiva directa

sobre el liderazgo en entornos médicos.

Las practicas de lider se definieron como una serie de comportamientos
observables que tuvieron la capacidad de ser ensefiados y aprendidos. A través de
estas practicas, los lideres pudieron lograr resultados excepcionales, alcanzando
objetivos y metas organizacionales de manera sobresaliente. Estas practicas
estuvieron al alcance de cualquier trabajador que asumiera el desafio del liderazgo
en diferentes contextos organizacionales (Portillo & Colmenares, 2020). Estos
autores fueron seleccionados por su perspectiva que encapsula la aplicabilidad de
las préacticas de liderazgo en una variedad de contextos organizacionales, resaltando
su accesibilidad y efectividad.

Las practicas de lider son las acciones y estrategias implementadas por un
lider para influir y dirigir a su equipo o comunidad hacia el logro de objetivos comunes.
Estas practicas incluyen la gestion y organizacion del trabajo, la evaluacion y
retroalimentacion del desempefio, la promocion de un ambiente de convivencia
armoniosa, la resolucion de conflictos, y la administracion eficaz de recursos

(Carrasco et. al., 2021). Esta definicion fue seleccionada por su enfoque en la accion



directa y la influencia practica, aspectos cruciales para la eficacia del liderazgo en

ambientes organizacionales.

La préactica de lider implica la habilidad de un individuo para guiar, influenciar
y motivar a otros en direccién al alcance de metas compartidas. En un entorno
organizacional, esta practica se centra en desarrollar estrategias, tomar decisiones
informadas y fomentar un ambiente que impulse el crecimiento personal y profesional
de los empleados. El liderazgo exitoso necesita una combinacion de habilidades
comunicativas, empatia, capacidad para resolver conflictos y una vision clara que
inspire y alinee a todos los miembros del equipo o la institucibn hacia metas
compartidas (Hardianto et.al., 2023). Se opté por esta referencia debido a su
actualidad, reflejando las tendencias contemporaneas y las necesidades de liderazgo

moderno.

La practica de lider se refiere al conjunto de comportamientos y estrategias
adoptadas por lideres dentro de una organizacion, que facilitan la direccién y
motivacion del personal para alcanzar objetivos comunes. Estas practicas incluyen la
implementacion de estilos de liderazgo que influencian de manera positiva el impulso
de la creatividad e innovacion entre el personal, asi como la gestidn estratégica de la
sucesion para asegurar la continuidad y el desarrollo del liderazgo organizacional
(Hamour, 2023). Este autor fue seleccionado por su enfoque en la creatividad e
innovacion, elementos esenciales en la dinamica de liderazgo actual y su impacto en

el rendimiento organizacional.

En esta investigacion se utilizé el Modelo de las Cinco Préacticas del Lider,
creado por Kouzes & Posner (1987), ofrece una estructura teérica que identifica las
conductas clave utilizadas por lideres exitosos para alcanzar resultados destacados.
Este enfoque sugiere que el liderazgo esta al alcance de cualquier persona y que, a
través del aprendizaje continuo y la experiencia practica, estas practicas de liderazgo
pueden ser dominadas y refinadas (Kouzes & Posner, 2003). Este modelo se
selecciond para analizar la variable de liderazgo en este estudio debido a su enfoque
practico y operacionalizable, que se alinea bien con las necesidades del entorno
hospitalario. Porque este modelo enfatizO comportamientos que pueden ser

adoptados y mejorados por cualquier lider, independientemente de su nivel jerarquico
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0 experiencia previa, lo que lo hace particularmente valioso en entornos de salud

donde el liderazgo puede provenir de multiples niveles.

Ahora bien, como dimensiones se tuvieron a las 5 practicas del lider de Kouzes
& Posner (2003) quienes consideraron que las 5 practicas de liderazgo son
accesibles y ejecutables por cualquier persona en cualquier nivel dentro de una
organizacion ya que describe el liderazgo como una totalidad de comportamientos
gue los lideres efectivos utilizan para inspirar, motivar y guiar a sus seguidores hacia

logros extraordinarios.
Por ende, Kouzes & Posner (2023) menciona:

Primero, la practica de Modelar el Camino implicé que los lideres debian ser
ejemplos de los comportamientos y acciones que esperan de otros, actuando de

manera integra y coherente con los valores que promueven.

En segundo lugar, ellos debieron Inspirar una vision compartida, visualizando
el futuro de manera clara y persuasiva, ademas de conectar esta visidon con los

valores y esperanzas de sus seguidores.

Posteriormente, desafiar el proceso se convirtid en una prioridad, donde los
lideres buscan oportunidades de innovacién, aprenden de los errores y consideran

los desafios como oportunidades de crecimiento.

También, la practica de habilitar a otros para actuar se centré en fomentar la
colaboracion y el empoderamiento, creando un ambiente de confianza, ayudando a

otros a desarrollar sus competencias y promoviendo el trabajo en equipo.

Finalmente, animar el corazon: Los lideres debieron sostener el incentivo y el
espiritu de colaboracion, reconociendo los logros y celebrando las victorias. Esto

implicd comprender y valorar la contribucion de cada persona.

Ahora bien, el enfoque se centré en explorar los conceptos clave relacionados

con el engagement laboral, los cuales son:

Para Schaufeli et al. (2002) el engagement laboral implica una conexion
eneérgica y entusiasta, donde los individuos no solo estan mentalmente implicados en
sus tareas laborales, sino que también experimentan una fuerte vinculacién

emocional y muestran un compromiso activo con los propdsitos y metas de la
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organizacion. Schaufeli es un destacado investigador en el area del engagement
laboral, siendo pionero en formalizar este concepto en la literatura de recursos

humanos.

El engagement laboral en el ambito laboral se refiere a un estado mental
positivo en el que los empleados se sienten vigorosos, comprometidos y plenamente
concentrados en sus tareas, lo que conduce a numerosas ventajas tanto para la
persona como para la organizacion (Macias et al., 2019, p. 3). Los autores aportaron
una perspectiva actualizada y practica sobre como el engagement beneficia tanto al

individuo como a la organizacion.

Se establece como un vinculo que el trabajador decide formar con la
organizacion, basado en una decision personal, voluntaria, afectiva, moral y
calculada, llevando a un grado de identificacion con la institucion, compuesto por
dimensiones afectiva, normativa y continua (Fabian, 2019). Fabian ofreci6 una visién
profunda sobre la elecciébn personal y los aspectos morales del engagement,

enriqueciendo la comprension del compromiso organizacional.

Ademas, se entiende como un constructo que engloba aspectos actitudinales
y comportamentales, manifestandose en entusiasmo, pasion, energia y dedicacion
en el ambiente laboral, (Martinez et al., 2020). Los autores destacaron como el
engagement se manifiesta en el entorno laboral, proporcionando una evaluacién

clara de su impacto en la cultura organizacional.

Segun Cruz (2021), el engagement laboral hace alusién a la predisposicion
positiva y la dedicaciéon hacia las responsabilidades laborales, manifestandose en
diversas dimensiones como solidaridad, prestigio institucional, preparacion
académica, influencia familiar, vocacion profesional y percepcién personal del riesgo,
especialmente en contextos de riesgos como el contagio por el coronavirus. Cruz
introdujo como el engagement puede variar en situaciones de crisis, proporcionando

una perspectiva sobre la resiliencia del engagement laboral.

El engagement, laboral entendido como la implicacion activa, entusiasta y
energética de los empleados en sus tareas laborales, es esencial para la obtencion
de una ventaja competitiva dentro de las organizaciones (Pinela & Armijos, 2022).
Pinela y Armijos enfatizaron la importancia del engagement para la ventaja

competitiva organizacional, subrayando sus componentes clave.
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Esta conceptualizacion resalta elementos como vigor, dedicacion y absorcion,
necesarios para alcanzar altos niveles de desempefio y satisfaccion laboral. (Patzina
et al., 2022). Los autores reforzaron la importancia de los elementos esenciales del

engagement en la mejora del desempefio organizacional.

Este engagement laboral implica una conexion emocional y moral con el lugar
de trabajo, reflejada en la disposicion para contribuir activamente a los objetivos
organizacionales (Calderdn, 2022). Calderén afiadio una dimension emocional y
moral al engagement, destacando su relevancia en la alineacion con los objetivos

organizacionales.

Se trata de un estado positivo y gratificante vinculado al trabajo, marcado por
los aspectos de vigor, dedicacién y absorcion (Leal, 2023), donde los empleados

exhiben elevados niveles de vitalidad, perseverancia y dedicacion.

Por ende, el engagement laboral se describe como un estado de animo
positivo, fundamentado en la creencia del empleado alineados con la mision y metas
de la organizacion, su disposicion para esforzarse en alcanzarlos y su intencion de
seguir trabajando en ella, basandose en aspectos de vigor, dedicacion y absorcion
(Vanegas et al., 2023). Los autores subrayaron la importancia del alineamiento de los
empleados con los objetivos organizacionales para mantener altos niveles de

engagement.

El engagement laboral se define como una condicion positiva de motivacion
relacionada con el centro de labores, caracterizado por elevados grados de vitalidad,
compromiso y atencién en las actividades laborales. Este concepto implica un
compromiso vigoroso y entusiasta con el trabajo, y esta asociado con experiencias
positivas y un bienestar elevado en el entorno laboral. Los empleados con altos
niveles de engagement laboral muestran una mayor productividad y una actitud
positiva hacia sus responsabilidades laborales (Larroche et al., 2024). Los autores
presentaron una definicion integral que resalta el impacto positivo del engagement

en la productividad y el bienestar laboral.

En esta investigacion se utilizé el Modelo de Utrecht (UWES) de Schaufeli y
Bakker (2006): es una escala desarrollada para medir directamente el engagement
laboral. Define el engagement en términos de tres componentes especificos que

reflejan la percepcion que los empleados tienen sobre su tarea y entorno laboral. Este

13



modelo es apropiado debido a su enfoque directo en las dimensiones especificas del
engagement, lo cual es crucial para medir el impacto de las acciones dirigidas a
mejorar el ambiente de trabajo y la salud laboral de los empleados en un entorno
hospitalario.

En consecuencia, segun la teoria propuesta por Schaufeli et al. (2002), el
engagement laboral puede evaluarse a través de tres aspectos fundamentales.

El primero, vigor, hace alusién a la energia y persistencia que las personas
experimentan mientras trabajan, lo que genera un alto nivel de entusiasmo y
dedicacién hacia sus tareas. Este aspecto implica que los empleados sienten energia
y motivacion para enfrentar desafios laborales, mostrando resistencia ante las

dificultades.

El segundo aspecto, dedicacion, implica un sentido de significado y orgullo en
el trabajo, acompafiado de un compromiso emocional profundo que lleva a las
personas a invertir tiempo y esfuerzo en sus responsabilidades laborales. La
dedicacion se manifiesta cuando los empleados encuentran su trabajo inspirador y
significativo, lo que refuerza su lealtad y disposicién a contribuir al éxito de la

organizacion.

Finalmente, la absorcion se relaciona con la capacidad de concentrarse
completamente en las tareas, haciendo que las personas pierdan la nocion del tiempo
mientras encuentran satisfaccion y gratificacion en su trabajo. Este estado de flujo
permite que los empleados se involucren plenamente en sus actividades laborales,

mejorando su rendimiento y productividad.

En consecuencia, tuvo como hipotesis general: Las practicas de lider influyen
significativamente en el engagement laboral en los profesionales de enfermeria de
un hospital en Lima 2024. Siendo su hipotesis especificas: HE1: La dimension
modelar el camino de las practicas de lider influyen significativamente en el
engagement en los profesionales de enfermeria de un hospital en Lima 2024. HE2
La dimension Inspirar una Vision Compartida de las practicas de lider influyen
significativamente en el engagement laboral en los profesionales de enfermeria de
un hospital en Lima 2024. HE3 La dimension Desafiar el Proceso de las practicas de
lider influyen significativamente en el engagement laboral en los profesionales de

enfermeria de un hospital en Lima 2024. HE4 La dimension inspirar una vision
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compartida practicas de lider influyen significativamente en el engagement laboral en
los profesionales de enfermeria de un hospital en Lima 2024. HE5 La dimension
habilitar a otros para actuar de las practicas de lider influyen significativamente en el

engagement laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital en Lima 2024.
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Il. METODOLOGIA
2. 1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion basica, pues se describio por su enfoque en la
generacion de conocimientos Este tipo de investigacion se orienta hacia el avance
del conocimiento sin buscar una aplicacion directa inmediata, siendo esencial para el
desarrollo cientifico a largo plazo (Ramos,2023). La investigacion basica se enfoca
en expandir el conocimiento teérico a través de la formulacion y contrastacion de
hipé6tesis que se sujetan al criterio de falsabilidad, estableciendo asi una base soélida

para el desarrollo cientifico (Popper, 1980).

Nivel correlacional- Causal, ya que fue un tipo de estudio que busco
identificar y evaluar la relacién entre dos o mas variables, con el fin de determinar si
cambios en una variable (variable independiente) causan o predicen cambios en otra
(variable dependiente) como es en este caso la practica del lider en el engagement
laboral (Zhang et. al, 2022). Asimismo, un estudio correlacional causal generalmente
examina hasta qué punto las variaciones en una variable pueden predecir o
correlacionarse con cambios en otra, sugiriendo una relacién causal bajo condiciones
controladas, aunque tales estudios no manipulan directamente las variables. Estos
disefios a menudo requieren validacion adicional a través de métodos

complementarios para confirmar la causalidad (Campbell & Stanley, 1959).

Enfoque cuantitativo, dado que se enfoco en la recoleccién y evaluacién de
datos numéricos para examinar la relacion entre las précticas de liderazgo en el
engagement laboral en el entorno particular de un hospital en Lima para el afio 2024.
Se enfoca en recolectar y analizar datos numéricos para identificar patrones,
relaciones o tendencias. Este método permite una evaluacion objetiva mediante el
uso de herramientas estadisticas, facilitando asi la generalizacion de los resultados
a poblaciones mas grandes. Este enfoque es fundamental en areas donde se
requiere medir cuantitativamente fendmenos para probar teorias e hipotesis.
(Creswell & Creswell,2018).

Disefio no experimental ya que no alteran activamente las variables, sino
gue observan y analizan fendmenos en su estado natural sin intervencién directa del
investigador (Castro et al., 2023). El disefio de investigacion se refiere al marco

estructurado que guia la recoleccién y analisis de datos en un estudio. Incluye la
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planificacion meticulosa de las etapas del proceso investigativo, abarcando la
eleccion del tipo de disefio cualitativo, la determinacion de procedimientos para
recolectar y analizar datos, y la consideracion de coémo los resultados seran
verificados y presentados. El disefio no experimental es un método de investigacion
en el cual las variables no son manipuladas intencionalmente por el investigador. En
lugar de controlar o alterar las variables, el investigador observa los fenbmenos en
su estado natural y registra los acontecimientos tal como se presentan en el ambiente
real. (Sampieri et al., 2018).

Figura 1
Esquema del disefio correlacional

Vi — VD

Nota: Elaborado por Hernandez y Mendoza (2018)

Donde:

VI: Précticas del Lider
VD: Engagement Laboral
m=lp - |nfluencia Causal

Corte Transversal, el cual para Manterola et al. (2023), son investigaciones
observacionales que evallan la prevalencia de condiciones y las relaciones entre
variables en un punto especifico en tiempo y espacio. También, el disefio transversal
es un método de estudio observacional que se centra en examinar la informacién
obtenida de un grupo representativo de la poblacién en un unico punto temporal. Este
método difiere de los estudios longitudinales, que observan y recogen datos a lo largo
del tiempo. Los estudios transversales son utiles para determinar el estado de las
variables de interés en un momento determinado, permitiendo evaluar la prevalencia
de ciertas caracteristicas o la relacion entre diferentes variables en ese instante
(Field, 2009)

2.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Practicas del lider

Tipo de Variable: son cuantitativas, enfocandose en aspectos que pueden ser

medidos y analizados estadisticamente para verificar y demostrar hipoétesis,
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estableciendo patrones de comportamiento en una poblacion dada, como sefialan
Hernandez et al. (2018). Adicionalmente, son de tipo ordinal, clasificando los datos

segln su importancia o relevancia, segtn explican Naupas et al. (2018).

Definicion conceptual: Son las técnicas y estrategias que los lideres aplican
para crear un ambiente que potencie el ingenio y el desempeiio de los empleados en
los hospitales privados. Estas practicas incluyen la motivacion constante, el
reconocimiento de los logros, y la involucracion comprometida de los trabajadores en
el procedimiento de decision, junto con la adaptacion a los cambios necesarios para

mejorar la eficiencia organizacional. (Kouzes & Posner, 2003; Soud, 2022)

Operacionalmente esta practica fue medida utilizando el Inventario de
Préacticas de Liderazgo (IPL) desarrollado por Kouzes & Posner (2003) y adaptado El
cuestionario consté de 22 preguntas repartidas en cinco dimensiones: Modelar el
camino, inspirar una visibn compartida, desafiar el proceso, habilitar a otros para

actuar, animar el corazon.

También, se tuvo como indicadores segun la dimension modelar el camino
(poner en claro los valores, poner el ejemplo), Inspirar una vision compartida (pensar
en el futuro, integrar a los demas), Desafiar el proceso (busca oportunidades,
experimenta y asume riesgos), habilitar a otros para actuar (fomentar la colaboracién,
fortalecer a los demas) y animar el corazén (reconocer las aportaciones, celebrar los
valores y victorias) (anexo 1)

Finalmente, la escala de medicion fue ordinal, utilizando el sistema de
clasificacion Likert de 5 pasos: nunca, casi hunca, algunas veces, bastante a menudo
y siempre. Estas escalas se usan para evaluar opiniones, usando una serie de
opciones ordenadas (Hair et al., 2019). Ademas, Una escala ordinal se establece
mediante el proceso de clasificacion de elementos en un orden especifico. Las
transformaciones que conservan este orden no alteran la estructura de la escala,
conocida como grupo isotonico. Un ejemplo tipico de este tipo de escala seria la
clasificacion de minerales segun su dureza. Es crucial reconocer que los métodos
estadisticos convencionales, como el calculo de medias y desviaciones estandar, no
son apropiados para estas escalas, dado que presuponen una comprension mas

detallada que simplemente el orden de los datos (Stevens, 1946).

Variable 2. Engagement laboral
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Tipo de Variable: son cuantitativas, enfocandose en aspectos que pueden ser
medidos y analizados estadisticamente para verificar y demostrar hipotesis,
estableciendo patrones de comportamiento en una poblacién dada, como sefialan
Hernandez et al. (2018). Adicionalmente, son de tipo ordinal, clasificando los datos

segun su importancia o relevancia, segun explican Naupas et al. (2018).

Definicion conceptual Schaufeli et al. (2002) indica que implica una conexion
enérgica y entusiasta, donde los individuos no solo estan mentalmente implicados en
sus tareas laborales, sino que también experimentan una fuerte vinculacion
emocional y muestran un compromiso activo con los propdésitos y metas de la

organizacion.

Operacionalmente, fue medida esta variable utilizando la escala Utrecht Work
Engagement Scale (UWES) de Schaufeli et al. (2006) Dicha escala incluye 24
preguntas repartidas en tres dimensiones: vigor, dedicacion y absorcion.

Para la dimension de vigor, los indicadores incluyeron energia constante
durante el trabajo, capacidad para trabajar intensamente por largas horas,
persistencia frente a obstaculos laborales y recuperacion rapida después de
contratiempos. En la dimension de dedicacion, se evalud el sentido de propdsito en
el trabajo, el orgullo y entusiasmo laboral, inspiracion derivada del trabajo y un
enfrentamiento positivo a los desafios laborales. Finalmente, la dimension de
absorcion se centré en la concentracion total en tareas laborales, la dificultad para
desconectarse del trabajo, la percepcion de que el tiempo vuela al trabajar e
inmersion completa en actividades laborales. (anexo 1)

La escala de medicion de estos indicadores se realizé mediante una ordinal.
2.3 Poblacion y muestra
2.3.1. Poblaci6n

La poblacion de estudio consisti6 en 125 profesionales de enfermeria
empleados en un hospital de Lima. Segun Quispe et al. (2020), la poblacién hace
referencia al grupo completo de individuos que comparten una misma caracteristica

especifica y son el foco de investigacion.

La poblacion estudiada consiste en 125 profesionales de enfermeria de un

hospital en Lima, con una equitativa representacion de géneros y distribuidos en
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cinco grupos etarios: desde jovenes de 20 a 30 afios, que estan comenzando sus
carreras, hasta veteranos de mas de 60 afios, con décadas de experiencia. Los
grupos intermedios, de 30 a 40 afios y de 40 a 50 afios, a menudo ocupan roles de
liderazgo y tienen responsabilidades crecientes, mientras que aquellos de 50 a 60
afios podrian estar en posiciones de alta gestion o acercandose al retiro. Esta
variedad en edad y experiencia permite un analisis profundo de como las practicas
de liderazgo influencian el compromiso y la satisfaccion laboral a través de distintas
fases de la carrera profesional.

Asi mismo, los criterios de inclusidén son pardmetros especificos que debe
cumplir la poblacion para ser incluidas en un analisis o base de datos (Bagallo, 2023).
En este caso se incluyeron profesionales de enfermeria activamente empleados en
el hospital seleccionado durante al menos seis meses consecutivos antes del inicio
del estudio, asi como aquellos que hayan proporcionado su consentimiento

informado para involucrarse.

Por otro lado, se establecieron criterios de exclusién para profesionales de
enfermeria en licencia o ausentes durante el periodo de recolecciébn de datos,
aquellos con menos de seis meses de experiencia en el hospital, los que no otorguen
su consentimiento informado, los ocupantes de cargos directivos que no estén
directamente involucrados en la atencion clinica, y aquellos que participen en
estudios concurrentes que puedan afectar su engagement laboral o percepcion de
las practicas de liderazgo en el hospital.

2.3.2. Muestra

El estudio es de tipo censal, ya que, para garantizar la consistencia y
relevancia de los resultados, se decidid incluir a toda la poblacién de estudio
compuesta por 125 enfermeros. Esta decision se fundamenta en el tamafio
relativamente pequefio de la poblacion, que permite un manejo mas controlado y
detallado de los datos recopilados, asi como la realizacion de un seguimiento mas
riguroso y especifico de las variables de interés. Ademas, esta aproximacion elimina

la necesidad de técnicas de muestreo." (Hernandez et al., 2018)

2.3.3. Unidad de analisis
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La unidad de andlisis en esta investigacion fue cada profesional de enfermeria
gue cumpla con los criterios de inclusion y no esté sujeto a ninguno de los criterios
de exclusién previamente establecidos. En otras palabras, cada profesional de

enfermeria participante en el estudio fue considerado como una unidad de andlisis.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica de recoleccion de datos

Se selecciond la técnica de encuesta para este estudio a causa de su eficacia
en la obtencion sistematica y directa de datos empiricos desde las perspectivas de
los sujetos involucrados, facilitando un andlisis detallado de las préacticas de liderazgo

y el engagement laboral (Feria et al., 2020).
2.4.2. Instrumento de recoleccién de datos

Los datos fueron recolectados mediante 2 instrumentos: Inventario de
Préacticas de Liderazgo [IPL] desarrollado por Kouzes & Posner (2003) y la Escala de
Engagement Laboral de Utrecht [UWES] de Schaufeli & Bakker (2002) se realiz6 un
proceso de validacién a través del juicio de 3 expertos. Este proceso involucrd a
profesionales en el dmbito de la salud, quienes evaluaron y confirmaron la
adecuacion de cada item de los instrumentos al contexto especifico de un hospital
en Lima. La validacién asegura que los resultados obtenidos reflejen de manera fiable
las practicas de liderazgo y el engagement laboral del personal de enfermeria
estudiado (Guillot et.al.,2022).

2.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento

Los resultados evidenciaron que Inventario de Practicas de Liderazgo (IPL)
desarrollado por Kouzes & Posner (2003) que consiste en 20 preguntas distribuidas
en cinco dimensiones clave de practicas del lider; asimismo, emple6 una escala Likert
de cinco puntos para las respuestas, donde 5 indica Siempre, 4 Casi siempre, 3
Algunas veces, 2 Casi nuncay 1 Nunca; de esta manera, esta escala permitié evaluar
la frecuencia con la que se realizan las practicas de liderazgo, proporcionando un
método estandarizado y comparativo para analizar las percepciones de los

participantes sobre el liderazgo efectivo.
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Seguidamente, la Escala de Engagement Laboral de Utrecht (UWES) de
Schaufeli & Bakker (2002) que consistio en 24 preguntas distribuidas en tres
dimensiones clave de engagement laboral; asimismo, emple6 una escala Likert de
seis puntos para las respuestas, donde Nunca (0) Casi nunca (1), Algunas veces (2),

Regularmente (3), Bastantes veces (4), Siempre (5).
Validacion de los instrumentos

Este enfoque consiste en que profesionales con conocimientos avanzados en
un area especifica analicen y juzguen la calidad y pertinencia de un instrumento,
como un cuestionario o una escala. Los expertos tienen la tarea de verificar que los
instrumentos midan de manera precisa lo que estan destinados a medir y que sean
apropiados para su aplicacion en un contexto determinado. De esta manera, se
garantiza la validez vy fiabilidad de los instrumentos utilizados en la investigacion
(Guillot et al., 2022). Asimismo, la validez se define como la habilidad que tienen para
medir correctamente el constructo que pretenden evaluar. Es un factor fundamental
para valorar la calidad de la medicion y asegurar que los instrumentos reflejen
adecuadamente el dominio especifico del contenido que se mide (Martinez et al.,
2020).

Se llevé a cabo empleando el método de evaluacion por expertos. Tres
evaluadores con experiencia especializada fueron seleccionados para revisar
exhaustivamente los cuestionarios, asegurandose de que cumplieran con los criterios

necesarios para su implementacion.

Ahora bien, los resultados evidenciaron que las preguntas de ambos
instrumentos poseen suficiencia, claridad, coherencia y relevancia alta, lo cual indica
un fuerte consenso entre los expertos respecto a la adecuacion y pertinencia de los
items para medir las construcciones propuestas. Esta evaluacion confirma que el
instrumento esta meticulosamente alineado con las necesidades especificas del

entorno hospitalario evaluado (ver anexo 3y 5).

Confiabilidad de Instrumentos
Para determinar la confiabilidad se aplico el instrumento adaptado a una

muestra de 25 enfermeras (prueba piloto), con los datos obtenidos, se hall6 en
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Préacticas del lider el coeficiente Alfa de Cronbach de ,978 y sus dimensiones modelar
el camino ,932, inspirar una vision compartida ,932, desafiar el proceso ,941, habilitar
a otros para actuar ,866 y animar al corazon ,914. Asi también, para Engagement
Laboral se hall6 un alfa de Cronbach de ,969 y sus dimensiones vigor ,942,
dedicacion ,970 y absorcion ,762, interpretdandose que ambas variables con sus

respectivas dimensiones tienen una excelente confiabilidad. (ver anexo 6)

Se ha establecido una referencia general para interpretar los valores de este
coeficiente: a > 0.9 se considera excelente, a > 0.8 es bueno, a > 0.7 es aceptable,
a > 0.6 es cuestionable, a > 0.5 es pobre, y a < 0.5 se considera inaceptable (Toro et
al., 2022). Este coeficiente demuestra la consistencia y estabilidad de los resultados
a través del tiempo y en diversos contextos. En otras palabras, mide hasta qué punto
el instrumento produce resultados similares bajo condiciones similares. Una mayor
fiabilidad indica una mayor precision y consistencia en los resultados, lo que aumenta
la certeza en la validez de las conclusiones derivadas del uso del instrumento (Cruz
et al., 2020).

2.5. Procedimientos

El proceso del estudio se organizd en etapas claramente definidas para
asegurar una implementacion ética y eficiente. Comenzé con la coordinacion con las
autoridades del hospital para clarificar los objetivos y beneficios del estudio, y
asegurar la participacion informada de los profesionales de enfermeria mediante la
firma de un consentimiento. Las encuestas se llevaron a cabo durante un mes.
Posteriormente, los datos recogidos se analizaron estadisticamente. Los resultados
se compartieron con los interesados del hospital a través de una presentacion,
seguida de una sesion de feedback para explorar las implicaciones vy
recomendaciones derivadas de los hallazgos del estudio. Este método garantizé la
validez y relevancia de la investigacién, manteniendo el respeto por los participantes

involucrados.
2.6. Método de analisis de datos

En el estudio realizado, los datos fueron organizados exclusivamente en tablas
para facilitar la visualizacion y analisis de las distribuciones de frecuencia. La
normalidad de estos datos se evalué mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Ademas, se utilizé un analisis de regresion logistica ordinal, apropiado ya que la
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variable dependiente presentaba un nivel de medicion que facilitaba la ordenacion de
los datos en rangos. Este proceso también se realiz6 en SPSS version 27. Para
ambos procedimientos analiticos, se establecié un nivel de significancia de 0.05,
aceptando la hipotesis nula (Ho) si el valor p era mayor o igual a 0.05 y rechazandola

Si era menor.
2.5. Aspectos éticos

En lo que respecta a los aspectos éticos, la investigacion se baso en los
principios éticos y morales establecidos por la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo [UCV] (2024) Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 y las
directrices especificas de la Maestria en Gestién de los Servicios de la Salud. Se
priorizé la beneficencia, asegurando que la investigacion tuviera un impacto positivo
significativo en la comunidad y en los participantes, mientras se minimizaron todos
los posibles dafios. Asimismo, se garantiz6 la no maleficencia, evitando estrictamente

cualquier efecto adverso o riesgo innecesario para los sujetos de estudio.

La autonomia de los individuos fue respetada en todo momento,
permitiéndoles tomar decisiones informadas, conscientes y voluntarias sobre su
participacion en la investigacion. Este enfoque asegurdé que los participantes
mantuvieran el control total sobre su involucramiento, reforzando su dignidad y

derechos.

Finalmente, se garantiz6 una distribucion equitativa de las ventajas y
obligaciones de la investigacion, evitando cualquier forma de discriminacion injusta y

asegurando una asignacion justa de todos los recursos y cargas implicadas.

Para asegurar la calidad ética de la investigacion, se siguieron rigurosamente
tanto las normativas nacionales como internacionales. El protocolo de investigacion
fue sujeto a una evaluacion minuciosa por un comité de ética para asegurar su
conformidad con los mas altos estandares éticos. Ademas, se obtuvo la autorizacion
informada de todos los participantes, asegurando que estuvieran plenamente

conscientes de los detalles y posibles implicaciones de su participacion.

También se protegid estrictamente la confidencialidad de toda la informacién
recopilada, garantizando que los datos personales y sensibles de los participantes se

manejaran con el maximo nivel de proteccion y confidencialidad.
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De esta manera, se garantizé que la investigacion se llevara a cabo éticamente
y respetuosa con los derechos y el bienestar de todos los involucrados, garantizando
gue cada paso del proceso estuviera alineado con los mas altos estandares éticos y
morales, promoviendo una investigacion integra y responsable que beneficiara a la

comunidad y respetara a los participantes (Orozco & Lamberto, 2022).
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1. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

En la Tabla 1 se present6 el nivel de las practicas del lider percibido por los
profesionales de enfermeria de un hospital en Lima, donde se encontré que un
significativo 75% de los encuestados indicaba que el nivel de practicas del lider era
inadecuado, mientras que solo un 15% consideraba que las practicas del lider
presentaban un nivel adecuado. Con respecto a las dimensiones especificas, un
predominante porcentaje de los profesionales encuestados (75.20%) consideraba
gue todas las dimensiones de las practicas del lider eran inadecuadas.

Tabla 1

Practicas del lider en un hospital de Lima 2024

L Inspirar una . Habilitar a .
Préacticas de Modelar el pirar Desafiar el Animar el
lider camino vision proceso otros para corazon
compartida actuar

f % f % f % f % f % f %

Inadecuado 94 75,20% 92 73,60% 94 7520% 94 7520% 94 7520% 92 73,60%
Regular 13 10,40% 15 12,000 13 10,40% 13 10,40% 13 10,40% 15 12,00%
Adecuado 18 14,40% 18 14,40% 18 14,40% 18 14,40% 18 14,40% 18 14,40%

Total 125 100,00% 125 100,00% 125 100,00% 125 100,00% 125 100,00% 125 100,00%

En la Tabla 2 se presenté el nivel de engagement laboral, percibido por los
licenciados de enfermeria de un hospital en Lima. Aqui, se encontrd que el 62% de
los licenciados indicaba que el nivel de engagement laboral era inadecuado, el 30%
consideraba que el engagement presentaba un nivel regular, y solo el 8%
manifestaba que el nivel era adecuado. En lo que respecta a las dimensiones
especificas del engagement, el 62% de los licenciados opinaba que el vigor
respondia a un nivel inadecuado, el 62% consideraba que la dedicacién respondia a
un nivel inadecuado, y el 62% consideraba que la absorcion también respondia a un

nivel inadecuado.
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Tabla 2

Engagement Laboral en un Hospital de Lima 2024

Engagement

Laboral Vigor Dedicacion Absorcién

f % f % f % f %

Inadecuado 77 61,60% 77 61,60% 77 61,60% 77 61,60%
Regular 38 30,40% 38 30,40% 38 30,40% 37 29,60%
Adecuado 10 8,00% 10 8,00% 10 8,00% 11 8,80%

Total 125 100,00% 125 100,00% 125 100,00% 125 100,00%

3.2. Contrastacion de hipoétesis

Para evaluar las hipétesis, se utilizé un modelo de regresion logistica ordinal a través
del software estadistico SPSS version 27. La significancia de los coeficientes se
determiné comparando el valor p con un limite del 5%.

La prueba de normalidad arrojé que los datos presentaron una distribucion normal

por ende se realiz6 la prueba de regresion logistica ordinal. (anexo 7)
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3.2.1. Prueba de Hipotesis general

De la hipétesis general:

Ho: Las préacticas de lider no influyen significativamente en el engagement laboral en

los profesionales de enfermeria de un hospital en Lima 2024.

Hp: Las practicas de lider influyen significativamente en el engagement laboral en los

profesionales de enfermeria de un hospital en Lima 2024.

La Tabla 3 revel6 que las practicas de liderazgo tenian una influencia significativa en

el engagement laboral con un Chi-cuadrado de 177.103 y un valor p menor que 0.001,

lo que claramente justificaba el rechazo de la hip6tesis nula. El coeficiente de

Nagelkerke de 0.922 indicaba que las préacticas de liderazgo explicaban un 92.2% de

la variabilidad en el engagement laboral, destacando la importancia critica de adoptar

practicas de liderazgo efectivas para fomentar un entorno laboral altamente

comprometido.

Tabla 3
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de Practicas del Lider en el

Engagement laboral

Contraste de razon de verosimilitud
Pseudo R cuadrado

Chi-cuadrado gl Sig.
A 177,103 1 <,001 Cox y Snell ,758
:?ézcr:tlcas e Nagelkerke ,922
McFadden 821

Funcién de enlace: Logit.
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3.2.2 Contrastacion de hipotesis especifica 1

La Tabla 4 mostré que Modelar el Camino tenia un impacto significativo en el
engagement laboral, respaldado por un Chi-cuadrado de 172.982 y un valor p menor
gue 0.001, apoyando el rechazo de la hipétesis nula y mostrando que esta practica
explicaba el 91.2% de la variabilidad en el engagement laboral, resaltando asi la
importancia de que los lideres actuaran como modelos a seguir.

Tabla 4

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de Modelar el camino de

practicas del Lider en el Engagement Laboral

Contraste de razén de verosimilitud
Pseudo R cuadrado

Chi-cuadrado gl Sig.
172,982 1 <,001 Cox y Snell ,749
Mod_elar el Nagelkerke ,912
camino
McFadden ,802

Funcion de enlace: Logit.

3.2.2. Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

En la Tabla 5, 'Inspirar una Visiébn Compartida' tuvo un impacto significativo en el
engagement laboral, respaldado por un Chi-cuadrado de 166.363 y un valor p menor
gue 0.001, apoyando el rechazo de la hipétesis nula y mostrando que esta practica
explicaba el 89.5% de la variabilidad en el engagement laboral, evidenciando la

eficacia de compartir una vision clara y motivadora con el equipo.

Tabla 5
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de Inspirar una vision

compartida de practicas del Lider en el Engagement Laboral

Contraste de razén de verosimilitud
Pseudo R cuadrado

Chi-cuadrado al Sig.
Inspirar una 166,363 1 <,001 Coxy Snell , 736
vision Nagelkerke ,895
compartida McFadden 72

Funcion de enlace: Logit.

3.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 3
La Tabla 6 confirmd que Desafiar el Proceso tuvo un impacto significativo en el

engagement laboral, respaldado por un Chi-cuadrado de 177.450 y un valor p menor
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gue 0.001, apoyando el rechazo de la hipétesis nula y mostrando que esta practica
explicaba el 69.3% de la variabilidad en el engagement laboral, enfatizando la
importancia de la innovacion y el cuestionamiento constructivo.

Tabla 6

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de desafiar el proceso de
practicas del Lider en el Engagement Laboral

Contraste de razén de verosimilitud
Pseudo R cuadrado

Chi-cuadrado gl Sig.

' 177,450 1 <,001 Cox y Snell ,603
Desafiar el Nagelkerke ,693
proceso

McFadden 453

Funcion de enlace: Logit.

3.2.4. Contrastacion de la hip6tesis especifica 4

En la Tabla 7, Habilitar a Otros para Actuar tuvo un impacto significativo en el
engagement laboral, respaldado por un Chi-cuadrado de 174.809 y un valor p menor
gue 0.001, apoyando el rechazo de la hipétesis nula y mostrando que esta practica
explicaba el 91.6% de la variabilidad en el engagement laboral, subrayando la

eficacia de empoderar a los colaboradores.

Tabla 7
Determinacién del ajuste de los datos para el modelo de habilitar a otros para
actuar de practicas del Lider en el Engagement Laboral

Contraste de razdn de verosimilitud
Chi-cuadrado gl Sig.
174,809 1 <,001 Cox y Snell , 753
Nagelkerke ,916
McFadden 811

Pseudo R cuadrado

Habilitar a otros
para actuar

Funcién de enlace: Logit.

3.2.5. Contrastacién de la hipotesis especifica 5
En la Tabla 8 se indicé que Animar el Corazon tuvo un impacto significativo en el

engagement laboral, respaldado por un Chi-cuadrado de 173.411 y un valor p menor

gue 0.001, apoyando el rechazo de la hipétesis nula y mostrando que esta practica
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explicaba el 91.3% de la variabilidad en el engagement laboral, ilustrando

relevancia de reconocer y celebrar los logros del personal..

Tabla 8
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de animar el corazon de
practicas del Lider en el Engagement Laboral

la

Contraste de razén de verosimilitud
Pseudo R cuadrado

Chi-cuadrado gl Sig.

_ 173,411 1 <,001 Cox y Snell , 750
Anlmalr el Nagelkerke ,913
corazon

McFadden ,804

Funcion de enlace: Logit.
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IV. DISCUSION
La exposicion de la investigacion se divide en tres secciones fundamentales.
Inicialmente, se examina el significado de los datos encontrados. Posteriormente, se
compara esta informacién con estudios relacionados tanto nacionales como
internacionales. Al final, se presentan las limitaciones mas significativas y las

contribuciones del estudio.

En primer lugar, se confirma la hipotesis general del estudio, mostrando que las
practicas de liderazgo influyen en un 92,2% sobre el engagement laboral de los
profesionales de enfermeria (Tabla 3). Las técnicas y estrategias que los lideres
aplican para fomentar un entorno creativo y de alto desempefio determinan en gran
medida el nivel de conexidn energética y entusiasta, la implicacion mental en las
tareas laborales, y la vinculacion emocional de los trabajadores, aspectos que
permiten alcanzar las metas organizacionales (Schaufeli et al., 2002). Este hallazgo
se alinea con Kouzes & Posner (2003), quienes afirman que un liderazgo estratégico
efectivo promueve tanto los objetivos institucionales como el desarrollo personal y
profesional. Los lideres efectivos no solo cumplen funciones administrativas, sino que
también inspiran una visibn comun, cuestionan el proceso, capacitan a otros para

actuar y motivan el espiritu.

A nivel internacional, los resultados coinciden con estudios como el de Alkorashy
& Alanazi (2023), que demostraron que las practicas de liderazgo aumentan el
engagement laboral de las enfermeras mediante el empoderamiento psicologico y el
bienestar. Este hallazgo subraya la asociacion entre el liderazgo y el engagement
laboral, destacando el rol crucial del empoderamiento y bienestar en el compromiso
del personal. Asimismo, el estudio de Macias et al. (2019) encontr6 que un alto nivel
de engagement, definido por vigor, dedicacion y absorcién, se correlaciona con
mayor motivaciéon, mejor adaptacion laboral y relaciones interpersonales mas
efectivas. Ambos estudios resaltan la importancia del engagement laboral para
mejorar la motivacion y adaptacion en el entorno laboral, indicando que el
engagement no solo mejora el desempenio individual, sino que también tiene un

efecto positivo en la dinamica de equipo y la colaboracion dentro del hospital.

No obstante, algunos estudios internacionales presentan resultados que difieren

de estos hallazgos. Por ejemplo, investigaciones como las de Sanclemente et al.
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(2019) encuentran que, aunque las practicas de liderazgo son percibidas
positivamente, no siempre resultan en un aumento significativo del engagement
laboral debido a factores como las condiciones de trabajo, la carga laboral y la cultura
organizacional. Estos factores pueden actuar como barreras que impiden que las
practicas de liderazgo se traduzcan en un mayor compromiso por parte de los

empleados.

En contraste, en el contexto del hospital en Lima, las practicas de liderazgo
demuestran tener un impacto significativo en el engagement laboral. Los lideres en
este hospital adoptan enfoques que abordan las necesidades y preocupaciones
especificas de sus empleados, creando un ambiente de trabajo mas favorable y
receptivo; esto sugiere que, en ciertos entornos, los aspectos contextuales, como el
apoyo organizacional, la claridad en la comunicacion y el reconocimiento de los
empleados, pueden moderar la efectividad de las practicas de liderazgo en influir en
el engagement laboral. Ademas, la presencia de una cultura organizacional que
valore el bienestar del empleado y fomente la participacion activa puede potenciar el
impacto positivo de las practicas de liderazgo en el engagement laboral. Por lo tanto,
es crucial considerar los factores contextuales y culturales al implementar estrategias

de liderazgo para asegurar su efectividad en diferentes entornos.

A nivel nacional, estudios como el de Paredes (2022) resaltan la importancia del
liderazgo transformacional en la gestién hospitalaria en Pert para fomentar un
ambiente de trabajo motivador y satisfactorio. Este antecedente coincide con los
hallazgos del estudio, identificando que un liderazgo efectivo y transformacional es
crucial para mejorar el compromiso y la satisfaccion laboral del personal de salud.
Asimismo, en otro estudio se destaca la relevancia de un liderazgo efectivo para
mejorar el engagement laboral de las enfermeras en Lima. Esto indica que, para los
hospitales en Lima, invertir en el desarrollo de practicas de liderazgo efectivas puede
ser una estrategia clave para mejorar el engagement y la retencion del personal de

enfermeria.

Adicionalmente, el estudio de Shepherd et al. (2022) encontr6 que la implicacién
activa en la investigacion clinica mejora significativamente el engagement laboral.
Entre los principales hallazgos se incluye que la formacion especializada elevo las

competencias y conocimientos del personal, la mentoria fue esencial para el
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perfeccionamiento laboral y la inclusion de la investigacion en las tareas cotidianas y
el establecimiento de una cultura investigativa en el hospital aumento la satisfaccion
y el engagement laboral. Este estudio subraya la importancia del reconocimiento y la
celebracion de los logros para fomentar el engagement laboral, sugiriendo que los
lideres que reconocen y celebran los esfuerzos y logros de su equipo pueden crear
un ambiente de trabajo mas motivador y satisfactorio, mejorando el desempefio y la

retencion del personal.

En cuanto a las hipétesis especificas la dimensién Modelar el Camino muestra
una influencia significativa en el engagement laboral, con un impacto del 91,2%
(Tabla 4). Este resultado se relaciona con la teoria de Kouzes & Posner (2003),
guienes argumentan que los lideres que demuestran consistencia y valores claros
generan confianza y compromiso en sus equipos. Las practicas de liderazgo que
incluyen la motivacién constante, el reconocimiento de los logros y la intervencion
activa de los empleados en el proceso decisorio, junto con la adaptacion a los
cambios necesarios para mejorar la eficiencia organizacional, son fundamentales

para mejorar la implicacion de los empleados.

Estos factores no solo fomentan un entorno laboral positivo, sino que también
promueven una cultura de responsabilidad y excelencia. Los enfermeros que
perciben a sus lideres como modelos a seguir tienden a estar mas dedicados y
motivados en sus tareas diarias, sugiriendo que los lideres que sirven de ejemplo y
demuestran valores consistentes pueden influir significativamente en el compromiso
y el impulso del equipo de enfermeria, fomentando un ambiente de trabajo mas
cohesivo y productivo. Estudios como los de Ocon (2021) también resaltan la
importancia de que los lideres actien como modelos a seguir, indicando que un 53%
de los trabajadores consideran que la practica del lider es buena, lo cual tiene una
influencia significativa en el trabajo en equipo en los centros de salud mental

comunitarios.

Asimismo, la dimension Inspirar una Vision Compartida tiene un impacto
significativo del 89,5% en el engagement laboral (Tabla 5). Este hallazgo respalda la
idea de que los lideres que pueden comunicar una visiéon clara y atractiva motivan a
sus empleados a trabajar hacia objetivos comunes. En el contexto del hospital, los

lideres que inspiran a su personal con una vision clara pueden mejorar la cohesion
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del equipo y la excelencia del servicio. La habilidad de un lider para articular y
compartir una vision clara puede ser un factor determinante en la motivacion y el
compromiso del personal de enfermeria, promoviendo un sentido de direccion y
proposito compartido. Segun Atiyeh (2022), el liderazgo estratégico en hospitales
privados de Palestina también ha demostrado ser crucial para inspirar a los
empleados y fomentar la creatividad, lo cual es esencial para el rendimiento

organizacional.

Ahora bien, la dimension Desafiar el Proceso correlaciona significativamente con
el engagement laboral, con un impacto del 69,3% (Tabla 6). Los lideres que buscan
constantemente nuevas oportunidades y desafian el status quo crean un ambiente
de aprendizaje y crecimiento, lo que puede aumentar significativamente el
compromiso y la satisfaccién laboral del personal de enfermeria. El estudio de
Ramirez (2021) también encontré que las practicas de liderazgo que incluyen

desafiar al futuro tienen una influencia significativa en el trabajo en equipo.

Ademas, la dimension habilitar a otros para actuar muestra un impacto positivo
del 91.6% en el engagement laboral (Tabla 7). Los enfermeros que se sienten
capacitados y apoyados por sus lideres tienen mas probabilidades de estar
comprometidos y motivados. Los lideres que empoderan a sus equipos y promueven
la colaboracion pueden crear un ambiente de trabajo mas inclusivo y motivador, lo
gue puede aumentar el compromiso y la satisfaccién del personal de enfermeria.
Segun Lépez (2023), las practicas de liderazgo que empoderan a los empleados y
fomentan la colaboracion también estan positivamente relacionadas con la
motivacion laboral entre los enfermeros de un hospital de emergencia de tercer nivel

en Lima.

Finalmente, la dimensién animar el Corazon" presenta una relacién positiva con
el engagement laboral, con un impacto del 91,3% (Tabla 8). En el entorno
hospitalario, los lideres que celebran los éxitos de su equipo y reconocen sus
esfuerzos aportan a un entorno de trabajo positivo y motivador. Los hallazgos de
Shepherd et al. (2022) indican que el reconocimiento y la celebracion de logros son
fundamentales para mantener altos niveles de engagement y satisfaccién laboral en

los profesionales de salud.
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Respecto a los resultados descriptivos de la primera variable, practicas de
liderazgo, se define como las técnicas y estrategias que los lideres aplican para
promover un ambiente que potencie la inventiva y el desempefio de los empleados
en los hospitales privados. Estas préacticas incluyen la motivacion constante, el
reconocimiento de los logros y la involucracion activa de los trabajadores en el
proceso de decision junto con la adaptacion a los cambios necesarios para mejorar
la eficiencia organizacional. El liderazgo estratégico efectivo se centra no solo en
alcanzar los objetivos institucionales, sino también en promover el desarrollo
personal y profesional, creando un clima que favorece la innovacion y la dedicacion
de todos los integrantes de la organizacion (Kouzes & Posner, 2003; Soud-Atiyeh,
2022).

Ademas, las préacticas del lider se entienden como una coleccion de habilidades
clave y actitudes que permiten a los médicos liderar efectivamente equipos de salud
diversificados. Esto incluye la habilidad de comunicar claramente las visiones y
expectativas, tomar decisiones criticas basadas en evidencia, mantener una
conducta ética sélida y gestionar equitativamente los recursos y el personal (Isibor et
al., 2020). Sin embargo, se observa que un gran porcentaje de los trabajadores
perciben las préacticas de liderazgo como inadecuadas (Tabla 1), revelando una
brecha significativa entre las expectativas del personal y las practicas actuales de
liderazgo en el hospital. Esto sugiere una necesidad urgente de mejorar las practicas
de liderazgo para satisfacer mejor las expectativas del personal y aumentar su

compromiso y motivacion.

Asimismo, los resultados descriptivos de la segunda variable, engagement
laboral, se entienden como la implicacion activa, entusiasta y energética de los
empleados en sus tareas laborales, siendo esencial para la obtencién de una ventaja
competitiva dentro de las organizaciones. El engagement laboral implica una
conexién enérgica y entusiasta, donde los individuos no solo estan mentalmente
implicados en sus tareas laborales, sino que también experimentan una fuerte
vinculacion emocional y muestran un compromiso activo con los propdésitos y metas

de la organizacion (Schaufeli et al., 2002).

Esta conceptualizacion resalta elementos como vigor, dedicacion y absorcion

necesarios para alcanzar altos niveles de desemperio y satisfaccion laboral (Patzina
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et al., 2022). Los resultados descriptivos revelan que el 61,6% de los participantes
consideran su engagement como inadecuado (Tabla 2), sefialando una clara falta de
conexion y motivacion en su trabajo diario. Esto sugiere una necesidad critica de
implementar estrategias para mejorar el engagement laboral en el hospital, lo que
podria involucrar mejorar las practicas de liderazgo y fomentar un entorno laboral

mas positivo y estimulante.

Es fundamental reconocer algunas limitaciones en esta investigacion. Primero, el
estudio se realiza en un unico hospital en Lima, limitando la aplicabilidad de los
resultados a otros contextos. Ademas, el enfoque cuantitativo no permite investigar
detalladamente las percepciones y vivencias individuales de los profesionales de
enfermeria. El estudio se basa en autoinformes, lo que puede generar sesgos de
deseabilidad social y comprometer la exactitud de los datos. Sera necesario
complementar este estudio con métodos cualitativos, como entrevistas o grupos
focales, para obtener perspectivas mas profundas. Realizar estudios en multiples
hospitales permitiria comparar y contrastar los resultados, proporcionando una vision
mas generalizable del impacto de las practicas de liderazgo en el engagement
laboral. Emplear métodos de triangulacion para corroborar los datos autoinformados

y mitigar los posibles sesgos fortaleceria la exactitud de los resultados.

Por altimo, este estudio proporciona evidencia empirica sobre la importancia de
diferentes dimensiones de practicas de lider como influencia en el engagement
laboral de los profesionales de enfermeria. Estos hallazgos pueden ser utilizados
para disefiar programas de desarrollo de liderazgo que promuevan un entorno de
trabajo mas comprometido y eficiente, mejorando asi el nivel de atencion brindado a
los pacientes. Asimismo, al identificar las practicas especificas que mas influyen en
el engagement, se pueden focalizar los esfuerzos de capacitacion y desarrollo en
aquellas areas que tendran un mayor impacto en la motivacion y el compromiso del

personal de enfermeria.
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V. CONCLUSIONES

Primera conclusion
Las précticas del lider influyen significativamente en un 92,2% sobre el engagement

laboral en los profesionales de enfermeria.

Segunda conclusion
Modelar el camino influye significativamente en un 91,2% sobre el engagement

laboral en los profesionales de enfermeria.

Tercera conclusion
Inspirar una vision compartida influye significativamente en un 89,5% sobre el

engagement laboral en los profesionales de enfermeria.

Cuarta conclusion
Desafiar el proceso influye significativamente en un 69,3% sobre el engagement

laboral en los profesionales de enfermeria.

Quinta conclusion
Habilitar a otros para actuar influye significativamente en un 91,6% sobre el

engagement laboral en los profesionales de enfermeria.
Sexta conclusion

Animar el corazoén influye significativamente en un 91,3% sobre el engagement

laboral en los profesionales de enfermeria.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Es esencial desarrollar e implementar un programa completo de desarrollo
de liderazgo que abarque todas las dimensiones de las practicas de
liderazgo. Este programa debe enfocarse en competencias como la
interaccion verbal, la resolucion de disputas y la motivacion del personal. La
investigacion de Alkorashy & Alanazi (2023) destaca la relevancia de un
liderazgo transformacional en la gestién hospitalaria en Arabia Saudita para
promover un entorno de trabajo motivador y satisfactorio, lo cual promueve
lainnovacién y aumenta la satisfaccion en el trabajo. Por lo tanto, el programa
debe incluir modulos especificos sobre cdmo ser un ejemplo a seguir.

2. Se recomienda ofrecer programas de mentoria y coaching que capaciten a
los lideres para servir como ejemplos a seguir, exhibiendo los valores y
conductas esperadas. Paredes (2022) resalta que un liderazgo efectivo es
crucial para optimizar el engagement laboral de las enfermeras en Lima, lo
gue justifica la necesidad de estos programas. Implementar un sistema de
mentoria en el que los lideres mas experimentados guien a los nuevos
lideres a través de sesiones regulares de coaching ayudara a consolidar un
estilo de liderazgo coherente y efectivo dentro del hospital, fomentando un
ambiente de apoyo y crecimiento.

3. Organizar talleres de planificacion estratégica es crucial para desarrollar y
comunicar una vision clara y motivadora del futuro, involucrando activamente
a todos los miembros del equipo. Atiyeh (2022) destaca la importancia de un
liderazgo participativo para mejorar el nivel de servicio de salud y la
recuperacion de las personas atendidas. Estos talleres deben centrarse en
identificar metas a corto y largo plazo, estrategias para alcanzar estas metas
y la relevancia de la involucracion de todos los miembros del equipo en el
procedimiento de planificacion, lo cual puede mejorar significativamente la
cohesion del equipo y la excelencia del servicio.

4. Es crucial fomentar una cultura de innovacién y mejora continua, capacitando
a los lideres para identificar oportunidades de crecimiento y gestionar el
riesgo asociado con la implementacion de nuevas ideas. Macias et al. (2019)

demuestra que el liderazgo transformacional en supervisores de enfermeria
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incrementa  significativamente el compromiso organizacional de las
enfermeras a través del empoderamiento psicolégico y el bienestar. Crear
comités de innovacion y espacios para proyectos piloto donde los empleados
puedan probar nuevas ideas y métodos fomentarq la innovacion y el
compromiso del personal en el proceso de mejora continua.

Es esencial crear un entorno de trabajo que promueva la colaboracién y la
confianza. Delegar responsabilidades de manera efectiva y fortalecer las
habilidades del equipo son fundamentales para crear un entorno que apoye
la toma de decisiones autonomas. Sanclemente et al. (2019) destacan la
relevancia de la colaboracion y el liderazgo transparente para mejorar el
engagement laboral. Implementar practicas de delegacion efectiva y
programas de desarrollo de habilidades que empoderen a los empleados
para tomar decisiones informadas y responsables, junto con fomentar un
ambiente de confianza en el que los empleados se sientan apreciados y
apoyados, puede mejorar significativamente el compromiso y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria.

Establecer mecanismos de reconocimiento y celebracion de logros es
fundamental para mantener altos niveles de compromiso y motivaciéon entre
los empleados. Shepherd et al. (2022) encuentra que reconocer y celebrar
los logros de los empleados es crucial para mantener y mejorar su
compromiso y motivacion. Los lideres deben implementar programas que
reconozcan y premien la dedicacion los logros de los profesionales de
enfermeria, incluyendo premios mensuales, menciones en boletines internos
y eventos de celebracion. El feedback positivo y el reconocimiento regular y
especifico del trabajo bien hecho pueden tener un gran impacto en la moral
y el compromiso del personal, contribuyendo a un ambiente de trabajo

positivo y motivador.
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1 Tabla de operacionalizacion de variables

ANEXO

VARIABLES . DEFINICION ESCALA
DEFINICION NCEPTUAL DIMENSIONE INDICADORE .
DEL ESTUDIO. CION CONC v OPERACIONAL SIONES CADORES MEDICION
1) Poner en claro los
Se define como las técnicas y - Modglar el valores
estrategias que los lideres aplican para camino 2) Poner el ejemplo
fomentar un entorno que potencie la - .
. - Esta  practica  sera
creatividad y el desempefio de los . .
empleados en los hospitales privados medida ~utiizando el
V1. Practicas : - Acti _
del lider Estas practicas incluyen la motivacion :jneventiir(ljoer:;a OPrac(tll;Tj - Inspirar una 1) Pensar en el futuro
constante, el reconocimiento de los desarrollado gor Kouzes Vision 2) Integrar a los
logros, y la involucracién activa de los P compartida demas Nunca (1)
.. y Posner (2003) El
empleados en la toma de decisiones, ) . . Rara vez (2)
. o ) cuestionario constara de
junto con la adaptacion a los cambios . Alguna vez (3)
. . .. . 22 preguntas repartidas
necesarios para mejorar la eficiencia . . . Bastante a
. . - en cinco dimensiones:
organizacional. El liderazgo estratégico . menudo (4)
: Modelar el camino, .
efectivo se centra no solo en alcanzar . . ., Siempre (5)
o L . inspirar  una  visién 1) Busca
los objetivos institucionales, sino compartida. desafiar el _
también en promover el desarrollo rocho ha'bilitaraotros i | oportqmdades
personal y profesional, creando un P ’ . - Desafiar €l 2) Experimenta y
para actuar, animar el proceso asume riesgos

clima que favorece la innovacién y la
dedicacion de todos los integrantes de
la organizacion (Kouzes & Posner,
2003; Soud-Atiyeh, 2022)

corazon.




Habilitar a otros

para actuar

1

Fomentar la
colaboracién
Fortalecer a los
demas.

1) Reconocer las
- Animar al aportaciones
corazén 2) Celebrar o los
valores y victorias
1) Energia constante
Es entendido como la implicacibn Se medira esta variable durantc_e el trabajo Nunca (0)
activa, entusiasta y energética de los utilizando la escala 2) Capaqdad para .
trabajar Casi nunca (1)
empleados en sus tareas laborales, es Utrecht Work : AlQUNES VECES
V- esencial para la obtencion de una Engagement Scale Intensamente por (2?
En. agement ventaja competitiva dentro de las (UWES) de Schaufeli et Vidor Iarga; hora}s Regularmente
Iabgragl organizaciones. Esta al. (2006). Dicha escala g 3) PerS|st,enC|a frente (3)9
conceptualizacion resalta elementos incluye 24 preguntas a obstaculos
. . ., L, . laborales Bastantes
como vigor, dedicacion y absorcién repartidas en tres » veces (4)
(Pinela & Armijos, 2022; Patzina et al., dimensiones: vigor, 4) R,e(-:uperauon' .
rapida después de Siempre (5)

2022).

dedicacion y absorcién

contratiempos




Dedicacién

1

3)

4)

Sentido de
propoésito en el
trabajo

Orgullo y
entusiasmo laboral
Inspiracion
derivada del
trabajo
Enfrentamiento
positivo a los
desafios laborales.

Absorcién

1

2)

3)

Concentracion total
en tareas laborales
Dificultad para
desconectarse del
trabajo

La percepcion de
que el tiempo vuela
al trabajar e
inmersién completa
en actividades
laborales




2 Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario Aplicado a profesionales de enfermeria de un Hospital de Lima
Reciba usted mi cordial saludo:

|. DATOS PERSONALES

INSTRUCCION: Marque con una (X) las siguientes preguntas.

1. Género:

a) Femenino b) masculino

2. Edad:

a) 20-30 afios b) 30-40 c) 40-50 d)50-60 e) 60 a mas

INSTRUCCION: Gracias por participar en esta encuesta sobre las Préacticas de lider
en el engagement laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital en Lima
2024. Por favor, responde cada pregunta marcando con (X), donde 1 representa
"Nunca"y 5 "Siempre".

Tu honestidad es crucial, y si alguna pregunta no es aplicable, selecciona la opcién
mas cercana a tu situacién. Al final, hay un espacio para comentarios adicionales si
deseas compartir alguna observacion. Tus respuestas seran confidenciales y se

utilizaran solo con fines de investigacion académica. jGracias por tu colaboracion!

1 2 3 4 5
Nunca Rara vez Alguna vez Bastante a Siempre
menudo
Preguntas 112|345

INVENTARIO DE PRACTICAS DEL LIDER (IPL) KOUZES
Y POSNER (2003)

1. ¢ El lider comunica claramente los valores del equipo a
todos los miembros?

2. ¢ El lider refuerza continuamente los valores del equipo en
sus interacciones diarias?

3. ¢ El lider demuestra con su comportamiento los valores que
promueve?

4. ¢Ellider actia de acuerdo a los principios y hormas
establecidas?

5. ¢El lider expresa una vision clara y positiva del futuro?

6. ¢Ellider comunica como las metas del equipo se alinean
con el futuro deseado?

7. ¢Ellider involucra a los miembros del equipo en la
planificacion futura?




8. ¢El lider fomenta la participacion activa de todos en la
creacion de la vision del equipo?

9. ¢ El lider identifica y promueve nuevas oportunidades para
el crecimiento del equipo?

10. ¢Ellider anima al equipo a buscar formas innovadoras de
mejorar su trabajo?

11. ¢Ellider esta dispuesto a probar nuevos métodos aunque
impliguen riesgos?

12. ¢ Ellider apoya a los miembros del equipo en la toma de
riesgos calculados?

13. ¢El lider promueve activamente la colaboracion entre los
miembros del equipo?

14. ¢Ellider crea un ambiente de confianza y cooperacion
en el equipo?

15. ¢ Ellider ofrece recursos y apoyo para que los miembros
del equipo puedan mejorar sus habilidades?

16. ¢El lider delega responsabilidades para empoderar a los
demas?

17. ¢El lider reconoce publicamente las contribuciones
individuales de los miembros del equipo?

18. ¢Ellider muestra aprecio por el trabajo bien hecho de los
miembros del equipo?

19. ¢Ellider celebra los logros del equipo de manera
significativa?

20. ¢El lider refuerza los valores del equipo al celebrar sus
exitos?

ESCALA DE ENGAGEMENT LABORAL DE UTRECHT
(UWES) DE SCHAUFELI Y BAKKER (2002).

1. ¢ Con qué frecuencia experimentas una energia constante
durante tus horas de trabajo?

2. ¢ Sientes que tienes la energia necesaria para mantener un
buen desemperio laboral durante todo el dia?

3. ¢Con qué frecuencia puedes trabajar intensamente por
largas horas sin perder tu eficacia?

4. ¢ Te sientes capaz de mantener un alto nivel de
productividad incluso en jornadas laborales extensas?

5. ¢ Con qué frecuencia perseveras y mantienes tu motivacion
ante los desafios laborales?

6. ¢ Tienes la capacidad de superar obstaculos y continuar
trabajando con determinacion?

7. ¢ Con qué frecuencia te recuperas rapidamente después de
enfrentar contratiempos en el trabajo?

8. ¢ Puedes mantener una actitud positiva y volver a
concentrarte en tus tareas después de contratiempos
laborales?

9. ¢Con qué frecuencia sientes un fuerte sentido de propdsito
en tu trabajo como profesional de enfermeria?




10. ¢ Te sientes comprometido con la importancia y el
propésito de tu labor en el hospital?

11.¢Con qué frecuencia sientes orgullo y entusiasmo por el
trabajo que realizas en el hospital?

12.;Te sientes inspirado y entusiasmado por las actividades
gue realizas como profesional de enfermeria?

13.¢,Tu sentido de orgullo por tu trabajo se refleja en la
calidad de tu desempeiio laboral?

14.¢Con qué frecuencia encuentras inspiracion en las
experiencias y logros laborales?

15.¢, Te sientes inspirado por el impacto positivo que puedes
tener en la vida de los pacientes y el equipo de trabajo?

16.¢,Con qué frecuencia enfrentas los desafios laborales con
una actitud positiva y proactiva?

17. ¢ Como manejas los desafios laborales para encontrar
soluciones constructivas?

18. ¢ Te sientes motivado por los desafios laborales para
mejorar continuamente tus habilidades y conocimientos?

19. ¢ Con qué frecuencia te encuentras completamente
concentrado en tus tareas laborales?

20. ¢ Puedes mantener tu enfoque y concentracién en el
trabajo sin distracciones externas?

21. ¢ Con qué frecuencia te resulta dificil desconectarte del
trabajo cuando estas fuera del horario laboral?

22. ¢ Sientes que el trabajo ocupa tus pensamientos incluso
cuando no estas en el hospital?

23. ¢, Con qué frecuencia sientes que el tiempo pasa volando
cuando estas inmerso en tus actividades laborales?

24. ¢ Te encuentras completamente absorbido por tus tareas
laborales al punto de perder la nocién del tiempo?




3 Fichas de validacién de contenido para un instrumento

Nota: los documentos de ficha de expertos se encuentran en imagen porque me lo
presentaron en fisico.

INSTRUCCION: A continuaciin, se le hace llegar & instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger 1a informacion
en la presente investigacion Practicas de lider y engagement laboral en los
profesionales de enfermeria de un hospital en Lima 2024, Por lo que se |e solicita
que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las cofrecciones pertmentes. Los criterios de validacon de
contenido son
Criterios Detalle Calificacién
Suficiencia Elta ftlemipregunta 1: de acuerdo
pertenace 3 la 0 en desacuerdo
dimension/subcategoria y
basta para cblener la
medicién de esta.
Ciandad EMa itemipregunta se 1:de acuerdo
comprende faciimente. es 0. en desacuerdo
decir. su smactica vy
semantica son
adecuadas
Coherencia Elfa ftem/pregunta tiene 1: de acuerdo
relacion Kgica con el 0:en desacuerdo
indicador que esta
midiendo.
“Relevancia Ella ltem/pregunta es 1. de acuerdo
esencial 0 importante, es 0. en desacuerdo
decir, debe ser incluido




Matriz de valldacion del cuestionario/guia de entrevista de la
Varlable: Pricticas del Lider

Definicidn de la variable: Se define como las técnicas y estrategias que los
lideres aphcan para fomentar un entorno que potencie la creatividad y ¢l
desempefio de los empleados en los hospitales. Eslas practicas incluyen la
motvacion constante, el reconccimeento de los logros, y la involucracién activa
de los empleados en la toma de decisiones, junto con la adaptacidn a los
cambios necesanos para mejorar la eficencia organizacional. El liderazgo
estratégico efectivo se centra no solo en alkcanzar los objetivos institucionales,
8ino también en promover el desarrolio personal y profesional, creando un clima
que favorece la Innovacion y la dedicacidn de fodos los Integrantes de la
organizacion (Kouzes & Posner, 1997; Soud-Atyeh. , 2022)

N3N =-—=-SWw
A a-mb~-D
-3 aneTO00
=N <co -0

B Hider
COMICa
claramanie ks
valores del
ol g
los mi
g‘;‘w"& Oo0 cisdarrotuecza 1 1 1 1
Modelar «l comnuamaents
CETIN los vathores O
SqUIpo 8n sus
Intoracciones
dirias?

LEl liche
demuesira con
s
comportamiento
s wvaloras quo
Ponar ¢ egormpio promueve? 1 1 1 1
LEl lider actla de
acuerdoe & jos
percipios y
normas
ostablocklas?




Inspirar una
vision compartida

Pensar en
al futuro

im
3
H
§

i
$§5 g8

i

83

8
i
4

Intograr & koS
damas

iy

s
T i

82%
i
a§§

i
5

i

1l

lider anima &

™

/
{

y asumir

Habditar 3 olras
para achus

& colabaoracion




i5f

(E lider olreca
FACUTSOS Y ADOY0
paz que s
miembios  del
oQUp0 - puedan
(L 1T
<El o

s
para empoceer
o damas?

licir

Il

ndid de
08 miembios oo

0quIPo
las aportaciones 4 El lider muestra

Apracio por 6l
b

hecho 08 s
miambros del

Colobra
los  valores

5
:

22ETREZET
§§§§§§§ "
- sE




Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Inventario de Practicas de Liderazgo

(IPL)

Objetivo del instrumento

Evaluar 1a percepcion de los
meembros del equipo sobre las
practicas de liderazgo de su lider,
Incluyendo comunicacion de valores,
expresion de vision. fomento de la

innovacion, colaboracdn, y
reconocimiento de contribuciones.

Nombres y apellidos del experto Segundo Alejandro Jukca Mantila

Documento de identidad 09117986

Afos de experiencia en el area 18 afios

Maximo grado académico Doctor en Gestion Publica vy
Gobermabdidad

Nacionalidad Peruana

Institucion Hospital de Emergencia

Cargo Licenciado en enfermeria

Numero telefénico 903913298

Firma

Fecha 29 de mayo de 2024




Matriz de valldacion del cuestionarloiguia de entrevista de la
Varlable: Engagement laboral
Definicion de [a variable: se trata de un estado positivo y gratificante vinculado al
trabajo, marcado por los aspectos de vigor, dedicacion y absorcion, donde los
empleados exhiben elevados niveles de vitalidad, perseveranca y dedicacion.,
asi como un profundo sentido de significado, entusiasmo y dedicacion hacia sus
responsabilidades laborales (Leal Paredes, 2023)
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Ficha de valldacion de Juicio de expertos

Nombre del instrumento

Escala Utrecht Work Engagement
Scale (UWES)

Objetivo del instrumento

Medir el engagement faboral de los
profesionales de enfermeria,
evaluando tres dimensiones: vigor,
dedicacion y absorcion,  para
comprender su énergia, entusiasmo y

Nombres y apellidos del experto  Segundo Alejandro Juica Mant#a
Documento de identidad 09117985
Afos de experiencla en el area 18 afos
Maximo grado academico Doclor en Gestion Publica y
Gobernabiidad
Nacionalidad Pervana
Institucion Hospital de Emergencia
Cargo Licenciado en enfermeria
Numero telefonico 993913298
Firma
 —~— S ﬂ‘% ;
Fecha 29 de mayo de 2024
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Anexo 2 Fichas de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion Practicas de lider y engagement laboral en los
profesionales de enfermeria de un hospital en Lima 2024. Por lo que se le solicita
Que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia Elta item/pregunta 1: de acuerdo
pertenece d la 0: en desacuerdo
dimension/subcategoria y
basta para obtener la
medicion de esta.
Claridad Ela item/pregunta se 1. de acuerdo

comprende facimente, es 0: en desacuerdo
decir, su sintactica y

semantica son
adecuadas
Coherencia Ella ltem/pregunta tiene 1: de acuerdo

relacion logica con el 0: en desacuerdo
indicador que  esta
midiendo.
Relevancia Ella llem/pregunta es 1:de acuerdo
esencial o importante, es 0: en desacuerdo
Nota. Criterios adaptados de Ia propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Inventano de Practicas de Liderazgo

Objetivo del Instrumento

(IPL)

Evaluar la percepcidon de los
membros del equipo sobre las
practicas de hderazgo de su lider,
incluyendo comunicacion de valores,
expresion de vision, fomento de Ia
innovacién, colaboracion, y
reconocimiento de contribuciones.

Nombres y apeliidos del experto
PATRICIA LILIANA LEON REYNA

= = B

Afos de experiencia en ol area 10
ANOS

Lrerin) — .
MAESTRIA EN GESTION DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD

Naclonalidad PERUANA

Institucion HOSPITAL DE ALTA
COMPLEJIDAD VIRGEN DE LA
PUERTA LA LIBERTAD ESSALUD

Cargo ENFERMERA ASISTENCIAL
'NUmero telefonico989654849

Fecha 29/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la
Variable: Engagement laboral
Definicion de la variable: se trata de un estado positivo y gratificante vincukado al
rabajo, marcado por los aspectos de vigor, dedicacion y absorcion, donde los
empleados exhiben elevados niveles de vitalidad, perseverancia y dedicacion.,
asl como un profundo sentido de significado, entusiasmo y dedicacion hacia sus
responsabilidades laborales (Leal Paredes, 2023)
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Ficha de validacion de juicio de expertos

mEscsla Uﬂ”fﬂﬁl.! Work Engagecm' nent

Scale (UWES)

Objetivo del instrumento

Medir el engagement laboral de los
profesionales de enfermeria,
evaluando tres dimensiones: vigor,
dedicacion y absorcion, para
comprender su energla, entusiasmo y

concentracion en el trabajo.

Nombres y apellidos del experto
PATRICIA LILIANA LEON REYNA

Documento de identidad 44620679

Anos de experiencia en el area 10
ANOS

Maximo grado académico
MAESTRIA EN GESTION DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD

Nacionalidad PERUANA

Institucién HOSPITAL DE ALTA
COMPLEJIDAD VIRGEN DE LA
PUERTA LA LIBERTAD ESSALUD

Cargo ENFERMERA ASISTENCIAL

Numero telefénico989654849

Flrma

o

Fecha 29/05/2024
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Anexo 2 Fichas de validacion de contenido para un Instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestonario/Guia de entrevista) que permitira recoger Ia informacién
en la presente investigacion Practicas de lider y engagement laboral en los
profesionales de enfermeria de un hospstal en Lima 2024. Por lo que se le solicita
Que tenga a bien evaluar el nstrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para reakzar las comecciones pertnentes. Los criterios de validacién de

contenido son:
Criterios Detalle Calificacion

Suficencia Ella ilem/pregunta 1: de acuerdo
perienece a la 0: en desacuerdo
dimension/subcategoria y
basta para obtener Ila
medicion de esta

Clandad EMla ftemvpregunta se 1. de acuerdo
comprende facimente, es 0 en desacuerdo
decr, su sintactica vy
semantica son
adecuadas

Coherencia Elfa item/pregunta tiene 1- de acuerdo
relacion logica con el 0: en desacuerdo
Indicador  que esta
midiendo,

Relevancia Ella Remipregunta es 1. de acuerdo
esencial 0 importante, es 0. en desacuerdo

decir, debe ser incluldo,

Nota, Criterios adaptados de la peopuesta de Escobar y Cuervo (2008 ).




Matriz de valldacion del cuestionarlo/guia de entrevista de la
Variable: Pricticas del Lider

Definicion de fa variable; Se define como las técnicas y estrategias que los
lideres aplican para fomentar un entomo que potencie & creatvidad y el
monneﬁodolosenmdosenloshoepmm. Estas pricticas incluyen la
motivacién constante, el reconocimiento de los logros, y 1a Involucracion activa
dobsemphadosenhlomadedocim,junhownlaadapﬂdﬁwaloa
cambios necesarios para mejorar la eficiencia organizacional. El lderazgo
eslratégico efectivo se centra no soko en alcanzar los objetivos institucionales,
sine también en promover el desarrollo personal y profesional. creando un clima
que favorece la innovacion y la dedicacion de todos los integrantes de la
organizacion (Kouzes & Posner, 1997 Soud-Atlyeh- , 2022)
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Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Inventario de Practicas de Liderazgo
(IPL)

Objetive del Instrumento

Evaliar la percepcdn de los
miembros del equipo sobre las
practicas de liderazgo de su lider,
incluyendo comunicacion de valores.
axpresion de vision, fomento de la
INNovacian, colaboracion, y

. réeconocimiento de contribuciones,
Nombres y apellidos del experto  Claudia Chirhuana Juarez
‘Documento de identidad 41777046
'Afos de experiencia en ol area B afios
‘Maximo grado académico Magister en Gerencia de Salud
Naclonalidad Peruana
Institucion Hospital del nifio San Bona
Cargo Licenciada en enfermeria
Numero telefénico 995936580
Flrma
N g
Fecha 28 de mayo de 2024




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la
Variable: Engagement laboral
Definicion de la variable: se trata de un estado positivo y gratificante vinculado al
trabajo, mmadopmbsasmcwedevw,mym. donde los
empleados exhiben elevados niveles de vitalidad, persaverancia y dedicacion.,
aslmmpmﬁtmwmdodosmm.cnuuiamydemmmsus

responsabllidades laborales (Leal Paredes, 2023)
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Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Escala Utrecht Work Engagement
Scale (UWES)

Objetivo del instrumento

Medir ol engagement laboral de los
profesionales de  enfermeria,
evaluando tres dimensiones: vigor,
dedicacion y  absorclon, para
comprender su energia, entusiasmo y

concentracion en el trabajo.
Nombres y apellidos del experto Claugia Chirhuana Judrez
Documento de identidad 41777046
Afios de experiencia en el drea B afos
Méximo grado académico Magister en Gerencia de Salud
Naclonalidad Peruana
Institucion Hospital del nific San Borfa
Cargo Licenciada en enfermeria
Numero telefonico 995936580
Firma
Fecha 29 de mayo de 2024
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ANEXO 4:
Consentimiento Informado Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Practicas de lider en el engagement laboral en los
profesionales de enfermeria de un hospital en Lima 2024.”

Investigador (a) (es): Gutierrez Cartolin, Gabriela

Propoésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Practicas de lider en el
engagement laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital en Lima 2024”,

cuyo objetivo es Determinar cOmo las practicas de lider inciden el engagement en los

profesionales de enfermeria de un hospital en Lima 2024. Esta investigacion es

desarrollada por estudiantes de posgrado en el programa académico de maestria en
Gestion de servicios de salud de la Universidad César Vallejo del campus Lima,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion

Hospital de emergencias

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El problema de investigacion explora como las practicas de liderazgo afectan el
engagement laboral en un hospital de Lima, enfocandose en mejorar la calidad de
atencién y la eficiencia operativa. Este estudio no solo busca beneficiar practicamente
el ambiente laboral y la atencién al paciente, sino también proporcionar datos
cuantitativos que fundamenten politicas de liderazgo efectivo, ofreciendo
contribuciones significativas tanto a la literatura académica como a la practica en

gestion de salud.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Practicas de lider en el

engagement laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital en Lima

2024".



2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se

realizar4 en el ambiente de recepcion de la institucion Hospital de emergencia

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Gutierrez Cartolin, Gabriela email: gaby 24 03@hotmail.com y Docente asesor Mg.
Miluska Rosario Vega Guevara email: mrosariovg@ucvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacidn autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOombre y apellidos: ... ...

FeCha Y NOra: ..o


mailto:gaby_24_03@hotmail.com
mailto:mrosariovg@ucvirtual.edu.pe

ANEXO 5: VALIDACION DE EXPERTOS CON AIKEN

Variable 01: Préacticas del lider

Coherenci Intrument | Observacié
Suficiencia Claridad a Relevancia |o n

P1 0,67 0,67 1,00 1,00 0,83
P2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P3 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P4 1,00 0,67 1,00 1,00 0,92
P5 0,67 0,67 1,00 1,00 0,83
P6 1,00 0,33 1,00 1,00 0,83
P7 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P8 1,00 1,00 1,00 0,33 0,83
P9 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P10 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P11 1,00 1,00 1,00 0,67 0,92
P12 0,67 1,00 1,00 1,00 0,92
P13 0,67 1,00 1,00 1,00 0,92
P14 1,00 1,00 1,00 0,67 0,92
P15 1,00 0,67 1,00 1,00 0,92
P16 1,00 1,00 0,67 1,00 0,92
P17 1,00 1,00 0,67 1,00 0,92
P18 0,33 1,00 1,00 1,00 0,83
P19 1,00 1,00 1,00 0,67 0,92
P20 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

V de Aiken 0,92

Variable 02: Engagement Laboral
Intrument | Observacié
Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia 0 n

P1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P2 1,00 0,67 1,00 1,00 0,92
P3 1,00 1,00 0,67 1,00 0,92
P4 1,00 1,00 0,67 1,00 0,92
P5 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P6 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P7 1,00 1,00 0,67 1,00 0,92
P8 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P9 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P10 1,00 0,67 1,00 1,00 0,92
P11 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00




P12 0,67 1,00 1,00 1,00 0,92
P13 0,67 1,00 1,00 1,00 0,92
P14 1,00 1,00 0,67 1,00 0,92
P15 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P16 0,67 1,00 1,00 1,00 0,92
P17 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P18 1,00 0,67 0,67 1,00 0,83
P19 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P20 1,00 0,67 1,00 1,00 0,92
P21 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P22 0,67 1,00 1,00 1,00 0,92
P23 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P24 1,00 0,67 1,00 1,00 0,92

V de Aiken 0,95




Anexo 6: CONFIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH DE 25 ENCUESTADOS
(PRUEBA PILOTO)

Variable 01: Préacticas del lider

Andlisis de Fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 25 100
Excluido® 0 0
Total 25 100

2 La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
| procedimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,978 20

Dimension 02: Inspirar una vision compartida

Analisis de Fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 25 100
Excluido?® 0 0
Total 25 100

& La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
| procedimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,932 4

Dimension 03: Desafiar el proceso

Andlisis de Fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos




N %

Valido 25 100
Excluido 0 0
Total 25 100

& La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
| procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,941 4

Dimension 04: Habilitar a otros para actuar

Andlisis de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 25 100
Excluido?® 0 0
Total 25 100

& La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
| procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,866 4

Dimensién 05: Animar el corazén

Andlisis de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 25 100
Excluido?® 0 0
Total 25 100

& La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del
| procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,914 4




Variable 02: Engagement Laboral
Analisis de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 25 100
Excluido?® 0 0
Total 25 100

& La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
| procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,969 24

Dimension 01: Vigor
Analisis de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 25 100
Excluido?® 0 0
Total 25 100

& La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
| procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,942 8

Dimensiéon 02: Dedicacion
Andlisis de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 25 100
Excluido?® 0 0
Total 25 100

2 La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
| procedimiento




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,970 10

Dimensién 03: Absorcién
Analisis de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 25 100
Excluido?® 0 0
Total 25 100

& La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
| procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,762 6






