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RESUMEN

En la investigacidon se tuvo como objetivo general determinar la relaciéon que existe
entre la comunicacion organizacional y gestion administrativa de los trabajadores
de Revo Academy Truijillo 2023,la investigacion fue de tipo aplicada, con disefio no
experimental, de corte transversal, cuya poblacion y muestra fue de 20 trabajadores
de la empresa, a quiénes se aplicé un cuestionario de comunicacién organizacional
que contd con 15 preguntas, cuyos resultados dieron un nivel alto con 75%, debido
a que la organizacion tiene buena estructura y medios de comunicacion qué permite
la comunicacion directa entre sus trabajadores. También se aplicd un cuestionario
de gestién administrativa que cont6é con 17 preguntas, teniendo como resulta un
nivel alto con el 65%, debido a que la organizacion tiene clara su mision y vision
ademas de tener claro las politicas para innovar y un sistema de control. El
coeficiente de rho de Spearman tuvo un valor de 0,565 con un nivel de significancia
de 0.005, con lo cual se concluye que existe relacion entre ambas variables. La
comunicacion organizacional desempena un papel fundamental en la gestidn
administrativa, ya que contribuye significativamente al logro de los objetivos

estratégicos y operativos.

Palabras clave: Gestidon administrativa, comunicacion organizacional,

comunicacion.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship that exists
between organizational communication and administrative management of the
workers of Revo Academy Trujillo 2023. The research was of an applied type, with
a non-experimental, cross-sectional design, whose population and sample were of
20 company workers, to whom an organizational communication questionnaire was
applied that had 15 questions, the results of which gave a high level of 75%,
because the organization has a good structure and means of communication that
allows direct communication between their workers. An administrative management
questionnaire was also applied that had 17 questions, resulting in a high level of
65%, because the organization is clear about its mission and vision in addition to
being clear about the policies to innovate and a control system. Spearman's rho
coefficient had a value of 0.565 with a significance level of 0.005, which concludes
that there is a relationship between both variables. Organizational communication
plays a fundamental role in administrative management, as it contributes

significantly to the achievement of strategic and operational objectives.

Keywords: Administrative management, Organizational = communication,
communication.

viii



. INTRODUCCION

Ultimamente, las entidades han presentado grandes cambios debido a la alta
competencia, por cual han buscado formas de mejor, empezando a implementar nuevas
estrategias de comunicacion para de esta manera mejorar la gestién administrativa de

sus diferentes areas.

La comunicacion es fundamental no solo para transmitir un mensaje, permite mejorar la
interrelacion con el fin de mejorar la gestion en las organizaciones. Por ello se deben
tomar en consideracion las diferentes formas y maneras en qué se transmite un mensaje

en las organizaciones.

Flores (2018) nos dice qué actualmente la comunicacion es una herramienta estratégica
de toda organizacion empresarial e institucion qué pretende una buena imagen en su
mercado o entorno. Ademas, nos define comunicacion organizacional como la
comunicacion qué se da dentro de la organizacion. La cual esta sujeta a cambios por el
complejo de sus relaciones (internas y externas). Resaltando el proceso no solo el
intercambio de informacion sino ademas los medios y formas utilizados sumado el
entorno qué influye. Resaltando en qué la forma de la comunicacion influye

directamente en cada etapa de la gestion administrativa.

Villegas (2019) afiade qué las instituciones desarrolladas sus procesos no son de
manera aisladas por el contrario el conjunto de etapas se dan de forma
intercomunicadas siendo importante que estén relacionadas entre si. Por ello, en los
ultimos afios se ha investigado sobre como fortalecer: especificar soluciones y mejorias

para lograr las metas para lograr cumplir los fines planteados.

Resaltando en la gestion administrativa diferentes etapas que permiten poder lograr las
metas propuestas. Siendo la comunicacién organizacional esencial en cada etapa ya

qué implica la coordinacion efectiva.

Revo Academy es una academia de musica donde los trabajadores sienten qué de no

tomaron en cuenta sus sugerencias y opiniones. No tendrian conocimiento total de las



funciones qué deben desarrollar. No se conocen los lineamientos generales de la
organizacion en las decisiones qué se toman. No se cuenta con una estructura organica
clara y precisa. Ademas, en la evaluacion de trabajo no informaron a tiempo. Los
trabajadores no son influidos por las instrucciones que dan sus superiores. No se
verifican los resultados obtenidos. Por ello, estos puntos son de vital importancia con

las variables de estudio.

Para ello se planteé un problema de investigacion: ;Qué relacion existe entre la
comunicacion organizacional y gestion administrativa de los trabajadores de Revo
Academy Trujillo 20237

Como una justificacion de implicancia practica se considera a esta investigacion
importante, porque las variables mencionadas son dos pilares fundamentales dentro de
cualquier organizacién u empresa, el estudiarlas favorece a las organizaciones. Como
justificacion metodoldgica los resultados obtenidos se podran relacionar con la
comunicacion organizacional y la gestion administrativa, cuyos procesos seran tomados
en cuenta como antecedente para futuras investigaciones, basado en un trabajo
cientifico y metodolégico. Como justificacion tedérica se hara uso de las teorias

existentes referidas a comunicacién organizacional y gestiones administrativas.

Teniendo como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la comunicacion
organizacional y gestién administrativa de los trabajadores de Revo Academy Truijillo
2023; de igual modo se considera tres objetivos especificos: Primero analizar el nivel
de la comunicacién organizacional de Revo Academy, segundo evaluar el nivel de la
gestion administrativa de Revo Academy Trujillo 2023, tercero determinar la relacion que
existe entre las dimensiones de comunicacion organizacional con gestion administrativa

de los trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023.

Sosteniendo como hipotesis del presente estudio la relacion que existe entre la
comunicacion organizacional y gestion administrativa de los trabajadores de Revo

Academy Trujillo es directa.



I. MARCO TEORICO

En la revision de los antecedentes a nivel nacional se referencia a Obregdn (2021),
el proyecto tuvo como base dentro del objetivo general precisar si hay relacion entre
la comunicacién de organizacion y las gestiones administrativas pertenecientes a la

Corporacion Industrial Losaro SAC.

Su estudio tuvo un enfoque cuantitativo. Siendo la muestra 98 colaboradores.
Utilizé un cuestionario a la escala de Likert sumado a la recopilacién de
informacion de las variables fueron los instrumentos empleados. Obteniendo como
resultados en base a la correlacion de Rs = 0,788 la validacion de la hipétesis de

gue una elevada correlacion positiva entre las variables analizadas.

Reyes (2019), quien fue su objetivo precisar la incidencia que tiene la gestidn
administrativa y la comunicacion organizacional en la percepcion global que se tiene

de una universidad privada ubicada en Lima.

Su estudio tuvo un enfoque cuantitativo. Siendo la muestra 164 profesores de la
institucion. Utilizd6 un cuestionario a la escala de Likert. Obteniendo como
resultados en gestidbn administrativa hay porcentaje elevado del 55,5% vy
porcentaje medio del 44,5%. Luego comunicacion organizacional obtuvo un nivel
alto con 75,5% y un nivel medio de 24,4%. De esta manera, demostraron las
hipotesis planteadas debido a que obtuvo una significancia 0,000 menor a 0,005.

Aroni (2019), El objetivo fundamental del proyecto fue esclarecer la correlacion
existente entre la comunicacion organizacional y el nivel de satisfaccion laboral en el

ambito de una empresa privada de limpieza.

Su estudio tuvo un enfoque cuantitativo. Siendo la muestra 83 operarios. Utilizo un
cuestionario de dos variables como instrumento. Obteniendo una significancia
positiva moderada rs=,493**, entre ambas variables y sus dimensiones. Lo que
permite inferir qué se demostraron las hipétesis planteadas. Concluyendo a que

con una mejor comunicacion se obtiene mayor satisfaccion laboral.

Remicio (2020), La meta de la investigacion fue identificar la relacién que guarda la
comunicacion organizacional con el rendimiento laboral de los empleados en la

corporacion Café café.



Su estudio descriptivo correlacional, cuantitativo, no experimental. Teniendo a 33
empleados como muestra. Evaluados mediante una encuesta de 81 preguntas de
dos variables. Obtuvieron 0.91 como hallazgo de comunicacién organizacional de
igual forma 0.89 para el rendimiento laboral. Determinando como satisfactorios los
resultados alcanzados debido a la correlacion positiva alta de ambas variables.
Permitiendo desestimar la hipotesis nula estableciéndose la segunda prevista,

determinando la relacién entre ambas variables.

Villegas (2019), Con su objetivo general centrado en presentar la gestion
administrativa, la investigacion se enfocé en la Municipalidad de Anta, ubicada en la

region de Cusco.

Su investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. La poblacién seleccionada fueron
39 trabajadores, quienes fueron encuestados. Los resultados muestran con
relacion a gestion administrativa se obtuvo 2.66 que es regular, analizando las
dimensiones en direccidn se tuvo como media mas baja de 2.48 siendo ubicado
en el nivel malo. En control se promedi6 2.64 ubicado en nivel regular. Seguido de
planeacién con una media de 2.86 ubicandose en nivel regular. Y por ultimo
organizacion con 2.8 ubicandose en grado regular. Dando entender qué esta en
nivel regular, con un saldo negativo por lo cual es fundamental qué la organizacion
tome medidas adecuadas para subsanar esas deficiencias de manera de poder

mejorar su funcionamiento.

Barba (2018) quien busco establecer la repercusion liderazgo de transformacion en
el ambito de la gestion administrativa, se enfoca en la Direccién Sub Regional de

Salud "Luciano Castillo Colonna".

Su estudio fue cuantitativo, descriptivo y correlacional. Estando conformada por
217 trabajadores, utilizando el muestreo aleatorio simple para seleccionar
finalmente a 139 trabajadores. Se aplico dos formularios en la escala de Likert
enfocada en cada variable. Los resultados obtenidos revelaron que el liderazgo
transformacional ejercido por el Organo Directivo fue evaluado como regular. En
cuanto a la escala de gestién administrativa del Organo Directivo fue evaluado
como regular. Lo cual respaldo la hipétesis planteada, demostrando una conexion

claramente significativa y positiva de las variables.



Salazar, et al. (2021) la investigacion tuvo con objetivo medir las gestiones
administrativas enfocada en una cooperativa y su relacién con la satisfaccién del

cliente.

Su estudio tuvo enfoque cuantitativo. Estuvo conformada por 1200 asociados a la
cooperativa. Mediante dos cuestionarios. Con lo que se obtuvo de resultado
evidencia de una relacion positiva y significativa, teniendo un valor del coeficiente
de Pearson ,490** determinando una moderada correlacion, ademas de un nivel
de 0,003 menor que 0,05. Aiadiendo qué se obtuvo 87% de aprobacion de gestion
administrativa. Pudiendo concluir qué hay una buena gestion administrativa de la

cooperativa de ahorros.

Entre los antecedentes internacionales se considerd a Novoa, et al. (2019). Quienes
tuvieron como objetivo relacionar la comunicacién interna con las interacciones

sociales de los miembros de una organizacion ubicada en Guanajuato.

Su estudio tuvo un enfoque cuantitativo. Teniendo 44 colaboradores como
poblacién. La recoleccion de datos y un cuestionario fueron los instrumentos. Lo
qué expuso los siguientes resultados qué el nivel mas resaltante fue "ocurre, pero
no produce incomodidad”, siendo la mas alta entre los niveles. Por ello, se entiende

de una relacién lineal, proporcional de las variables estudiadas.

Vera (2023), quien indaga la direccion de la interaccion interna, poniendo énfasis en

el entorno organizacional del cuerpo administrativo en la Gobernacion perteneciente

a la provincia ubicada en Santa Elena.
Su proyecto tuvo un enfoque cualitativo. Teniendo como poblacion al personal.
Aplicando a una encuesta como instrumento. Obteniendo como resultados en la
pregunta 1 qué el 66% no esta en acuerdo ni desacuerdo mientras que el 17%
muy de acuerdo con respecto a qué existe una comunicacién estratégica. En la
pregunta 2 el 67% estuvo de acuerdo y el 17% ni en acuerdo ni desacuerdo.
Mientras que en la pregunta 3 el 50% esta de acuerdo y el 33% muy de acuerdo
de qué los trabajos en equipos son fructiferos. En la pregunta 4 el 50% esta de
acuerdo y el 50% ni en de acuerdo ni desacuerdo mencionando que la corporacioén
no cuenta con un ambiente de trabajo positivo. Basandose en resultados se pudo
validar la hipotesis sugerida sobre que un adecuado manejo de la comunicacion

de manera interna mejora el espacio laboral.



Cadena (2021), la persona que consistio en determinar la correlacion entre la

comunicacion interna y el compromiso empresarial dentro de una cooperativa de

transporte perteneciente a Ambato.
Dicho estudio tuvo un enfoque cuantitativo. Teniendo como muestra a 78
empleados. Se utilizo como herramienta de investigacion el Test de CO de
Portugal. Teniendo en la tabla 1, qué el 77% esta ni de acuerdo ni desacuerdo y
con un 17% muy de acuerdo y de acuerdo. En la tabla 2, el 83% muy de acuerdo
mientras que el 17% ni en acuerdo ni desacuerdo con respecto a si hay
competencias principales en generar una correcta interaccion interna. En la tabla
3, el 50% estd en muy desacuerdo mientras que 33% ni en desacuerdo ni
desacuerdo y un 17% muy de acuerdo sobre si comprende qué son los tipos de
comunicacion organizacional. Obteniendo como hallazgo la comprobacion de qué
existe elevados niveles de comunicacion y compromiso dentro de la organizacion.
considerando qué hay predisposiciéon a tener un nivel medio en alguna de las

dimensiones.

Solis, et al. (2018), quienes buscaron establecer de qué manera el desempefio de la

administracion impacta directamente en la viabilidad econémica de las pequefias y

medianas empresas formales del &mbito manufacturero en la provincia de Manabi.
El estudio fue cuantitativo. Teniendo como muestra a 123 trabajadores pymes
formales. Teniendo como muestra a 123 empresas pymes formales. Mediante la
aplicaciéon de una encuesta tipo LIKERT. Se indicé una alta fiabilidad en la
encuesta ya que se obtuvo 0,834 de alfa de Cronbach. Teniendo en resultados qué
la gestion administrativa no impacta en el desarrollo y en el proceso de

sostenibilidad de las pymes del sector.

Las teorias que qué se tomaron en cuenta en la presente investigacion son:

Se entiende como Gestion administrativa como el area que tiene como fin manejar
y maximizar los recursos de una organizacion. Para de esta manera generar
rentabilidad y sobre todo promover el crecimiento de la organizacion. Otros autores
sefalan a la Gestidbn Administrativa como “la agrupacion de estructuras,

actividades e instrumentos qué posibilita manejar los recursos de una



organizacion, y asi llegar al objetivo trasado” (Corvo,2019 citando a Villegas, 2019,
p29).

La interaccidn organizacional, entendida como los modos de interaccién
comunicativa qué se generan en una organizacion tanto interna como externa.
Buscando la construccion de relaciones entre todas las partes participantes. La
significancia de la comunicacién en las instituciones: Se dirige la informacion hacia
los integrantes de la institucion, permite qué el mensaje pueda ser franco y
comprensible, evita malentendidos y facilita que los colaboradores puedan
desarrollar sus actividades (Remicio, 2020, p39).

La comunicacion ascendente es basicamente la comunicacién que se desde abajo
de la organizacion (subordinados) hacia los superiores 6sea la alta direccion.
(Plaza 2020)

La comunicacion descendente se da a través de la alta direccion y desciende
utilizando principalmente los medios oficiales de comunicacion. Teniendo como fin
qué todos los miembros conozcan y comprendan los principios y objetivos.
También busca generar credibilidad, identidad y fortalecer los roles jerarquicos.
(Brandolini y Gonzalez, 2009, como se citd en Solano, 2020, p29)

La comunicacién horizontal es la que se da de colaborador a colaborador, para
respectivas coordinaciones, resolver conflictos o malentendidos. (Polo, 2020)

En la comunicacion oportuna se busca qué el mensaje qué transmite el emisor sea
de manera clara, concisa de manera qué no cause confusiones en el receptor.

La informacion es necesaria en todas las organizaciones a fin de tomar decisiones
mas adecuadas para lograr cumplir los objetivos propuestos. Por lo tanto, la
utilidad de informacién es un punto fundamental y a la vez es importante qué la
informacion sea veras y concisa.

Comunicacion y éxito institucional actualmente es una herramienta estratégica de
toda organizacion empresarial e institucional que busca establecer una imagen
posicionada en su mercado. (Flores, 2018).

Planeacién se entiende como la funcion de elaborar un plan qué permita lograr los
objetivos estimados. Especificando que se debe hacer, cuando debe hacerse,
como se debe hacer, y quién lo hara. Algunos autores afiaden “En busqueda de
mejorar y posicionarse, implementan una planeacion estratégica, empezando por
definir objetivos y metas, creando planes y un programa para realizarlas”. (Gémez,
2020).



En organizacion nos dice “establece la manera en como se forma y todo lo que
ejerce alrededor como actividades y tareas, de acuerdo con los lineamientos
previamente designados y como lo ejecutan (Cano, 2017, como se citd en Villegas,
2019, p 34)

La integracion es un proceso en donde se busca principalmente la participacion de
todos los miembros. Es fundamental para la colaboracién entre los empleados de
una empresa para alcanzar objetivos comunes mediante un esfuerzo conjunto.
Como direccion se entiende “el seguimiento a las actividades de acuerdo con los
planes ya establecidos y organizados”. (Villegas, 2019).



. METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseio de investigaciéon

3.1.1. Tipo de investigaciéon

Segun Murillo (2008), el estudio fue de tipo aplicada también conocida
como proyecto de practica o empirica, en busqueda de emplear los
conocimientos, para adquirir mas, en base la implementacién y
sistematizacién de una investigacion. (Murillo, 2018 citado en Vargas,
2009).

El estudio se caracterizd por ser de naturaleza aplicada, debido a que
conlleva a deducir que hay una relacion existente para la comunicacion

organizacional y gestion administrativa de Revo Academy.

3.1.2. Diseno de investigacion

En el proyecto de estudio no experimental no hay manipulacién de
manera intencional ni designacion al azar, debido a que la muestra ya
pertenece a un grupo de acuerdo con la variable escogida. (Marenco,
2003).

Fue de disefio no experimental transversal, ya qué se estudi6 todo lo
relacionado con el periodo 2023, analizando a detalle las acciones para

posteriormente evaluar.

3.2 Variables y operacionalizacion
En base a la variable numero 1, se trata de la comunicacion
organizacional, la cual se define por su naturaleza cualitativa.
e Definicién conceptual: La comunicacion organizacional como: “Se
entiende como las instituciones establecen la manera de comunicar de
acuerdo a sus nombras y cultura”.(De Castro, 2014 citado en Remicio,
2020).



3.3

3.4

e Definicién operacional: La variable Comunicacion organizacional fue
medida en funcidén a un andlisis de informacion y una encuesta para los
colaboradores de Revo Academy, con la finalidad de tener las Respuestas
vinculadas a los indicadores.
e Indicadores: Comunicaciéon oportuna, Beneficio de la informacion,
datos acerca de las diversas actividades, fluidez comunicativa,
comunicacion asertiva y existo instruccional.
e Escala de medicion: Se empled una escala de medicién ordinal.
Como segunda variable, se tiene gestion administrativa la misma que es
de tipo cualitativa
e Definicidén conceptual: Es la agrupaciéon de actividades que realiza
una organizacion en su direccion y como utiliza los recursos para ello.
(Estela, 2011 como se cito en Salazar,2019).
e Definicion operacional: Para la Gestion administrativa fue analizada
en funcién a un analisis de datos y una encuesta para los colaboradores
de Revo Academy, en base al propésito de tener respuestas conectadas a
los indicadores.
e Indicadores: Planeaciéon, organizacién, integracion, direccién y
control.
e Escala de medicion: Se empled una escala de medicién ordinal.
Poblaciéon , muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion: Estuvo constituida por el total de colaboradores
registrados del 2023 de Revo Academy.
3.3.2. Muestra: Se tom6é en cuenta para la investigaciéon a los
colaboradores siendo 20.
3.3.3. Muestreo: Es por conveniencia por lo mismo que seran todos
los colaboradores de Revo Academy.

3.3.4. Unidad de analisis: Cada colaborador de Revo Academy.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el proyecto, se obtuvo los datos por medio de una encuesta dirigida a los

colaboradores de Revo Academy. El cuestionario consta de 32 preguntas, en

las

cuales 15 preguntas son relacionadas con las dimensiones de

comunicacion organizacional y 17 preguntas relacionadas con dimensiones de
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gestion administrativa. La encuesta se aplico de forma presencial de forma
anonima. Teniendo como item las siguientes opciones: Nunca casi nunca, a
veces, casi siempre y siempre.

La validacion del instrumento fue realizada a partir de una evaluacién por juicio
de expertos que tuvo como finalidad validar dicho instrumento para que los
resultados alcanzados a partir de este sean aprovechados eficazmente en el
desarrollo de la investigacion, para ello, se recurri6 a 3 profesionales en
Administracion altamente calificados y con una amplia experiencia en
diferentes ramas de la profesién antes mencionada.

El primer experto tiene como nombre y grado Dra. Carolina Esther Castellares
Jhonson, docente de la Universidad Cesar Vallejo con mas de 5 afos de
experiencia y especializado en la parte organizacional de entidades. El
segundo experto, Mg. Miguel Elias Pinglo Bazan, catedratico también de la
escuela de Administracion en la UCV que cuenta con mas de 5 anos de
experiencia y especializado también en la parte organizacional de
organizaciones. El tercer experto lleva como grado y nombre, Mg. Carlos
Alberto Cedrén Medina, con mas de 5 afios de experiencia y especializado en
temas de recursos humanos.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se procedio a aplicar la encuesta
a los 20 colaboradores de la empresa. Utilizando IBM SPSS Statistics v.26, se
calculo el coeficiente de Cronbach para ambas variables. Los hallazgos
mostraron un coeficiente del 0.761 para ambas variables. Estos resultados

indican que el instrumento es aceptable y confiable para su uso.

3.5 Procedimientos

En primer lugar, se reconocié la realidad problematica, se estudia las
variables, se investiga sobre el tema en ambito local, ambito nacional e
internacional. Ademas, presentd de manera tedrica donde se realizd una
recoleccion de informacion de estudios ya efectuados como articulos
cientificos, repositorios institucionales, etcétera, todo de acuerdo con las
variables de estudio y reconocimiento de autores basado en las normas APA
7. Los resultados obtenidos se ingresaron en una tabla de Excel para precisar
las variables y se utilizé el programa SPSS Statististcs v.26 para poder
procesar la data.
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3.6 Método de analisis de datos
Se hizo el procesamiento y posterior analisis de datos utilizando el programa
SPSS Statistics v.26. con el fin de obtener hallazgos de la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Se desarrollaron en funcién los colaboradores de Revo Academy, se detall6 lo
siguiente: Respeto a las personas: Tratar con debido respeto a las personas,
sin diferencias por el tipo de opinidon qué pueda tener ademas de proteger su
independencia. Por ello, las encuestas qué se realizara son totalmente

anénimas.

Busqueda del bien: Buscar lograr los maximos beneficios y a la vez disminuir

al minimo el dafio o equivocacion.

Justicia: Trato igualitario a cada persona en base a lo moralmente establecido

y apropiado.

Etica: Defensa de los DD. HH. Aplicara la adecuada técnica y método.

Siguiendo las reglas y procedimientos establecidos.

Consentimiento informado: La informacién obtenida se realizé con el
consentimiento de las personas participantes. Buscando promover el vinculo

de confianza, mutua colaboracion y el compromiso de ambas personas.

Asimismo, se respetara las normas Apa version 7 y la guia deprocedimientos
de la UCV. El estudio de la universidad respeta principios éticos como la
filantropia, la autonomia, la consideracion por el medio ambiente y la
biodiversidad, la competencia profesional y cientifica, la integridad humana, la
justicia, la no malicia, la libertad y la honestidad. Cuidado, responsabilidad,

transparencia y respeto a la propiedad intelectual.
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IV. RESULTADOS

4.1. Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de la comunicacién

organizacional de los trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023.
Tabla 1

Nivel de comunicacion organizacional de los trabajadores de Revo Academy
Trujillo 2023.

Nivel N° de clientes %
Medio 5 27
Alto 15 75
Total 20 100

Nota: Resultado encontrado mediante el procesamiento de la base de datos.

Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en la tabla 1, se ha podido determinar que un
75% de colaboradores indican que el nivel de la comunicacion organizacional
que presenta Revo Academy es alto, debido a que la organizacién tiene buena
estructura y medios de comunicacidon qué permite la comunicacion directa entre

sus trabajadores.



4.2. Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de gestién administrativa de

los trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023.
Tabla 2

Nivel de gestion administrativa de trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023.

Nivel N° de clientes %
Medio 7 35
Alto 13 65
Total 20 100

Nota: Resultado encontrado mediante el procesamiento de la base de datos.

Interpretacion:

Podemos observar en la siguiente tabla 2, que un 65% de colaboradores indican
que el nivel de gestion administrativa qué presenta Revo Academy es alto,
debido a que la organizacioén tiene clara su mision y vision ademas de tener claro

las politicas para innovar y un sistema de control.
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4.3. Objetivo especifico 3: Determinar la relacién existente para las
dimensiones de comunicacion organizacional junto a la gestion

administrativa de los trabajadores de Revo Academy Truijillo 2023

Tabla 3

Relacion entre comunicacion ascendente y la gestion administrativa de los

trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023

Correlaciones

Comunicacion Gestion

ascendente administrativa

Coeficiente 1.000 490"

Comunicaci de

on correlaciéon
ascendente Sig. (bilateral) 0.028
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente ,490” 1.000

Gestion de
administrativ correlacion
a Sig. (bilateral) 0.028
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado encontrado mediante el procesamiento de la base de datos.

Interpretacion:

Segun nos muestra la tabla 3 dice que hay correlacibn moderada entre
comunicacion ascendente y la gestion administrativa de los colaboradores de
Revo Academy Trujillo 2023; esto ha sido representado por un Spearman de
0.490, esto demuestra que la comunicacion ascendente se desarrollada de

manera moderada.
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Tabla 4

Relacion entre comunicacion descendente y la gestion administrativa de los

trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023

Correlaciones

Comunicacion Gestion
descente administrative
Coeficiente de 1.000 ,520™
Comunicacio .
correlacion
n
Sig. (bilateral) 0.019
descendente
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de ,520” 1.000
Gestion .
correlacion
administrativ
Sig. (bilateral) 0.019
a
N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado encontrado mediante el procesamiento de la base de datos.
Interpretacion:
Segun nos indica la Tabla 4 que si existe correlacion moderada entre
comunicacion descendente y la gestion administrativa de los colaboradores de
Revo Academy Trujillo 2023; esto ha sido representado por un Spearman del

0.520, esto demuestra a la comunicacidén descendente que se desarrollada de

manera moderada.
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Tabla 5

Relacion entre comunicacion horizontal y la gestion administrativa de los

trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023

Correlaciones

Comunicacion Gestion
horizontal administrativa
Comunica Coeficiente de 1.000 0.601
cion correlacion
horizontal
Sig. (bilateral) 0.005
Rho de
N 20 20
Spearman _
Coeficiente de 0.601 1.000
Gestion -
correlacion
administra .
_ Sig. (bilateral) 0.005
tiva
N 20 20

Nota: Resultado encontrado mediante el procesamiento de la base de datos.

Interpretacion:

Mencionamos para la Tabla 5 la cual no dice que si existe una alta correlacion
entre comunicacion horizontal y la gestion administrativa de los colaboradores
de Revo Academy Trujillo 2023; esto ha sido representado por un Spearman del

0.601, esto demuestra que la comunicacion horizontal desarrolla de manera alta.
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4.4. Objetivo General: Establecer la relacion existente entre la
comunicacion organizacional y la gestion administrativa de los

colaboradores de Revo Academy Trujillo 2023

Tabla 6

Relacion entre la comunicacion organizacional y la gestion administrativa de

los colaboradores de Revo Academy Trujillo 2023

Correlaciones

Comunicacion Gestion
horizontal administrativa
Coeficiente de n
. 1.000 .565
L correlacion
Comunicacion
organizacional Sig. (bilateral) 0.005
Rho de n 20 20
Spearman Coeficiente de .
- .565 1.000
correlacion
Gestion
administrativa  Si9- (bilateral) 0.005
n 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado encontrado mediante el procesamiento de la base de datos.

Interpretacion: Segun se puede analizar la Tabla 6, observamos una
correlacion de tipo positiva moderada para ambas variables, lo cual se ha
expresado mediante un rho de Spearman siendo su coeficiente de correlacién
(0.473) en otros términos, ambas variables si tienen relacion, demostrando que
entre las variables existe una relacion positiva moderada altamente significativa,
dado que el valor de la Sig. es menor a 0.004 lo cual confirma la relacién
existente, por lo expuesto se acepta la H1:Existe una relacion directa entre la
Comunicacion organizacional y la Gestién administrativa en la empresa Revo
Academy Truijillo 2023
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DISCUSION

Considerando el objetivo general del proyecto , por lo que consistio en
establecer la relacion que existe entre comunicacion organizacional y
gestion administrativa de los trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023 ,
donde se alcanzo un coeficiente del 565** es decir ambas variables si tienen
relacion, demostrando que efectivamente si existe una relacién positiva
moderada altamente significativa, por motivo del valor de la Sig. es 0.005 lo
cual confirma la relacion existente, Basandonos en lo expuesto, se valida la
hipétesis de investigacion. Los hallazgos estan vinculados con la
investigacion de Obregoén (2021), antecedente nacional quien indico en su
tesis “La gestion administrativa y la comunicacion organizacional efectiva de
la empresa Corporacion Industrial Losaro SAC -Comas -2019% donde
concluyeron una correlacion entre sus dos variables debido a que los
resultados hallados dieron una significancia igual a 0.000, menor a p= 0.05,
es decir valido la hipdtesis de investigacion. Por lo cual, se logra decir qué
las organizaciones buscar fortalecer la gestion administrativa mediante una
buena comunicacion organizacional. Respaldado también por Reyes (2019).
quien indico en su tesis llamada “La gestién administrativa y la comunicacién
organizacional juegan un papel crucial en la percepcion publica de la imagen
institucional de una universidad privada ubicada en Lima “, donde Se logré
un nivel de significancia de 0.000, inferior a p=0.005, lo que posibilitd el
rechazo de la hipétesis nula. Asimismo, el autor Pineda (2020) en su
investigacion titulada “La administracion empresarial de la comunicacion
organizacional: Desafios y posibilidades en el contexto digital “. Comparte la
idea que la interaccidén organizacional favorece las gestiones, competencia
y Comprensién y asimilacién de la cultura organizacional, a través de la
comunicacion por parte de los trabajadores permitiendo que se cumplan
todos los enfoques de la empresa. En base a lo expuesto, existen distintas
investigaciones que permiten reforzar la relaciéon que existe entre la variable

comunicacion organizacional y la gestién administrativa, siendo considerable

19



para Revo Academy, seguir reforzando estos aspectos qué permitiran que
los trabajadores sigan creciendo y mejorando.

De acuerdo al objetivo especifico 1 el cual consistié en identificar el nivel de
la comunicacidn organizacional de los trabajadores de Revo Academy
Trujillo 2023, A partir de los resultados, se logré identificar que el 75% de los
empleados sefalan que el nivel de comunicacién organizacional es alto
debido a que en la organizacion toman en cuenta sus opiniones y pueden
dialogar sobre sus dudas o problemas. Por ello, para dar mayor sustento a
la investigacion se hace mencion al estudio realizado por Remicio (2020)
quien en el marco de su estudio titulado "La Comunicacion Organizacional y
el Desempefio Laboral de los Colaboradores en la empresa Café Café del
Peru, Miraflores 2020", sefiala que el nivel de comunicacion organizacional
es medio con un 45.5%, sin embargo, el autor hace mencién qué la
comunicacion organizacional debe estar en constante mejora en todas sus
direcciones principalmente en los superiores con el fin de que puedan
comunicar a los colaboradores con la consigna de qué comprendan su
funcién dentro de la organizacién permitiéndoles qué cumplan los objetivos
establecidos. Aroni (2019) quien En el transcurso de su investigacion bajo el
titulo "La Comunicacion Organizacional y el Nivel de Satisfaccion Laboral en
los operarios de una compafia privada dedicada a la limpieza” refuerza la
importancia de entender el nivel de comunicacién organizacional que utilizan
algunos trabajadores para de esta manera identificar las condiciones en
cdmo se maneja la comunicacion y poder reforzarlo.

Objetivo especifico 2 el cual consistié en identificar el nivel de gestion
administrativa de los colaboradores de Revo Academy Trujillo 2023,
basandose en los hallazgos se logré6 determinar qué un 65% de
colaboradores indican que existe una alta satisfaccién en el trabajo, debido
a que la organizacion tiene clara su mision y vision ademas de tener claro
las politicas para innovar y un sistema de control. Por ello, para dar mayor
sustento a la investigacion se hace mencion del estudio realizado por Reyes
(2019) “La gestién administrativa y la interaccion institucional en la imagen
corporativa de la UPL” sefiala que el nivel de gestion administrativa es alto

con un 55,5%, afiadiendo qué la gestion administrativa es un elemento
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fundamental es clave dentro de las organizaciones aplicando cada proceso
de manera correcta en cada funcion y area adecuada. Villegas (2019) en su
proyecto llamado “Gestidon administrativa y satisfaccion del cliente en la
MDYV, 2019 aflade qué la gestion administrativa tiene un papel principal en
las organizaciones debido a que los objetivos y el desarrollo de la
organizacion estan dentro de ellas. De esta forma permite alcanzar una
mejor gestidbn administrativa si es qué hay una adecuada comunicacion
dentro de sus integrantes.

Objetivo especifico 3 en el cual se baso en establecer la relacién entre las
dimensiones de comunicacion organizacional y la gestién administrativa de
los colaboradores de Revo Academy Trujillo 2023. Donde los resultados
mencionan0 que, si hay correlacion moderada entre comunicacion
ascendente y la gestion administrativa esto ha sido representado por un
coeficiente de Spearman del 0.490, con un nivel de Sig. 0.028 lo cual dice
qué existe una relacion entre la dimension de comunicacion ascendente y
gestion administrativa. Asimismo, Aroni (2019), refuerza que en la
comunicacion ascendente es importante el mensaje de los trabajadores sea
claro y concreto a sus superiores debido a que mientras vaya aumentando
el nivel de mensajes, el que recibe podria cambiar el mensaje en base a su
perspectiva perdiendo el fin inicial. Esto se puede ver reflejado en casos
donde trabajadores tienen una solicitud especifica y lo expresan a su
superior inmediato y este lo transmite a su superior y asi sucesivamente al
punto que al llegar al alto mando se pierde la solicitud especifica, siendo esto
negativo. También se logré observar qué existe correlacion moderada entre
la comunicacion descendente y la gestion administrativa; esto ha sido
representado por un coeficiente del 0.520, con un nivel de Sig. 0.019 lo cual
dice qué existe una relaciébn entre la dimensibn de comunicacion
descendente y la gestion administrativa. Remicio (2020) hace énfasis en la
importancia de que el mensaje que transmite el alto mando mas alla de
informar, controlar y/o corregir pueda motivar a los trabajadores a
comprender los objetivos de la organizacion para ello es fundamental qué se
maneje habilidades de relaciones para expresar un mensaje claro y preciso

qué denote seguridad al momento de transmitirlo. Asimismo, evidencio que
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existe correlacion alta entre la comunicacion horizontal y la gestion
administrativa; esto ha sido representado por un coeficiente del 0.601, con
un nivel de Sig. 0.005 lo cual dice que existe una relacion entre la dimension
de comunicacion horizontal y la gestion administrativa. Remicio (2020) indica
que importancia de la comunicacion horizontal radica en lograr una buena
coordinacion e integracién en las organizaciones. Reyes (2019) refuerza
indicando que la comunicacion horizontal fomenta un ambiente de trabajo
colaborativo y eficiente lo que logra permitir que se logre dar la toma de
decisiones y cohesion de las diferentes areas de una organizacion.

Una de las fortalezas de la investigacion fue el uso del software IBM SPSS
V. 26 que fue de facil procesamiento de la data y la confiabilidad de los
resultados obtenidos.

Con relacion a la importancia del estudio, concluyendo qué analizar la
interaccién organizacional y su relacidn con la gestion administrativa de los
trabajadores, promueve le eficiencia, posibilita la toma de decisiones y
contribuye a la correcta gestion.
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VL.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el objetivo general qué fue determinar la relacion que
existe entre comunicacidn organizacional y gestion administrativa de los
trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023, se ha encontrado un coeficiente
de Spearman del 0.595 lo que indica que hay una correlacién positiva
moderada. Asimismo, se ratifica que existe una relacion directa y significativa,
ya que el niv el de significancia es p=0.000, siendo inferior al umbral
establecido de p=0.005. La relacion entre las variables se basa en argumento
de que la comunicacion organizacional es el medio por el cual se logra dar la
gestion administrativa de los trabajadores de Revo Academy. Siendo
fundamental la comunicacion para una correcta gestiéon administrativa dentro
de la organizacion.

El objetivo especifico 1 fue identificar el nivel de comunicacion organizacional
de los trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023. Los hallazgos indican que
el 75% de las personas encuestadas consideran un alto nivel de comunicacién
organizacional, lo cual indica que la organizacion tiene una buena estructura
y medios de comunicacion qué permite una buena comunicacién entre sus
trabajadores.

El objetivo especifico 2 fue identificar el nivel de gestion administrativa de los
trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023. Los hallazgos indican que el
65% de los encuestados consideran un nivel alto de gestion administrativa,
sefalando que la organizacion tiene clara su mision y vision adicionalmente
teniendo claro las politicas para innovar y un sistema de control.

El objetivo especifico 3 fue determinar la relacion que existe entre las
dimensiones de comunicacion organizacional con la gestion administrativa de
los trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023.Los hallazgos muestran la
existencia de relacion entre todas las dimensiones con la gestion
administrativa, lo cual indica que hay coordinacion eficaz mediante una
comunicacion clara y efectiva en la coordinacion dentro de areas qué permite
mantener informado a los trabajadores sobre los objetivos, estrategias y
funciones. Se refleja en la gestion de conflictos internos ya qué la
comunicacion abierta y transparente permite abordar las diferencias de
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opiniones o malentendidos de manera constructiva, evitando qué pueda

afectar en la gestién administrativa de los trabajadores.
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VIL.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Director de Revo Academy a fin de seguir mejorando
establecer un sistema de retroalimentacion qué permita a los trabajadores
proporcionar comentarios y sugerencias sobre los procesos de comunicacion
y gestion administrativa, con el propdsito de ayudar a identificar areas de
mejora. Ademas de permitir un ambiente de confianza y apertura para mejorar
la comunicacion y tener una gestion administrativa mas eficiente.

Se recomienda al Director de Revo Academy proporcionar capacitaciones de
habilidades de comunicacion efectiva como escucha activa, comunicacion no
verbal y gestion de conflictos a los trabajadores para de esta manera seguir
mejorando la calidad y eficiencia de la comunicacion en la institucion.

Se recomienda al Director de Revo Academy a fin de seguir mejorando la
gestion administrativa implementar estrategias en procesos administrativos,
en el proceso de planificacion incorporar el Data Driven qué es una gestion
basada en datos permitiendo que todas las decisiones se den a base de
informacion y analisis de informacion de esta manera mejorar los planes y
objetivos de la institucion. En la organizacion se recomienda realizar una
estructuracion en sus funciones con la creacion formal de un organigrama y
un mof de la institucion. Y en direccion se recomienda establecer actividades
recreativas como reuniones mensuales con el fin de generar confianza y
comparferismo en los trabajadores. Y para llevar un mejor control se
recomienda aplicar evaluaciones mensuales con item qué permitan identificar
oportunidades y amenazas.

Se recomienda al director de Revo Academy fomentar la innovacion vy la
creatividad de esta manera llegar a el fortalecimiento de las destrezas de los
trabajadores y asi logren generar ideas y soluciones. Permitiendo mejorar el
desempefio dentro de la institucion impulsando un entorno orientado al
crecimiento.

Se recomienda a los futuros investigadores analicen los sistemas de
comunicacion con la finalidad de que se mejore las gestiones. Investigar la
viabilidad de integrar herramientas colaborativas, explorar técnicas y

estrategias de comunicacién. Permitiendo mejorar el impacto y los beneficios
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que implica llegar a tener una correcta interaccion en las gestiones

administrativas de una organizacion.
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ANEXOS
Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla 7 Matriz de operacionalizacion

. . . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores medicion
Comunicacion oportuna Ordinal
Comunicacién .
Comentarios y
ascendente
El trabajo de retroalimentacion.
investigacion, la variable
ta comunicacion 80'““("03,0'0”' . .y Utilidad de la informacion de
Comunicacion organizacional como: “Es rganizaciona sera Comunicacién | ividad
P aquella que establecen | medida en base al descendente as actividades
Organizacional TP e
las instituciones y forma | andlisis de datos y una
parte de su cultura o de | encuesta para todos los
sus normas” (De Castro, | colaboradores de Revo Fluidez Comunicativa
i ici Comunicacién horizontal L .
2014 citado en Remicio, Acad’er.ny, con el Comunicacién asertiva
2020) propésito de tener las
respuestas relacionadas
a los indicadores.
Gestion Administrativa Es el conjunto de Organo de gobierno Ordinal
actividades  que se | El trabajo de Vision
realiza investigacion, la variable
para dirigir una | Gestion  Administrativa Planeacion Objetivos
organizacién  mediante | sera medida en base al Estrateqias
una andlisis de datos y una 9
conduccion racional de encuesta para todos los Politicas
tareas, esfuerzos y colaboradores de Revo
Presupuesto

recursos” (Estela, 201
como se cito en
Salazar,2019).

Academy, con el
propdsito de tener las
respuestas relacionadas
a los indicadores.

Organizacion

Organizacion formal
Estructura organica
Estructura funcional
Mapa de procesos

Manual de procedimientos

Direccién

Politizas de liderazgo
Sistema de seguimiento y
toma de decisiones




Programa de motivaciones
Sistema de comunicacion

Estilo de autoridad

Control

Supervision de programas
Sistema de retroalimentacion
Sistema de control y
Monitoreo.

Verificacion de objetivos

Sistema de auditoria




Anexo 2. Tabla de consistencia

Tabla 8 Matriz de consistencia

TITULO: Comunicacién organizacional y gestion administrativa de los trabajadores de Revo Academy Truijillo 2023

AUTOR: Carril Lancho Victor Jesus

FORMULACION DEL PROBLEMA: ;Qué relacion existe HIPOTESIS: La relacion que existe entre la comunicacion
entre la comunicacidn organizacional y gestion organizacional y gestion administrativa de los trabajadores de
administrativa de los trabajadores de Revo Academy Revo Academy Trujillo es directa.

Trujillo 20237

VARIABLE 1 VARIABLE 2

Comunicacioén organizacional Gestion administrativa

DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Comunicacion 1,2,3 Planeacion Organo de gobierno 16
oportuna

Comunicacion pori Estrategias 17

ascendente Comentarios y
retroalimentacion 4.5 Presupuesto 18




Comunicacion Utilidad de la 6,7,8 Organizacion Estructura organica 19
¢ i .
descendente niormacion Estructura funcional 20
Informacion de las
actividades Mapa de procesos 21
9,10 Manual de procesos 22
Comunicacion Fluidez comunicativa | 11,12,13 Direccion Politicas de liderazgo 23
horizontal . .
Sistema de seguimiento y 24
t de decisi
Comunicacion 14,15 oma de decisiones
asertiva Programas de motivaciones 25
Sistema de comunicacion 26
Estilo de autoridad
27
Control Supervisiéon de programas 28
Sistema de 29
retroalimentacion
Sistema de control y 30
monitoreo
Verificacion de objetivos
Sistema de auditoria 31
32

TIPO: APLICADA

DISENO DE LA INVESTIGACION: No experimental, de corte
transversal, correlacional




TECNICA E INSTRUMENTO: Encuesta / cuestionario

POBLACION: El total de colaboradores registrados del 2023 de Revo
Academy

MUESTRA: Los colaboradores siendo 20.
UNIDAD DE ANALISIS: Cada colaborador de Revo Academy

OBJETIVOS: O.E.1 O.E. 3
Primero analizar el | Determinar la relacion que existe entre las dimensiones de
nivel de la | comunicacién organizacional con la gestién administrativa de los
comunicacion trabajadores de Revo Academy Truijillo 2023.
organizacional de Revo
Academy Trujillo 2023
GENERAL.: O.E. 2

Determinar la relaciéon que existe
entre la comunicacion
organizacional y gestion
administrativa de los trabajadores
de Revo Academy Truijillo 2023.

El nivel de la gestion
administrativa de Revo
Academy Truijillo 2023.
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Anexo 3. Autorizacion de la empresa

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU

IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICESIEC TORADD DE INVES THEACIN NDES-2A23- VALY

Datas Ganeralas

[ Mombme da & i RUC:
w: Ravo HEED155744
Acadamy

i Nombra del Titular o Representanta lngal
MNombes y Apalidos: DML
Jhieay Dinka 10832003
Lambramo Gamams

De conformidad con lo establecido en el artfcule 8°, literal *c” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Uinversided César Valajo (RCU Nro, 0470-2022/UCV) ( *). sutorizo [ X], no
sulorizo [ | publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGAMNIZACION, en la cual se Beva a cabo la

imasligacidn

I Mombra del Trabap de Invesligacion:  Comunicacion
Crganizacional ¥ Gestion Administrative de los trabajadores de
Reve Academy, Trujillo 2023,
Momie del Programa Académico
Audim) *
Aarlor; DML
Victor Jesdb=s Caril T3IA32207
Lancho -

En caso de autoiizarse, soy conscnbo que ka invesfigacion serd afojada en el Reposiaro

insiiucional de la UCY, la misma quf serd de acceso abieddo para los usuarios v podra ser

) nes, dejando en claro que los derechos de propiodad
intelactual coresponden excluabvasedie al avior (3) del esiudio.

logal de s

[*) Ciniige et frice #a meritigackdn dr e Usiversided César Yebeje-Artiodo B9,
Vtwrad "™ Pare difvndir o publicor for revoSadsr de onirelag die mivestigocidn e
nrcEsoro gt bals aoonimado of rembne e &7 InElitecRib donds e Tee o
s=ba ol extwdin,
TSI OE I AT AR, R Qe 3 iJunds SETIVC oa i LT MO
e, fonio o ks peoyrcior o eeiiTocie cot s e fee, o e debend
10 T O 0 @nQOninecsiv, i e el cinre de Y S Rl s anersd peo
B SEFD ARCESNRD e T BUN COMD TeTiniEe i
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Anexo 4. Consentimiento informado e instrumentos de recoleccion de datos

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacidon: Comunicacidn organizacional y gestién administrativa de los trabajadores
de Revo Academy Trujillo 2023

Investigador principal, Autor: Carril Lancho, Victor Jesus.
Asesor(a): Dra. Aguilar Argdn, Nancy Deifilia
Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion Comunicacion
organizacional y gestion administrativa de los trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023, cuyo
propédsito es Determinar la relacién que existe entre la comunicacion organizacional y gestién
administrativa de los trabajadores de Revo Academy Trujillo, 2023. Esta investigacién es
desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo, aprobada por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el
permiso de Revo Academy - Trujillo.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted como
edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su
nombre, pues cada encuesta tendrd un cddigo; luego se le presentaran preguntas sobre
variables especificas de la investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta serad de aproximadamente 15 minutos, si gusta,
puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo
buscaremos.

Informacién general: se le brindard a cada persona, la informaciéon para cumplimiento de los
principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para esclarecer sus
dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y
su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningln
problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacidn. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién al término de la
investigacion. No recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
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aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrdn convertirse
en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningln otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacidn especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién general, se debe
compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observarg, o la accidon que se realizara en el cuerpo (medir, examinar) o
alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material bioldgico),
haciendo énfasis que los resultados sélo serdn utilizados para la investigacion, sin identificar a la
persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Carril Lancho Victor
Jesus al mail vcarrill@ucvvirtual.edu.pe y Docente Asesor(a) Dra. Aguilar Argdn, Nancy Deifilia al
correo electrénico naguilara@ucvvirtual.edu.pe o al correo del Comité de Etica de la escuela
profesional: ética-administracién@ucv.edu.pe, o al correo de la escuela profesional

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacién en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Consentimiento informado: Mediante el llenado de este documento, doy mi aprobacion para
participar en el proyecto de investigacién aplicado por el estudiante:

CARRIL LANCHO, VICTOR JESUS.

Instrucciones: Le agradeceré lea con cuidado y conteste marcando con un aspa (X) la respuesta
gue considere conveniente. La encuesta es andnima vy la informacion se utilizara con fines
académicos.

GENERO: MASCULINO: () FEMENINO: ( ) EDAD ENTRE: 20-25( )
26-30 ( ) 31-35( ) 36-40( )

iTEMS Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre

(1) (5)
(2 (3) (4)

Dimension: Comunicacidon ascendente

Indicador: Comunicacion oportuna.

1.¢Su jefe inmediato le presta atencidén cuando se comunica
con élI?

2.éSu jefe inmediato toma en cuenta sus sugerencias y
opiniones?

3.éSu jefe inmediato le brinda confianza para dialogar
problemas sobre el trabajo?

Indicador: Comentarios y retroalimentacién.

4.¢Se les permite hacer retroalimentacidn (preguntar)
acerca de la informacion que recibieron?

5.éSu jefe inmediato les brinda oportunidad para dialogar
sobre sus problemas personales?

Dimension: Comunicacidon descendente.

Indicador: Utilizadad de la informacion.

6.éRecibe informacién de su jefe sobre su desempefio
laboral?

7.éiRecibe toda la informacidn que necesita para poder
realizar eficientemente sus funciones en la organizacién?

8.éUsted cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo?

Indicador: Informacion de las actividades.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

9.élas instrucciones que recibe de su jefe son claras y
precisas?

10.éSu jefe inmediato le entrega la informacién de manera
oportunay asertiva?

Dimension: Comunicacion horizontal

Indicador: Fluidez comunicativa.

11.éExiste un clima de confianza entre todo el personal del
area donde labora?

12.iCree usted que hay integracion y coordinacion entre el
personal de trabajo para la solucion de tareas y problemas?

13. éCree que la comunicacién entre el personal de su area
es de manera abierta y flexible?

Indicador: Comunicacion asertiva y éxito institucional.

14.iCree usted que se oculta cierta informacién entre el
personal de la misma area?

15.El lenguaje que emplean el personal de la misma area es
claro y entendible?
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA

iTEMS

Nunc
a

(1)

Casi
nunca

(2)

A
vece

3)

Casi
siempr
e

(4)

Siemp
re

(5)

Dimension: Planeacion

Indicador: Organo de gobierno.

16.Su organizacidn tiene definida la misién y visién en su
planeacion estrategica.

Indicador: Estrategias

17.Su organizacion tiene definidas politicas para la
innovacién en su planeacién estratégica.

Indicador: Presupuesto.

18.Su organizacidon tiene definido el presupuesto para
procesos de innovacion en su planeacion estratégica.

Dimension: Organizacion

Indicador: Estructura organica

19.Su organizacioén tiene definida una estructura organica
que facilita la implementacién de la innovacién.

Indicador: Estructura funcional

20.Su organizacion tiene definida una estructura funcional
que facilita la implementacidon de la innovacién.

Indicador: Mapa de procesos.

21.Su organizacién tiene definidos los mapas de procesos
que facilitan la implementacidn de la innovacién.

Indicador: Manual de procesos.

22.Su organizacion tiene definido un manual de
procedimientos que favorezca la innovacion.

Dimension: Direccion

Indicador: Politicas de liderazgo.

23.Su organizacion tiene definida politicas de liderazgo para
manejar la innovacién

Indicador: Sistema de seguimiento y toma de decisiones.
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24.Su organizacion tiene un sistema de seguimiento y toma
de decisiones para la innovacién.

Indicador: Programa de motivacion.

25.Su organizacién tiene definido un programa de
motivacién que favorezca la innovacion.

Indicador: Sistema de comunicacion.

26.Su organizacidn tiene un sistema de comunicacion que
despliega politicas para la innovacion.

Indicador: Estilo de autoridad

27.Su organizacion tiene definido el estilo de autoridad que
despliega politicas para la innovacion.

Dimension: Control

Indicador: Supervisidon de programas.

28.Su organizacidn tiene un sistema de supervision de los
programas con enfoque innovador.

Indicador: Sistema de retroalimentacion.

29.Su organizacidn tiene un sistema de retroalimentacion a
los procesos

Indicador: Sistema de control y monitoreo.

30.Su organizacién tiene un sistema de control y monitoreo
de los programas con enfoque innovador.

Indicador: Verificacion de objetivos.

31.Su organizacién tiene un sistema de verificacién del
cumplimiento de los objetivos con enfoque innovador
establecidos en el plan estratégico.

Indicador: Sistema de autoria.

32.Su organizacidn dispone de un sistema de auditoria para
controlar y verificar el uso del presupuesto destinado a la
innovacion

Gracias por participar.
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Anexo 5. Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacién organizacional y
gestion administrativa de los trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer de la Administracion. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

CAROLINA ESTHER CASTELLARES JHONSON
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica  ( ) Social ( )

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional )

(

Areas de experiencia . . . .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tlempc_) de experiencia 2 a4 afios ( )
profesional en
el area: Mas de 5 afios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor: Carril Lancho Victor Jesus

Miranda (2020) y Mendoza (2018), adaptada por Carril
Procedencia: (2023)

Administracion: Personal

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Trabajadores de Revo Academy en el distrito de Truijillo.
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Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15

A . ftems en total. El objetivo es medir |a relacidn de variables.

Significacion: ) . . ) a

- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 17 indicadores 17
ftems en total. El objetivo es medir la relacidn de variables.

4, Soporte teodrico

e Variable 1: Comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional como: “ Se entiende como las instituciones

establecen la manera de comunicar de acuerdo a sus nombras y cultura”.(
Remicio, 2020)

e Variable 2: Gestion administrativa

Es la agrupaciéon de actividades qué realiza una organizacién en su direccion

y como utiliza los recursos para ello. ( Salazar,2019).
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Variable

Dimensione
s

Definici
on

Comunicacion
organizacional

Comunicacioén
ascendente

La comunicacion ascendente resulta ser la
comunicacion que surge de la base de la organizacion
y llega hasta la alta direccion. (Plaza 2020)

Comunicacién
descendente

Es aquella comunicacion que se genera en las areas
directivas de la empresa y desciende utilizando los
canales oficiales. Persigue el objetivo de que todos
conozcan y entiendan los principios y metas de la
organizacion, lograr credibilidad y confianza, extender
la idea de participacion, agilizar los canales de
transmision de la informacion, fortalecer los roles
jerarquicos y favorecer y hacer operativa la
comunicacion. (Brandolini y Gonzalez, 2009, como se
cité en Solano, 2020, p29)

Comunicacion
horizontal

Es la comunicacion que se da de colaborador a
colaborador, destinado a cumplir metas u objetivos
institucionales, o a resolver conflicto (Polo, 2020)

Gestion
administrativa

Planeacion

Planeacion se entiende como la funcién de elaborar un
plan qué permita lograr los objetivos estimados.
Especificando que se debe hacer, cuando debe
hacerse, como se debe hacer, y quién lo hara. Algunos
autores afiaden “En busqueda de mejorar y
posicionarse, implementan una planeacion
estratégica, empezando por definir objetivos y metas,
creando planes y un programa para realizarlas”.

(Gomez, 2020).

Organizacion

Se establece la manera en como se forma y todo lo
que ejerce alrededor como actividades y tareas, de
acuerdo con los lineamientos previamente designados
y como lo ejecutan (Cano, 2017, como se citd en
Villegas, 2019, p 34)

Direccion

El seguimiento a las actividades de acuerdo con los

planes ya establecidos y organizados”. (Villegas, 2019)

Control

Es la etapa donde se supervisa el plan trabajado y se
hacen medidas correctivas para lograr que el plan se
desarrolle de acuerdo con los establecido. (Estupifian,

2013 como se citd en Quispe, 2020, pg16)
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Comunicacién organizacional y gestion administrativa de los
trabajadores de Revo Academy 2023.” elaborado por Carril Lancho Victor Jesus en el afo 2023 De acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
. una modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende . Bajo Nivel la ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion logica
con la dimension
o indicador que
esta midiendo.

de acuerdo)

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
. . . Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene con la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item.se encuentra esté relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Comunicacién organizacional.

e Primera dimensién: Comunicacidon ascendente
Coh | Rel
. Ite (-:Ia ere | eva .
Indicadores rida f - Observaciones
m d nci nci
a a
. 1,2,
Comunicacién oportuna 3 4 4 4
Comentarios y retroalimentacion. 4,5 4 4 4
e Segunda dimension: Comunicacion descendente
. Cla Coh | Rel
. | : .
Indicadores te | ga | cre | ova Observaciones
m d nci | nci
a a
. . ., 6,7,
Utilidad de la informacion. g 4 4 4
., .. 9,1
Informacion de las actividades 0 4 4 4
e Tercera dimension: Comunicacion horizontal
. Cla Coh | Rel
. | : .
Indicadores te | jga | cre | ova Observaciones
m d nci | nci
a a
11,
Fluidez comunicativa 12, 4 4 4
13
L, . 14,
Comunicacion asertiva 15 4 4 4
Variable del instrumento: Gestién administrativa
® Primera dimension: Planeacion
Coh | Rel
. Ite (-:Ia ere | eva .
Indicadores rida f - Observaciones
m d nci nci
a a
Organo de gobierno 16 | 4 4 4
Estrategias 17 4 4 4
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Presupuesto 18 4 4 4
e Segunda dimension: Organizacion
ite | Cl2 2:: :\faln
Indicadores rida . . Observaciones
m d nci | nci
a a
Estructura organica 19 4 4 4
Estructura funcional 20 4 4 4
Mapa de procesos 21 4 4 4
Manual de procesos 22 4 4 4
e Tercera dimension: Direciéon
fte | C12 2:: :\faln
Indicadores rida . . Observaciones
m d nci | nci
a a
Politicas de liderazgo 23 4 4 4
Sistema de seguimiento y toma de
c g y 2| 4| 4| a
decisiones
Programas de motivaciones 25 4 4 4
Sistema de comunicacion 26 4 4 4
Estilo de autoridad 27 4 4 4
e Cuarta dimensiéon: Control
ite | ©2 | are | eva
Indicadores rida . . Observaciones
m d nci nci
a a
Supervisién de programas 28 4 4 4
Sistema de retroalimentacion 29 4 4 4
Sistema de control y monitoreo 30 4 4 4
Verficacion de objetivos 31 4 4 4
Sistema de auditoria 32 4 4 4
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DRA. CAROLINA ESTHER CASTELLARES JHONSON
DNI:40364160
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacién organizacional y
gestion administrativa de los trabajadores de Revo Academy Truijillo 2023”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer de la Administracion. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del
juez
Nombre del juez: Miguel Elias Pinglo Bazan
Grado profesional: Maestria (  x) Doctor ( )

. Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Organizacional
Institucion donde labora: Universidad cesar Vallejo
_ Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 anos ( )
E
en el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion No aplica
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor: Carril Lancho Victor Jesus

Miranda (2020) y Mendoza (2018), adaptada por Carril

Procedencia: (2023)
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Trabajadores de Revo Academy en el distrito de Trujillo.
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Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15
ftems en total. El objetivo es medir |a relacidn de variables.

- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 17 indicadores 17
ftems en total. El objetivo es medir la relacidn de variables.

Significacion:

4, Soporte teodrico

e Variable 1: Comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional como: “ Se entiende como las instituciones
establecen la manera de comunicar de acuerdo a sus nombras y cultura”.(
Remicio, 2020)

e Variable 2: Gestion administrativa

Es la agrupacion de actividades qué realiza una organizacion en su direccion y

como utiliza los recursos para ello. ( Salazar,2019).

Variable

Dimensione
s

Definici
on

Comunicacion
organizacional

Comunicacién
ascendente

La comunicacion ascendente resulta ser la
comunicacion que surge de la base de la organizacion
y llega hasta la alta direccion. (Plaza 2020)

Comunicacion
descendente

Es aquella comunicacion que se genera en las areas
directivas de la empresa y desciende utilizando los
canales oficiales. Persigue el objetivo de que todos
conozcan y entiendan los principios y metas de la
organizacion, lograr credibilidad y confianza, extender
la idea de participacion, agilizar los canales de
transmision de la informacién, fortalecer los roles
jerarquicos y favorecer y hacer operativa la
comunicacion. (Brandolini y Gonzalez, 2009, como se
cité en Solano, 2020, p29)

Comunicacion
horizontal

Es la comunicacion que se da de colaborador a
colaborador, destinado a cumplir metas u objetivos
institucionales, o a resolver conflicto (Polo, 2020)
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Planeacion se entiende como la funcidn de elaborar un
plan qué permita lograr los objetivos estimados.
Especificando que se debe hacer, cuando debe
hacerse, como se debe hacer, y quién lo hara. Algunos
autores afiaden “En busqueda de mejorar y
Planeacién posicionarse, implementan una planeacion
estratégica, empezando por definir objetivos y metas,
creando planes y un programa para realizarlas”.
(Gbémez, 2020).

Gestion
administrativa

Se establece la manera en como se forma y todo lo
que ejerce alrededor como actividades y tareas, de
Organizacion acuerdo con los lineamientos previamente designados
y como lo ejecutan (Cano, 2017, como se citd en
Villegas, 2019, p 34)

El seguimiento a las actividades de acuerdo con los

Direccién planes ya establecidos y organizados”. (Villegas, 2019)

Es la etapa donde se supervisa el plan trabajado y se
hacen medidas correctivas para lograr que el plan se
Control desarrolle de acuerdo con los establecido. (Estupifian,

2013 como se citd en Quispe, 2020, pg16)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Comunicacién organizacional y gestion administrativa de los
trabajadores de Revo Academy 2023.” elaborado por Carril Lancho Victor Jesus en el afo 2023 De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
) una modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende 2. Bajo Nivel la ordenacion de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica Se requiere una modificacion muy especifica
y semantica son de algunos de los términos del item.

3. Moderado nivel
adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
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esta midiendo.

1.

Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensioén.

COHERENCIA
. . 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene de acuerdo) con la dimension.
relacion logica
cop la, dimension El item tiene una relacion moderada con la
o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro

El item es esencial 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
o importante, es éste.
decir debe ser
incluido. . . . .
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel
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Variable del instrumento: Comunicacién organizacional.

e Primera dimensién: Comunicacidon ascendente
Coh | Rel
. Ite (-:Ia ere | eva .
Indicadores rida f - Observaciones
m d nci nci
a a
. 1,2,
Comunicacién oportuna 3 4 4 4
Comentarios y retroalimentacion. 4,5 4 4 4
e Segunda dimension: Comunicacion descendente
. Cla Coh | Rel
. | : .
Indicadores te | ga | cre | ova Observaciones
m d nci | nci
a a
. . ., 6,7,
Utilidad de la informacion. g 4 4 4
., .. 9,1
Informacion de las actividades 0 4 4 4
e Tercera dimension: Comunicacion horizontal
. Cla Coh | Rel
. | : .
Indicadores te | jga | cre | ova Observaciones
m d nci | nci
a a
11,
Fluidez comunicativa 12, 4 4 4
13
L, . 14,
Comunicacion asertiva 15 4 4 4
Variable del instrumento: Gestién administrativa
® Primera dimension: Planeacion
Coh | Rel
. Ite (-:Ia ere | eva .
Indicadores rida f - Observaciones
m d nci nci
a a
Organo de gobierno 16 | 4 4 4
Estrategias 17 4 4 4




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Presupuesto 18 4 4 4
e Segunda dimension: Organizacion
ite | Cl2 2:: :\faln
Indicadores rida . . Observaciones
m d nci | nci
a a
Estructura organica 19 4 4 4
Estructura funcional 20 4 4 4
Mapa de procesos 21 4 4 4
Manual de procesos 22 4 4 4
e Tercera dimension: Direcion
fte | C12 2:: :\faln
Indicadores rida . . Observaciones
m d nci | nci
a a
Politicas de liderazgo 23 4 4 4
Sistema de seguimiento y toma de
c g y 2| 4| 4| a
decisiones
Programas de motivaciones 25 4 4 4
Sistema de comunicacion 26 4 4 4
Estilo de autoridad 27 4 4 4
e Cuarta dimensiéon: Control
fte | C12 2:: :\faln
Indicadores rida . . Observaciones
m d nci | nci
a a
Supervisién de programas 28 4 4 4
Sistema de retroalimentacion 29 4 4 4
Sistema de control y monitoreo 30 4 4 4
Verficacidn de objetivos 31 4 4 4
Sistema de auditoria 32 4 4 4
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicaciéon organizacional y
gestion administrativa de los trabajadores de Revo Academy Truijillo 2023”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer de la Administracion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

CARLOS ALBERTO CEDRON MEDINA
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )

Clinica  ( ) Social ( )

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional X))

(

Areas de experiencia . .. .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
T oo d —
Y iempo de experiencia 2 a4 afios ( )
P L profesional en
el area: Mas de 5 afios ( X )

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor: Carril Lancho Victor Jesus

Miranda (2020) y Mendoza (2018), adaptada por Carril

Procedencia: (2023)
Administracion: Personal
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Trabajadores de Revo Academy en el distrito de Trujillo.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15

A . ftems en total. El objetivo es medir |a relacidn de variables.

Significacion: ) . . ) a

- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 17 indicadores 17
ftems en total. El objetivo es medir la relacidn de variables.

4, Soporte teodrico

e Variable 1: Comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional como: “ Se entiende como las instituciones

establecen la manera de comunicar de acuerdo a sus nombras y cultura”.(
Remicio, 2020)

e Variable 2: Gestion administrativa

Es la agrupacion de actividades qué realiza una organizacién en su direccion
y como utiliza los recursos para ello. ( Salazar,2019).
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Variable

Dimensione
s

Definici
on

Comunicacion
organizacional

Comunicacioén
ascendente

La comunicacion ascendente resulta ser la
comunicacion que surge de la base de la organizacion
y llega hasta la alta direccion. (Plaza 2020)

Comunicacién
descendente

Es aquella comunicacion que se genera en las areas
directivas de la empresa y desciende utilizando los
canales oficiales. Persigue el objetivo de que todos
conozcan y entiendan los principios y metas de la
organizacion, lograr credibilidad y confianza, extender
la idea de participacion, agilizar los canales de
transmision de la informacion, fortalecer los roles
jerarquicos y favorecer y hacer operativa la
comunicacion. (Brandolini y Gonzalez, 2009, como se
cité en Solano, 2020, p29)

Comunicacion
horizontal

Es la comunicacion que se da de colaborador a
colaborador, destinado a cumplir metas u objetivos
institucionales, o a resolver conflicto (Polo, 2020)

Gestion
administrativa

Planeacion

Planeacion se entiende como la funcién de elaborar un
plan qué permita lograr los objetivos estimados.
Especificando que se debe hacer, cuando debe
hacerse, como se debe hacer, y quién lo hara. Algunos
autores afiaden “En busqueda de mejorar y
posicionarse, implementan una planeacion
estratégica, empezando por definir objetivos y metas,
creando planes y un programa para realizarlas”.

(Gomez, 2020).

Organizacion

Se establece la manera en como se forma y todo lo
que ejerce alrededor como actividades y tareas, de
acuerdo con los lineamientos previamente designados
y como lo ejecutan (Cano, 2017, como se citd en
Villegas, 2019, p 34)

Direccion

El seguimiento a las actividades de acuerdo con los

planes ya establecidos y organizados”. (Villegas, 2019)

Control

Es la etapa donde se supervisa el plan trabajado y se
hacen medidas correctivas para lograr que el plan se
desarrolle de acuerdo con los establecido. (Estupifian,

2013 como se citd en Quispe, 2020, pg16)
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Comunicacién organizacional y gestion administrativa de los
trabajadores de Revo Academy 2023.” elaborado por Carril Lancho Victor Jesus en el afo 2023 De acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
. una modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende . Bajo Nivel la ordenacién de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion logica
con la dimension
o indicador que
esta midiendo.

de acuerdo)

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA
. . . Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene con la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El itemlse encuentra esté relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel




Variable del instrumento: Comunicacién organizacional.

e Primera dimensién: Comunicacidon ascendente

; Coh | Rel
. Ite iz ere | eva .
Indicadores rida . . Observaciones
m d nci nci
a a
. 1,2,
Comunicacion oportuna 3 4 4 4
Comentarios y retroalimentacion. 4,5 4 4 4
e Segunda dimension: Comunicacion descendente
fte | Cla 2:: E:z:
Indicadores rida . . Observaciones
m d nci | nci
a a
.. . ., 6,7,
Utilidad de la informacion. 3 4 4 4
., .. 9,1
Informacion de las actividades 0 4 4
e Tercera dimension: Comunicacion horizontal
fte | C'a 2:: E:alm
Indicadores rida . . Observaciones
m d nci | nci
a a
11,
Fluidez comunicativa 12, 4 4 4
13
L, . 14,
Comunicacion asertiva 15 4 4 4
Variable del instrumento: Gestién administrativa
® Primera dimension: Planeacion
ite | €2 | ‘are | ova
Indicadores rida . . Observaciones
m d nci nci
a a
Organo de gobierno 16 | 4 4 4
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Estrategias 17 4 4 4
Presupuesto 18 4 4 4
e Segunda dimension: Organizacion
ite | S | ore | eva
Indicadores rida . . Observaciones
m d nci nci
a a
Estructura organica 19 4 4 4
Estructura funcional 20 4 4 4
Mapa de procesos 21 4 4 4
Manual de procesos 22 4 4 4
e Tercera dimension: Direcion
ite | €12 c;c:: ::z:
Indicadores rida . i Observaciones
m d nci | nci
a a
Politicas de liderazgo 23 4 4 4
Sistema de seguimiento y toma de
. 24 4 4 4
decisiones
Programas de motivaciones 25 4 4 4
Sistema de comunicacion 26 4 4 4
Estilo de autoridad 27 4 4 4
e Cuarta dimension: Control
ite | €12 c;c:: ::z:
Indicadores rida . i Observaciones
m d nci | nci
a a
Supervisién de programas 28 4 4 4
Sistema de retroalimentacion 29 4 4 4
Sistema de control y monitoreo 30 4 4 4
Verficacion de objetivos 31 4 4 4
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Sistema de auditoria 32 4 4 4

Mg. CARLOS ALBERTO CEDRON MEDINA
DNI 18070929

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Anexo 6. Determinacion de la confiabilidad de los instrumentos
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CALCULO DE CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

M e
W alido 20 '||:||:L|;|_
Casos Excluida® 1] i
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista =& basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de
Alfa de Mde
Cronbach elementos
074 32

Interpretacion: Para el analisis de confiabilidad del instrumento se determiné a través del Alfa de
Cronbach, obteniendo como resultado estadistico 0,74 de 32 items analizados.

Pruebas de normalidad
Kodreacarae-Smime” Hhapero-lk
Fstadislicn al Sig Fsladislico ol Sig
Comuricachin astedents 1239 20 1.01E 0925 20 1.226
Comuncaciin descenssls 0218 Z0 0.041 0ans 20 0.1
CoTTaIriCa CHn norzonks! 1261 20 1005 G T 20 .01
Crmuncanan rary | {1240 R [ 2 {1 815
Flangacién 0.235 20 0018 C.88T el 0.073
Qrgenlzanan 0.226 20 1026 0an3 a0 0.0B%
Ciraccian k25 s | 200 0aEva 20 [.0GE
Cinotral 0240 2 NELES (HE i 20 {025
Geslion admonisibea 281 20 1.8 I ang 20 LO7E:
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Anexo 7. Evidencia de la aplicacién de cuestionarios
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Anexo 8. Ficha técnica de los instrumentos

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO: Comunicacién Organizacional

TECNICA ENCUESTA

INSTRUMENTO CUESTIONARIO

AUTOR CARRIL (2023)

AMBITO DE APLICACION Colaboradores de Revo Academy
TIEMPO DE APLICACION 15 minutos

ADMINISTRACION O APLICACION DEL Directa e individual

INSTRUMENTO

SIGNIFICACION Determinar la comunicacién
organizacional de los trabajadores de
Revo Academy 2023

DIMENSIONES Comunicacién ascendente
Comunicacion descendente
Comunicacién horizontal

EVALUACION Con escala de Likert: A-Nunca= (1); B.-

Casi nunca= (2); C.- A veces= (3); D.- Casi
siempre=(4); E.- Siempre=(5).
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO: Gestién Administrativa

TECNICA ENCUESTA

INSTRUMENTO CUESTIONARIO

AUTOR CARRIL (2023)

AMBITO DE APLICACION Colaboradores de Revo Academy
TIEMPO DE APLICACION 15 minutos

ADMINISTRACION O APLICACION DEL Directa e individual

INSTRUMENTO
SIGNIFICACION Determinar la gestidon administrativa de
los trabajadores de Revo Academy 2023
DIMENSIONES Planeacion
Organizacion
Direccion
Control
EVALUACION Con escala de Likert: A-Nunca= (1); B.-

Casi nunca= (2); C.- A veces= (3); D.-
Casi siempre= (4); E.- Siempre= (5).
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Anexo 9. Figuras

Figura 1

Nivel de comunicacion organizacional de los trabajadores de Revo Academy
Trujillo 2023

MAEIG AT

Nota: Cuestionario administrado a los trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023
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Figura 2

Nivel de Gestion administrativa de los trabajadores de Revo Academy Trujillo
2023

MEDID &LTO

Nota: Cuestionario administrado a los trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023.
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Figura 3

Relacion entre comunicacion ascendente y la gestion administrativa de los

trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023
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Nota: Cuestionario administrado a los trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023.
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Figura 4

Relacién entre comunicacion descendente y la gestion administrativa de los

trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023
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Nota: Cuestionario administrado a los trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023.
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Figura 5

Relacién entre comunicacion horizontal y la gestion administrativa de los

trabajadores de Revo Academy 2023
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Nota: Cuestionario administrado a los trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023.
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Figura 6

Relacion entre la comunicacion organizacional y la gestion administrativa de los
trabajadores de Revo Academy
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Nota: Cuestionario administrado a los trabajadores de Revo Academy Trujillo 2023.
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