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RESUMEN

Actualmente, en el Peru el transporte de carga por carretera es vital para
la economia del Peru, permitiendo el envio de materiales y bienes en todo el pais,
sin embargo, dicho sector ha estado presentando inconvenientes con respecto
a la toma de decisiones, lo cual ha hecho que las empresas busquen un método
para poder facilitar ese proceso con el manejo adecuado de la informacion.
Esta investigacion cuya principal finalidad es Mejorar la Toma de Decisiones del
Traslado de Carga en la empresa RB TRANSERVI E.lLR.L., mediante una
solucion BI, basado en Hefesto, el cual beneficiara a dicha empresa al tener
una herramienta interactiva para poder determinar la decisién mas éptima para el
traslado de carga. Por lo tanto, se establecié una muestra de 30 procesos de
toma de decisiones relacionados con el transporte de carga en la compania.
Ademas, se hizo uso del software Microsoft SQL Server para el desarrollo de la
base de datos y de Power Bl para la visualizacion en graficos interactivos.
Asimismo, se obtuvo datos mediante fichas de observacién. Luego de
implementar la solucion Bl, se logré un aumento en la cantidad de entregas a
tiempo del 22.30%, ademas de la reduccion del porcentaje de quejas en un
41.56%, mientras que el nivel de satisfaccion del cliente incremento un
65.85%, obteniendo el resultado esperado en la tesis. Consiguiendo
demostrar que el Bl, basado en Hefesto, mejora la Toma de Decisiones
del Traslado de Carga en la empresa RB TRANSERVI E.Il.R.L.

Palabras clave: Business Intelligence, Hefesto, Base de datos, Power Bl



ABSTRACT

Currently, in Peru, road freight transport is vital for the country's economy, enabling
the shipment of materials and goods nationwide. However, this sector has faced
challenges regarding decision-making, prompting companies to seek methods to
facilitate this process with proper information management. This research aims to
improve the decision-making process for cargo transportation at RB TRANSERVI
E.l.LR.L. through a Bl solution based on Hefesto, providing the company with an
interactive tool to determine the most optimal cargo transportation decisions.
Therefore, a sample of 30 decision-making processes related to freight transport in
the company was established. Microsoft SQL Server software was used for
database development, and Power Bl was utilized for interactive graph visualization.
Additionally, data were collected through observation forms. After implementing the
Bl solution, on-time deliveries increased by 22.30%, customer complaints
decreased by 41.56%, and customer satisfaction levels rose by 65.85%, achieving
the expected results of the thesis. This demonstrated that Bl, based on Hefesto,
improves the decision-making process for cargo transportation at RB TRANSERVI
E.LR.L.

Keywords: Business Intelligence, Hefesto, Database, Power Bl
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|. INTRODUCCION

La realidad problematica se presenta en distintas formas. Internacional: Segun
Barros (2020), destaca la crucial funcién que desempefa el sector del transporte
en impulsar la globalizacion y mejorar la competitividad. En el actual escenario de
globalizacion econdmica, las naciones se ven obligadas a optimizar sus meétodos
de produccidn, enfatizando la importancia critica de garantizar la disponibilidad y
accesibilidad de bienes para fortalecer la competitividad a nivel mundial. Barros, en
su analisis, detalla los distintos métodos de transporte de carga en Colombia,
subrayando la necesidad de que las politicas gubernamentales se centren en
aspectos clave, como la facilitacion del transporte y el comercio, asi como en
mejorar la eficiencia en términos de costos y servicios de transporte. Este sector ha
enfrentado desafios recientes debido a la problematica del Covid-19, lo que ha
afectado su ejecucion y rentabilidad. Adicionalmente, segun Mordor Intelligence
(2022), el transporte de cargas pesadas a nivel nacional presenta considerables
desafios, como largas distancias desde los puertos hasta los destinos, condiciones
climaticas adversas y restricciones en las carreteras, especialmente durante la
temporada primaveral. En el caso de Canada, los puertos principales para cargas
generales son Montreal, Vancouver y Halifax; sin embargo, la gestion de la mayoria
de las cargas excepcionales destinadas a Canada se realiza a través de puertos en
Estados Unidos, como Houston, Tacoma y Baltimore. En la region del noroeste del
Pacifico, diversas organizaciones relacionadas con el transporte y los puertos
colaboran para atraer cargas pesadas a los puertos de esa area. Han recaudado
aproximadamente 500,000 ddlares con el objetivo de desarrollar un corredor de
transporte multimodal de 1,300 millas disefiado para manejar cargas de gran
tamano y peso. Dado que la mayoria de las cargas de Asia con destino al oeste de
América del Norte llegan al Golfo de Estados Unidos, la implementacion de este
corredor propuesto simplificaria el transporte de cargas relacionadas con proyectos
de energia e infraestructura. Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad para
trasladar cargas de hasta 500 toneladas desde los puertos interiores del rio
Columbia hasta Montana, que constituye el principal punto de entrada a Canada.
Esta ruta podria reducir casi 1,000 millas, especialmente en la seccién entre

Estados Unidos y Canada.



Nacional: Segun Plasencia (2023), el transporte de carga desempefia un papel
crucial en el crecimiento econémico de Peru, un pais caracterizado por su geografia
diversa y una creciente actividad comercial. Este sector desempefia una funcion
esencial en la cadena de suministro, impulsando tanto el comercio a nivel nacional
como internacional y contribuyendo al desarrollo econdmico de esta nacion andina.
Peru, reconocido por su riqueza en recursos naturales y productos de la
agroindustria, requiere un sistema de transporte eficaz que permita llevar sus
productos a los mercados locales e internacionales. Ademas, el traslado de
mercancias favorece la interconexién entre las diversas regiones del pais,
garantizando la disponibilidad de bienes y servicios incluso en zonas alejadas. En
Peru, se utilizan diversas modalidades de transporte de carga, siendo el transporte
por carretera el mas predominante, ya que abarca la mayor parte del movimiento
de mercancias en el pais debido a su versatilidad y alcance. Sin embargo, el
transporte ferroviario y maritimo también juegan papeles fundamentales,
especialmente en el traslado de grandes volumenes de carga a distancias
significativas. En la misma linea, segun Ramirez (2020), el problema del transporte
terrestre en Peru enfrenta desafios persistentes relacionados con accidentes,
contaminacion y cuestiones laborales y tributarias, principalmente debido a la
extensa informalidad que caracteriza a esta industria. Al analizar las causas
subyacentes, se llega a la conclusion de que la informalidad no constituye la causa
primordial, sino mas bien una consecuencia légica de los incentivos distorsionados
que favorecen econémicamente a aquellos que eluden las regulaciones. Esta
situacidon se da porque el Estado carece de la capacidad necesaria para ejercer un
control efectivo, y el publico no puede evaluar directamente aspectos criticos del
servicio que elige, generalmente basandose en el precio. Este fendbmeno se conoce
como asimetria de informacién, un defecto econémico que obstaculiza la capacidad
del mercado de lograr equilibrios eficientes por si mismo. En este contexto, los
operadores pueden optar por reducir costos en detrimento de la seguridad de los
consumidores, quienes podrian estar expuestos a riesgos de los cuales no son

plenamente conscientes.

Institucional: RB TRANSERVI E.I.LR.L., compafiia la cual consta de mas de 10
anos de trayectoria en el rubro y ambito nacional, ha destacado por su

especializacion para transportar carga en la carretera, asi como también, la oferta



de equipos en alquiler para empresas en los sectores mineros y de construccion.
Sin embargo, enfrenta una problematica que esta impactando negativamente en su
eficiencia operativa y rentabilidad: la demora en la toma de decisiones. Esta
cuestiéon se manifiesta en varios aspectos de la empresa, generando efectos
perjudiciales en diversas areas. Una de las dificultades clave radica en la dilacién
en la evaluacién y aprobacion de las rutas de transporte de carga. La carencia de
rapidez en las decisiones de esta area provoca considerables retrasos en la entrega
de productos a los clientes, potencialmente resultando en penalizaciones y pérdida
de contratos. Ademas, esta demora prolongada incurre en costos operativos mas
altos, comprometiendo innecesariamente recursos y personal. La problematica
también afecta la gestion de los activos en alquiler. Con frecuencia, la empresa no
logra tomar decisiones oportunas sobre la asignacién y reasignacion de equipos
para diferentes proyectos, lo que puede conducir a la subutilizacion de estos activos
y, COmMo consecuencia, a una disminucion de la rentabilidad. La incapacidad para
adaptarse rapidamente a las cambiantes demandas del mercado pone a RB
TRANSERVI E.I.LR.L. en riesgo de perder oportunidades comerciales frente a la
competencia. Los retrasos en la toma de decisiones también impactan
negativamente en la satisfaccion de los clientes, ya que afectan la calidad de los
servicios proporcionados. Esto podria erosionar la confianza a largo plazo de los
clientes y poner en peligro relaciones comerciales sostenibles. Ademas, esta
problematica puede tener un efecto desmotivador en el personal interno, ya que la
percepcion de ineficiencia genera frustracion y descontento entre los empleados,

afectando negativamente el ambiente laboral y la productividad.



TOMA DE DECISIONES DEL TRASLADO DE CARGA EN LA EMPRESA RB TRANSERVI E.I.R.L.
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Figura 1. Toma de Decisiones del Traslado de Carga en la empresa RB TRANSERVI E.I.R.L.



La Toma de Decisiones del Traslado de Carga en la empresa RB TRANSERVI
E.l.LR.L. presenta inconvenientes en: Tiempo de entrega (Diaz, 2019), (Mora &
Londoio, 2019), (Cristobal, 2021), (Tafur & Jambo, 2022), (Chuque & Gastelo,
2022) Cantidad de entregas a tiempo (Carrillo y Fasabi, 2021), (Noa, 2022),
(Quispe, 2022), (Cristobal, 2021), (Mauricio & Villagra, 2023), Porcentaje de mala
toma de decisiones (Obando et al. 2019), (Cuya & Hoyos, 2019), (Mendoza, 2021),
(Huacchillo, Ramos & Pulache, 2020), (Almeida, 2019) Porcentaje de quejas
(Mauricio & Villagra, 2023), (Noa, 2022), (Gémez, 2019), (Chavez, 2021), (Diaz &
Hinostroza, 2021) Nivel de satisfaccion del cliente (Fernandez & Paredes, 2020),
(Chavez, 2021), (Sanchez, 2022), (Noa, 2022), (Diaz & Hinostroza, 2021)

Tabla 1. Datos Actuales de los indicadores

Indicadores Valor actual (Promedio)
Tiempo de entrega 3 dias
Cantidad de entregas a tiempo 10
Porcentaje de malas tomas de 50%
decisiones
Porcentaje de quejas 50%
Nivel de satisfaccion del cliente En desacuerdo

Tabla 2. Comparacion del AS-IS y TO-BE

Situacién Actual (AS-IS) Situacién Propuesta (TO-BE)
Tiempo de entrega alto Tiempo de entrega reducido
Cantidad baja de entregas a tiempo Cantidad alta de entregas a tiempo

Porcentaje de malas tomas de Porcentaje de malas tomas de
decisiones alto decisiones bajo

Porcentaje de quejas alto Porcentaje de quejas bajo
Insatisfaccion de parte de los clientes Satisfaccion de parte de los clientes




Problema General: ;De qué manera el uso de Business Intelligence basado en
Hefesto mejora la Toma de Decisiones del Traslado de Carga en la empresa RB
TRANSERVI E.l.LR.L.?

Problemas Especificos: ;De qué manera el uso de Business Intelligence basado
en Hefesto reduce el Tiempo de entrega para la Toma de Decisiones del Traslado
de Carga en la empresa RB TRANSERVI E.I.R.L.? ;De qué manera el uso de
Business Intelligence basado en Hefesto incrementa la Cantidad de entregas a
tiempo para la Toma de Decisiones del Traslado de Carga en la empresa RB
TRANSERVI E.I.R.L.? ;De qué manera el uso de Business Intelligence basado en
Hefesto disminuye el Porcentaje de malas tomas de decisiones para la Toma de
decisiones del Traslado de Carga en la empresa RB TRANSERVI E.I.LR.L.? ;De
qué manera el uso de Business Intelligence basado en Hefesto reduce el
Porcentaje de quejas para la Toma de Decisiones del Traslado de Carga en la
empresa RB TRANSERVI E.ILR.L.? ;De qué manera el uso de Business
Intelligence basado en Hefesto aumenta el Nivel de satisfaccion del cliente para la
Toma de Decisiones del Traslado de Carga en la empresa RB TRANSERVI
E.LR.L.?

La investigacion es justificada por los siguientes motivos. Conveniencia: La
investigacibn es sumamente conveniente, porque la implementar Business
Intelligence podra mejorar la toma de decisiones ya que proporcionara informacion
precisa y actualizada que respaldara tanto las decisiones estratégicas como las
operativas. La rapidez y la precisién en la toma de decisiones son esenciales en un
entorno empresarial altamente competitivo esta investigacién hara que tengan una
gran ventaja de la competencia y obtener una mayor satisfaccion del cliente.
Relevancia social Tiene una trascendencia relevante para la sociedad al
beneficiario a diversas partes interesadas. Esto incluye a las empresas mineras,
cuya productividad y competitividad pueden aumentar gracias a entregas mas
eficientes de minerales. Ademas, los clientes de RB TRANSERVI EIRL disfrutaran
de entregas mas confiables, mejorando la cadena de distribucion y la conformidad
del cliente en varias industrias. Este impacto positivo se extiende al ambito
ambiental y al bienestar de las comunidades locales, ya que la investigacion puede

reducir las emisiones contaminantes y la congestion vehicular. Implicaciones



practicas: Posee el potencial para ayudar a resolver problemas practicos en lo que
corresponde a la industria del transporte y la logistica, al enfocarse en la toma de
decisiones podra abordar desafios que se ven comunmente en la eficiencia
operativa ademas de mejorar la satisfaccion del cliente, ademas de que esta
investigacion puede extenderse de gran manera a los diversos problemas que
pueden sufrir este tipo de industrias y sectores. Valor teérico: Esta investigacion
tiene un gran valor tedrico puesto que sus resultados pueden aplicarse a una amplia
industria y mejorar la comprension de variables clave en el transporte de carga.
Ademas, esta investigacion profundiza en como el Bl beneficia a las empresas en
un contexto actualmente relevante, llenando vacios de conocimiento y
proporcionando una base para futuras investigaciones en diversos sectores
empresariales. Utilidad metodolégica: La investigacidn posee una significativa
utilidad metodologica, ya que tiene el potencial de impulsar el desarrollo de
herramientas y técnicas innovadoras para recopilar y analizar datos. Ademas,
puede generar nuevas ideas sobre cdmo abordar variables esenciales y proponer
enfoques mas eficaces para investigar poblaciones vinculadas a la gestién de

recursos en el transporte de carga.

Objetivo General: Implementar Business Intelligence, utilizando la metodologia
Hefesto, para la Toma de Decisiones del Traslado de Carga en la empresa RB
TRANSERVI E.I.R.L.

Objetivo Especificos: Reducir el Tiempo de entrega, Incrementar la Cantidad de
entregas a tiempo, Disminuir el Porcentaje de malas tomas de decisiones, Reducir

el Porcentaje de quejas, Aumentar el Nivel de satisfaccién del cliente.

Hipoétesis General: Si se utiliza Business Intelligence, basado en Hefesto, mejora
la Toma de Decisiones del Traslado de Carga en la empresa RB TRANSERVI
E.LR.L.

Hipoétesis Especificas: Si se utiliza Business Intelligence, basado en Hefesto,
reduce el Tiempo de entrega, Si se utiliza Business Intelligence, basado en Hefesto,
incrementa la Cantidad de entregas a tiempo, Si se utiliza Business Intelligence,
basado en Hefesto, disminuye el Porcentaje de malas tomas de decisiones, Si se

utiliza Business Intelligence, basado en Hefesto, reduce el Porcentaje de quejas, Si



se utiliza Business Intelligence, basado en Hefesto, aumenta el Nivel de

satisfaccion del cliente.

Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes Nacionales: Después de hacer una revision previa de los trabajos
investigados, se tiene a Mauricio y Villagra (2023) en su tesis, se plante6 como
objetivo establecer que, el Business Intelligence mejora la distribucién en una
empresa de transportes, para esta investigacién utilizaron la metodologia Ralph
Kimball la cual permitié evaluar la gestién de procesos antes de aplicar Business
Intelligence garantizando la mejor estrategias en para la toma de decisiones,
ademas de proporcionar a la corporaciéon una planificacion a seguir para los
proximos afos, con esta investigacion lograron demostrar como aplicando
Business Intelligence incremento los pedidos entregados a tiempo ademas de sus
otros indicadores pudiendo optimizar la distribucion de la organizacion de
transportes y concluyendo que la toma de decisiones mejoro desde el momento de
aplicar Business Intelligence demostrando el incremento de los mismos indicadores
logrando establecer y cumplir con la necesidad del cliente. Asimismo, en su
investigacion, Barrenechea (2020), tuvo como meta principal elaborar un modelo
de Bl con el propdsito de mejorar las decisiones del area logistica en la organizacién
que se planted. ya que identificaron que la empresa con la metodologia que estaba
usando posiblemente no podia cumplir los requisitos de los clientes, aplico para su
proyecto metodologias como son Bega y una fusion de Ralph Kimball, Hefesto e
Inmon y concluy6 que al utilizar la Bl se pudo rastrear y conocer la data de los
equipos de la entidad, ademas de su kilometraje y otros datos los cuales se
pudieron analizar y prever cualquier anomalia antes de que esta suceda. Al mismo
tiempo, en su investigacién, Mosqueira y Napa (2019) se propusieron evaluar que
tan beneficioso es la Bl que contribuye a la optimizacién de las operaciones
transportistas de la entidad especializada en explosivos. La investigacion utilizé
diversas metodologias como Kimball, XP, 7s, entre otras. Los resultados indicaron
que la introduccion de Business Intelligence mejoré significativamente el proceso
de transporte, especialmente en aspectos clave como la seguridad de la ruta al

reducir de manera notable las conductas inseguras por parte de los transportistas.



También, se apreciaron mejorar en los tiempos y en los costos fuera de
presupuestos. De igual manera, en el estudio de Deza et al. (2023), el objetivo
principal fue disefiar un Datamart para el servicio de carga en una pequefia y
mediana empresa del sector transporte. La investigacion adoptd un enfoque mixto
y empled la metodologia de Ralph Kimball para desarrollar el disefio del Datamart.
Se concluyd que la aplicacion de Business Intelligence proporciona informacion
mas concisa en comparacion con una base de datos transaccional, permitiendo un
proceso satisfactorio al ejecutar el Cubo OLAP y facilitando la creacion de informes
con datos historicos registrados. También, en su revisidon sistematica, Delgado y
Salas (2020), enfocada en como influye el despliegue del Bl en las pymes ademas
de los beneficios que conlleva sabiendo que en ese tiempo el uso de esta
herramienta era muy reducido, concluyendo en como la toma de decisiones dentro
de una pyme depende mayormente de una o dos personas como maximo, ademas
de que el control de informacién fue el factor mas influyente para alcanzar el éxito
de una empresa con respecto a las decisiones que estas se tomarian. Asimismo,
en su investigacion, Hinojosa (2023), tuvo como finalidad potenciar las decisiones
en la Mesa de Ayuda del banco de datos haciendo uso de Bl, la investigacion tuvo
como enfoque cuantitativo ya que poseia datos estructurados, ademas de utilizar
la estadistica para tomar y elaborar datos, tuvo como resultados disminuir el costo,
incidencias y tiempo para la creacion de reportes en la mesa de ayuda del banco
de datos demostrando que al aplicar el Bl se reduce notablemente la realizacién de
esos procesos. Otro resultado fue el de Leon (2023), cuyo objetivo principal fue
precisar el impacto del Bl en las decisiones departamentales de Marketing en la
empresa Favo S.A.C., la metodologia utilizada fue Hefesto permitiendo un
entendimiento mas factible de los resultados y objetivos que se obtendran en cada
fase, logré reflejar que al aplicar una solucion Bl fue favorable a fin de establecer
una adecuada toma de decisidon durante la realizacién del proceso financiero.
Asimismo, Oyola (2022), cuya finalidad fue optimizar la toma de decisiones
utilizando Bl para asegurar la entrada adecuada a la informacion administrativa del
Programa de Crédito Agricola del Proyecto Especial, dicha investigacion fue de tipo
aplicada y enfoque cuantitativo, ademas de mostrar que los resultados fueron
utilizando para establecer la prueba pre y post test, demostrando que utilizar Bl

mejoro significativamente las decisiones. También, Garcia y Natividad (2021), tuvo



como objetivo principal demostrar los factores de crecimiento al aplicar Business
Intelligent en el area de logistica internacional para las principales empresas
importadoras de reactivos de diagndstico en Lima Metropolitana, quienes
concluyeron que al implementar Bl en las empresas estas seran capaces de realizar
tomas de decisiones mas oportunas. Del mismo modo, Retuerto, Malaver y Andrade
(2023), el cual tuvo como objetivo aplicar inteligencia de negocios haciendo uso de
Power Bl para beneficiar la toma de decisiones en los sistemas bancarios peruanos,
la metodologia utilizada para este articulo fue Kimball logrando conseguir informes
detallados a fin de realizar tomas de decisiones de manera adecuada, concluyendo
que al implementar Bl se obtuvieron informacién importante con respecto a los

movimientos realizados.

Antecedentes Internacionales: Segun la investigacion de Velandia, Ramirez y
Lizarazo (2021), el objetivo principal fue desarrollar cierto software enfocado en Bl
para area de transportes terrestres de carga pesadas en el pais de Colombia, Este
estudio busco un enfoque mixto, aplicando tanto la informacion cuantitativa como
cualitativa, y conté con componentes necesarios para llevar a cabo la investigacion,
haciendo uso del software de Microsoft Power Business Intelligent, para facilitar la
presentacion de informacion en tiempo real. Los resultados concluyeron que la
incorporacion de tecnologia en este sector no solo contribuiria a la toma de
decisiones, sino que también mejoraria significativamente los procesos y la
eficiencia, representando asi una implementacién crucial para la evolucion del
sector de carga terrestre. Asimismo, Alban (2021) en su investigacion, tuvo como
objetivo principal demostrar todos los beneficios que podemos utilizar para lograr
analisis de los datos para la toma de decisiones, aplicando la metodologia SMART
la cual ayudo a concentrar toda la informacidén necesaria y contribuir a que cada
objetivo se divida en diferentes actividades, tuvo como resultado el desarrollo de
una aplicacion de facil uso y que pueda cumplir con las proyecciones de los
usuarios, concluyd que la data recaudada junto con el Dashboard facilité la toma
de decisiones evidenciandose que en el tercer vehiculo tuvo un inconveniente el
cual demoro mas de 3 dias esto implico un seguimiento exhaustivo y control para
poder evitar estos problemas a futuro. De igual manera, Amador et al. (2019) en su
trabajo de investigacion, tuvo como finalidad monitorear e inspeccionar los datos

que facilitaria el sistema GPS de la flota de los camiones ya que notaron la
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presencia de sobrecostos de operacion por el mal manejo de la informaciéon que
proporciona la plataforma GPS que utiliza la empresa, su tipo de investigacion fue
descriptiva ya que se enfocaron en analizar e interpretar respecto a como se
encontraba actualmente la empresa y concluyd que dichas implementaciones de
herramientas enfocadas para el Bl creo el punto de inicio para el cambio en la
organizacion, ademas de concluir que los procesos de inteligencia de negocios no
son lineales, sino son continuos y permanentes. Asimismo, Liandra et al. (2020) en
su investigacion, tuvo como objetivo principal utilizar métodos de toma de
decisiones multicriterio ya que necesitaban apoyar en la seleccion de camiones y
propiedades de los mismos consiguiendo de esta manera informacion vital sobre el
rendimiento que ofrecera el vehiculo, dando como resultado de esta revision
sistematica la notoria falta de articulos acerca de este tema sin embargo
identificaron los métodos mas utilizados y concluyo que el método AHP es el mas
utilizado y en base a criterios resaltd tanto el coste como la capacidad y el
mantenimiento. De igual manera, Santacruz, Flores y Quevedo (2022) en su
investigacion, tenia como finalidad analizar la implementacion de estrategias Bl en
empresas de envios por Courier esto es debido a que en este tipo de empresas
notaron la poca cultura de analisis de informacion y el reducido uso de herramientas
de B, esta investigacion uso una metodologia cuantitativa y descriptiva mediante
las técnicas necesarias para recolectar la informacion necesaria que es la encuesta
y concluy6é que la suma importancia de acoger estrategias Bl en este tipo de
empresas hara que se utilice al maximo la informacion que tengan disponible para
que de esta manera las decisiones tomadas sean mas informadas. Segun Neira,
Cordero y Arévalo (2022), tuvo como objetivo elaborar una arquitectura tecnoldgica
de Bl que permita la correcta toma de decisiones, su disefio fue no experimental,
transversal y descriptivo, concluyendo que al implementar el Bl genera un cambio
esencial en la manera de interactuar con la informacion obtenida y que esta
asegurara la correcta gestion de compras y logistica de los materiales. Del mismo
modo, Ledezma et al. (2024), cuyo proposito fue plantear una metodologia para
implementar Bl en una Pyme en México puesto que, notaron la urgencia de contar
con una metodologia para que de esta manera se pueda disponer de pasos
practicos y sencillos, la metodologia que se uso fue una combinacion entre la

metodologia cascados y los procesos del estandar PMBOK, concluyendo que el Bl
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es un concepto el cual adiciona valor para la toma de decisiones al hacer uso del
procesamiento y extraccion de los datos para lograr observarlos en informacién
generada por los reportes que se realizaron. Mientras que, Garcia et al. (2021), la
cual tuvo como motivo principal evaluar la importancia de implementa Business
Intelligence como una herramienta importante para que las PYME puedan usar los
datos como elemento para la toma de decisiones, tuvo como enfoque cualitativo
descriptivo, concluyendo en que la inteligencia de negocios es un recuso viable
para las organizaciones ya que al aplicar y utilizarla brindan un apoyo para mejorar
las decisiones. También, Rios, Bermeo y Narvaez (2021) teniendo como finalidad
aplicar las estrategias de Business Intelligence para determinar la importancia de
los comportamientos y sentimientos de los clientes basandose en sus preferencias,
fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental, el cual concluyeron que si se
implementa el Bl este hara optimizara las decisiones estratégicas, lo cual puede
potenciar el desarrollo empresarial y proporcionar una ventaja competitiva sobre
otras organizaciones. Del mismo modo, Salazar (2023), se propuso desarrollar un
conjunto de indicadores de rendimiento para el proceso logistico de una
compaiia enfocada a la distribucion y comercio de frutas y verduras
implementando Bl, La metodologia empleada en esta investigacion fue mixta, ya
que se utilizé tanto datos cuantitativos como cualitativos, la cual concluyo la
necesidad de analizar datos en tiempo real a través de una solucion de Business

Intelligent para poder tomar una correcta toma de decisiones.
2.2. Teorias

Del mismo modo para poder interpretar la variable independiente denominada

como Business Intelligent, se pudo considerar lo siguiente:

Segun (Jaramillo, 2021), menciona sobre el Bl, actualmente la optimizacion
a través de automatizaciones de procesos y la globalizacion de las comunicaciones
demandan que las empresas se adapten a las expectativas del entorno. Es esencial
tener en cuenta que la implementacion de proyectos relacionados con la
Inteligencia de Negocios debe llevarse a cabo de manera gradual. Esto implica
definir prioridades y administrar los recursos, tanto fisicos como financieros, de

manera estratégica, para alinearse con los objetivos de crecimiento de la empresa.

12



Segun (UEES, 2022), se define el Business Intelligence como un conjunto
de herramientas utilizadas para poder realizar recopilaciones, analisis,
integraciones, para la muestra de datos de manera relevante. La finalidad principal
del Business Intelligence (Bl) es respaldar y simplificar los procesos para tomar
decisiones en el entorno corporativo. Este enfoque capacita a las organizaciones

para acceder a informacion crucial en diversas areas y otras areas relevantes.

e
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Figura 2. Business Intelligence. Tomada de <<Business Intelligence, ,como

aprovecharla en tu negocio?>> por Agenda. 2019

Para (Bany et al., 2022), la inteligencia empresarial es un término amplio que
abarca una variedad de componentes, como estructuras, herramientas, bases de
datos, aplicaciones y enfoques metodoldgicos. Su objetivo es analizar datos para
convertir la informacién cruda en conocimientos significativos y utiles que respalden
las decisiones de los directivos en el ambito empresarial. En el sector bancario,
areas como el rendimiento de las sucursales, las ventas, la evaluacion de riesgos,
la banca electronica, la segmentacion y retencion de clientes son especialmente
propicias para aplicar una diversidad de conceptos de analisis empresarial,
tecnologias y herramientas, incluyendo el data mining, data science y la toma de

decisiones.

De igual manera, para poder describir mejor los conceptos relacionados con la

Toma de Decisiones del Traslado de Carga, se consideré los siguiente:
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Segun (Hamurcu, M. y Eren, T., 2020), menciona que los métodos de toma
de decisiones multicriterio han cobrado una relevancia significativa y se han
convertido en instrumentos ampliamente empleados. Este aumento en su adopcién
se debe a su habilidad para evaluar elementos que no se pueden medir de forma
directa y considerar criterios cualitativos de manera efectiva. Dentro del ambito de
la planificacion del transporte, alcanzar resultados satisfactorios requiere combinar
una base cientifica solida con la experiencia personal en el campo. Este equilibrio
entre el rigor metodoldgico y el conocimiento practico se torna esencial para tomar
decisiones eficaces en el contexto de la planificacion del transporte, donde se

deben considerar una variedad de factores y desafios complejos.

Segun (Hilario et al., 2020), afirma que La toma de decisiones desempefia
un papel crucial, ya que proporciona a los lideres y a toda la organizacion una vision
mas precisa de los problemas en curso y las soluciones potenciales a su
disposicion. Durante este proceso, se realizan evaluaciones que permiten
identificar tanto los desafios que confronta la organizacion como las areas donde
existen posibilidades de aprovechar ventajas. Ademas, se fomenta la generacion
de multiples alternativas para abordar de manera efectiva estos desafios y
oportunidades, lo que impulsa una continua mejoria y ayuda a crecer

progresivamente la institucién de forma grupal.

PROCESO DE 1 Identifica el
TOMA DE g s
DECISION Es - informzcién

acerca del
problema

3

Desarrolla
diferentes
alternativas

Evalua las
diferentes
opciones 5
Elige la mejor
opcion

6 ‘
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cabo

Revisa el
impacto
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Figura 3. Proceso de Toma de Decisiones. Tomada de << EL MEJOR PROCESO
PARA TOMAR DECISIONES CON EXITO >> por E-Gestiona Consultores. 2020

Segun (Alkharabsheh et al., 2021), las técnicas de toma de decisiones
multicriterio se utilizan ampliamente para dar un soporte a los encargados en tomas
de decisiones en la identificacion de las soluciones mas apropiadas para sus
problemas de decision. Estas metodologias encuentran aplicaciones en diversos
sectores, como la logistica, la industria y el transporte publico. La utilidad de estas
técnicas radica en su capacidad para abordar eficazmente problemas complejos y
diversos, lo que contribuye de manera significativa a la toma de decisiones bien

fundamentadas en estos campos.

Para esta investigacion se consideraron cinco (5) indicadores los cuales son:
Tiempo de entrega, cantidad de entregas a tiempo, porcentaje de malas tomas de
decisiones, porcentaje de quejas y nivel de satisfaccion del cliente, seguidamente,

se especificara los conceptos y sus férmulas respectivamente:

Segun (Raeburn, A., 2023), el tiempo de entrega se refiere al lapso que
transcurre desde la recepcidén de un pedido hasta su procesamiento. Si bien se
asocia principalmente con la manufactura, la gestién de la cadena de suministro y
la administracion de proyectos, también puede ser relevante en negocios que

cuentan con clientes, productos y un equipo de ventas.

Segun (Mecalux Esmena, 2022), la cantidad de entregas a tiempo son un
indicador que se encarga de medir la eficiencia del servicio logistico de una

empresa, que tiene como férmula:
CEA = Total de entregas — Entregas con retraso

Segun (Gomez, 2020), el porcentaje de malas tomas de decisiones es una
métrica que cuantifica la proporcidon de decisiones tomadas en un conjunto
determinado que resultaron en consecuencias no deseadas, errores o resultados

negativos, se calcula con la siguiente formula:

Nro. de malas decisiones

PMD=< )*100

Nro.total de decisiones
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Segun (Mauricio, N., Villagra, E., 2021), el porcentaje de quejas es una
métrica que indica la proporcion de quejas con respecto al total de transacciones,
interacciones o0 servicios proporcionados por una organizacion. Se calcula

mediante la férmula:

Nro.de entregas con quejas
= ( ) * 100
Total de entregas

Segun (Zarraga, L., Molina, V., Coronam E., 2018), la evaluacion que realiza
el cliente acerca del producto o servicio ejerce una influencia significativa en su

nivel de satisfaccion, desempefiando un papel crucial en su experiencia.

De igual manera, para detallar la variable interviniente conocida como Hefesto, se

han tenido en cuenta estos conceptos:

Segun (Silva et al., 2019), la metodologia Hefesto se basa en una exhaustiva
investigacion y analisis comparativo de metodologias existentes, junto con las
expectativas personales del autor en el contexto de la creacion de repositorios de
informacion. Dicha metodologia se encuentra en un progreso continuo de desarrollo
y valora las contribuciones de la comunidad que la utiliza como un componente
esencial. Se destaca por su facilidad de comprension y esta estructurada en fases
que permiten identificar claramente los objetivos perseguidos y los resultados

anticipados.

Segun (Ingunza, F., 2020), se establece que la metodologia Hefesto esta
concebida para la creacion de un almacén de datos centralizado sin normalizacion,
haciendo uso de un enfoque multidimensional cuyo fin especifico es facilitar las
decisiones en el ambito de las organizaciones. Esta misma se estructura en cuatro
fases bien definidas: analisis de requerimientos, evaluacion de las fuentes de datos,

desarrollo del modelo légico y, finalmente, la integracién de los datos.

L
- [dentificar preguntas \ _ fac
- Identificar indicadores y perspectivas -Cargn! If'm.a: /
- Modelo Conceptual /
/
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Figura 4. Fases Metodologia Hefesto. Tomada de << Analisis de metodologias
para desarrollar Data Warehouse aplicado a la toma de decisiones>>, por Silva,
G. et al., 2020, pp. 10

2.3. Enfoques Conceptuales

Business Intelligence: Se refiere al conjunto de estrategias que convierten los
datos en informacion, que en manos adecuadas se convierte en conocimiento. Este
proceso involucra la consideracion de datos tanto internos como externos a la
empresa, incluyendo informacién del mercado, competidores, clientes, proveedores
e incluso de los empleados (Instituto INFODECH, 2022).

Toma de Decisiones: Se refiere al proceso de seleccionar entre una o varias
opciones con el objetivo de lograr un propdsito o resolver una situacion

problematica (Barrios E., 2019).

Transporte de carga: Ejerce una funcion crucial para la economia del estado o
pais, siendo un componente esencial en la distribucion de productos tanto a nivel

nacional como internacional (Ortega et al., 2022).

Hefesto: Es una metodologia robusta y flexible disefiada para la construccion de
Data Warehouses, destacando su enfoque en el analisis de requerimientos vy
fuentes de datos, y su capacidad pragmatica para adaptarse a diversos ciclos de
vida de software (Silva et al., 2021).

Power BI: Es una plataforma de inteligencia empresarial escalable para grandes
empresas que facilita la conexién y visualizacion de datos, asi como la integracion

de elementos visuales en aplicaciones cotidianas (Microsoft, 2023).

Datamart: Es un subconjunto de un almacén de datos que se centra en
proporcionar informacion para un area especifica o para un grupo de usuarios

particulares en una organizacion (Tayade, D., 2019).

SQL Server: Método para la base de datos relacionales, utilizado en aplicaciones
empresariales, especialmente en inteligencia empresarial y analisis de datos
(Darias, S., 2021).
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ETL: Habilita a las empresas para manipular datos al extraerlos de un sistema de
origen, llevar a cabo transformaciones y finalmente cargarlos en un sistema de
destino (Martinez, T., 2018).

Extraer: Se evalua la informacion desde la base de datos de origen para luego

extraer un subconjunto ideal de la informacion recibida (Tayade D., 2019).

Cargar: Es la manera de juntar informacion conseguida en el centro de distribucion

de la informacion (Tayade D., 2019).

lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

a) Tipo de Investigacion: Se utilizara la investigacion aplicada, orientado a
resolver problematicas empresariales y desafios cotidianos, haciendo uso
de conocimientos para generar soluciones innovadoras que logren beneficiar
a la empresa o a la sociedad.

b) Disefio de Investigacion: El disefio experimental puro explora la expansion
del conocimiento tedrico y la comprension de los principios fundamentales
de un fendbmeno sin priorizar una aplicacion practica inmediata. Su enfoque
se centra en obtener nuevos conocimientos y formular teorias, sin
preocuparse principalmente por la utilidad directa de los resultados en
situaciones practicas. Este tipo de investigacion desempefia un papel crucial
en el avance del conocimiento en una disciplina, sentando las bases para

futuras investigaciones y aplicaciones.

Diseno de Posprueba con grupo de control
RGe X O+
RG. - O
Donde:

R = Eleccion Aleatoria de los elementos del Grupo

Ge = Grupo experimental: Grupo de estudio al que se le aplicara el Business

Intelligence
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Gc = Grupo de control: Grupo de control al que no se le aplicara el Business

Intelligence
X = Business Intelligence

— = Ausencia de estimulo o situacion experimental.
01 = Datos de la PostPrueba para los indicadores de la variable dependiente
02 = Datos de la PostPrueba para los indicadores de la variable dependiente

Se propone la formacion de un grupo experimental (Ge) basado en el numero
de actividades relacionadas con la toma de decisiones en el traslado de carga en
RB TRANSERVI E.l.LR.L. Los indicadores de Posprueba (O1) se utilizan para
evaluar los resultados antes de la implementacién del estimulo, que en este caso
es la introduccién de Business Intelligence (X), con el objetivo de abordar los
desafios identificados en la investigacion. Los resultados del grupo experimental
(Ge) se compararan con aquellos en los que no se utilizo el disefio experimental
(O2).
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3.2. Variables y Operacionalizacion
A) Variables

Tabla 3. Variables

V_Independiente: Business Intelligence
V_Dependiente: Toma de Decisiones del Traslado de Carga
V_Interviniente: Hefesto

Tabla 4. Variables e indicadores

VARIABLES INDICADORES

1. Independiente: e Presencia_Ausencia
Business Intelligence

2. Dependiente:
Toma de Decisiones del Traslado
de Carga

Tiempo de entrega

Cantidad de entregas a tiempo
Porcentaje de malas tomas de decisiones
Porcentaje de quejas

Nivel de satisfaccion del cliente

B) Operacionalizacion

a. Variable Independiente: Business Intelligence

Tabla 5. Operacionalizacion de la Variable Independiente

Indicador indice

Presencia_Ausencia No, Si
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b. Variable Dependiente: Toma de Decisiones del Traslado de Carga

Tabla 6. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

. . UNIDAD DE , UNIDAD
DIMENSION  INDICADOR INDICE FORMULA .
MEDIDA OBSERVACION
Tiempo de o
[1-3] Dias e Revision manual
entrega
Entregas Cantidad de
Entregas a CEA = Total de entregas o
entregas a [1-10] _ Revision manual
. tiempo — Entregas con retraso
tiempo
Porcentaje de PUD — (Nro. de malas decisiones)
malas tomas [15-50] (%) ~ \ Nro.total de decisiones Revision manual
. de decisiones * 100
Porcentaje
Porcentaje de PQ = (Nro. de entregas con quejas)
quejas [15-50] (%) Total de entregas Revision manual
* 100
Nivel de Totalmente en desacuerdo,
. . satisfaccion En desacuerdo, Ni de .
Satisfaccion _ . Escala de Observacion
_ del cliente acuerdo ni en desacuerdo, ~  emememememeees _
del cliente Likert directa

De acuerdo, Totalmente de

acuerdo
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3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo

Tabla 7. Poblacién, muestra y muestreo

Proceso de Toma de Decisiones

Unidad Limitaciones:
Muestral:
e Empresas de Traslado de carga de minerales.
e Empresas del Peru.
Todos los procesos de Toma de Decisiones en empresas de
Traslado de carga de minerales del Peru.
Universo: A causa de que es desconocido e indeterminado la cantidad de
procesos previamente dichos, se tiene:
N= Indeterminado
Proceso de Toma de Decisiones del Traslado de Carga en la
empresa RB TRANSERVI E.I.LR.L.
n= 30
Se realizara la prueba de la t de Student para constatar la hipétesis,
Muestra: desarrollandose en muestras que utilicen 30 elementos 0 menos.
Segun Pande, P., Neuman, R. y Cavanagh, R. (2004) en su libro
“Las claves practicas de SIX SIGMA” menciona que, si la muestra
utilizada no se puede determinar, se escogera una muestra de 30
procesos (p. 136).
Tipo de Aleatorio.
Muestreo:
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas e Instrumentos de investigaciéon de campo

Tabla 8. Técnicas e Instrumentos (investigaciéon de campo)

TECNICAS INSTRUMENTOS

1. Observacion directa Fichas de Observacion

e Sistematica

2. Observacion indirecta Fichas de Observacion

e Revisar documentos

3.4.2. Técnicas e Instrumentos de investigacion experimental

Tabla 9. Técnicas e Instrumentos (investigacion experimental)

TECNICAS INSTRUMENTOS

e Seguimiento del comportamiento  Fichas de Observacion

de los trabajadores

e Grupos de enfoque

3.4.3. Técnicas e Instrumentos de investigacion documental

Tabla 10. Técnicas e Instrumentos (investigacion documental)

TECNICAS INSTRUMENTOS
Revision de: e PC
o Tesis e Registro de documentacion
e |[nternet e Anotaciones
e Articulos e Internet
e Libros
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3.5. Procedimientos

3.5.1. Manipulacion y control de variables

Se cuenta con un control total sobre la variable independiente, vinculada a
Business Intelligence, y se puede ajustar segun sea necesario. Antes de poner
en marcha la solucién propuesta, el indicador de Presencia_Ausencia se
establece en "No". No obstante, tras la implementacion y uso de Business

Intelligence, dicho indicador se modificara a "Si".
3.5.2. Carta de aceptacion de la Institucion

Se muestra la carta de parte de la institucion donde expresa su aceptacion y
autorizacion para la investigacion que se lleva realizando para el desarrollo de la

tesis (ver Anexo A).

3.6. Meétodo de Analisis de datos

3.6.1. Etapas del andlisis de resultados

La investigacién se estructura en seis etapas. En la Fase 1, se elegira una
aplicacion informatica adecuada para examinar la informacion. En la Fase 2
implementara el software elegido, Minitab. La Fase 3 implicara la exploracién de
los datos, seguida en la Fase 4 por el analisis de hipotesis para cada indicador
mediante pruebas estadisticas. La Fase 5 incluira los analisis suplementarios
para cada métrica, mientras que la Fase n°6, se dedicara a preparar los

resultados para su presentacion.
3.6.2. Programa de analisis de datos
Durante la realizacion del estudio, se empleara el software informatico Minitab.
3.6.3. Explorar y analizar los datos
a) Con Estadistica Descriptiva

Se llevara a cabo un andlisis detallado de cada indicador mediante
representaciones graficas, incluyendo Histogramas, poligonos de frecuencia
y uso de graficos de Tipo Pastel. Adicionalmente, se realizaran calculos de
estadisticas descriptivas, incluyendo mediciones de tendencia central siendo

esta mediana, la moda y media para cada indicador. Ademas, se evaluaran
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medidas de variabilidad, como rango, varianza y desviacion estandar.
Finalmente, se desarrollaran medidas descriptivas como la asimetria y la

curtosis para cada indicador en particular.
b) Con Estadistica Inferencial

La contrastacion de las cinco hipotesis especificas se realizara a través de la
aplicacion de pruebas de hipotesis que involucran dos enfoques estadisticos
diferentes. En el contexto de un analisis paramétrico, se empleara la prueba
de la t de Student si el indicador presenta un comportamiento normal. Cuando
el indicador no muestre un comportamiento normal, se llevara a cabo un

analisis no paramétrico utilizando la prueba de U de Mann-Whitney.

3.7. Aspectos éticos

En este aspecto la investigacion, se seguiran estos aspectos éticos: Los resultados
se publicaran debidamente una vez concluida la investigacién (Articulo 7°). El autor,
con un nivel optimo de investigacion, asegura la seriedad cientifica de la
investigacion (Articulo 8°). Se garantiza el cumplimiento de requisitos éticos, de
seguridad y legales de acuerdo con los parametros establecidos para las
investigaciones (Articulo 9°). El autor se compromete a prevenir cualquier forma de
plagio (Articulo 10°). Cada fuente utilizada sera citada y referenciada siguiendo las
normas 1SO690 (Articulo 15°).

V. RESULTADOS

4.1. Desarrollo de la variable independiente: Utilizando Hefesto

Para esta investigacion se hara uso de las 4 fases de la Metodologia Hefesto (Ver
Tabla 11).

Tabla 11. Presentacion de Fases de la Metodologia Hefesto

Analisis de requerimientos Identificar preguntas
Identificar indicadores y perspectivas
Modelo conceptual
Analisis de los OLTP Conformar indicadores
Establecer correspondencias
Nivel de Granularidad
Modelo conceptual ampliado
Modelo légico del DW Tipo de Modelo Logico del DW
Tabla de Dimensiones
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Tabla de Hechos
Uniones
Integracién de datos Carga inicial

Fase |: Analisis de Requerimientos
a) ldentificar preguntas
¢, Cual es el tiempo promedio de entrega para diferentes pedidos?
¢ Qué cantidad de entregas se realizan dentro del tiempo estimado? (en dias)

¢Cual es el porcentaje de quejas relacionadas con de la maquinaria para los

pedidos?

¢ Cuales son los principales distritos en los que hay mas cantidad de entregas?

¢, Cuales son las principales provincias en los que hay mas cantidad de entregas?
b) Identificar indicadores y perspectivas

Indicadores:

e Tiempo promedio de entrega
e Cantidad de entregas

e Porcentaje de quejas

Perspectivas:

e Pedido
e Tiempo
e Lugar

¢) Modelo conceptual

Se presenta el modelo conceptual con los indicadores y perspectivas obtenidos (Ver

Figura 5).
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Tiempo promedio

de entrega

Traslado de Cantidad de

Carga entregas

Porcentaje de

quejas

Figura 5. Modelo conceptual del Traslado de Carga

Fase Il: Analisis de los OLTP

a. Conformar indicadores

b.

Tiempo promedio de entrega
Hechos: Tiempo promedio de entrega
Funcion: PROMEDIO(Tiempo_entrega)
Aclaracion: En este indicador representa el tiempo promedio de entregas de
pedidos
Cantidad de entregas
Hechos: Cantidad de entregas
Funcion: COUNT(Cantidad)
Aclaracion: El indicador demuestra la cantidad de entregas en un tiempo
estimado
Porcentaje de quejas
Hechos: Porcentaje de quejas
Funcion: (Porcentaje_quejas / Cantidad) * 100
Aclaracioén: Este indicador manifestara el porcentaje de quejas, el cual se
calculara mediante la division de la cantidad de malas decisiones con el total
de decisiones
Establecer Correspondencias
Se exhibe la base de datos de la empresa (Ver Figura 6).
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¥ d_mineral

nemibre_minaral

4

Pedido

¥ M pedide
cantidad_padido

4

Figura 6. Base de datos de la empresa

Mina MM Departamento
§ d_mina _m ¥ _departamento
nombre_mina Eﬂtlﬁﬂi nombre_departamante
¥ i _antraga
tipo_sntraga
et
i _decEson
Provincia id_departamants Queja
¥ provincia ¥ i _prowincia m‘=m‘=,&. ¥ Haguep
noamibre_provincis il wehiculs con_gusa
M _gqueia
_mina
d_mineral
isiones R — i pedida
¥ d_decmion R
fipa_decision Vehiculo
masky_decision ¥ id_wehicubs
total_decisiones tipa_vehicubs
cantidad_total

Se establece las correspondencias con la base de datos (Ver Figura 7).

ey v

f i
[ T——
Entrega L omter departamams W
“.....I‘.. \
T\ A 1

Pedido

Tiempo

Tiempo promedio
de entrega

Traslado de h.

Carga

Porcentaje de
quejas

Figura 7. Establecer correspondencias



c. Nivel de Granularidad
Se comienza a detallar los datos para las dimensiones originadas del analisis

o Perspectiva Pedido
Id_pedido: Permite identificar que pedido es
Cantidad: Representa la cantidad de maquinaria que solicita
Descripcién: Indica para que minerales se utilizara la maquinaria
e Perspectiva Tiempo
Dia

Ano
e Perspectiva Lugar
Id_lugar: Representa el lugar al cual se realiz6 el pedido
Provincia
Departamento
Nombre_mina: Indica el nombre de la mina
Distrito
d) Modelo conceptual ampliado

Pedido

Id_pedido Tiempo promedio de entrega

Cantidad
Tiempo PROMEDIO({Tiempo_entrega)

Descripcién
Id_tiempo

Dia
Cantidad de entregas

Traslado de
COUNT{Cantidad)

Carga

Lugar

Porcentaje de quejas
Id_lugar

(Entregas_quejas /

Provincia
Cantidad) * 100

Departamento

Nombre_mina

Figura 8. Modelo conceptual ampliado



Fase IIl: Modelo I6gico del DW

a. Tipo de Modelo Légico: EI modelo el cual se usara para este proceso sera:
Esquema Estrella, el cual esta caracterizado por su uso de facilidad y
simplicidad

b. Tablas de Dimensiones:

e Dimension Pedido

D _PEDIDO
% ld_pedido
Cantidad

Descripcion

Figura 9. Dimension pedido

e Dimensiéon Tiempo

D_TIEMPO
T ld_tiempo
Dia
Mes
Afi

Figura 10. Dimension tiempo

e Dimensién Lugar

D_LUGAR

% Id_Lugar

Provineia
Departamento
Mombre_mina L

Distrito

Figura 11. Dimension lugar

c. Tabla de Hechos

e Hechos Traslado de carga
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H_TRASLADODECARGA
|d_pedido

Id_lugar
Id_tiempo
Tiernpo_promedio
Cantidad_entregas

Porcentaje_guejas

Figura 12. Hecho Traslado de carga

d. Uniones
Se presenta la tabla de uniones de las dimensiones con la tabla hechos

usando el modelo légico estrella (Ver Figura 13).

H_TRASLADODECARGA
|d_pedide
D_LUGAR I Jugar S
¥ Id_Lugar Id_tiempo ¥ Id_tiempo
Pravinciz Tiempo_promedic pe
Departamento Cantidad_entregas Mes
Nambre_minz [} Porcentsje_quejas = Afie
D_PEDIDO
%  I|d_pedido
Cantidad
Descripcion

Figura 13. Uniones de las dimensiones y hecho
Se ha elaborado la arquitectura del Bl para esta investigacion (Ver Figura 14)

Fuente de Data

Proceso

datos ETL Warehouse Dashboard
H h——-
e O = e
9=
—p VL e | @ |—p DS

Base de “—’ 6
datos /\/|
l

Figura 14. Arquitectura de la solucién Bl



Fase IV: Integracion de datos

a) Carga inicial: Se hace uso del programa Power Bl para poder realizar la

carga de los datos (Ver Figura 15).

Base de datos SQL Server

Servidor (T
[ DeskToP-3585.ME] |

Base de datos (opcional)

Modo Conectividad de dates (O
 Importar
O DirectQuery

I» Opciones avanzadas
Impar

-

Figura 15. Conexion desde Power Bl a SQL Server

Se realiza la importacion de los datos de la base de datos
RB_TRANSERVI (Ver Figura 16).

4 RB_TRAMSERWI[11]
¥ [ Decisiones
¥ [ Departamento
¥ [ Entrega
¥ B Mina
¥ E Mineral
+ B Pedido
¥ [ Provincia
¥ [ Queja
E sysdiagrams
# B Vehicula

Figura 16. Importacion de base de datos a Power Bl

Se realiza el reporte de la cantidad de entregas (Ver Figura 17).
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Recuento de nombre_mina por nombre_departamente y nombre_mina

nombre_departamento, id_mina

nombre_mina @kslpa @ ®olkan

B Seleccicnar tode

< Il Huancavelica
< M lca
< Il Junin

Cantidad de entregas per departamento

™ id_entrega id_pedido id_vehiculo cantidad pedide nombre_minz

%olpa
Volkan
Shogam
Shogam
volkan
Shogam
Shogam
Volkan
%olpa
¥olpa
volkan
¥olpa
Shogam
%olpa
Volkan
¥olpa
¥olpa
Volkan
Shogam
Volkan
tolpa

D0 W B 03 @ e e W B W W B W W e

nombre_departam
& Junin

® Huancavelica
®lca

~ id vehiculo
M Seleccionar todo
W vEHO1
W vEHo2

Figura 17. Reporte de cantidad de entregas

Se realiza el reporte del tiempo promedio de entrega, a su vez indicando

los principales motivos por los cuales llegaria tarde (Ver Figura 18).

Recuento de nombre_mina por nombre_departamento y d_entrega id_mina

noembre_mina
ENTD1 MIND1
am @\olkan ENTOZ  MINOZ

nombre_mina @kzlpa @5

ENTOZ MIND3
ENTOS  MIND3
ENTOS  MINDZ
ENTO6  MIND3
ENTOT  MING3
ENTOE  MIND2
T ENTOS  MIND1
i ENTIO  MIND1
ENTIT  MINDZ
ENTIZ  MIND1
ENTIZ  MIND3
ENTI4  MIND1
ENTIS  MINDZ
ENTIE  MIND1
ENTI7  MINGT
ENTIE  MIND2
ENTIS  MIND3
ENT20  MINDZ
ENTZI MIND1
ENTZZ  MIND3
ENTZ3 MDY
y ENTZ4  MINDZ
- ENT2S  MINO3
ENTZ6  MIND3
ENTZT  MINDZ
ENTZE  MIND2
ENTZE  MIND1
ENT30 MINDZ
Total

Figura 18. Tiempo promedio de entrega

id_dezpartzmento Prom_t_entrzge
DPTO1 210
DPTO2 2.60
DPTO3 2.20
DPTO3 230
DRTO2 250
DPTO3 2.00
DPTO3 2.00
DPTO2 200
DPTOY 200
DPTOY 250
DPTO2 240
DPTOA 210
DPTO3 230
DPTO 250
DPTO2 2.00
DPTO1 2.50
DPTON 2.20
DPTO2 250
DPTO3 200
DPTO2 2.70
DPTOA 2.00
DPTO3 200
DPTOY 3.00
DPTO2 200
DPTO3 230
DRTO3 2.60
DPTO2 250
DPTO2 200
DPTOY 2.00
DPTO2 270
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nombre_departamento, id_depart..

B sel=ccionar todo
B Huzncavelica
M

W Junin

Recuento de id_entrega por motivo

motivo
.-

@accidents de c

Se realiza el reporte del porcentaje de quejas en relacién con la cantidad

de pedidos (Ver Figura 19).
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Recuente de nombre_mina por nombre_departamento

y nombre_mina

nombre_mina ®Kclpa @Shogam ®Yclkan

Figura 19. Porcentaje de quejas

d_entraga id_decition id_queja con_quels cantidad_padido

ENTO1
ENTDZ
ENTO3

DCEot
DCs02
DCs0z
DCs0s
oCs0s
DCE06
oCs07
DCsoa
DCE0g
oCsin
Dcs1
DCs12
DCs1E
DCE14
oCs1s
DCs16
oCs17
DCs1E
DCs19

QA1
Qa2
QIAD3
ClADL
QADS
QIADE
QAT
Quane
QDD
Qa0
Qa1
Qa2
A1z
QAL
QAls
QIA16
QAT
Qe
Qa19
QiAaz
Az
QA2
QAzz
QlAz4
QA2s
Az
Quaz7
Qiaze
Az
QIAZD

T T O I - T T/ QU P A PR

B R T e

B A TN TR TR Sy R T

m

nombre_departamento, id
B seleccionar todo

~ M Huzancavelica

~ M e

~ [l Junin

Recuento de con_queja per cantidad_pedido

Lk}
L
.2

d

cantidad_pedido

34



4.2. Resultados

Tabla 12. Resultados de la PosPrueba del Gec y PosPrueba del Ge para los 11, 12, 13, 14, I5

[1: Tiempo de entrega

|2: Cantidad de
entregas a tiempo

I13: Porcentaje de malas

I14: Porcentaje de

I5: Nivel de satisfaccion del

(dias) . tomas de decisiones (%) quejas (%) cliente (Escala de Likert)
(entregas a tiempo)
N° | PosPrueba | PosPrueba | PosPrueba | PosPrueba| PosPrueba |PosPrueba|PosPrueba|PosPrueba| PosPrueba del | PosPrueba
del Gc del Ge del Gc del Ge del Gc del Ge del Gc del Ge Gc del Ge

2.1 1.8 5 33.3 16.7 33.3 16.7 Totalmente
De acuerdo de acuerdo
2 2.6 2.1 7 40.0 30.0 40.0 30.0 En desacuerdo |De acuerdo
3 22 1.9 6 375 25.0 375 25.0 Totalmente
De acuerdo de acuerdo

Ni de acuerdo ni
4 2.3 1.8 9 36.4 18.2 36.4 18.2 en desacuerdo | De acuerdo
5 25 2.1 5 33.3 16.7 33.3 16.7 En desacuerdo |De acuerdo
Totalmente
1.8 1.6 429 28.6 429 28.6 En desacuerdo | de acuerdo
7 2.1 1.8 2 3 50.0 25.0 50.0 25.0 Totalmente
En desacuerdo |de acuerdo
Ni de acuerdo ni | Totalmente
8 2.2 1.7 4 5 33.3 16.7 33.3 16.7 en desacuerdo | de acuerdo

9 3 2.4 5 375 25.0 375 250 | lotalmente en

desacuerdo De acuerdo
10 25 2.1 3 50.0 33.3 50.0 33.3 En desacuerdo |De acuerdo
1| 24 1.9 7 22.2 11 22.2 114  |Nideacuerdo ni| Totalmente
en desacuerdo |de acuerdo
12| 21 17 2 50.0 25.0 50.0 25.0 Totalmente
De acuerdo de acuerdo
13 2.3 1.7 9 27.3 18.2 27.3 18.2 En desacuerdo |De acuerdo
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Ni de acuerdo ni

14 2.5 1.8 8 30.0 20.0 30.0 20.0 en desacuerdo | De acuerdo
15| 24 1.9 6 28.6 143 28.6 143 Totalmente
De acuerdo de acuerdo
16| 25 1.9 4 50.0 33.3 50.0 333 | Nideacuerdo ni
en desacuerdo |De acuerdo
17 2.2 1.7 22.2 1.1 22.2 1.1 En desacuerdo |De acuerdo
Ni de acuerdo ni | Totalmente
18 2.5 2 50.0 33.3 50.0 33.3 en desacuerdo | de acuerdo
19 2 1.8 10 18.2 9.1 18.2 9.1 Totalmente
De acuerdo de acuerdo
20 2.7 2 429 28.6 429 28.6 En desacuerdo |De acuerdo
21 2 1.7 28.6 14.3 28.6 14.3 Totalmente
De acuerdo de acuerdo
Ni de acuerdo ni | Totalmente
22 2.2 1.6 6 37.5 25.0 37.5 25.0 en desacuerdo | de acuerdo
23| 25 1.9 7 40.0 30.0 40.0 300 |lotalmente en
desacuerdo De acuerdo
Totalmente
24 2.8 2 5 33.3 16.7 33.3 16.7 De acuerdo de acuerdo
25| 25 1.8 3 50.0 25.0 50.0 250 |Nideacuerdoni
en desacuerdo |De acuerdo
26 2.6 2 33.3 22.2 33.3 22.2 En desacuerdo |De acuerdo
271 25 1.9 9 36.4 18.2 36.4 18.2 | Nide acuerdo ni) Totalmente
en desacuerdo |de acuerdo
28| 2.1 17 7 375 12.5 375 12.5 Totalmente
De acuerdo de acuerdo
20| 18 15 5 33.3 16.7 33.3 16.7 |'lotalmente en ) Totalmente
desacuerdo de acuerdo
30 2.7 2.1 6 37.5 25.0 37.5 25.0 En desacuerdo |De acuerdo
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4.3. Nivel de confianza y Grado de significancia

Para esta investigacion, se fija un nivel de confianza de 0.05, para evaluar la
relevancia estadistica de los datos recabados. De igual manera, se ha calculado el
grado de significancia (p-value), ya que sera fundamental para la prueba de

normalidad como para la contrastacion de hipétesis.

4.4. Prueba de Normalidad

Se utiliza la prueba de Anderson-Darling para cada indicador.
4.4.1. 11: Tiempo de entrega

Normality Test: I1
Normal - 95% Cl

99-
Variable
—®— PosPrueba del Gc
— B — PosPrueba del Ge
95+
Mean StDev N AD P
2.353 0.2862 30 0.461 0.243
1.8632 0.1903 30 0.513 0.179

90

80
70
60
50-

Percent

304
20

10

Data

Figura 20. Prueba de Normalidad: |1

Se observa en la figura, el valor p (0.243 y 0.179) > a (0.05), para la PosPrueba Gc

y Ge. Por consiguiente, los datos presentan una conducta normal.
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4.4.2. 12: Cantidad de entregas a tiempo

Normality Test: 12
Normal - 95% ClI

99
Variable
—®&— PosPrueba del Gc_1
— B — PosPrueba del Ge_1
95+
Mean StDev N AD P
90+ 4.933 1799 30 0.545 0.147
6.033 1.903 30 0.507 0.185
80+
70
E 60
M)
E 50
o 40
30
20+
10
5]
1

Data
Figura 21. Prueba de Normalidad: 12

Se muestra los valores de p (0.147 y 0.185) > a (0.05), en la PosPrueba del Gc y

Ge. Por ello, dichos valores presentan un comportamiento normal.

4.4.3. 13: Porcentaje de malas tomas de decisiones

Normality Test: 13
Normal - 95% ClI

99
Variable
—®&— PosPrueba del Ge_2
— B — PosPrueba del Ge_2
95+
Mean StDev N AD P
907 36.77 8.825 30 0.629 0.092
21.49 7.090 30 0.585 0.119
80
70
T 60
7]
5 50
o 404
30
20+
10+
5|
1

0 10 20 30 40 50 60 70
Data

Figura 22. Prueba de Normalidad: 13
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La Figura muestra que, para la PosPrueba Gc y Ge, los valores de p (0.092 y 0.119)

sobrepasan al valor de a (0.05). Por consiguiente, los valores del indicador exhiben

un comportamiento normal.

4.4.4. 14: Porcentaje de quejas

Normality Test: 14
Normal - 95% Cl

99
Variable

—®&— PosPrueba del Ge_3

— W — PosPrueba del Ge_3

Mean StDev N AD P
36.77 8.825 30 0.629 0.092
2149 7.090 30 0.585 0.119

Percent
w
bt

Figura 23. Prueba de Normalidad: 14

En la Figura, se observan los valores obtenidos en el indicador durante la
PosPrueba del Gc y Ge. Los valores de p (0.092 y 0.119) son superiores que q,

cuyo valor es 0.05. Por ello, estos resultados indican un comportamiento normal.

4.5. Analisis de Resultados

Se elabora el analisis de los valores de los indicadores.
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4.5.1. I1: Tiempo de entrega

Tabla 13. Resultados PosPrueba del Gec y del Ge para el 11

PosPrueba del Gc PosPrueba del Ge
2.1 1.8 1.8 1.8
2.6 2.1 2.1 2.1
2.2 1.9 1.9 1.9
2.3 1.8 1.8 1.8
2.5 2.1 2.1 2.1
1.8 1.6 1.6 1.6
2.1 1.8 1.8 1.8
2.2 1.7 1.7 1.7
3 2.4 2.4 2.4
2.5 2.1 2.1 2.1
2.4 1.9 1.9 1.9
2.1 1.7 1.7 1.7
2.3 1.7 1.7 1.7
2.5 1.8 1.8 1.8
24 1.9 1.9 1.9
2.5 1.9 1.9 1.9
2.2 1.7 1.7 1.7
2.5 2 2 2
2 1.8 1.8 1.8
2.7 2 2 2
2 1.7 1.7 1.7
2.2 1.6 1.6 1.6
2.5 1.9 1.9 1.9
2.8 2 2 2
2.5 1.8 1.8 1.8
2.6 2 2 2
2.5 1.9 1.9 1.9
2.1 1.7 1.7 1.7
1.8 1.5 1.5 1.5
2.7 2.1 2.1 2.1
Promedio 2.4 1.9
Meta planteada 1.7
N° menor a Promedio 15 3 29
% menor a Promedio 50.0 10.0 96.7

De acuerdo con la tabla, el 50.0% de los Tiempos de entrega del Ge fueron menores
al tiempo promediado. Ademas, el 10.0% de estos tiempos fueron inferiores segun
la meta establecida. También, el 96.7% de los tiempos de entrega del Ge se situaron

por debajo del tiempo promedio registrado del Gc.
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4.5.2. 12: Cantidad de entregas a tiempo

Tabla 14. Resultados PosPrueba del Gec y del Ge para el 12

PosPrueba del Gc PosPrueba del Ge

4 5 5 5
6 7 7 7
5 6 6 6
7 9 9 9
4 5 5 5
4 5 5 5
2 3 3 3
4 5 5 5
5 6 6 6
3 4 4 4
7 8 8 8
2 3 3 3
8 9 9 9
7 8 8 8
5 6 6 6
3 4 4 4
7 8 8 8
3 4 4 4
9 10 10 10
4 5 5 5
5 6 6 6
5 6 6 6
6 7 7 7
4 5 5 5
2 3 3 3
6 7 7 7
7 9 9 9
5 7 7 7
4 5 5 5
5 6 6 6

Promedio 4.9 6.0

Meta planteada 5

N° mayor a Promedio 11 17 24

% mayor a Promedio 36.7 56.7 80.0

Segun la tabla, el 36.7% de las entregas a tiempo del Ge superaron su cantidad
promedio. Ademas, el 56.7% de las entregas a tiempo del Ge excedieron la meta
establecida. Asimismo, el 80.0% de las entregas a tiempo del Ge tuvieron

resultados superiores al valor promedio observada en la del Gc.
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4.5.3. 13: Porcentaje de malas tomas de decisiones

Tabla 15. Resultados PosPrueba del Gec y del Ge para el I3

PosPrueba del Gc PosPrueba del Ge

33.3 16.7 16.7 16.7
40.0 30.0 30.0 30.0
37.5 25.0 25.0 25.0
36.4 18.2 18.2 18.2
33.3 16.7 16.7 16.7
42.9 28.6 28.6 28.6
50.0 25.0 25.0 25.0
33.3 16.7 16.7 16.7
37.5 25.0 25.0 25.0
50.0 33.3 33.3 33.3
22.2 11.1 11.1 11.1
50.0 25.0 25.0 25.0
27.3 18.2 18.2 18.2
30.0 20.0 20.0 20.0
28.6 14.3 14.3 14.3
50.0 33.3 33.3 33.3
22.2 11.1 11.1 11.1
50.0 33.3 33.3 33.3
18.2 9.1 9.1 9.1
42.9 28.6 28.6 28.6
28.6 14.3 14.3 14.3
37.5 25.0 25.0 25.0
40.0 30.0 30.0 30.0
33.3 16.7 16.7 16.7
50.0 25.0 25.0 25.0
33.3 22.2 22.2 22.2
36.4 18.2 18.2 18.2
37.5 12.5 12.5 12.5
33.3 16.7 16.7 16.7
37.5 25.0 25.0 25.0

Promedio 36.8 21.5

Meta planteada 28

N° menor a Promedio 15 23 30

% menor a Promedio 50.0 76.7 100.0

Segun la tabla, el 50.0% de los porcentajes de malas decisiones del Ge obtuvo
datos inferiores al promedio. Del mismo modo, el 76.7% de los porcentajes de
malas decisiones en el Ge siendo subyacentes a la meta establecida. Ademas, el
100.0% de los porcentajes de malas decisiones del Ge no llegaron al promedio

registrado del Gc.
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4.5.4. 14: Porcentaje de quejas

Tabla 16. Resultados PosPrueba del Gec y del Ge para el 14

PosPrueba del Gec

PosPrueba del Ge

33.3 16.7 16.7 16.7
40.0 30.0 30.0 30.0
37.5 25.0 25.0 25.0
36.4 18.2 18.2 18.2
33.3 16.7 16.7 16.7
42.9 28.6 28.6 28.6
50.0 25.0 25.0 25.0
33.3 16.7 16.7 16.7
37.5 25.0 25.0 25.0
50.0 33.3 33.3 33.3
22.2 11.1 11.1 11.1
50.0 25.0 25.0 25.0
27.3 18.2 18.2 18.2
30.0 20.0 20.0 20.0
28.6 14.3 14.3 14.3
50.0 33.3 33.3 33.3
22.2 11.1 11.1 11.1
50.0 33.3 33.3 33.3
18.2 9.1 9.1 9.1
42.9 28.6 28.6 28.6
28.6 14.3 14.3 14.3
37.5 25.0 25.0 25.0
40.0 30.0 30.0 30.0
33.3 16.7 16.7 16.7
50.0 25.0 25.0 25.0
33.3 22.2 22.2 22.2
36.4 18.2 18.2 18.2
37.5 12.5 12.5 12.5
33.3 16.7 16.7 16.7
37.5 25.0 25.0 25.0

Promedio 36.8 21.5

Meta planteada 28

N° menor a Promedio 15 23 30

% menor a Promedio 50.0 76.7 100.0

Segun la tabla, el 50.0% de los porcentajes de quejas del Ge obtuvo datos menores

al promedio. Del mismo modo, el 76.7% de los porcentajes de quejas en el Ge se

encontraron de manera disminuida a la meta que se establecio. Ademas, el 100.0%

de los porcentajes de quejas del Ge obtuvieron resultados por debajo del promedio

registrado en el Gc.

43



4.5.5. 15: Nivel de satisfaccion del cliente

Tabla 17. Valores PosPrueba del Gc

Nro. Medicion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Valor Da Ed Da Nand Ed Ed Ed Nand Ted Ed Nand Da Ed Nand Da

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Nand Ed Nand Da Ed Da Nand Ted Da Nand Ed Nand Da Ted Ed

— 10% 0%
Condicion Abrv. Frec. %
Totalmente de acuerdo Tda 0 0
De acuerdo Da 8 27
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo Nand 9 30 33%
En desacuerdo Ed 10 33

Totalmente en desacuerdo Ted 3 10
Total 30 100

Estado Frec. %
Buenos 8 27
Malos 22 73

1 Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Al realizar el analisis de los datos que se obtienen del Gc, se verifica que el 33% de las ocasiones el Nivel de satisfaccion del
cliente fue calificado como en desacuerdo. Asimismo, el 30% de las respuestas se ubicaron en la categoria ni de acuerdo ni en
desacuerdo, ademas de que el 10% de las veces se ha calificado como totalmente en desacuerdo. Unicamente 27% de las veces
se clasifico como de acuerdo. Con respecto a la calidad del Nivel de satisfaccion, se determiné que el 73% de veces es malo, en

cuanto al 27% de veces lo consideraron bueno.
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Tabla 18. Valores PosPrueba del Ge

Nro. Medicién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Valor Tda Da Tda Da Da Tda Tda Tda Da Da Tda Tda Da Da Tda

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Da Da Tda Tda Da Tda Tda Da Tda Da Da Tda Tda Tda Da

Condicién Abrv. Frec. %

Totalmente de acuerdo Tda 16 53

De acuerdo Da 14 47 4%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo Nand 0 0 53%
En desacuerdo Ed 0 0

Totalmente en desacuerdo Ted 0 0

Total 30 100

Estado Frec. %
BUENOoS 30 100 = Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Malos 0 0

Al realizar el analisis de los datos que se obtienen del Gc, se verifica que el 47% de las ocasiones el Nivel de satisfaccion del
cliente fue calificado como de acuerdo. Asimismo, el 53% restante se clasifico como totalmente de acuerdo. De la misma manera,

el Nivel de satisfaccion, se determind que el 100% de veces es bueno, mientras que el 0% de veces lo consideraron malo.
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4.6. Contrastacion de Hipotesis

4.6.1. Contrastacion para la H1

Hi: El uso de Business Intelligence, reduce el Tiempo de entrega (Ge) a diferencia
de la muestra que no lo usé (Gc).

Se elaboraron mediciones sin recurrir a Business Intelligence (Gc) y otras
recurriendo al Business Intelligence (Ge):

Tabla 19. Valores PosPrueba Gc y Ge del I1

PosPrueba del 21 26 22 23 25 18 21 2.2 3 25 24 21 23 25

Gc 25 22 25 2 27 2 22 25 28 25 26 25 21 138

PosPrueba del 1.8 21 19 18 21 16 18 17 24 21 19 1.7 1.7 1.8

Ge 19 1.7 2 18 2 17 16 19 2 18 2 19 17 15

a) Planteamiento de las hipétesis Nula y Alterna:
Ho: El uso de Business Intelligence, incrementa el Tiempo de entrega (Ge) a
diferencia de la muestra que no lo uso (Gc).
Ha: El uso de Business Intelligence, reduce el Tiempo de entrega (Ge) a
diferencia de la muestra que no lo uso6 (Gc).
M1 = Media Poblacional del Tiempo de entrega en la PosPrueba del Gc.
M2 = Media Poblacional del Tiempo de entrega en la PosPrueba del Ge.
Ho: p1 < 2
Ha: g1 > p2

b) Criterios de decision:
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Distribution Plot
Normal; Mean=1.863; StDev=0.1903

2.0

1.5

Density

1.0

0.5

0.0
1.863 2.176

Figura 24. Distribucion del 11

c) Calculo: Prueba t para medias de las dos muestras
Two-Sample T-Test and Cl: PosPrueba del Gc; PosPrueba del Ge

Descriptive Statistics

Sample M Mean S5tDev SE Mean
FosPrueba del G 30 2353 0286 n.052
PosPrucbadel Ge 30 1.863 Q0190 Q.035

Estimation for Difference

95% Lower Bound
Difference for Difference
04900 035849

Test

Mull hypothesis Hoi g -pz=0
Alternative hypothesis Hups-pz> 0

T-Value DF P-Value
781 30 Q.000

Figura 25. Prueba t de Student para el |1




d) Decision estadistica
Puesto que se verifica que p-value (0.000) < a (0.05), Esto indica que se cuenta
con suficiente base para descartar la hipotesis nula. Por consiguiente, se
procede a aceptar la hipoétesis alternativa, estableciendo asi la significancia

estadistica de la prueba.
4.6.2. Contrastacion para la H2

Hi: El uso de Business Intelligence, incrementa la Cantidad de entregas a tiempo

(Ge) en comparacion con la muestra que no lo utilizé (Gce).

Se elaboraron mediciones sin implementar Business Intelligence (Gc) y otras

aplicando Business Intelligence (Ge):

Tabla 20. Valores PosPrueba Gc y Ge del 12

PosPrueba 4 6 5 7 4 4 2 4 5 3 7 2 8 7
del Gc 3 7 3 9 4 5 5 6 4 2 6 7 5 4

PosPrueba 5 7 6 9 5 5 3 5 6 4 8 3 9 8 6
del Ge 4 8 4 10 5 6 6 7 S5 3 7 9 7 5 6

a) Planteamiento de las hipo6tesis Nula y Alterna:
Ho: El uso de Business Intelligence, reduce la Cantidad de entregas a tiempo
(Ge) en comparacién con la muestra que no lo utilizé (Gc).
Ha: El uso de Business Intelligence, incrementa la Cantidad de entregas a tiempo
(Ge) en comparacion con la muestra que no lo utilizé (Gce).
M1 = Media Poblacional de la Cantidad de entregas a tiempo en la PosPrueba
del Gc.
M2 = Media Poblacional de la Cantidad de entregas a tiempo en la PosPrueba
del Ge.
Ho: u1 = 2
Ha: p1 < p2

b) Criterios de decision:
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Distribution Plot
Normal; Mean=6.033; StDev=1.903
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Figura 26. Distribucion del 12

c) Calculo: Prueba t para medias de las dos muestras
Two-Sample T-Test and Cl: PosPrueba del Gc_1; PosPrueba del Ge_1

Descriptive Statistics
Sample N Mean S5tDev SEMean

FosPrueba del Gc_1 30 493 1.80 033
PosPrueba del Ge_1 30 6.03 1.50 .35

Estimation for Difference

95% Upper Bound
Difference for Difference
-1.100 -0.301

Test

Mull hypothesis Hoipa - pz=0
Alternative hypothesis Hiepa-pz <0

T-Value DF P-Value
230 57 0.013

Figura 27. Prueba t de Student para el 12



d) Decision estadistica
Basandonos en los resultados conseguidos, se concluye que el valor de p-value
(0.013) < a (0.05) Como resultado, existe evidencia suficiente para que se
rechace la hipotesis nula (Ho) y se acepte la hipétesis alternativa (Ha). La prueba

es significativa.
4.6.3. Contrastacion para la H3

Hi: El uso de Business Intelligence, disminuye el Porcentaje de malas tomas de

decisiones (Ge) en contraste a la muestra que no se implementé (Gc).

Se elaboraron mediciones sin aplicar Business Intelligence (Gc) y otras con la

implementacion de Business Intelligence (Ge):

Tabla 21. Valores PosPrueba Gc y Ge del I3

PosPrueba 33.3 40.0 37.5 36.4 33.3 42.9 50.0 33.3 37.5 50.0 22.2 50.0 27.3 30.0 28.6

delGc 50.0 22.2 50.0 18.2 42.9 28.6 37.5 40.0 33.3 50.0 33.3 36.4 37.5 33.3 375

PosPrueba 16.7 30.0 25.0 18.2 16.7 28.6 25.0 16.7 25.0 33.3 11.1 25.0 18.2 20.0 14.3

delGe 33.3 11.1 33.3 9.1 28.6 14.3 25.0 30.0 16.7 25.0 22.2 18.2 12.5 16.7 25.0

a) Planteamiento de las hipétesis Nula y Alterna:
Ho: El uso de Business Intelligence, incrementa el Porcentaje de malas tomas
de decisiones (Ge) en contraste a la muestra que no se implementé (Gc).
Ha: El uso de Business Intelligence, disminuye el Porcentaje de malas tomas
de decisiones (Ge) en contraste a la muestra que no se le aplico (Gc).
M1 = Media Poblacional del Porcentaje de malas tomas de decisiones en la
PosPrueba del Gc.
M2 = Media Poblacional del Porcentaje de malas tomas de decisiones en la
PosPrueba del Ge.
Ho: u1 < 2
Ha: u1 > p2

b) Criterios de decision:
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Distribution Plot
Normal; Mean=21.49; StDev=7.09
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Density
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0.00
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Figura 28. Distribucion del I3

c) Calculo: Prueba t para medias de las dos muestras
Two-Sample T-Test and Cl: PosPrueba del Gc_2; PosPrueba del Ge_2

Descriptive Statistics

Sample M Mean 5tDev SEMean
PosPrueba del G2 30 3677 .52 1.6
PosPrueba del Ge_2 30 2148 7.09 1.3

Estimation for Difference

95% Lower Bound
Difference for Difference
15.28 11.82

Test

MNull hypothesis Hot gy -z =0
Alternative hypothesis Hypa-pz> 0

T-Value DF P-Value
739 35 Q.000

Figura 29. Prueba t de Student para el 13
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d) Decision estadistica
Se determina que el valor de p-value (0.000) < a (0.05), demostrando que hay la
suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho) y, en consecuencia,

aceptar la hipotesis alternativa (Ha). Concluyendo que la prueba es significativa.
4.6.4. Contrastacion para la H4

Hi: El uso de Business Intelligence, reduce el Porcentaje de quejas (Ge) en relacion

con la muestra que no lo empled (Gc).

Se elaboraron mediciones sin emplear Business Intelligence (Gc) y otras

empleando Business Intelligence (Ge):

Tabla 22. Valores PosPrueba Gc y Ge del 14

PosPrueba 33.3 40.0 37.5 36.4 33.3 429 50.0 33.3 37.5 50.0 22.2 50.0 27.3 30.0 28.6

delGc 50.0 22.2 50.0 18.2 42.9 28.6 37.5 40.0 33.3 50.0 33.3 36.4 37.5 33.3 375

PosPrueba 16.7 30.0 25.0 18.2 16.7 28.6 25.0 16.7 25.0 33.3 11.1 25.0 18.2 20.0 14.3

delGe 33.3 11.1 33.3 9.1 286 14.3 25.0 30.0 16.7 25.0 22.2 18.2 12.5 16.7 25.0

a) Planteamiento de las hipdtesis Nula y Alterna:
Ho: El uso de Business Intelligence, incrementa el Porcentaje de quejas (Ge) en
relacion con la muestra que no lo empled (Gc).
Ha: El uso de Business Intelligence, reduce el Porcentaje de quejas (Ge) en
relacion con la muestra que no lo empled (Gc).
M1 = Media Poblacional del Porcentaje de quejas en la PosPrueba del Gc.
M2 = Media Poblacional del Porcentaje de quejas en la PosPrueba del Ge.
Ho: u1 <2
Ha: p1 > p2

b) Criterios de decision:
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Distribution Plot
Normal; Mean=21.49; StDev=7.09
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Figura 30. Distribucion del 14

c) Calculo: Prueba t para medias de las dos muestras

Two-Sample T-Test and Cl: PosPrueba del Gc_3; PosPrueba del Ge_3

Descriptive Statistics

Sample M Mean S5tDev SE Mean
PosPrueba del Gc_3 0 3677 d.g2 1.6
PosPrueba del Ge 3 30 2149 7.09 1.3

Estimation for Difference

95% Lower Bound
Difference for Difference
15.28 11.82

Test

Mull hypothesis Hotpe - pz =0
Alternative hypothesis Hypy-pez > 0

T-Value DF P-Value
7.3% 55 Q.000

Figura 31. Prueba t de Student para el 14
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d) Decision estadistica
Se observa que el p-value (0.000) < a (0.05), dichos resultados reflejan que hay
la evidencia necesaria para rechazar la hipétesis nula (Ho), por lo tanto, la
hipotesis alternativa (Ha) es aceptada. Por lo tanto, se concluye que la prueba

es significativa.
4.6.5. Contrastacion para la H5

Hi: El uso de Business Intelligence, aumenta el Nivel de satisfaccion del cliente (Ge)

en comparacion con la muestra que no lo utilizé (Gce).

Se elaboraron mediciones sin utilizar Business Intelligence (Gc) y otras usando

Business Intelligence (Ge):

Tabla 23. Valores PosPrueba Gc y Ge del I5

PosPrueba 4 2 4 3 2 2 2 3 1 2 3 4 2 3 4
del Ge 3 2 3 4 2 4 3 1 4 3 2 3 4 1 2

PosPrueba 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4
delGe 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4

a) Planteamiento de las hipotesis Nula y Alterna:
Ho: El uso de Business Intelligence, decrece el Nivel de satisfaccion del cliente
(Ge) en comparacion con la muestra que no lo utilizé (Gce).
Ha: El uso de Business Intelligence, aumenta el Nivel de satisfaccion del cliente
(Ge) en comparacién con la muestra que no lo utilizé (Gc).
M1 = Media Poblacional del Nivel de satisfaccion del cliente en la PosPrueba del
Gc.
M2 = Media Poblacional del Nivel de satisfaccion del cliente en la PosPrueba del
Ge.
Ho: u1 = p2
Ha: y1 < p2

b) Célculo: Prueba U de Mann-Whitney para medias de ambas muestras
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Mann-Whitney: PosPrueba del Gc_4; PosPrueba del Ge_4

Descriptive Statistics

Sample N Median

PosPrueba del Ge 2 30 3
PosPrueba del Ge 4 30 5

Estimation for Difference

Upper Bound
for Achieved
Difference Difference Confidence
2 1 95,043
Test

Mull hypothesis Hpm-nz=0

Alternative hypothesis Hyme-nz < 0
Method W-Value P-Value
Mot adjusted for ties 521.00 0.000
Adjusted for fies 321.00 0,000

Figura 32. Prueba U de Mann-Whitney para el 15

c) Decision estadistica
Se verifica que el p-value (0.000) < a (0.05), los datos proporcionan la evidencia
necesaria, rechazando la hipoétesis nula (Ho) y aceptando la hipétesis alterna
(Ha). Esto demuestra que la prueba es significativa.

V. DISCUSION

El uso de Business Intelligence es cada vez mas solicitado en las empresas, ya que
de esta manera se estaria generando una mejor manera de realizar adecuadas
tomas de decisiones. Por ese motivo, esta investigacion ha resaltado el crecimiento
constante, mediante una solucion Bl centrada en la toma de decisiones del traslado
de carga en la empresa RB TRANSERVI E.I.R.L. Del mismo modo, la empresa se

beneficiara a través de los valores de los indicadores de Ge:
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Indicador 1: Tiempo de entrega

Summary Report for PosPrueba del Ge I1
Anderson-Darling Mormality Test

P A-Squared 0.51
/ N P-Value 0.179
Mean 1.86633

StDev 0.1903

Variance 0.0362

Skewness 0.568400

Kurtosis 0.817396
N 30

4 Minimum 1.5000
/ 1st Quartilz 1.7000
4 Median 1.8500
= 3rd Quartile 2.0000
Maximum 2.4000

18 1 =0 22 24 95% Confidence Interval for Mean
1.7923 1.9344

4:': 95% Confidence Interval for Median
1.8000 1.9000

95% Confidence Interval for StDev
0.1515 0.2558

95% Confidence Intervals

|
Maan I . |

Meadian I . I

1.80 182 184 138 138 190 13z 154

Figura 33. Tiempo de entrega

El 95% de los tiempos de entrega se encuentran abarcando un intervalo de 1.7923
a 1.9344 dias. La Kurtosis, con un valor de 0.817396, sugiere la existencia de picos
moderados en la distribucién. Ademas, la Asimetria de 0.5684 sefala que la mayor
parte respecto a tiempos de entrega estan relativamente disminuidos. Respecto al
primer cuartil (Q1) teniendo un valor de 1.7 dias, revela que el 25% de los tiempos
de entrega son iguales o inferiores a esta cifra. De igual manera, el Tercer Cuartil
(Q3), posee un valor de 2.0 dias, senala que el 75% de los tiempos de entrega son
similares o menores respecto a esta medida. Estos valores son menores a los
conseguidos por Cristobal (2021) quien determiné un 72% en el tiempo de entrega.
Asimismo, Mora y Londofio (2019) consiguieron resultados superiores de reduccion
en un 63.45% en el tiempo de entrega. También, Chuque y Gastelo (2022) obtuvo
resultados superiores de un 55% de reduccién del tiempo de entrega. De igual
manera, Diaz (2019) percibid resultados superiores ya que obtuvo un 35% en el

tiempo de entrega. Sin embargo, estos valores son parecidos a los de Tafury Jambo
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(2022) donde obtuvieron un decrecimiento del 21.84% en el tiempo de entrega. Por
consiguiente, se puede determinar que el uso de Business Intelligence, basado en
Hefesto, permite obtener resultados eficientes para el tiempo de entrega el cual
puede ser aprovechado para diversas empresas para los envios que estas deseen

realizar.

Indicador 2: Cantidad de entregas a tiempo

Summary Report for PosPrueba del Ge 12

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 0.51
P-Value 0.185
Mean 6.0333

StDev 1.9025
Variance 3.6195
Skewness 0.270954
/ Kurtosis -0.612438
N 30
7 <
Minimum 3.0000
/ \ Ist Quartile 5.0000
L Median 6.0000
ﬂ 3rd Quartile 7.2500
10,0000

Maximum

95% Confidence Interval for Mean
5.3229 6.7437
95% Confidence Interval for Median
5.0000 7.0000
95% Confidence Interval for StDev
1.5152 2.5576

95% Confidence Intervals

Mean | | * |

Median I & i

50 55 6.0 65 70

Figura 34. Cantidad de entregas a tiempo

El 95% de las cantidades de entregas a tiempo se situan entre dos desviaciones
estandar, abarcando un rango de 5.3229 a 6.7437 entregas a tiempo. La Kurtosis,
con un valor de -0.612438, indica picos muy reducidos. Asimismo, la Asimetria de
0.270954 senala que gran parte de las entregas a tiempo son bajas. El Primer
Cuartil (Q1) es de 5.0 entregas a tiempo, lo que significa que el 25% de las entregas
a tiempo son similares o menores a este valor. De manera similar, el Tercer Cuartil
(Q3), presenta un valor de 7.25 entregas a tiempo, indica que el 75% de las
entregas a tiempo son parecidas o menores a esta cifra. Dichos datos fueron
menores a los de Quispe (2019) quien determiné un crecimiento del 78% de la
cantidad de entregas a tiempo. De igual manera Noa (2022) obtuvo mejores
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resultados ya que logro un incremento del 41% en lo que corresponde a cantidad
de entregas a tiempo. Asimismo, Cristobal (2021) quien obtuvo mejores resultados,
porque logro un incremento del 58% en cantidad de entregas a tiempo. Mientras
que, Carrillo y Fasabi (2021) obtuvo menores resultados ya que demostrdé una
mejora del 4% con respecto a la cantidad de entregas a tiempo. Del mismo modo,
los resultados fueron mayores a los de Mauricio y Villagra (2023) logran obtener un
aumento del 6.37% en la cantidad de entregas a tiempo. En funcion a lo establecido,
se puede indicar que el uso de Business Intelligence, basado en Hefesto, logra
obtener resultados eficientes, enfocado en el incremento de la cantidad de entregas

a tiempo. Lo cual podra beneficiar a futuras investigaciones.

Indicador 3: Porcentaje de malas tomas de decisiones

Summary Report for PosPrueba del Ge I3

Anderson-Darling Mormality Test
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Figura 35. Porcentaje de malas tomas de decisiones

Aproximadamente el 95% con respecto al porcentaje de malas tomas de decisiones
se encuentran entre 2 desviaciones estandar del promedio, por lo que implica un

rango de 18.84% y 24.135%. Por su parte la Kurtosis = -1.03031 verificandose picos
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significativamente menores. Asimismo, la Asimetria = 0.09850 sefiala que la mayor
parte de los porcentajes de malas tomas de decisiones fueron inferiores. También
el 1er Cuartil (Q1) = 16.667%, muestra que el 25% de dicho porcentaje de malas
tomas de decisiones son iguales o menores a este. De la misma manera, para el
3er Cuartil (Q3) = 25.893%, senala que el 75% de los porcentajes de malas tomas
de decisiones son similares o por debajo a este valor. Estos resultados son
semejantes a los de Obando et al. (2019), los cuales determinaron una reduccion
del 46.7% del porcentaje de malas tomas de decisiones. Mientras, los resultados
fueron mayores a los de Mendoza (2021) quien obtuvo un 14% del porcentaje de
malas tomas de decisiones. Del mismo modo, los resultados obtenidos fueron
mayores a los de por Huachillo, Ramos y Pulache (2020) quienes consiguieron un
35.71% de malas tomas de decisiones. De igual manera, fueron superiores a los
resultados que consiguio Almeida (2019) ya que sus resultados demuestran un 12%
del porcentaje de malas tomas de decisiones. Sin embargo, los resultados
obtenidos por Cuya y Hoyos (2019) fueron menores ya que consiguié un 20% del
porcentaje de malas tomas de decisiones. Por ello, se puede establecer que al
aplicar Business Intelligence, basado en Hefesto, permite obtener una reduccion
significativa en el porcentaje de toma de decisiones, lo cual permite un mejor

manejo del negocio al encontrar la decision mas optima para la situacion.
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Indicador 4: Porcentaje de quejas

Summary Report for PosPrueba del Ge 14
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Figura 36. Porcentaje de quejas

Se observa que el 95% de los porcentajes de quejas se situan entre 2 desviaciones
estandar del promedio, abarcando un rango del 18.84% al 24.135%. La Kurtosis,
con un valor de -1.03031, indica picos muy reducidos. Ademas, la Asimetria de
0.09850 sugiere que la gran parte de los porcentajes de quejas son bajos. El Primer
Cuartil (Q1) es 16.667%, lo que significa que el 25% de los porcentajes de malas
decisiones son iguales o inferiores a este valor. De manera similar, el Tercer Cuartil
(Q3), que es 25.893%, indica que el 75% de los porcentajes de malas decisiones
son iguales o inferiores a esta cifra. Estos resultados son superiores a los de Noa
(2022) quien determiné una reduccion del 39%, respecto al porcentaje de quejas.
De igual manera, resultaron mejor a los resultados que se obtuvieron por Diaz e
Hinostroza (2021) quienes obtuvieron una disminucion del 10% en su porcentaje
de quejas%. Del mismo modo, superaron los resultados logrados por Chavez
(2021) quien tiene un 31% en el porcentaje de quejas. Del mismo modo, superaron

los resultados de Mauricio y Villagra (2023) quienes determinaron una reduccion
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del 11.06% en el porcentaje de quejas. Asimismo, Goémez (2019) determiné una
reduccion, del 4% en el porcentaje de quejas. Por lo tanto, se puede determinar
que la aplicacion de BIl, haciendo uso de la metodologia Hefesto, redujo
significativamente el porcentaje de quejas, logrando conseguir resultados positivos,
motivo por el cual puede ser utilizado para distintas areas, tales como: Finanzas,

ventas, contabilidad, entre otros.
Indicador 5: Nivel de satisfaccion del cliente

Por ultimo, se demuestra que la satisfaccion del cliente incremento en un 65.85%,
luego de usar Business Intelligence. Confirmando que el cliente se encuentra
satisfecho con la solucion Bl. Estos resultados superan a los de Noa (2022) quien
determind un crecimiento significativo del 54.87% en el nivel de satisfaccién del
cliente. Asimismo, superaron los resultados de Diaz e Hinostroza (2021) quienes
consiguieron una mejora en la satisfaccion del cliente de un 20%. Del mismo modo,
superaron los resultados logrados por Chavez (2021) quien obtuvo un 52.5% en el
nivel de satisfaccion del cliente. Ademas, fueron superiores a los obtenidos por
Fernandez y Paredes (2020) se consiguio respecto al nivel de satisfaccion por parte
del cliente un 55%. Mientras que, los resultados de Sanchez (2022) son similares
ya que obtuvo una mejora del 65.33% en dicho indicador. Cabe recalcar, que esta
investigacion abordo las necesidades fundamentales del cliente, debido a la
implementacion de Business Intelligence consiguié incrementar significativamente
la satisfaccién del cliente, agregando que aplicando Bl no solamente puede
beneficiar a empresas de transporte, sino a muchas otras de diferentes rubros, tales

como: Retail, financiero, entre otros.
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VL.

g9)

h)

CONCLUSIONES

Se demuestra que, el Tiempo de entrega aumenta considerablemente al
implementar una solucién BI.

Se observa que, el Porcentaje de quejas reduce notablemente al aplicar una
solucion Bl.

Se aprecia que, el Nivel de satisfaccion del cliente incrementa
considerablemente al utilizar una solucién Bl.

Se demuestra que, el Tiempo de entrega disminuye al utilizar Business
Intelligence, basado en Hefesto.

Se comprueba que, la Cantidad de entregas a tiempo aumenta al usar
Business Intelligence, basado en Hefesto.

Se aprecia que, el Porcentaje de malas tomas de decisiones reduce al usar
Business Intelligence, basado en Hefesto.

Se observa que, el Porcentaje de quejas disminuye al utilizar Business
Intelligence, basado en Hefesto.

Se evidencia que, el Nivel de satisfaccion del cliente incrementa al usar
Business Intelligence, basado en Hefesto.

Se comprueba que, la Toma de Decisiones del Traslado de Carga mejora al

utilizar Business Intelligence, basado en Hefesto.
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VII.

b)

RECOMENDACIONES

Es conveniente, seguir con la utilizacién de la metodologia Hefesto, ya que
esta metodologia hace uso de modelos conceptuales y logicos, facilitando
asi su interpretacion y analisis.

Se aconseja, realizar capacitaciones al personal para que de esta manera
logren controlar de forma eficiente la herramienta Bl para lograr una optimo
manejo de datos.

Es conveniente seguir implementando soluciones Bl en distintos procesos
de negocio, tales como: Logistica, ventas, entre otros.

Se sugiere, realizar en futuras investigaciones de Business Intelligence la
implementacion de la mineria de datos, ya que daria un alto valor agregado
al anticiparse a las necesidades del mercado.

Se aconseja, hacer uso de la plataforma Power Bl ya que es un software
interactivo el cual permite visualizar de mejor manera con graficos
dinamicos, los cuales se pueden modificar de acuerdo a la necesidad del

proyecto.
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ANEXOS

Nivel de investigacion

a)

b)

Descriptivo: Se enfoca en la obtencion, analisis y presentacion de datos con
la finalidad de proporcionar una representacion minuciosa y precisa de las
caracteristicas de un fendmeno o situacién especifica. La intencion central
consiste en especificar las propiedades del tema estudiado sin la intencién
de establecer conexiones causales o realizar predicciones. Por lo general,
los estudios descriptivos utilizan métodos como encuestas, observaciones,
analisis de contenido y estadisticas descriptivas para resumir y comunicar
los datos de manera significativa.

Predictivo o experimental: Se centra en la identificacion de las conexiones
causales entre variables y en la capacidad de predecir resultados futuros. En
este nivel, los investigadores disefian experimentos o estudios con la
intencion de modificar deliberadamente una variable independiente para
observar en que influye esta variable a una variable dependiente. El principal
motivo es determinar si existe una relacion causal y, en ocasiones,
desarrollar modelos o teorias que permitan hacer anticipaciones sobre como
cambiara una variable en funcién de la manipulacion de otra. Este nivel de
investigacién generalmente involucra la aplicacion de técnicas estadisticas

avanzadas para analizar los datos y confirmar hipétesis.
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ANEXO A: CARTA DE ACEPTACION

I

RB lenseni RB TRANSERVIE.I.R.L.

THANSPORTE DE CARGA POR CAHRETERA EN GENERAL ALQUILER DE EQUIFOS ¥ MAQUINARLY
PARA MINERIA Y CONSTRUCCTON

Lima, 04 de abril del 2024
Dirigido a:
Dra. Yesenia Vasquez Valencia
Coordinadora de EP Ingenieria de Sistemas — Lima Norte
Universidad Ceésar Vallejo

Presente. —

ASUNTO: Aceptacion de la Tesis

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en nombre de la empresa
RB TRANSERVIE.L.R.L., que me honro en dirigir y a la vez, hacer de su conocimiento que
el Sr. Barrientos Aguilar, Alexis Gabriel estudiante de la carrera de Ingenieria de
Sistemas de vuestra casa de estudios, ha implementado exitosamente la investigacian
titulada “Business Intelligence, basado en Hefesto, para la Toma de Decisiones del
Traslado de Carga en la empresa RB TRANSERVI E.L.LR.L.”; en nuestra institucién como
parte de su formacion profesional.

En tal sentido, hago de su conocimiento la CONFORMIDAD Y ACEPTACION de la
implementacién de esta investigacion de acuerdo al compromiso definido.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

RB Transervi ELR.L

GERENTE

Urt. Industrial Panamericana Calle “A°, MZ. "D, LT. 7 - Independencia — Lima - Penl. (Costado de Mega Flaza Panamericana Marte)
Teléfonos: T72-8059 - Celular: 882 330 025 - E-mail: rbamentosmb@hotmail.com - ribtranservi@gmail com
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ANEXO B: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Business Intelligence, basado en Hefesto, para la Toma de Decisiones del Traslado de Carga en la empresa RB
TRANSERVI E.I.R.L.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR(ES)

GENERAL GENERAL GENERAL

¢Enqué Implementar Si se utiliza Variable Presencia_Ausenci Tipo de investigacién: Aplicada

medida eluso  Business Business independient a Nivel de investigacion: Descriptivo y
de Business Intelligence, Intelligence, e: Business Predictivo o experimental

Intelligence utilizando la basado en Intelligence Diseio de investigacion: Experimental Puro
basado en metodologia Hefesto, mejora Variable Tiempo de entrega  Método de investigacion: Disefio de
Hefesto Hefesto, para  |la Toma de dependiente: Cantidad de Posprueba con grupo de control

mejora la la Toma de Decisiones del Toma de entregas atiempo  RGe X O1

Toma de Decisiones del Traslado de Decisiones del Porcentaje de RG:-0:2

Decisiones del Traslado de Cargaenla Traslado de malas tomas de Poblaciéon: Todos los procesos de Toma de
Traslado de Cargaenla empresa RB Cargaen la decisiones Decisiones en empresas de Traslado de carga
Cargaenla empresa RB TRANSERUVI empresa RB Porcentaje de de minerales del Peru.

empresa RB TRANSERVI E.LR.L. TRANSERVI quejas N: Indeterminado

TRANSERUVI E.lLR.L. E.LR.L. Nivel de Muestra: Proceso de Toma de Decisiones del
E.LR.L.? satisfaccion del Traslado de Carga en la empresa RB

cliente

TRANSERVI E.I.R.L.
n=30
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... CONTINUACION

. UNIDADES DE i
VARIABLES INDICADORES INDICES . FORMULAS
OBSERVACION
Variable
independient . . .
) Presencia_Ausencia e No, Si = e e
e: Business
Intelligence
Tiempo de entrega o [1-3] Revision manual e
. Cantidad de entregas o CEA = Total de entregas
Variable _ e [4-10] Revision manual
. a tiempo — Entregas con retraso
dependiente:
. Nro. de malas decisiones
Toma de Porcentaje de malas - PMD = ( - )
e [15-20] Revisidon manual Nro.total de decisiones
Decisiones del tomas de decisiones « 100
Traslado de _ (Nro. de entregas con quejaS)
Carga en la Porcentaje de quejas e [20-30] Revisién manual Total de entregas
empresa RB * 100
TRANSERVI « Totalmente en desacuerdo, En
E.LR.L. Nivel de satisfaccion desacuerdo, Ni de acuerdo ni en e Observacion
del cliente desacuerdo, De acuerdo, directa

Totalmente de acuerdo
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