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Resumen

El estudio se relaciona con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU, principalmente el ODS 3 (Salud y Bienestar), ODS 4 (Educacion de Calidad) y
ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico). El objetivo general es determinar
la relaciéon entre el tecnoestrés y la ansiedad en docentes de las IE. del distrito de
Wanchaq en 2024. Los objetivos especificos incluyen investigar la relacion entre
escepticismo, fatiga, nerviosismo e ineficacia y la ansiedad. La investigacion es de
tipo basico con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, transversal,
correlacional-causal. La poblacién del estudio estd compuesta por 522 docentes y la
muestra fue de 220 docentes seleccionados aleatoriamente. Los resultados
principales muestran que existe una relacion directa entre el tecnoestrés y la ansiedad
con un coeficiente de correlacion de 0.404. Ademas, el escepticismo, la fatiga, el
nerviosismo y la ineficacia también estan relacionados significativamente con la
ansiedad. En conclusion, el tecnoestrés y sus dimensiones aumentan los niveles de
ansiedad en los docentes, destacando la necesidad de intervenciones pedagodgicas y
psicoldgicas para mitigar estos efectos.

Palabras clave: Tecnoestrés, ansiedad, docente.
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Abstract

The study relates to several United Nations Sustainable Development Goals (SDGS),
primarily SDG 3 (Good Health and Well-being), SDG 4 (Quality Education), and SDG
8 (Decent Work and Economic Growth). The general objective is to determine the
relationship between technostress and anxiety among teachers in educational
institutions in the Wanchagq district in 2024. Specific objectives include investigating
the relationship between skepticism, fatigue, nervousness, technological inefficacy,
and anxiety. The research is basic in nature with a quantitative approach and a non-
experimental, cross-sectional design. The study population consists of 522 teachers,
with a sample of 220 teachers randomly selected. The main results show a direct
relationship between technostress and anxiety with a correlation coefficient of 0.404.
Additionally, skepticism, fatigue, nervousness, and technological inefficacy are also
significantly related to anxiety. In conclusion, technostress and its dimensions increase
anxiety levels among teachers, underscoring the need for pedagogical and
psychological interventions to mitigate these effects.

Keywords: Technostress, anxiety, teacher.



|. INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 exacerbé las desigualdades educativas, especialmente
en Ameérica Latina, donde la educacion virtual se convirtidé en la "nueva normalidad”.
Este cambio forzado provocé desafios significativos, incluyendo un aumento del
tecnoestrés y la ansiedad en los docentes. El uso intensivo y repentino de tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC) generd tecno-fatiga y tecno-ansiedad,
afectando la salud mental de los educadores. El Banco Mundial advierte sobre las
secuelas educativas y econdémicas de la pandemia, subrayando la necesidad de una
preparacién adecuada para evitar el fracaso escolar y la desercion.

La educacion a nivel de todo el mundo a sufrido un reves, principalmente en
Ameérica Latina donde las brechas de acceso a la educacion son mayores, sectores
de la poblacién antes de la pandemia no tenia la posibilidad de contar con este
servicio, durante la pandemia el problema se agudizo, el estado como ente rector en
esta area procura dar continuidad al proceso educativo concluyendo los afios y
semestres academicos iniciados, a través de una nueva estrategia educativa llamada
educacion virtual, a este proceso de cambio y adaptacion los especialistas lean
llamado el “transicién hacia la nueva normalidad”, donde se procura garantizar el
acceso a la educacion a todos los estudiantes con las mismas oprtunidades y sin
discriminacion (Ordorika, 2020).

El tecnoestrés se refiere a los impactos adversos que las TIC imponen sobre
las personas, manifestdndose en sintomas como fatiga y ansiedad. Este fendmeno
se ve exacerbado por actitudes desfavorables hacia las TIC y esta correlacionado con
factores sociodemograficas como la edad y el sexo. Segun Qiong et al., (2023) el
tecnoestrés surge de la interaccidon entre las exigencias ambientales y la respuesta
individual a estas demandas, llevando a estados de tension y agotamiento. Durante
la pandemia, se ha observado que los educadores enfrentaron niveles elevados de
tecnoestrés debido a la sobrecarga de tareas, la dificultad de conciliar
responsabilidades profesionales y personales, y las preocupaciones de privacidad al
utilizar herramientas digitales para la ensefianza.

Una de las consecuencias de la pandemia fue aislamiento social, situacion que
genero el cierre de los centros de ensefianza de todo el planeta y del pais,en esta
situacion se desarrolla una opcion de aprendizaje que vendria a ser la educacion
virtual (Mota et al., 2020) esta posibilidad permitiria continuar desde casa con el

aprendizaje, esta técnica educativa nueva en la Educacion Basica Regular permitira
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pasar de la modalidad presencial a la virtual, donde primara el uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, este paso a la virtualidad producira definitivamente
una serie de consecuencias externas e internas en los usuarios del sistema educativo,
generando problemas de adaptacion y en muchos casos de tipo emocional y
psicologico (Gutiérrez y Diaz, 2021).

Esta educacion de acuerdo a Gutiérrez y Diaz (2021) necesita una serie de
elementos tanto en los estudiantes como en los docentes, requerimos alumnos
motivados responsables y con altisimo nivel de autonomia, asi como docentes
preparados para abordar esta nueva metodologia interactiva, este proceso que
deberia ser implementado progresivamente, con toda una estrategia de capacitacion
y adaptacion, fue implementado y utilizado de una forma casi violenta y coersitiva,
tanto para los estudiantes como para los maestros, lo que produjo problemas y
dificultades en su uso y en los usurios.

El Banco Mundial (2021) advierte sobre dos crisis inminentes a nivel mundial.
La primera es la secuela del cierre de IE. y universidades, mientras que la segunda
es una crisis econdmica derivada de las respuestas gubernamentales a la pandemia.
Estas crisis se agudizardn con el tiempo, afectando la calidad educativa si los
docentes no estan preparados para el nuevo sistema educativo, lo que puede resultar
en fracaso escolar y desercion estudiantil. Los gobiernos tienen la responsabilidad de
minimizar estos efectos de la virtualizacion de la educacion. Ademas, los cambios
abruptos en la metodologia de ensefianza pueden afectar la salud mental de los
docentes en el futuro.

De acuerdo a Gafan et al., (2020) precisaron que el docente al igual que el
estudiante ha sido obligado en forme repentina a usar dispositivos tecnologicos, que
en algunos casos era desconicido para ellos, esta falta de habilidades para su manejo,
ha sumergido a los profesores en un malestar subjetivo y dificultad emocional que se
trasluce en un posible cuadro de tecnoestres , provocando en muchos de ellos la
aparicion de la ansiedad, que se observa en las instiuciones educativas como el
desgano, la falta desinteres por el trabajo, conflictos recurrentes entre los gestores y
la plana docente.

El tecnoestrés y la ansiedad tecnoldgica estan conectados con varios Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, incluyendo el ODS 3 (Salud y Bienestar),
gue promueve el bienestar mental; el ODS 4 (Educacion de Calidad), que enfatiza la
formacion en el uso responsable de la tecnologia; el ODS 8 (Trabajo Decente y
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Crecimiento Econémico), que aborda el impacto en la productividad y la seguridad
laboral; el ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura), que aboga por una
innovacion tecnolégica que considere la salud mental; el ODS 10 (Reduccion de las
Desigualdades), que busca un acceso equitativo a la tecnologia; y el ODS 16 (Paz,
Justicia e Instituciones Sélidas), que trata sobre la regulacién del uso de la tecnologia
para evitar el acoso cibernético, siendo todos esenciales para un desarrollo sostenible
gue incluya la salud y el bienestar mental.

A inicios de marzo del 2024, el gobierno local organizé una reunién con todos
los directores de las diez instituciones educativas IE: publicas del distrito. Durante
este encuentro se identificaron los problemas que afectan a los docentes y
estudiantes de las diferentes IE.. Entre las problematicas detectadas, se destaco la
urgente demanda de especialistas en bienestar emocional en cada institucién o, al
menos, priorizar aquellas con problemas urgentes. Una de las dificultades sefialadas
fue la emocional, que persiste en algunos docentes debido a las secuelas del COVID-
19. Esto incluye la excesiva carga académica derivada de la transicion a la virtualidad
sin la preparacion adecuada, lo que ha resultado en el uso intensivo de las TICs y las
dificultades asociadas a su manejo. Una consecuencia notable de esta situacion es
la ansiedad generada por la constante exigencia de utilizar nuevas herramientas y
estrategias virtuales, asi como otros problemas psicoldgicos relacionados.

La situacion educativa que se vivido dentro de la comunidad educativa nos
obligd a plantear como problema general de estudio ¢Cudl es la relacién entre el
tecnoestrés y la ansiedad en los docentes de las IE. del distrito de Wanchaq, 2024?
Asi mismo se planteo como problemas especificos: ¢Cual es la relacion entre
escepticismo y la ansiedad en docentes de las IE. del distrito de Wanchaq, 20247;
¢,Cual es la relacion entre fatiga y la ansiedad en docentes de las IE. del Distrito de
Wanchagq, 20247?; ¢ Cuél es la relacion entre nerviosismo y la ansiedad en docentes
de las IE. del distrito de Wanchaq, 20247?, ¢ Cual es la relacién entre ineficacia y la
ansiedad en docentes de las IE. del distrito de Wanchaq, 20247

La justificacion teorica y practica del estudio se baso en la necesidad de
conocer si los docentes que implementaron la modalidad virtual o el uso de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) experimentaron algun nivel de
estrés y, posteriormente, desarrollaron sintomas de ansiedad. En términos practicos,
se busco obtener informacion objetiva sobre las consecuencias en los docentes que

utilizaron estas tecnologias o que participaron en la modalidad de estudio virtual. Si
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los resultados mostraran altos niveles de estrés laboral y ansiedad, estos datos
permitirian elaborar propuestas de intervencién psicologica y pedagdgica en
instituciones publicas similares. Ademas, el estudio facilitaria la formulacion de
nuevas estrategias de intervencion para docentes que sufran de estrés laboral debido
a la implementacién de la modalidad virtual y el uso de las TIC, ayudando
metodologicamente a pedagogos y psicélogos a mejorar sus intervenciones en casos
similares.

Se plante6 como objetivo general de esta investigacion: Determinar la relacion
entre el tecnoestres y la ansiedad en docentes de las IE. del distrito de Wanchaq,
2024. De igula modo se plantea como objetivos especificos del presente estudio:
Determinar la relacion entre escepticismo y la ansiedad en docentes de las IE. del
distrito de Wanchaq, 2024; Determinar la relacion entre fatiga y la ansiedad en
docentes de las IE. del distrito de Wanchaq, 2024; Determinar la relacion entre el
nerviosismo y la ansiedad en docentes de las IE. del distrito de Wanchaq, 2024,
Determinar la relacion entre ineficacia y la ansiedad en docentes de las IE. del distrito
de Wanchaq, 2024.

A pesar que la informacion referente a estudios internacionales, nacionales y
locales de tecnoestrés correlacionado con ansiedad es escasa, haremos un analisis
de informacién de fuentes primarias, datos que son originales que tienen que ver con
las variables estudio de la presente investigacion (Cruz, 2007)

En antecedentes internacionales, el estudio realizado por Cardenas (2023) en
México tuvo como objetivo evaluar el teletrabajo y el tecnoestrés en 131 docentes
universitarios. Los resultados mostraron que los docentes de entre 52 y 72 afios son
una poblacién vulnerable, ya que el 35% de ellos experimenta ansiedad. Ademas, se
observé que los hombres tienen una propension mayor a sufrir ansiedad en
comparacién con las mujeres, con un 33.3% frente al 12.1% respectivamente.

En el estudio correlacional sobre el tecnoestrés docente durante la pandemia
de COVID-19 en Ecuador, Carrion et al., (2022) identificaron en un grupo de 485
profesores, a quienes se les aplico una prueba de 20 items, los factores que influyen
en la aparicion del tecnoestrés. Concluyeron que el escepticismo, la fatiga laboral y la
ansiedad son elementos significativos que contribuyen a este fendmeno. Estos
hallazgos sugieren la necesidad de desarrollar estrategias de intervencién sostenibles

en el ambito educativo para abordar el tecnoestres.



El estudio de Abarca et al., (2022) en Ecuador investigd el tecnoestrés en
docentes de segundo nivel debido a la pandemia del COVID-19. Utilizaron una
metodologia correlacional causal para analizar la relacién entre el tecnoestrés y
variables como exceso de trabajo, sobrecarga tecnologica, intensidad laboral y
tecnoinvasion. Encontraron como resultado que el 47% de los docentes evaluados
experimentaron tecnoestrés, asociado con estos factores. Concluyeron que este
tecnoestrés afectd negativamente el bienestar psicolégico y desempeiio educativo de
los docentes, generando altos niveles de estrés, ansiedad y problemas mentales.

Los investigadores Carrién et al., (2022) condujeron una indagacion en
Ecuador con el propésito de identificar los elementos que contribuyen al surgimiento
del tecnoestrés, destacando la ansiedad como uno de los principales factores
generados por el uso de herramientas virtuales. Este estudio revelé que el empleo de
estas herramientas estd modificando los habitos y costumbres de los docentes que
previamente se encontraban inmersos en el proceso de ensefianza tradicional. Como
recomendacion, sugieren continuar las investigaciones sobre estas variables una vez
concluida la pandemia, para obtener informacion relevante y abordar de manera
efectiva este problema identificado.

Fernandez y Roman (2021) realizaron una revision sistematica con el
proposito de saber sobre el estrés y la ansiedad asociada al uso de la tecnologia
educativa. Utilizaron una metodologia de revisidn sistemética para identificar y
analizar dieciséis articulos relevantes relacionados con el tema. Los resultados
principales de su estudio revelan que los docentes experimentan altos niveles de
ansiedad o estrés debido al uso de la tecnologia educativa en el aula. Destacando
como conclusion la importancia de investigar y desarrollar estrategias efectivas para
prevenir la aparicion de estos sintomas en los docentes que utilizan tecnologia
educativa.

En Venezuela los investigadores Cardenas y Bracho (2020) realizaron una
investiagcion descriptiva, no experimental en trabajadores de una empresa para
determinar la presencia de tecnoestress, encontrando como resultado un bajo nivel
de ansiedad y un alto nivel de fatiga, lo que dificultaba su trabajo, mostrando un
desinteres por el uso de las TICs, concluyendo que se tome medidas de inmediato
para evitar o erradicar las causas de futuras enfermedades mentales.

Estrada (2020) se propuso estudiar los rangos de tecnoestrés en 428

educadores chilenos de primaria y secundaria. Utilizé un enfoque descriptivo en su
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metodologia para evaluar estos niveles a través de la participacion de los docentes y
el analisis de las resultas. Los resultados revelaron que el 12% de los docentes
estaban tecno-fatigados, el 13% experimentaba tecno-ansiedad y el 11% presentaba
ambas condiciones. Estas cifras evidencian el lado negativo de la tecnologia, con
aproximadamente uno de cada diez docentes en riesgo de sufrir algun trastorno
psicosocial debido al uso de las TI. En sintesis, estos hallazgos indican un posible
impacto adverso en el trabajo y el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
educadores, destacando la importancia de abordar el tecnoestrés como un factor
relevante en el contexto educativo chileno.

Dominguez et al., (2020) investigaron el tecnoestrés en maestros de educacion
media superior en México durante la pandemia del COVID-19. Utilizaron un enfoque
exploratorio para analizar el efecto de las TICs en la labor docente, especialmente en
la ensefianza-aprendizaje y la generacion de riesgos estresantes. Encontraron como
resultado que la implementacion de las TICs aumento el cansancio, la sensacién de
ineficacia, la ansiedad y la depresion entre los docentes, afectando su salud fisica,
psicoldgica y emocional. Concluyeron que el uso de las TICs favorecié la aparicion
del tecnoestrés en este grupo de docentes durante la pandemia.

En el ambito nacional y local, Estrada y Gallegos (2022) investigaron el
tecnoestrés en el contexto educativo, centrandose en la transicion a modalidades de
trabajo como la ensefianza virtual y el uso de las TICs. Emplearon una metodologia
de andlisis cualitativo y cuantitativo para valorar las consecuencias de las TICs en los
docentes y su relaciéon con el tecnoestrés. Los resultados mostraron que los docentes
experimentan estrés debido a la exposicion excesiva a las TICs y a la falta de
conocimientos digitales, o que genera consecuencias como ansiedad, depresiéon y
estrés, pudiendo desencadenar el sindrome del papel quemado a largo plazo. En
conclusion, resaltaron la importancia de abordar el tecnoestrés en el ambito educativo
mediante la implementacion de estrategias para reducir la exposicion excesiva a las
TICs y brindando apoyo y capacitacion digital adecuada a los docentes.

Betancourt (2022) propuso como objetivo investigar el tecnoestrés en 218
maesttros de IE. publicas y privadas de la ciudad de Lima. El estudio utiliz6 una
metodologia de investigacion cuantitativa para analizar el grado de tecnoestrés en los
docentes de ambas instituciones. Los resultados mostraron que los docentes de
instituciones privadas tienen un nivel mas alto de tecnoestrés, con un 10.6%, en

comparacion con los docentes de instituciones publicas, que registraron un 7.3%.
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Estos hallazgos concluyeron diferencias significativas en el nivel de tecnoestrés entre
los educadores de instituciones privadas y publicas, resaltando la importancia de
abordar este fendbmeno de manera diferenciada segun el contexto educativo.

Vargas (2022) investigo el tecnoestrés y la resiliencia en docentes de colegios
de Lima Sur durante la pandemia. El estudio emple6 una metodologia de
investigacion correlacional para evaluar el nivel de tecnoestrés en los docentes y su
relacion con la resiliencia, considerando factores como la adaptacion al trabajo remoto
y la habilidad en el uso de TICs. Los resultados mostraron que un alto porcentaje, el
74.7%, de los docentes presentaban un nivel elevado de tecnoestrés, atribuido por el
autor a la desadaptacién al trabajo remoto y la falta de habilidades en el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs). Estos hallazgos resaltan la
importancia de brindar apoyo y capacitaciéon adecuada a los docentes para mejorar
su adaptacién al trabajo remoto y su habilidad en el uso de las TICs, lo que podria
contribuir a reducir los niveles de tecnoestrés en este contexto.

Estrada et al., (2022) investigaron el tecnoestrés en maestros de la educaciéon
basica regular durante la pandemia del COVID-19 en Peru. Utilizaron una
metodologia de investigacion cuantitativa para evaluar los niveles de tecnoestrés en
los docentes, considerando variables como sexo, edad, condicién laboral y estado
civil. Los hallazgos mostraron que el 57.9% de los profesores evaluados presentaban
altos niveles de tecnoestrés, y estos niveles estaban asociados a variables como
sexo, edad, condicion laboral y estado civil. En conclusion, el estudio sugiere que las
autoridades educativas identifiquen a los docentes con sintomatologia de estrés para
intervenir prontamente y evitar dafios en su salud fisica y psicolégica.

Cornejo (2020) plante6 como objetivo de su estudio investigar el tecnoestrés
en maestros de Puente Piedra, Lima. Usando investigacion descriptiva como
metodologia, el estudio utilizé una muestra de 43 docentes para identificar su nivel de
tecnoestrés. En sus resultados hall6 que el 46% de los docentes tenian un grado bajo
de tecnoestrés, el 28% un grado medio y el 28% un grado alto. Ademas, los evaluados
presentaban altos niveles de fatiga, ansiedad, escepticismo e ineficiencia.
Concluyendo que casi la mitad de los docentes evaluados presentan niveles medios
y altos de tecnoestrés, lo que indica la importancia de abordar este problema para
mejorar la salud y eficiencia de los docentes en el contexto tecnoldgico.

Cari (2020) que tuvo como proposito investigar la correlacion entre el

tecnoestrés y el desempefio docente en el nivel primario, utilizando como metodologia
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la correlacional causal. Sus hallazgos revelaron que un 46.7% de los educadores
evaluados experimentaban un nivel alto de estrés laboral asociado al uso de las TICs.
Ademas, al analizar la relacion entre las variables de estudio, se concluyé una
correlacion positiva moderadamente significativa de 0.619.

El Modelo de Sobrecarga de Tecnologia, propuesto por Lawrence R. Murphy
en su libro "Tecnologia de la Informacion y Estrés en el Trabajo" (1991), en resumen,
proporciona un marco para entender como una gestion deficiente de la tecnologia
puede generar estrés laboral y como mitigar estos efectos mediante una adecuada
gestion y apoyo a los empleados. Entre los representantes que se enmarcan dentro
de este modelo tenemos a los autores Salanova et al., (2019) el tecnoestrés es un
término que se uso6 por primera vez en el afio de 1984, donde se hace referencia al
estado psicoldgico de malestar producido por el uso de tecnologias y falta de habilidad
para ello, trayendo consigo la falta de adaptacién al uso de nuevas herramientas y
sistemas tecnolégicos; alguno otros autores hacen referencia a cualquier impacto
negativo en salud fisica y negativa por el uso de tecnologia.

El tecnoestrés de acuerdo Salanova et al., (2019) se inicia a partir de las altas
demandas en el trabajo por el uso de las TICs, la falta de recursos o demandas
sociales relacionadas con ellas (tecnoansiedad y tecno fatiga). La realizacion o
implementacion de las TICs demanda una seria de impetraciones para su ejecucion,
entre ellas el esfuerzo fisico y mental, otro elemento a considerar son los recursos
laborales, muchas de las actividades vinculadas con el uso de tecnologia requiere la
atencion del usuario quien finalmente aplica las nuevas estrategias tecnologicas y si
a esto le sumamos supervisores 0 asesores incorrectamente formados para tal fin la
tarea se convierte en tediosa y finalmente debemos sefalar a los recursos personales
gue también juegan un rol importante en la formacién del tecnoestrés, donde le tipo
de personalidad en la mayoria de casos sera determinante para afrontar y la aparicion
de esta enfermedad psicologica con consecuencias fisicas.

El tecnoestrés surge cuando una persona debe gestionar una vasta cantidad
de datos de la web, atender correos electrénicos y recibir mensajes simultaneamente,
sin tener un conocimiento adecuado del uso de estas herramientas. Esto provoca
efectos negativos como malestar, ansiedad, y una actitud negativa hacia las TIC,
ademas de dudas sobre su capacidad y competencia. El tecnoestrés también genera
fatiga, caracterizada por cansancio y agotamiento cognitivo debido a las demandas

tecnoldgicas. Otro sintoma es el escepticismo, que lleva a la negacion o duda del uso
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de herramientas electronicas, afectando la percepcion de la propia competencia.
Finalmente, la falta de habilidades y conocimiento, o pertenecer a otra generacion,
resulta en ineficacia o baja autoeficacia en el manejo de las TIC.

De acuerdo con la teoria cognitiva, la ansiedad se considera una reaccion
emocional compleja que se desencadena durante la evaluacion de situaciones. Esto
permite al individuo procesar la informacion pertinente y tomar decisiones
estratégicas. Se cree que la ansiedad desempefia un papel adaptativo al ayudar a
enfrentar circunstancias desafiantes. En niveles moderados, puede incluso potenciar
el rendimiento fisico y mental, asi como favorecer la adaptacion a entornos nuevos o
complicados (Diaz y De la Iglesia, 2019).

Dentro de los cultores de esta teoria tenemos a Beck (2021) plantea que
aquellos que experimentan trastornos de ansiedad suelen generar pensamientos
automaticos que son tanto negativos como distorsionados acerca de eventos que aun
no han ocurrido. Estas personas tienden a interpretar las situaciones futuras de
manera exageradamente catastrofica. De la misma forma reconoce la presencia de
patrones de pensamiento inexactos que intensifican la ansiedad. Estos incluyen la
sobregeneralizacion, que implica extraer conclusiones negativas de eventos
especificos, y la catastrofizacion, que implica anticipar lo peor en diversas situaciones.
Ademas, sugiere que las personas forman esquemas cognitivos basados en sus
primeras experiencias, y estos esquemas afectan como interpretan y reaccionan a los
eventos actuales, contribuyendo a la ansiedad.

El concepto de filtrado cognitivo alude a la propensién de las personas
ansiosas a seleccionar informacién de manera selectiva, centrdndose principalmente
en los aspectos negativos de una situacion y minimizando los aspectos positivos.
También indica que aquellos con trastornos de ansiedad suelen desarrollar
estrategias de evitacion para evitar situaciones temidas, lo que refuerza y prolonga la
ansiedad a largo plazo (Beck, 2021).

Tecnoestrés segun Oviedo (2021) se define como un estado psicoldgico
adverso que surge debido al uso excesivo de las TICs, manifestando una respuesta
adaptativa frente a la incapacidad para gestionar o utilizar estas tecnologias de
manera saludable.

El tecnoestrés afecta a individuos que, debido a su trabajo o rutinas diarias,
interactian constantemente con TIC. Este trastorno se relaciona con el impacto

negativo de las TIC en actitudes, pensamientos y comportamientos, provocando una
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alta activacion psicofisioldgica. El tecnoestrés surge de un desequilibrio entre las
demandas tecnoldgicas y los recursos personales disponibles. Su aparicion depende
de las habilidades individuales para manejar tecnologias, las caracteristicas del
contenido, los cambios en actividades mediadas por tecnologias y las estrategias de
implementacion. Este malestar, producto de la falta de competencia frente al r4pido
avance tecnoldégico, afecta la capacidad de adaptacion y el bienestar psicologico de
las personas en entornos tecnolégicos (Tarafdar et al., 2019).

Segun la OMS (2023) indico que los iindividuos enfrentan un trastorno de
ansiedad a menudo experimenta un temor desproporcionado o una inquietud intensa
en situaciones especificas, ya sea ante una crisis de angustia o escenarios sociales.
En el caso del trastorno de ansiedad generalizada, esta aprension se extiende a
diversas situaciones cotidianas. Este malestar persiste a lo largo del tiempo,
generalmente durante varios meses, y suele llevar a la evitacion activa de las
circunstancias que provocan ansiedad en estas personas.

En relacion a la hipotesis de trabajo y nula se planteo:

Hipotesis General; Hipotesis de Trabajo (H1): Existe una relacion significativa entre el
tecnoestrés y la ansiedad en los docentes de las IE. del distrito de Wanchaq, 2024.
Hipodtesis Nula (HO): No existe una relacion significativa entre el tecnoestrés y la
ansiedad en los docentes de las IE. del distrito de Wanchaq en 2024.

Hipotesis Especificas; H1.1: Existe una relacién significativa entre el
escepticismo y la ansiedad en los docentes de las IE. del distrito de Wanchaq, 2024.
HO.1: No existe una relacion significativa entre el escepticismo y la ansiedad en los
docentes de las IE. del distrito de Wanchaq, 2024. H1.2: Existe una relaciéon
significativa entre la fatiga y la ansiedad en los docentes de las IE. del distrito de
Wanchag, 2024. H0.2: No existe una relacion significativa entre la fatiga y la ansiedad
en los docentes de las IE. del distrito de Wanchaq, 2024. H1.3: Existe una relacion
significativa entre el nerviosismo y la ansiedad en los docentes de las IE. del distrito
de Wanchagq, 2024. HO0.3: No existe una relacién significativa entre el nerviosismo y
la ansiedad en los docentes de las IE. del distrito de Wanchaq, 2024. H1.4: Existe una
relacion significativa entre la ineficacia y la ansiedad en los docentes de las IE. del
distrito de Wanchaq, 2024. H0.4: No existe una relacion significativa entre la ineficacia
y la ansiedad en los docentes de las IE. del distrito de Wanchaq, 2024. Estas hipotesis

permitirion estructurar y enfocar la investigacion de manera clara y precisa.
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Il. METODOLOGIA

Segun Malaga et al. (2008), la investigacion fue de tipo béasico, centrada en la
busqueda y ampliacion del conocimiento fundamental sin aplicaciones practicas
inmediatas. Este tipo de investigacion se caracterizé por su interés en comprender
fendmenos y procesos fundamentales, generando teorias, principios y conocimientos
gue podrian servir como base para investigaciones futuras y aplicaciones practicas
posteriores.

El estudio adopt6é un enfoque cuantitativo, siguiendo las directrices de
Herndndez y Mendoza (2018). Este enfoque se centr6 en la medicidn y el analisis
estadistico de datos para evaluar relaciones y efectos entre variables.

El disefio de investigacion fue no experimental, ya que se investigo la relacion
entre el tecnoestrés y la ansiedad sin alterar estas condiciones, recolectando datos
en un momento especifico. En este disefio, el investigador no modifico las variables,
manteniendo su estado natural durante el proceso de recopilacion y andlisis de la
informacion (Hernandez et al. 2014).

El disefio especifico utilizado fue el transeccional o transversal, cuyo objetivo
fue describir, evaluar y explorar la presencia de ciertas caracteristicas o fenomenos
en un momento y lugar especificos. Este disefio implic6 examinar y describir una o
mas variables en su estado original, conservando sus caracteristicas y niveles dentro
de la poblacion estudiada, lo que defini6 estos estudios como esencialmente
descriptivos.

El nivel del estudio fue descriptivo correlacional, examinando y detallando
cdmo se relacionaron dos o mas variables en un momento especifico, sin intervenir
en ellas. Este método fue valioso para reconocer conexiones, identificar patrones y
observar tendencias en los datos (Herndndez et al. 2014).

En tal sentido, este estudio se enmarcO dentro de los limites de una
investigacion basica, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental y
transversal, descriptivo correlacional, buscando alcanzar una comprensiéon profunda
y explicativa de las relaciones entre el tecnoestrés y la ansiedad en los docentes del
distrito de Wanchaq, 2024.

Variable 1: Tecnoestrés. Segun la definicion conceptual de Oviedo (2021), el
tecnoestrés fue un estado psicoldgico negativo que surgidé del uso excesivo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), manifestandose como una

respuesta adaptativa frente a la dificultad para manejarlas de manera saludable.
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Operacionalmente, Salanova et al. (2019) lo definieron como una incomodidad
psicolégica provocada por el uso tecnologico cuando se carece de las habilidades
necesarias, resultando en una adaptacion deficiente a nuevas herramientas. Ademas,
se reconoci6 que el tecnoestrés abarcé cualquier efecto adverso en la salud fisica y
mental por el uso de tecnologia.

Los indicadores de tecnoestrés incluyeron: angustia al intentar suspender el
uso tecnoldgico, falta de suefio, alteraciones en habitos alimenticios, problemas
laborales, reduccion de la comunicacion familiar y disminucién de circulos sociales.
La escala de medicion utilizada fue una escala intervalar, ya que las categorias de
nivel (bajo, medio, alto) estaban separadas por rangos especificos de puntuacién
numerica sin un punto de referencia absoluto.

Variable 2: Ansiedad. Segun la definicion conceptual de la OMS en 2023, los
trastornos de ansiedad se manifestaron en personas que experimentaron un miedo
excesivo 0 una preocupacion intensa en situaciones especificas, como crisis de
angustia o entornos sociales. En el caso del trastorno de ansiedad generalizada, esta
aprension se extendié a multiples situaciones cotidianas, por largos periodos de
tiempo, a menudo varios meses, y podria llevar a la evitacion activa de las
circunstancias generadoras de ansiedad.

Para Beck (2021), la definicion operacional indica que los individuos con
trastornos de ansiedad tienden a producir pensamientos automaticos negativos y
distorsionados sobre eventos futuros. Estas personas ven las situaciones venideras
como desastrosamente exageradas, lo que aumentaba su sensacién de ansiedad.
Los indicadores de ansiedad incluyeron: inquietud, nerviosismo, incapacidad para
relajarse, temor, aterrorizacion, sentirse asustado, adormecimiento, sudoracion,
temblores, mareos, pérdida de conciencia, problemas gastrointestinales, dificultades
respiratorias, escalofrios, dificultades cardiacas, problemas con el equilibrio y
sonrojamiento.

El patrén de referencia utilizada fue una escala de intervalos, ya que las
categorias de ansiedad (leve, moderada, moderadamente grave, severa) estaban
separadas por rangos especificos de puntuacion numeérica sin un punto de referencia
absoluto.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), se definié la poblacién como el

conjunto de todos los casos o miembros que cumplian ciertas especificaciones
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determinadas por el estudio. En este caso, la poblacién del estudio estuvo compuesta
por 522 educadores de las IE. del distrito de Wanchag.

Los criterios de inclusion incluyeron ser docente de las IE. del distrito de
Wanchaq, pertenecer a la poblacion finita y conocida de docentes del distrito, y
cumplir con las especificaciones del estudio, que incluian aspectos como nivel
educativo, area de ensefianza y afios de experiencia.

Por otro lado, los criterios de exclusion fueron no ser maestro de las IE. del
distrito de Wanchag, no pertenecer a la poblacion finita y conocida de docentes del
distrito, y no cumplir con las especificaciones del estudio establecidas previamente,
lo que podria significar no cumplir con ciertos requisitos de elegibilidad determinados
por los investigadores.

La muestra, segun la misma fuente, fue un subgrupo de la poblacion que se
selecciond bajo ciertos criterios como la aleatoriedad, los conglomerados o los
estratos, y que cumplié con las especificaciones del estudio. Para estimar la muestra
en esta investigacion, se aplicé la formula de muestreo aleatorio simple para una
poblacién finita y conocida, determinando que fueron 220 docentes seleccionados de
entre los 522 maestros de las IE. del distrito de Wanchagq.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos. La metodologia usada
incluyd dos cuestionarios de evaluacion: el Beck Anxiety Inventory (BAI) y el
cuestionario Tecnoestrés RED-TIC. El BAI, desarrollado por Beck et al. (1988), consto
de 21 items tipo Likert, con alta consistencia interna (0,92) y buena fiabilidad test-
retest (0,75), demostrando sélidas propiedades psicométricas. Su estructura factorial
vario segun estudios, con dos o cuatro factores identificados. Por otro lado, el
cuestionario Tecnoestrés RED-TIC de Marisa Salanova se enfoco en evaluar el estrés
tecnoldgico en el ambito laboral. Consté de 16 items tipo Likert distribuidos en cuatro
dimensiones (escepticismo, fatiga, ansiedad, ineficacia). Este instrumento busco
identificar los factores que generaban estrés tecnologico, como el uso excesivo de
dispositivos digitales y la dificultad para desconectar del trabajo. Ofrecié informacion
valiosa para implementar medidas de prevencion y promover un uso equilibrado de la
tecnologia en el trabajo, con una validez de constructo estimada en 0,07 y una buena
fiabilidad con 0,82 de Alfa de Cronbach (Albarran, 2018).

El procedimiento para la realizacion de un estudio en cualquier ambito del
guehacer cientifico fue importante que el instrumento utilizado fuera fiable y valido.

Se emplearon los métodos de constructo y contenido para evaluar su validez. Para el
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analisis de constructo se realizo el juicio de expertos, contando con 3 especialistas
reconocidos en el tema. Se utilizé el coeficiente de V de Aiken para procesar esta
data y cuantificar la importancia de los reactivos respecto al contenido, basandose en
la apreciacion de los jueces. Un valor cercano a la unidad indicara una mayor validez
de contenido del instrumento evaluado. Para validar el constructo, se elaboré un
formulario Google y se seleccionaron 20 individuos representativos de la poblacion a
evaluar. El instrumento se aplicé mediante WhatsApp, y se recabd la informacion en
una base de datos de Excel. Posteriormente, se proceso la fiabilidad a través del Alfa
de Cronbach en el software SPSS, obteniendo los resultados necesarios. Ademas de
contar con un instrumento valido y confiable, fue importante tener baremos objetivos
y cientificos para la categorizacion. Se siguié un procedimiento sencillo para
determinar el valor minimo y maximo de la escala, calculando la diferencia entre
ambos para identificar el rango. Con estos valores definidos, se realizaron sumas para
establecer las tres categorias aplicables en la escala.

El método de analisis de datos usado fue Microsoft Excel avanzado para
gestionar y estructurar la informacion, que se presentd en tablas y graficos. Estos
datos fueron analizados con estadisticos de tendencia central y dispersién. Luego, se
empled el software SPSS version 24.0 para procesar la data y verificar la hipétesis de
estudio, lo que guiara a determinar si existe correlacion causal entre las dos variables
de estudio.

Aspectos éticos, el instrumento utilizado garantizo la absoluta confidencialidad
y anonimato, ya que no se registraron los nombres de los participantes entrevistados.
Las fichas de recoleccion de informacion y la base de datos son propiedad exclusiva
del entrevistador.

Se enfatiz6 que la colaboracion de los docentes de la institucién educativa fue
completamente voluntaria y andénima. Sus respuestas no fueron publicas de manera
individual, sino que se presentaron de manera colectiva a través de gréaficos o tablas.
Ademas, los encuestados tuvieron la libertad de no responder las preguntas que no
desearan abordar.

Para evaluar este estudio, se empleo el software Turnitin, el cual determino el

porcentaje de similitud o identificacion de citas y referencias correctas.
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1. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel alcanzado por los docentes en la variable tecnoestrés

Tecnoestrés
Nivel f %
Bajo 2 0.91
Medio 27 12.27
Alto 191 86.82
Total 220 100

Fuente: creacion basada en el instrumento de recoleccién planteado

La tabla exhibe la distribucion del nivel de tecnoestrés entre un grupo de 220
docentes, clasificado en tres niveles: bajo, medio y alto. Un pequefio porcentaje de
los docentes (0.91%) experimenta un nivel bajo de tecnoestrés, un poco mas del 12%
(12.27%) experimenta un nivel medio, y la mayoria (86.82%) experimenta un nivel
alto. Esto indica que el tecnoestrés es un problema significativo entre los docentes,
ya que una mayoria experimenta altos niveles de esta condicion. Los docentes, en
particular, se sentian abrumados por la necesidad de adaptarse rapidamente a
nuevas tecnologias, el constante flujo de informacién y la presion para integrar
herramientas digitales en sus practicas pedagogicas. Este estrés tenia consecuencias
negativas tanto para el bienestar de los docentes como para la calidad de la

ensefanza.
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Tabla 2

Nivel alcanzado por los educadores en las dimensiones de la variable tecnoestrés

Dimensiones de Tecno estrés
Escepticismo Fatiga Ansiedad Ineficacia
Nivel f % f % f % f %
Bajo 58 26.36 46 20.91 49 22.27 69 31.36
Medio 154 70.00 167 75.91 161 73.18 144 65.45
Alto 8 3.64 7 3.18 10 4.55 7 3.18

Total 220 100 220 100 220 100 220 100
Fuente: creacion basada en el instrumento de recoleccién planteado

La tabla 2 expone la distribucién del nivel de tecnoestrés en cuatro dimensiones:
escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia. En escepticismo, la mayoria de los
docentes (70%) experimenta un nivel medio, mientras que un 26.36% experimenta un
nivel bajo y un 3.64% un nivel alto. En fatiga, el 75.91% de los docentes experimenta
un nivel medio, el 20.91% un nivel bajo y el 3.18% un nivel alto. En ansiedad, el
73.18% de los docentes se encuentra en un nivel medio, el 22.27% en un nivel bajo
y el 4.55% en un nivel alto. En ineficacia, el 65.45% de los docentes tiene un nivel
medio, el 31.36% un nivel bajo y el 3.18% un nivel alto. En todas las dimensiones del
tecnoestrés, la mayoria de los docentes se encuentra en el nivel medio (entre 65.45%
y 75.91%), los niveles bajos varian entre el 20.91% y el 31.36%, mientras que los
niveles altos son relativamente bajos, oscilando entre el 3.18% y el 4.55%. Esto indica
qgue, aunque la mayoria de los docentes experimenta un nivel moderado de
tecnoestrés en las diferentes dimensiones, un porcentaje significativo experimenta

niveles bajos, y un pequefio porcentaje, niveles altos.
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Tabla 3
Nivel alcanzado por los docentes en la variable ansiedad

Ansiedad
Nivel f %
Leve 6 2.73
Moderada 49 22.27
Moderada grave 125 56.82
Severa 40 18.18
Total 220 100

Fuente: creacion basada en el instrumento de recoleccién planteado

La tabla 3 representa la distribucion de los niveles de ansiedad en docentes,
clasificados en cuatro categorias: leve, moderada, moderada grave y severa. Un
pequefio porcentaje de los docentes (2.73%) experimenta un nivel leve de ansiedad,
mientras que un 22.27% de los docentes tiene ansiedad moderada, lo que indica que
casi una cuarta parte se encuentra en este nivel. La mayoria de los maestros (56.82%)
experimenta un nivel moderado grave de ansiedad, lo que sugiere que mas de la
mitad tiene un nivel significativo de ansiedad. Ademas, un 18.18% de los docentes
experimenta un nivel severo de ansiedad, lo que indica que una porcién considerable
sufre de alta ansiedad. La mayoria de los docentes (56.82%) experimenta ansiedad
moderada grave, lo que sefiala un nivel preocupante de ansiedad en esta poblacién.
Estos datos sugieren que la ansiedad es un problema significativo entre los docentes,
con una gran mayoria experimentando niveles de ansiedad que van desde moderada

grave a severa.
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Tabla 4
Relacioén de los niveles alcanzados de tecnoestrés y ansiedad en los maestros

Ansiedad escala de Beck

Leve Moderada Moderada Severa Total
grave
Nivel f % f % f % f % f %

Bajo 0,0 1 0,5 1 0,5 0 0,0 2 0,9

0
Medio 2 0,9 11 5,0 14 6,4 0 0,0 27 12,3
Tecnoestrés
Alto 4 1,8 37 16,8 110 50,0 40 18,2 191 86,8

Total 6 2,7 49 223 125 568 40 1822 220 100
Fuente: creacion basada en el instrumento de recoleccién planteado

La tabla 4 revela la relacion entre los niveles de tecnoestrés y los niveles de ansiedad.
Los resultados indican que ningun docente con bajo nivel de tecnoestrés experimenta
ansiedad leve o severa, con solo el 0.5% experimentando ansiedad moderada y
moderada grave. Entre los docentes con nivel medio de tecnoestrés, el 0.9%
experimenta ansiedad leve, el 5.0% ansiedad moderada, y el 6.4% ansiedad
moderada grave, sin casos de ansiedad severa. En contraste, la mayoria de los
docentes con alto nivel de tecnoestrés (50.0%) experimenta ansiedad moderada
grave, seguido por el 18.2% con ansiedad severa, el 16.8% con ansiedad moderada,
y el 1.8% con ansiedad leve. En general, de los 220 docentes, el 2.7% tiene ansiedad
leve, el 22.3% ansiedad moderada, el 56.8% ansiedad moderada grave, y el 18.2%
ansiedad severa. Esto muestra que a medida que aumenta el nivel de tecnoestrés,
también lo hace la gravedad de la ansiedad, destacando una correlacion significativa

entre altos niveles de tecnoestrés y mayores niveles de ansiedad en los docentes.
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Tabla 5
Relacién de niveles alcanzados en la dimension de escepticismo y ansiedad en los

educadores.
Ansiedad escala de Beck
Leve Moderada Moderada Severa Total
grave
Nivel f % f % f % f % f %
Bajo 1 0,5 24 10,9 29 13,2 4 1,8 58 26,4
Dimensién Medio 5 23 25 11,4 89 405 36 16,4 155 70,5
Escepticismo Ato 0 00 O 0,0 7 3,2 0 0,0 7 3,2

Totalk 6 2,7 49 223 125 568 40 182 220 100
Fuente: creacion basada en el instrumento de recoleccién planteado

La tabla 5 exhibe la correlacién entre los niveles de escepticismo y ansiedad. En
docentes con bajo nivel de escepticismo tecnoldgico, el 0.5% experimenta ansiedad
leve, el 10.9% ansiedad moderada, el 13.2% ansiedad moderada grave y el 1.8%
ansiedad severa. Para los docentes con nivel medio de escepticismo, el 2.3% tiene
ansiedad leve, el 11.4% ansiedad moderada, el 40.5% ansiedad moderada grave y el
16.4% ansiedad severa. Entre los docentes con alto nivel de escepticismo, el 3.2%
experimenta ansiedad moderada grave, sin casos de ansiedad leve, moderada o
severa. Estos datos sugieren que a medida que aumenta el nivel de escepticismo
tecnoldgico, también lo hace la gravedad de la ansiedad, destacando una correlacion
significativa entre niveles medios y altos de escepticismo tecnoldgico y mayores

niveles de ansiedad entre los docentes.
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Tabla 6
Relacién de los niveles alcanzados en la dimension de fatiga tecnoldgica y niveles de

ansiedad en los docentes.

Ansiedad escala de Beck

Leve Moderada Moderada Severa Total
grave
Nivel f % f % f % f % f %
Bao 4 18 16 7.3 25 114 1 0,5 46 20,9
Dimension Medio 2 09 33 150 94 427 38 17,3 167 759
Fatiga Ato 0 00 O 0,0 6 2,7 1 0,5 7 3,2

Totalk 6 2,7 49 223 125 568 40 182 220 100
Fuente: creacion basada en el instrumento de recoleccién planteado

La tabla 6 expone la correlacion entre los niveles de dimensién fatiga y ansiedad.
Entre los docentes con bajo nivel de fatiga tecnoldgica, el 1.8% experimenta ansiedad
leve, el 7.3% ansiedad moderada, el 11.4% ansiedad moderada grave y el 0.5%
ansiedad severa. Para los docentes con nivel medio de fatiga tecnolégica, el 0.9%
presenta ansiedad leve, el 15.0% ansiedad moderada, el 42.7% ansiedad moderada
grave y el 17.3% ansiedad severa. Entre los docentes con alto nivel de fatiga
tecnoldgica, el 2.7% experimenta ansiedad moderada grave y el 0.5% ansiedad
severa, sin casos de ansiedad leve o moderada. En total, de los 220 docentes, el
2.7% presenta ansiedad leve, el 22.3% ansiedad moderada, el 56.8% ansiedad
moderada grave y el 18.2% ansiedad severa. Estos datos sugieren que a medida que
aumenta el nivel de fatiga tecnoldgica, también lo hace la gravedad de la ansiedad,
con una notable correlacion entre niveles medios y altos de fatiga tecnolégica y

mayores niveles de ansiedad entre los docentes.
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Tabla 7

Niveles alcanzados en la dimension de nerviosismo y ansiedad en los docentes

Ansiedad
Leve Moderada Moderada Severa Total
grave
f % f % f % f % f %
Bajo 2 09 24 109 15 6,8 8 3,6 49 22,3
Dimension 4o 4 18 25 114 102 464 30 13,6 161 732
Nerviosismo
Alto 0 0,0 0 0,0 8 3,6 2 0,9 10 45
Total 6 2,7 49 22,3 125 56,8 40 18,2 220 100

Fuente: creacion basada en el instrumento de recoleccién planteado

La tabla 7 muestra la relacion entre los niveles de nerviosismo y ansiedad en una
muestra de 220 docentes. Los docentes con bajo nivel de nerviosismo tecnolégico, el
0.9% experimenta ansiedad leve, el 10.9% ansiedad moderada, el 6.8% ansiedad
moderada grave y el 3.6% ansiedad severa. Para los docentes con nivel medio de
nerviosismo tecnoldgico, el 1.8% presenta ansiedad leve, el 11.4% ansiedad
moderada, el 46.4% ansiedad moderada grave y el 13.6% ansiedad severa. Entre los

docentes con alto nivel de nerviosismo tecnoldgico, el 3.6% experimenta ansiedad

moderada grave y el 0.9% ansiedad severa, sin casos de ansiedad leve o moderada.

En total, de los 220 docentes, el 2.7% presenta ansiedad leve, el 22.3% ansiedad

moderada, el 56.8% ansiedad moderada grave y el 18.2% ansiedad severa.
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Tabla 8

Niveles alcanzados en la dimension de ineficacia y ansiedad en los educadores

Ansiedad escala de Beck

Leve Moderada Moderada Severa Total
grave
Nivel f % f % f % f % f %
Bajo 4 18 31 141 29 132 5 2,3 69 314
Dimensién Medio 2 09 18 872 93 42,3 31 14,1 144 655
Ineficacia Ato 0 00 O 0,0 3 1,4 4 1,8 7 3,2

Totalk 6 2,7 49 223 125 568 40 182 220 100
Fuente: creacion basada en el instrumento de recoleccién planteado

La tabla 8 despliega la relacion entre los niveles de ineficacia y ansiedad. Los
docentes con bajo nivel de ineficacia tecnoldgica, el 1.8% experimenta ansiedad leve,
el 14.1% ansiedad moderada, el 13.2% ansiedad moderada grave y el 2.3% ansiedad
severa. Para los docentes con nivel medio de ineficacia tecnoldgica, el 0.9% presenta
ansiedad leve, el 8.2% ansiedad moderada, el 42.3% ansiedad moderada grave y el
14.1% ansiedad severa. Los docentes con alto nivel de ineficacia tecnolégica, el 1.4%
experimenta ansiedad moderada grave y el 1.8% ansiedad severa, sin casos de
ansiedad leve o moderada. Estos datos sugieren que a medida que aumenta el nivel
de ineficacia tecnoldgica, también lo hace la gravedad de la ansiedad, con una notable
correlacion entre niveles medios y altos de ineficacia tecnologica y mayores niveles

de ansiedad entre los docentes.
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Contraste de hipétesis.

Dado que la distribucién de los datos analizados no sigue una distribucién normal lo
cual se presenta en anexos, se decidi6 para la verificacion de las hipotesis el uso de
coeficiente de correlacion de Spearman obtenido los siguientes resultados segun los

objetivos.

Hipotesis general:

Hipotesis Nula (Hoy: No existe relacion significativa entre el puntaje del tecnoestrés y
la ansiedad en docentes.

Hipoétesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre el puntaje del tecnoestrés y

el puntaje de ansiedad en docentes.

Tabla 9
Coeficientes de correlacion Spearman tecnoestrés con ansiedad en docentes
Ansiedad
Tecnoestrés Coeficiente ,404**
Sig. 0,0000

Fuente: creacion propia en base a el instrumento de recoleccién planteado

Con un p-valor o sig menor al 0.05 se rechaza la Ho y acepta la Ha que existe relacion
entre tecnoestrés y ansiedad, con un coeficiente de correlacion de 0.404 positivo que
se considera una relaciébn moderada alta. A mayor tecnoestrés en los docentes se
presentara mayores niveles de ansiedad. A mayor tecnoestrés un docente presentara

mayor ansiedad.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre el puntaje de la dimensién escepticismo de la variable
tecnoestrés y el puntaje de ansiedad en docentes.

Ha: Existe relacion significativa entre el puntaje de la dimension escepticismo de la

variable tecnoestrés y el puntaje de ansiedad en docentes.

Tabla 10
Coeficiente de correlacion Spearman de la dimension escepticismo con ansiedad en
docentes
Ansiedad
Dimension escepticismo Coeficiente ,331**
Sig. 0,0000

Fuente: creacion propia en base a el instrumento de recoleccion planteado

Con un p-valor o sig menor al 0.05 se recha la Ho y acepta la Ha que existe relacion
entre la dimensién de escepticismo y ansiedad, con 0.331 se considera una relacion
directa baja a moderada. A mayor escepticismo tecnoldgico se presenta mayor nivel

de ansiedad.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacidon entre el puntaje de la dimensién fatiga de la variable tecnoestrés
y el puntaje de ansiedad en docentes.

Ha: Existe relacion significativa entre el puntaje de la dimension fatiga de la variable

tecnoestrés y el puntaje de ansiedad en docentes.

Tabla 11
Coeficiente de correlacion Spearman de la dimension fatiga con ansiedad en
docentes
Ansiedad
Dimension fatiga Coeficiente ,294**
Sig. 0,0000

Fuente: creacion propia en base a el instrumento de recoleccion planteado

Con un p-valor o sig menor al 0.05 se rechaza la Ho y acepta la Ha que existe relacion
entre la dimensién de fatiga y ansiedad, con un coeficiente de correlacion de 0.294
se considera una relacion directa moderada baja. A mayor fatiga en el uso de

tecnologia por parte del docente se presentara mayor ansiedad
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Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre el puntaje de la dimension nerviosismo de la variable
tecnoestrés y el puntaje de ansiedad en docentes.

Ha: Existe relacion significativa entre el puntaje de la dimension nerviosismo de la

variable tecnoestrés y el puntaje de ansiedad en docentes.

Tabla 12
Coeficiente de correlacion Spearman de la dimension nerviosismo con ansiedad en
docentes
Ansiedad
Dimension nerviosismo Coeficiente ,392%*
Sig. 0,0000

Fuente: creacion propia en base a el instrumento de recoleccién planteado

Con un p-valor o sig menor al 0.05 se recha la Ho y acepta la Ha que existe relacion
entre la dimensién de nerviosismo y ansiedad, con un coeficiente de correlacion de
0.392 se considera una relacion moderada baja de tipo directa. El nerviosismo en el
uso de tecnologia presenta relacion directa con la ansiedad mientras un docente se

MA&s nervioso en su uso de la tecnologia mas ansiedad le generara.
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Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion entre el puntaje de la dimension ineficacia de la variable
tecnoestrés y el puntaje de ansiedad en docentes.

Ha: Existe relacion significativa entre el puntaje de la dimension ineficacia de la

variable tecnoestrés y el puntaje de ansiedad en docentes.

Tabla 13
Coeficiente de correlacion Spearman de la dimension ineficacia con ansiedad en
docentes
Ansiedad
_ o Coeficiente ,456**
Dimensién ineficacia _
Sig. 0,0000

Fuente: creacion propia en base a el instrumento de recoleccion planteado

Con un p-valor o sig menor al 0.05 se recha la Ho y acepta la Ha que existe relacion
entre la dimension ineficacia y ansiedad, con un coeficiente de correlacién de 0.456
se considera una relacion moderada alta. El docente esté atento a su ineficacia en el
manejo de la tecnologia si se considera ineficaz este presentara ansiedad.

De las dimensiones de tecnoestrés y ansiedad se nota que la de mayor impacto es la
dimensién de ineficacia indicandonos que los docentes sienten no son ineficaces en
su trabajo tecnolégico y esto genera cantidad de estrés. Al igual que el nerviosismo
por el uso de la tecnologia genera en los docentes ansiedad.
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IV. DISCUSION

El estudio revela la dependencia entre el tecnoestrés y los niveles de ansiedad, donde
se observa que el 50% de los educadores encuestados que experimentan ansiedad
moderada a severa también exhiben altos niveles de tecnoestrés. Ademas, el 18.2%
de los profesores con ansiedad severa también reportaron niveles altos de
tecnoestrés. Los educadores con ansiedad moderada, el 16.8% mostré altos niveles
de tecnoestrés. No se encontraron casos de ansiedad leve con bajo tecnoestrés.

Los hallazgos clave indican un coeficiente de correlacion directa de 0.404 entre
el tecnoestrés y la ansiedad. Ademas, se encontré que el escepticismo, la fatiga, el
nerviosismo Yy la ineficacia tecnoldgica estan significativamente asociados con la
ansiedad. En conclusién, el estudio destaca que el tecnoestrés y sus dimensiones
exacerban los niveles de ansiedad entre los docentes, subrayando la necesidad de
intervenciones pedagdgicas y psicoldgicas para mitigar estos efectos.

En contextos internacionales, Cardenas (2023) realiz6 un estudio en México
centrado en el teletrabajo y el tecnoestrés entre 131 profesores universitarios. Los
resultados indicaron vulnerabilidad entre los profesores de 52 a 72 afios, con un 35%
experimentando ansiedad. El estudio también destacé una mayor propension a la
ansiedad entre hombres en comparacion con mujeres (33.3% vs. 12.1%,
respectivamente).

Similarmente, Carrion et al. (2022) en Ecuador identificaron el escepticismo, la
fatiga laboral y la ansiedad como factores significativos que contribuyen al tecnoestrés
durante la pandemia de COVID-19. Sus hallazgos subrayaron la necesidad de
estrategias de intervencion sostenibles en la educacién para abordar efectivamente
el tecnoestrés.

Abarca et al. (2022), también en Ecuador, investigaron el tecnoestrés entre
profesores de nivel secundario debido a la pandemia, concluyendo que el 47% de los
docentes experimentaron tecnoestrés relacionado con factores como carga de
trabajo, sobrecarga tecnoldgica e intensidad laboral. Enfatizaron el impacto negativo
en el bienestar psicoldgico y el rendimiento educativo de los profesores, destacando
la urgencia de abordar el tecnoestrés como un factor significativo en el contexto
educativo ecuatoriano.

Estos estudios proporcionan un contexto para comparar los hallazgos del
estudio en el distrito de Wanchag. Colectivamente respaldan la idea de que el

tecnoestrés, exacerbado por factores como el escepticismo y la fatiga, impacta
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significativamente en los niveles de ansiedad de los profesores. Metodolégicamente,
aunque cada estudio emplea enfoques cuantitativos, las diferencias en tamafo de
muestra, caracteristicas demograficas y contextos regionales pueden influir en el
analisis comparativo de los hallazgos. Por ejemplo, las variaciones en los sistemas
educativos e infraestructuras tecnoldgicas entre paises podrian afectar como se
manifiesta el tecnoestrés entre los educadores.

Perspectivas tedricas, como la teoria cognitiva de la ansiedad de Beck,
explican cdmo las distorsiones cognitivas y los patrones de pensamiento negativos
contribuyen a las reacciones de ansiedad. Este marco teédrico se alinea con hallazgos
gue sugieren que el tecnoestrés puede exacerbar la ansiedad entre los educadores
gue perciben las demandas tecnoldgicas como abrumadoras o fuera de su control.

En conclusion, si bien hay temas consistentes en los estudios sobre las
consecuencias perjudiciales del tecnoestrés en la salud mental de los educadores,
las variaciones en los hallazgos y fundamentos tedéricos subrayan la complejidad de
abordar uniformemente el tecnoestrés. Consideraciones metodoldgicas, incluida la
seleccién de muestra y herramientas de medicion, son cruciales para interpretar y
comparar los hallazgos entre estudios, con el fin de informar intervenciones dirigidas
para mitigar el tecnoestrés entre los educadores a nivel global.

En el resultado obtenido por la investigacion, se observa una relacién entre el
escepticismo tecnolégico y los niveles de ansiedad. Se encontr6 que el 40.5% de los
profesores con ansiedad moderada a grave también presentaban un nivel medio de
escepticismo tecnoldgico, mientras que un 16.4% de aquellos con ansiedad severa
mostraron un escepticismo similar. No se reportaron casos de ansiedad leve con
escepticismo tecnoldgico alto. Estos datos sugieren que a medida que aumenta el
escepticismo tecnolégico, también lo hace la gravedad de la ansiedad, destacando
una correlacion significativa entre niveles medios y altos de escepticismo tecnoldgico
y mayores niveles de ansiedad entre los docentes. Con un p-valor menor a 0.05, se
rechazala Ho y se acepta la Ha que indica una relacion entre escepticismo y ansiedad,
con una correlacion directa baja a moderada (0.331).

Al comparar estos resultados con teorias y estudios previos, se observa que el
Modelo de Sobrecarga de Tecnologia de Lawrence R. Murphy (1991) proporciona un
marco para entender coOmo una gestioén deficiente de la tecnologia puede generar
estrés laboral. Salanova et al. (2019) indican que el tecnoestrés es un estado de
malestar psicologico producido por el uso de tecnologias y la falta de habilidades para
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manejarlas, lo que coincide con los hallazgos del estudio. Ademas, segun la teoria
cognitiva, la ansiedad es una reaccion emocional compleja desencadenada por la
evaluacion de situaciones. Beck (2021) destaca que las personas con ansiedad
generan pensamientos automaticos negativos y distorsionados, lo que podria explicar
la correlacion observada entre el escepticismo tecnoldgico y la ansiedad.

En contraste, con diversas investigaciones internacionales sobre el tecnoestrés
en contextos educativos, destacando el estudio de Cardenas (2023) en México, donde
se encontré que un 35% de docentes mayores experimentan ansiedad. Ademas, se
observé una diferencia de género significativa, con un 33.3% de hombres versus un
12.1% de mujeres reportando ansiedad.

Metodolégicamente, la correlacion baja a moderada encontrada en este
estudio podria explicarse por la variabilidad en las habilidades tecnoldgicas de los
docentes y su adaptacion a las TICs. La necesidad de apoyo y capacitacion es crucial
para mitigar los efectos negativos del tecnoestrés y mejorar la salud mental y el
rendimiento de los docentes. En sintesis, los hallazgos del estudio son consistentes
con las teorias y antecedentes revisados, destacando la importancia de abordar el
escepticismo tecnoldgico y la ansiedad en el ambito educativo.

En el andlisis de la relacion entre los niveles de fatiga y ansiedad en una
muestra de 220 docentes, se observa que la gravedad de la ansiedad aumenta con
el nivel de fatiga tecnoldgica. Entre los docentes con bajo nivel de fatiga tecnolégica,
el 1.8% experimenta ansiedad leve, el 7.3% ansiedad moderada, el 11.4% ansiedad
moderada grave y el 0.5% ansiedad severa. Para aquellos con un nivel medio de
fatiga tecnolégica, el 0.9% presenta ansiedad leve, el 15.0% ansiedad moderada, el
42.7% ansiedad moderada grave y el 17.3% ansiedad severa. En los docentes con
alto nivel de fatiga tecnoldgica, el 2.7% experimenta ansiedad moderada grave vy el
0.5% ansiedad severa, sin casos de ansiedad leve o moderada. En general, el 2.7%
de los docentes presenta ansiedad leve, el 22.3% ansiedad moderada, el 56.8%
ansiedad moderada grave y el 18.2% ansiedad severa. Estos datos sugieren una
clara correlacion entre niveles medios y altos de fatiga tecnologica y mayores niveles
de ansiedad entre los docentes.

El analisis estadistico confirma esta relacién, con un p-valor menor a 0.05, lo
gue lleva a rechazar la Ho y aceptar la Ha de que existe una relacion entre la fatiga y

la ansiedad. El coeficiente de correlacion de 0.294 indica una relacion directa
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moderada baja, sugiriendo que, a mayor fatiga, mayor sera la ansiedad en los
docentes.

Estos resultados se alinean con el Modelo de Sobrecarga de Tecnologia de
Lawrence R. Murphy (1991), que establece que una gestion deficiente de la
tecnologia puede generar estrés laboral. Este modelo es respaldado por autores
como Salanova et al. (2019), quienes describen el tecnoestrés como un estado
psicologico de malestar causado por el uso de tecnologias y la falta de habilidad para
manejarlas, lo que lleva a problemas de adaptacion y efectos negativos en la salud
fisica y mental.

Desde la perspectiva de la teoria cognitiva, la ansiedad se desencadena
durante la evaluacion de situaciones y puede desempefiar un papel adaptativo (Diaz
y De la Iglesia, 2019). Beck (2021) destaca que aguellos con trastornos de ansiedad
tienden a tener pensamientos automaticos negativos y distorsionados, anticipando lo
peor en diversas situaciones. El concepto de filtrado cognitivo, donde las personas
ansiosas se centran en los aspectos negativos de una situacion, también es relevante
aqui, al igual que las estrategias de evitacion que prolongan la ansiedad.

El tecnoestrés, definido por Oviedo (2021) como un estado psicolégico adverso
debido al uso excesivo de las TIC, se manifiesta en aquellos que interactian
constantemente con estas tecnologias. Tarafdar et al. (2019) sefialan que este estrés
surge de un desequilibrio entre las demandas tecnoldgicas y los recursos personales
disponibles, afectando la capacidad de adaptacién y el bienestar psicolégico en
entornos tecnoldgicos.

Los antecedentes relacionados con la pandemia de COVID-19 subrayan el
aumento del tecnoestrés y la ansiedad entre los docentes debido a la transicion
abrupta a la educacion virtual (Ordorika, 2020; Gutiérrez y Diaz, 2021). Estudios como
los de Cardenas (2023) y Carrion et al. (2022) en México y Ecuador, respectivamente,
identifican factores como la fatiga laboral y la ansiedad como componentes
significativos del tecnoestrés. Estos hallazgos resaltan la necesidad de estrategias de
intervencion para disminuir los efectos negativos de la sobrecarga tecnoldgica en la
salud mental de los educadores.

Los resultados del presente estudio se alinean con las teorias y antecedentes
relacionados, confirmando que la fatiga tecnoldgica esta correlacionada con mayores
niveles de ansiedad en los docentes. Esta relacion sugiere que, para abordar

eficazmente el tecnoestrés y sus efectos, es crucial implementar medidas de apoyo y

31



capacitaciéon tecnoldgica adecuada para los educadores, asi como desarrollar
estrategias para equilibrar las demandas tecnoldgicas con los recursos personales
disponibles.

En relacion a los niveles de nerviosismo y los niveles de ansiedad. Los
resultados indican que entre los docentes con bajo nivel de nerviosismo tecnologico,
el 0.9% experimenta ansiedad leve, el 10.9% ansiedad moderada, el 6.8% ansiedad
moderada grave y el 3.6% ansiedad severa. Para los docentes con nivel medio de
nerviosismo tecnolégico, el 1.8% presenta ansiedad leve, el 11.4% ansiedad
moderada, el 46.4% ansiedad moderada grave y el 13.6% ansiedad severa. Entre los
docentes con alto nivel de nerviosismo tecnolégico, el 3.6% experimenta ansiedad
moderada grave y el 0.9% ansiedad severa, sin casos de ansiedad leve o moderada.
En total, de los 220 docentes, el 2.7% presenta ansiedad leve, el 22.3% ansiedad
moderada, el 56.8% ansiedad moderada grave y el 18.2% ansiedad severa.

Con un p-valor menor a 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, confirmando
gue existe una relacién entre el nerviosismo tecnoldgico y la ansiedad, con un
coeficiente de correlacion de 0.392, indicando una relacibn moderada baja de tipo
directa. Esto sugiere que, a mayor nerviosismo en el uso de la tecnologia, mayor es
el nivel de ansiedad experimentado por los docentes.

Los resultados se alinean con el Modelo de Sobrecarga de Tecnologia de
Lawrence R. Murphy (1991), que sugiere que una gestion deficiente de la tecnologia
puede generar estrés laboral. Salanova et al. (2019) también identifican el tecnoestrés
como un estado de malestar psicolégico debido al uso de tecnologias, que puede
provocar una falta de adaptacién y ansiedad. Estos hallazgos son consistentes con la
teoria cognitiva, donde la ansiedad se considera una reaccién emocional compleja
gue puede ser adaptativa en niveles moderados, pero perjudicial en niveles altos
(Diaz y De la Iglesia, 2019; Beck, 2021).

El disefio de este estudio correlacional suministra una vision clara de la relacion
entre el nerviosismo y la ansiedad, utilizando una muestra adecuada de 220 docentes.
La metodologia aplicada es robusta y permite generalizar los resultados dentro del
contexto educativo. Sin embargo, seria beneficioso realizar estudios longitudinales
para observar la evolucién de estos niveles de ansiedad y nerviosismo a lo largo del
tiempo y en diferentes contextos educativos.

Los hallazgos coinciden con estudios internacionales como el de Cardenas

(2023) en México, que encontré altos niveles de ansiedad en docentes de mayor
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edad, y el de Carridn et al. (2022) en Ecuador, que identifico el escepticismo, la fatiga
laboral y la ansiedad como factores significativos de tecnoestrés. Estudios locales,
como el de Betancourt (2022) en Lima, también muestran niveles significativos de
tecnoestrés en maestros, sugiriendo la necesidad de intervenciones especificas
segun el contexto educativo.

Los resultados del estudio indican una relacion significativa entre el
nerviosismo tecnolégico y la ansiedad en docentes, corroborando teorias y
antecedentes previos sobre el impacto del uso de tecnologia en el bienestar
emocional. La evidencia sugiere la importancia de proporcionar apoyo y capacitacion
adecuada a los docentes para mitigar los efectos negativos del tecnoestrés y
promover un entorno educativo saludable.

El presente estudio ha identificado entre los niveles de ineficacia tecnoldgica y
de ansiedad, lo siguientes resultados: Los docentes con bajo nivel de ineficacia
tecnoldgica, el 1.8% experimenta ansiedad leve, el 14.1% ansiedad moderada, el
13.2% ansiedad moderada grave y el 2.3% ansiedad severa. Para aquellos con un
nivel medio de ineficacia tecnolégica, el 0.9% presenta ansiedad leve, el 8.2%
ansiedad moderada, el 42.3% ansiedad moderada grave y el 14.1% ansiedad severa.
Por otra parte, los docentes con alto nivel de ineficacia tecnologica, el 1.4%
experimenta ansiedad moderada grave y el 1.8% ansiedad severa, sin casos de
ansiedad leve o moderada. En total, de los 220 docentes, el 2.7% presenta ansiedad
leve, el 22.3% ansiedad moderada, el 56.8% ansiedad moderada grave y el 18.2%
ansiedad severa.

Dado un p-valor menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipGtesis alternativa, estableciendo una relacion significativa entre ineficacia
tecnoldgica y ansiedad, con un coeficiente de correlaciéon de 0.456, indicando una
relaciébn moderada alta. Estos datos sugieren que a medida que aumenta el nivel de
ineficacia, también lo hace la gravedad de la ansiedad, con una notable correlacion
entre niveles medios y altos de ineficacia tecnologica y mayores niveles de ansiedad
entre los docentes.

El Modelo de Sobrecarga de Tecnologia, propuesto por Lawrence R. Murphy
en "Tecnologia de la Informacién y Estrés en el Trabajo" (1991), proporciona un marco
para entender como una gestion deficiente de la tecnologia puede generar estrés
laboral. Salanova et al. (2019) describen el tecnoestrés como un estado de malestar
psicologico debido al uso de tecnologias y la falta de habilidades para manejarlas.
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Esto se correlaciona con nuestros hallazgos, donde la ineficacia tecnoldgica se
relaciona con altos niveles de ansiedad.

La teoria cognitiva de la ansiedad, segun Diaz y De la Iglesia (2019), sugiere
gue la ansiedad es una reaccion emocional compleja que ayuda a enfrentar
situaciones desafiantes, pero en niveles altos puede ser perjudicial. Beck (2021)
agrega que los pensamientos automaticos negativos y distorsionados intensifican la
ansiedad, lo cual se observa en los docentes con alta ineficacia tecnologica que
muestran altos niveles de ansiedad.

La pandemia de COVID-19 exacerbd estos problemas, especialmente en
América Latina, donde la educacién virtual se implementd como una nueva estrategia
educativa. EI Banco Mundial (2021) advierte sobre las crisis educativa y econémica
post-pandemia, destacando la necesidad de preparacion docente para evitar el
fracaso escolar y la desercion.

Estudios internacionales, como el de Cardenas (2023) en México, muestran
gue docentes mayores son mas vulnerables a la ansiedad debido al teletrabajo y el
tecnoestrés. Carrion et al. (2022) en Ecuador identifican el escepticismo, la fatiga
laboral y la ansiedad como factores significativos del tecnoestrés. Abarca et al. (2022)
también encontraron que el exceso de trabajo y la sobrecarga tecnoldgica afectan
negativamente el bienestar psicoldgico de los docentes.

En Venezuela, Cardenas y Bracho (2020) hallaron niveles bajos de ansiedad,
pero altos de fatiga entre trabajadores tecnoldgicos, lo que sugiere que el tecnoestrés
afecta la salud mental y la eficiencia laboral. Dominguez et al. (2020) en México
concluyeron que la implementacién de TICs durante la pandemia aumentd la
ansiedad y el estrés entre docentes, afectando su salud fisica y emocional.

Estudios nacionales y locales, como el de Estrada y Gallegos (2022) en Perq,
también subrayan el impacto del tecnoestrés en docentes, destacando la ansiedad
como un resultado comun de la exposicion excesiva a TICs. Betancourt (2022)
encontré diferencias significativas en el nivel de tecnoestrés entre docentes de
instituciones privadas y publicas en Lima, con niveles mas altos en las primeras.
Vargas (2022) resalto la importancia de la resiliencia para reducir el tecnoestrés en
docentes durante la pandemia.

Los resultados de este estudio son consistentes con las teorias y antecedentes
relacionados, mostrando una clara correlacion entre la ineficacia y la ansiedad entre

los educadores. La incorporacion de estrategias de apoyo y capacitacion tecnologica
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es esencial para mitigar estos efectos y mejorar el bienestar docente en el contexto

educativo actual.

35



V. CONCLUSIONES

Primero: Existe una relacién directa entre el tecnoestrés y la ansiedad en los
docentes, con un coeficiente de correlacion de 0.404. Este resultado indica que, a
medida que aumenta el nivel de tecnoestrés que experimenta un docente, también
aumenta su nivel de ansiedad. Los docentes que enfrentan tecnoestrés se sienten
abrumados por la necesidad constante de adaptarse a nuevas herramientas y
plataformas tecnologicas, lo que a su vez incrementa su ansiedad.

Segundo: El escepticismo en el uso de la tecnologia presenta una relacion directa
con la ansiedad, con un coeficiente de correlacién significativo de 0.331. Los docentes
muestran escepticismo y experimentan inseguridad, resistencia hacia la adopcion de
nuevas tecnologias, lo que contribuye a niveles mas altos de ansiedad. Este
escepticismo esta relacionado con experiencias previas negativas o una falta de
confianza en sus propias habilidades tecnolégicas.

Tercero: La fatiga tecnoldgica, o la sobre exigencia en el uso de la tecnologia, genera
un coeficiente de correlacion de 0.294 se considera una relacion directa moderada
baja. Los docentes que emplean TIC de manera continua para preparar clases,
evaluar estudiantes y realizar tareas administrativas, sienten una presion constante
gue contribuye a su ansiedad. La sobrecarga de trabajo y la necesidad de estar
siempre disponibles en entornos digitales amplifican este efecto.

Cuarto: EIl nerviosismo en el uso de tecnologia conlleva aun nivel mas alto de
ansiedad en los docentes, los cuales verificado por un coeficiente de correlacién de
0,392. Este nerviosismo se origina en la falta de familiaridad con las herramientas
tecnoldgicas o en la percepcidn de que no se tiene el control adecuado sobre su uso.
Los docentes que se sienten nerviosos al utilizar TIC temen cometer errores 0 no
poder resolver problemas técnicos rapidamente, lo que incrementa su ansiedad y
afecta negativamente su desempefio y bienestar.

Quinto: El miedo a ser ineficaz en el desempefio tecnolégico se refleja en una mayor
ansiedad en los docentes, siendo esta la dimension que mas impacta en la ansiedad
del docente, con el coeficiente de correlacion mas alto de 0.456. Este miedo a la
ineficacia tecnoldgica esta vinculado a la autoeficacia percibida, es decir, la afirmacion
en la capacidad para ejecutar tareas tecnolégicas exitosamente. Los docentes dudan
de su competencia tecnoldgica sienten una presién adicional para cumplir con las
expectativas educativas, lo que eleva su nivel de ansiedad. La percepcion de ineptitud

o el temor a ser juzgados negativamente por sus pares y estudiantes exacerban esta
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situacion, haciendo crucial el apoyo y la capacitacion continua en el uso de TIC para
mitigar estos efectos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Los directores de las IE. deben implementar programas de formacién
continua que incluyan técnicas de gestion del estrés, mindfulness y autocuidado para
los docentes; proveer servicios de asesoria psicolégica y apoyo emocional para
ayudarles a manejar el estrés tecnoldgico; revisar y ajustar las cargas de trabajo
relacionadas con el uso de tecnologia para evitar la sobrecarga tecnoldgica; y crear
espacios y tiempos dentro de la jornada laboral donde los educadores puedan
desconectarse de la tecnologia y relajarse.

Segundo: Los directores en coordinacion con la Unidad Gestién Educativa Local
(UGEL-Cusco), debe ofrecer programas de capacitacion tecnolégica de manera
gradual y continua, evitando sobrecargar a los docentes con demasiada informacion
en poco tiempo; establecer equipos de soporte técnico que puedan asistir a los
docentes en el uso de tecnologias, reduciendo asi la ansiedad por falta de
conocimientos; fomentar la creacion de programas de mentoria entre docentes mas
experimentados y aquellos con menos experiencia en el uso de la tecnologia; y
facilitar el acceso a recursos educativos digitales, tutoriales y guias que los docentes
puedan consultar de manera autbnoma.

Tercero: Los directores de las IE. deberan promover un balance adecuado entre el
trabajo tecnoldgico y otras actividades educativas tradicionales para reducir la fatiga;
implementar horarios de trabajo flexibles que permitan a los docentes tomar
descansos regulares y recuperarse de la fatiga tecnolbgica; promover buenas
practicas ergonémicas y de salud para el uso de la tecnologia, previniendo asi la fatiga
fisica y mental; y establecer canales de comunicacion efectivos donde los docentes
expresen sus preocupaciones y recibir feedback constructivo sobre el uso de la
tecnologia.

Cuarto: Los directores de las IE. en sincronizacion con la UGEL-Cusco deben disefiar
programas de formacion especificos en competencias digitales que incrementen la
confianza de los docentes en el uso de la tecnologia; crear entornos de prueba donde
los docentes puedan practicar el uso de nuevas tecnologias sin la presion de
aplicarlas inmediatamente en el aula; incorporar técnicas de relajacion y manejo del
nerviosismo en los programas de formacién docente; y realizar evaluaciones
formativas que permitan a los docentes recibir retroalimentaciéon sin el estrés de

evaluaciones sumativas.
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Quinto: Los directores de las IE. deben fomentar la autoevaluacion y la reflexion
sobre el uso de la tecnologia para que los docentes identifiquen sus fortalezas y areas
de mejora sin sentirse juzgados; promover una cultura que vea el error como una
oportunidad de aprendizaje y no como un fracaso, reduciendo asi el miedo a ser
ineficaz; reconocer y celebrar los logros de los docentes en el uso de la tecnologia,
brinddndoles apoyo y motivacion para seguir mejorando; y desarrollar planes de
formacion personalizados que se adapten a las necesidades individuales de cada

docente, aumentando su confianza y competencia en el uso de la tecnologia.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Anexos

: Definicion S . . . . . .
Variables Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Items Escala/Niveles
Conceptual
Salanova et al. (2019), Indiferencia

Segln la definicion de describe al tecnoestrés como ici Distante

J i i Escepticismo Evitacion o Negacion Della4
Oviedo (2021), el un estado de incomodidad Duda
tecnoestrés es un estado psicoldgica originado por el Sentimientos De Extenuacion
psicolégico negativo que empleo de tecnologias para el _ Cansancio Cognitivo

d I iz del | el individuo si Fatiga imi i Del5a8
se esarrolla a raiz e cual el individuo siente no tener Sentimientos De Cansancio
uso excesivo de las las habilidades necesarias. Agotamiento Mental Escala de
tecnologias de la Esto conlleva a una adaptacion Tension y malestar, actitudes resPEﬁ(setﬁ tipo

Tecnoestrés  informacion deficiente a nuevas Ansiedad dudosas, escepticas frente elusode 1o 45 Bajo 0.6 — 18
comunicacion (TIC). Esto  herramientas y  sistemas tecnologfas, activacion fisiolégica no Medio 19 — 10.03
se manifiesta como una tecnolégicos. Otros placentera Alto 10,04 - 24
respuesta adaptativa investigadores también
frente_ ala dlflﬁ_ultad para senglan cf1u9 el tecnoelstr_es Falta de autoeficacia, de habilidad,
manejar ,O utilizar estas puede referirse a cualquier Ineficacia conocimiento percepcion para usar Del 13 a 16
tecnologias de forma efecto adverso sobre la salud tecnologias
saludable. fisica y mental derivado del uso
de tecnologia.

Segun la  Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) .
en 2023, las personas que Beck (2021) sugiere que los
sufren de trastornos de individuos que padecen de
ansiedad a menudo trastornos de ansiedad tienden Inestabilidad fisica o desequilibrio, .

; tan un miedo : : - P escala de actitud
experimen do a  producir  pensamientos acaloramiento, debilidad en las Likert
excesivo o una preocupacion - automaticos que son negativos piernas, incapacidad para relajarse, de 10 a 18 puntos -
intensa__ en _ situaciones y, gistorsionados sobre eventos temor a que suceda lo peor, mareos o ansiedad leve
especificas, como crisis de ¢ . h vértigos,  aceleracién  del  ritmo

: ; uturos que todavia no han : o ; . de 19 a 25 puntos -
angustia o entomos sociales. o\ i Estas personas son cardiaco, sensacion de inseguridad ansiedad
Ansiedad En el caso del trastorno de ' - - Dimensién 1 fisica, sensacion de estar aterrorizado,  Del 1 al 20 derad
ansiedad generalizada, esta Propensas a ver las situaciones nerviosismo, sensacién de ahogo, q 2(r3n03c—35ra a
aprensién se extiende a Vvenideras como temblor en las manos, temblor general ecoas dpL(Jjntos-
multiples situaciones desastrosamente exageradas. del cuerpo, miedo a perder el control, danSIS a
cotidianas. Este malestar moderada grave

persiste durante periodos
prolongados, a menudo
varios meses, y puede llevar
a la evitacion activa de las
circunstancias que generan

ansiedad en estas personas.

Del mismo modo, identifica que
existen patrones de
pensamiento erréneos que
aumentan la sensacién de
ansiedad.

dificultad para respirar, miedo a morir,
estar asustado, indigestion, sensacion
de desmayo, rubor facial

de 36 a 63 puntos -
ansiedad severa

Nota. Esta tabla muestra en forma detallada la variable a ser observada y medida



Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE TECNOESTRES

Adaptado de Marisa Salanova. Susana Llorens v Eva Cifre (2003 por Ismael Albarran (2017)

EDAD; SEXO:

TIEMPQ DE TRABAJO:

Vamos a exponer a continuacion preguntas que nos hara conocer, aproximadamente,
Nuestra situacin en relacion con el tecnoestrés Causadas por el mal uso de las

iecnologias de la Informacion ¥y comunicacién (TIC).
¢Como se siente cuando utiliza Tecnologias de la

respuesta y marque con una X

Informacién y
Comunicacién (TIC) en su trabajo? Utilice la siguiente escala de

T T T T B
NADA | CASI | RARAMENTE ALGUNAS | BASTANTE CON SIEMPR;]
NADA VECES FRECUENCIA |
=
] 1 2 3 4 5 6
Nunca ' Unpar  Unavezal Un par | Unaveza , Un par de Todos
de mes ‘ Geveces | lasemana vecesala | los dias
veces al mes semana
al ano ~ J
| B | |
fro= x | |
1. | Con el paso del tiempo, las tecnologias me Interesan cada | 0 1| 2 3[ 4586
vezZ menos
! 2. | Cada vez me slento menos Implicado en el uso de las TIC 0 1‘ 23456
‘3. Soy mas cinico respecto de la contribucién de las 01 2T3 4568
tecnologias en mi trabajo
4. | Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias 0/1/2/3 456
T
5. | Me resulta dificll relajarme después de un dia de trabajo 01/23/4/56
utilizandolas | |
1
6. | Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotadola 01 112/3 4 586
" T
7. Estoy tan cansadola cuando acabo trabajar con ellas que 0/1/2/3/4/5/6
no puedo hacer nada mas ‘
= % b Tl ! ]
8. | Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias 0 1/2/3 4/5 &
' 9. | Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias 001/2/345 6/
10 Me asusta pensar que puedo destruir una grancantidadde | 0/1 2 3/4/5 6
Informacion por el uso inadecuado de las mismas | | l
A 'l A




|
1" Dudo a la hora de utilizar TIC por miedo a cometer errores |0/ 1/ 2/ 3 4! 5!

12 | El trabajar con ellas me hace sentir incomodeo, irritable e 0/1/2 3'4/5 6
impaciente 4
13 | En mi opinién, soy ineficaz utilizando tecnologias 0 1/2/34/5 8
4 | Es dificll trabajar con tecnologias de la informacion y de la 01/2 3'4/5/6

comunicacién '
15 | La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias 0123458

16 ' Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizolas |0 1/2'3 4/5 &
Tic

RESULTADOS
ESCEPTICISMO |  (Sumatorio items 124)/4 = .
FATIGA (Sumatorio items 5a8) /4 =
ANSIEDAD (Sumatorio items 92 12) /4 =
INEFICACIA (Sumatorio ftems 13a 16) /4 =
!_ TOTAL PT (Sumatorio items 1 a 16)/4 = ]




INVENTARIO DE ANSIEDAD DE BECK

INVENTARIO DE ANSIEDAD DE BECK
Nombre Edad SexoM( )F( )Fecha __/ /

Abajo encontrara una lista de sintomas comunes de la ansiedad. Por favor lee cuidadosamente cada item de la
lista. Indique cuando le ha molestado cada uno de los sintomas durante la SEMANA PASADA, INCLUYENDO EL
DIA DE HOY, marcando con un circulo el nimero que identifique mejor la intensidad de los sintomas

(0) No ha estado presente

(1) Levemente, no me ha molesta mucho

(2) Moderadamente ha sido molesto, pero lo he podido superar
(3) Severamente, dificil lo he soportado

1 | Adormecimiento o cosquilleo 0 |1 ]2 |3
2 | Sentirse acalorado 0 |1 ]2 |3
3 | Debilidad en las piernas 0 |12 |3
4 | Incapacidad para relajarse 0 |1 ]2 |3
5 | Miedo de que suceda lo peor 0 |1 ]2 |3
6 Mareo 0O |1 ]2 |3
7 | Taquicardia 0 |1 ]2 |3
8 | Inquietud 0 |1 ]2 |3
9 Sentirse Aterrorizado 0O |1 ]2 |3
10 | Nerviosismo 0O |1 ]2 |3
11 | Sensacion de ahogo 0 |1 ]2 |3
12 | Manos temblorosas 0 |1 ]2 |3
13 | Escalofrios 0 |1 ]2 |3
14 | Miedo a perder el control 0 |1 ]2 |3
15 | Dificultad para respirar 0 (1 ]2 |3
16 | Miedo a morir 0 (1 ]2 |3
17 | Sentirse asustado 0 |12 |3
18 | Indigestion o molestias estomacales |0 |1 |2 |3
19 | Perdida de la conciencia, desmayo 0 |1 |2 |3
20 | Rostro sonrojado 0 |1 1]2 |3
21 | Sudoracion (no debido a calor) 0 |1 ]2 |3




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senora)ita): (Dra.) Mancy Cuenca Robles

Bresente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresare mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion
de la Escuela de Posgrado de la UCY, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, aula
Ad, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desamollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desamollo del
trabajo de investigacion.

El mombre de mi Varnable es Ansiedad y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos ylo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemaos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de la variable.
- Cerfificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente,




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefice(a)(ita) Dr. (Pfa ) Mg }/ Ly /’?ﬂv“:‘ /%['LJMW fW}*M

Presente
Asunto. VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato comunicamme con usied para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siende estudiante del Programa de Maestria en Educacidn
de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, aula
A4, requiero validar kos instrumentos con los cuales se recogerd la informacidn
necesaria para poder desarrollar mi investigacidn y con la sustentaré mis
compatencias investiativas en la Experiencia curricular de Diseno y desanullu Jdel
trabajo de investigacion,

El nombre de mi Variable es Tecnoestrés y siendo imprescindible contar con la
aprobacibn de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, se ha considerado conveniente recusrr a usted, ante su connotada
experenca en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expedienta de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de la vanable y dimensiones,
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn me despido de usted, no
sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.
Afentamente,




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDOD PARA
LN INSTRUMEMNTO

INSTRUCCION: A continuacion, se ke hace legar & instrumento de recoleccian de
datos del cuestonario que permitira recoger la informacion en la investigacidn que
lleva por titule: Tecnoestrés y ansiedad en los docentes de las instituciones
educativas del distrito de Wanchaq, 2024

Por lo que se le solicita gue tenga a bien evaluar el instruments, haciendo, de
g2 caso, |as sugerencias para realizar las comecciones perfinentes, Los criterios de
validacion de conlensda son:

Critarios Datalle Calficacitn
Suficiancia El ltam pertensce a b dimensian y 1: da acuerds
para cotener |a madicibn de asta 0; en desacusndos

El item se comprende facikmenke, e

Claridad deci, su sintictica y semantica son 1: d& acuerdo
sl i 0: en desacuerdo
L El itemn tiene redacion lGgica con el :
Coherencia i e 1: da acuerdo
indicadar que esla midiendo 0: en desacuandg
i El ilam es esencial o imporanta, &8 .
Felevancia , MpLranta, 1: de acuerds
gdecr, deba ser ncluids 0 an desacuends

Moda. Criteros adaptados de @ propussia de Escobar v Cuervo [2008)



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(aita) Dr. (D) M. /UG Mg P&l [ Wiha
Presente
Asunto. VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Psicologla
Educativa de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024
- |, requero valdar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Cxperencia curricular de Disefio y desarrolio del
trabajo de investigacidn,

El nombre de mi Varable es Ansiedad y siendo Iimprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar ks instrumentos en
mencion, s2 ha considerado conveniente recurrir @ usted, ante su connotada
expenencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones concaptuales de la variable y dmensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenxdo de les instrumentos,

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn me despido de usted, no
sin antes agradecerle por |a atencion que dispense a la presente.
Atentamente,




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA
UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacidn, se ke hace llegar el instrumento de recolsccitn dedatos dal
cuestionano que permitid recoger la informacion &n la investigacan que lleva por titulo:
Tecnoesirés y ansiedad &n los docentes de las Instliuciones educativas del distritc de
Wanchag, 2024

For lo que s& & solicfa que fenga a been svaluar &l inslruments, hacendo, de ser

cAga, |&s gugerencias para realizer les comecciones perinenies. Los critercs de vabdacian
de conenida son;

Criferios DCretalle Calificacidn

El item perenece ala dimension y

Buficiencia basta para obferar |a medcsdn de TS ST

0 en dasacuardo

BEla
| item sa compranda facilmenie, es .
Claridad E\:ir. su sintactica y semdnbica son | | O acuardo
ecuadas usdo

. item tiene nelacicn kgica con 1: de acusrdn
Coherencia Eﬂi:ﬂ:r que esta rridienda & on dosaouords

Ella iternipregunta es esencial o 1- de acuerdo
il'l'lpmﬂ"llﬂ. &% decir, dabe aer inchuida 0 en desacusrda

Mala, Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Coenm (3008),

Relevancia
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

vestionario Tecnoastrés RED-TIC

Objetivo del instrumento

instrumento busca wentificar los faclores ou

estrés tecnolégico, como &l uso axcesivo 5
dispositivos digitales y [a dificultad para desconectar
brabei

I} /] '
:m;'ﬂ: speliidos Marma Kerora Vawm»,w L Apra
Documento de identidsd | L0 Y 3 5 254 J
Afos de experiencia en 7 anes
elirea
Miximo Grado Académico | [)1g,  (uirsuen. Jalotees | (&huunehi
Naclonalidad /].;z/'uynr. i
Institucion YCy
Cargo -DMC
Namero telefonico 99 44143807
»
ey / - \/
Firma U douifiuind.
— \/__ "
Vacta 1 [ de mayo del 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento  invantanc de Ansiedad BAI

aramienta Uil para valorar les sintomas somaticos de
Objetivo del instrumento nsiedad, tanto en destrdenas oe ansiedad como en

ouadros 0epresves.
Nombres y apellidos . )0 . .
delexperto !ﬁ]!i‘/ /aW"w Z&ch fﬁfwt,'.rvw

Documento de identidad | (/63 35 2 53

Afos de experiencia en J’a» p
/ ig)

eldrea
Maximo Grado Academico | Lowa . (risdw bl w ¢ o funmotn | dov’

Naivnalidad ,L;M!
Instituckon yey
| Cargo_ TN A

Numero telefonico 4349 {3008

Firma

Fecha




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senoriajalc (D) Mancy Cuenca Robles
Presents

fsumio: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

hle &g grato comunicame con wsied para expresarle mis saludog y a5 misemg, lEcer
de su conocimiento gue, siendo eslud@ante del Programa de Maesiria en Edwsacidn
de [a Escusda de Posgrado de la UCW, en la sede LIMA NORTE, cida 2024 - |, aula
Ad, reguisro walidar 1os inslrumenlos con s cuales <@ recogerd k3 inlormacion
necesaria para poder desarmollar mi vesligacidn vy con B suslenfand  mis
compelencias imesligativas an la Experiencia curicular de Disaiio ¥ desamollo del
frabajo de invesiigacion.

El mambre d&& mi Vanable & Ansiedad y siendo imprescindiile contar con la
aprobacion de docenies especializados para poder aplicar los inslrumenbos en
mencin, s& a considerado convenienle recumr 3 usied, anl®e su conmotada
experienci en emas educalivos ylo invesligacion educaliva.

El expediente de validatidn, gue ke hacemos Dagar conlisns

- Carla de préssniacion.

- Definiciones concepluales de la variable y dimensiones.
- Maftriz de operacionalizacdn de [a variable.

- Cerfilicado de valider de contenido de los insirumenios.

Expresindale mis sentimisnios de respeld y consderacion me despido de usiad, no
Sin anles agradeceds por [ abencion que dispense a la presanie.
Aleniamans,




I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDOD PARA

INSTRUCCION: A consnuacian, s= le hace liegar el insfumenio de recaleccién dedatos del
cueshanand gue permitil recoger la momacon en B imveshgaoon gue lieva por Hholoc

Tecnoestrés y ansiedad en los docentes de las instituciones educativas del distrito de

Wanchag. 2021,

HFor o gque se b2 solicia que ienga a ben evaluar 2l mstumenio, haoerdo, de ser

casma, las sugenencEs para realear [ comeccones pefinenies. Los cnienos die vakdzocn

de corfenido son:

UM INSTRUMENTO

Crtenos Detie Calfcacitn
£l ifem perisnece ala dimensan y 1- de acuerdc
i - - T | -
Suficiencia basia para obfener o medicon de f pn desacuero
esia
Ll fem se comprende  facimerre, es i: fe acuerde
Clandad decir, s sinkicica y semadnbca son |_|: e desacuerdo
adecusdas : -
=l Sem bene relacion logica con el .
i ! 1: de acuerdo
~ohemenoa jrdicador que esta midienda f: & desacusmo
Smlevancia tlila Bemspregunia es esencal o 1: e acuerdo
II'l:I:I'I.:IHI:E. es deor, debe =erncudo 1 e desacusrdo

Moda Crilencs afaplados de la propudsia do Escobar v Cuene (2008




I I [ O e fosr e wied prpioadecug
I | | 4.0 L
1 1 1 o o7 Sl S| ek U R T LU VLUK
T —— R
1 I | e SUpuE oD e | TG RO T
mumedp esres punbog
i T
1 I 1 1 O el ] L e = MR R
1 1 1 GEUEGANTE JETS 0 S L] s ] DA SrEe o)Ly
1 ! I TR e g e AR NS R e C S ] eI v wied peEpicede sy
LUGAEED NS o T -
1 1 1 ot ] LRI RO 08 onb gua g FERE e
1 I 1 3 O LS O SRRy L e S R B TS T P
1 1 1 RN BT SR AT ST FR A U
[EoaTE] . .
L L | 1o pssium wibo) o oL, e e e e decy
" L | S pas— POERIRAL) SR LU |
I I [ —— FO RS TP LU N AL
ol M T
" L | L sl . Lo R T g e N I S TTEST e
2le|alE
[ELedad FLRE S 0n [ ] m. m [} B o e ] e a g1 | e L L TR U |
W e |2 |&
AHE
T L -
e s L PR S LR D el o s i 10 EAIEY L | SO e A SO O, T L
moumd Mumnp essnd e N5 SRS PEOT SEUOTENE S P SEUD D e LG L un Cepenpuesael pepen
B P g Py S O L O s O S L LT S R S SR A I T P O N L) L S ] NI e e SO RN L) L LN L e i

=13 H

= ) O LY LR

AT ) nad

QYIS AE¥EYYA ¥ PHYE CIEHYROULSAND 130 ROE2OTYA 30 Z1HE LI

Or3TIvA HVS3D OVaISH3IAINDN __.’

HOrund B o uETiugnn




" AT Bl Egl =il e ] P
|ur LRl ] B
el = = S a0 | .
AL EE] =
b IS
Wil
WAL B OO S |
a3 e PR O LR noijk
YR

Or3NvA H¥S3D aYaISHIAIND __/’




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICHD DE EXPERTO

Mambre del mstrmenio

Inverdans de Arsedad B4

Herramiensa uhl para valorar s sOmomas Somalicos de
Obgebren del irstrumenta ansiedad, tanto en desordenss de ansiedad como en
Cuadros depnesivas.
Mambres y apellidos an I
delexperio
Daocumienta de sdenbdad
ANos de CXpErienicla on
elarza
Maximo Grada Acadeémico
Macionalidad
Imstrbucean
Cargo [T
Mumend belefonico
Firma Y i
| g .F'"
Fechia 11 de maya del 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor{aj{tal |Dra.) Mancy Cuenca Fobles
Fresenbe

fzunioe WALIDACION DE INSTRUMENTOS & TRAVES DE JUICHD DE EXPERTO.

e &5 grato comunicarme con wsied para expresarke mis saludos y asi mismma, hacer
de su conocimienta gue, siendo esludiante del Programa de Maesiria en Educacion
de [a Escueda de Posgrado de la UCW, en ka sede LIMA NORTE, cida 2024 - |, aula
Ad, reguiero validar los insrumentos con B8 cuales se recogerd la inlommacion
necesaria para poder desarmollar mi invesligacion vy con B suslentard  mis
compelencias imestigativas en la Experienca curicular de Diseio y desamallo del
frabajo de invesigacion.

El nombre de mi Variable &g Tecnoestrés v siendo imprestndible conlar con la
aprabacidn de docenles especislizados para poder aplicar los inslrumenios en
mencin, s& ha considerado corvenieni® recumir @ usied, anle su conmolada
expefienca en lemas educalivos y'o investigacin aducaliva,

El expediente de vaidacion, que e hacemos legar conliens:

- Cala de presanladion.

- Definicones concepluales de ba variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certilicado de valider de conlemndo de s nsinimenios.

Expresandale mis sentimienbos de respelo y consderacidn me despido de usied, no
sin anles agradecads por la atencion que dspenss 3 la presanis.
Alanlamenia,




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDD PARA,
UK INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A confinuacidn, se le hace legar &l irstrumento de recolsccion de
dalos del cuestionario gue permilird recoger la informacian en la imeesligacion que
lleva por litul: Tecnoesirés y ansiedsd en los docentes de las instiluciones
educativas del distrite de Wanchag, 2024
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Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna
Tabla 1

Baremos de calificacion usados para las variables y dimensiones de tecnoestrés

Niveles de clasificacion

Bajo Medio Alto
Dimension escepticismo [0; 2) puntos [2;4) puntos [4;6] puntos
Dimension fatiga [0; 2) puntos [2;4) puntos [4;6] puntos
Dimension nerviosismo [0; 2) puntos [2;4) puntos [4;6] puntos
Dimension ineficacia [0; 2) puntos [2;4) puntos [4;6] puntos
Tecnoestrés [0; 8) puntos [8;16) puntos [16;24] puntos

Fuente: creacién propia en base a el instrumento de recoleccién planteado

Se tomo en consideracion la puntuacion promedio por dimensién de estudio dividio
en tres cortes equitativos, para el caso de la variable se hizo uso de la suma de las

dimensiones conservando el mismo criterio de clasificacion

Tabla 2
Baremos de calificacion usados para las variables y dimensiones de tecnoestrés

Puntaje para clasificacion

Leve 0 a 18 puntos
Moderada 19 a 25 puntos
Moderada grave 26 a 35 puntos
Severa 36 a 63 puntos

Fuente: creacion propia en base a el instrumento de recoleccion planteado

Tabla 3

Fiabilidad de los cuestionarios de uso

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Tecno estrés 0.716 16
Ansiedad 0.605 21

Fuente: creacion propia en base a el instrumento de recoleccion planteado

En la tabla se muestra la fiabilidad de los dos instrumentos usado en el trabajo de
investigacion, donde para el tecnoestrés se tiene una confiabilidad a=0.716 en la que

se interpreta como una confiabilidad buena, para el trabajo de investigacion, en el



caso de la ansiedad se muestra a=0.605 en la que se interpreta como una
confiabilidad aceptable baja de acuerdo a las preguntas desarrolladas por el
instrumento. Los dos instrumentos planteados presentan fiabilidades aceptables por
lo que los docentes entrevistados logran la compresion de los cuestionarios que se le
esta tomando.



Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: Tecnoestrés y ansiedad en los docentes de las IE. del
distrito de Wanchaq, 2024

Investigador: Mtro. Edward Serrano Monge

Proposito del estudio.

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tecnoestrés y ansiedad en los
docentes de las IE. del distrito de Wanchaq, 2024”, cuyo objetivo es determinar la
relacion entre el tecnoestrés y la ansiedad en docentes de las IE.. Esta investigacion
es desarrollada por estudiante de post grado del programa académico de Maestria de
Psicologia Educativa, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
Unidad de Gestion Educativa Local — Cusco.

Describir el impacto del problema de la investigaciéon. El estudio facilitaria la
formulacidén de nuevas estrategias de intervencion para docentes que sufran de estrés
laboral debido a la implementacion de la modalidad virtual y el uso de las TIC.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta via telefénica donde se recogeran datos personales y
donde se le aplicara dos instrumentos de evaluacion un cuestionario de tecnoestrés
y un inventario de ansiedad relacionados a la investigacion: “Tecnoestrés y ansiedad
en los docentes de las IE. del distrito de Wanchaq, 2024”.

2. Estas encuestas tendra un tiempo aproximado de vente minutos y se realizara
mediante el llenado de un formulario descrito por el interlocutor. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,

serdn anénimas.



Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo 7. Andlisis complementario Donde se incluira el célculo de tamafio de muestra

u otros calculos requeridos en el proyecto de investigacion.

HE- S A
Archivo  Inido  Insertar  Disposicion de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 1 Compartir
= B insertar ~ A
Eﬂ - ool == 2, ]
DA Calibri S AA = Evv 25 Ajustar texto General - 7 = 7
£ T Eliminar ~
Pegar 0 o Formato  Darformato Estilos de Ordenary  Buscar
S N K 5~ O A~ Combinary centrar v | £~ % 0w Gi 4§ [HFormato~ | &~ ’ y
~ condicional * como tabla  celda~ filtrar~  seleccianar ~
Portapapeles Fuente N Alineacién Fl Mimero Fl Estilos Celdas Edicién ~
BH2 = F3 v
o Eban REd EsTAbe  WIWELEW  WODALID
.. ot
tnszna  comtmar
o
iE B B S S T T T e e e e
i1 @ T © 0 Femwie ChHOOE WL WeMERGS ¢ 5 3 T 3 5 5§ 3 S 5 T T 013 33 1 v T T i I iT i iii
Sl s |5 | | 5 | b | omsacoras | stounoamacommaraos 4|32 3|32 203030 tle e gl el a el e ezl a0 1 xle1l
Tl om f @ f e sl oo ¢ ¢ 1 1 5 % 3 45 e 333 3043 :Eiaiaaiiioaiiozizaw
] 4 st 0 £ | 3| 4 | emeriae OwoRoiool PRrs ernaoe ¢ & 0 els 8l 8lals 1l elz 3 lo 1zl 2 clalalalezlzizielziziilz ez
vl 3 01 | E | & | emerie | SolTenare | Stourioama onmmaraos 5| 4 55|48 2030z g 3le 4 slal 3z 001 2l e 1lo zalals s ilele 1]E 10t
V|7 & 3 2 4 Femi  ORSADOCM PRMARA MOMERADD 4 5 3 4 3 2 3 3 £ 2 3 & 4 433 24 412z :i e zo33zozezaes
v| ¢ % | 4 | ® | | Femerie | cRgacoc | scounosma merERao | 2|31 1124 3080z 2 al0i1i 22 wlelelzelzle 1l1etlalaitizlzl 2l aln
Wl @ 4 ® T Fimmne  cAEWDOD SECUNDRRA MOMERADS I 1 1 £ T 1 1 2 4 4 2 3 2 1 4 3w 111 01300 1wEii111:ozz
@l s | 8 | % | 5 | tiwedue | Solremoi | SecUoama contRatacs £\ 1% 103 Gz 10301 4303 25 2 2ia0s e 081 a2 alalsl 40z sl 1.
Wl f @ 4 8 4 Fomioe  CASADO(E SOUNDAA NOMERASO | 1 St 4 4 3 2 E 43 2 353 E o it 13 ka4 dzifdi:id
Wl® 34 | 1 | | 3 | Fumesne |SolTerow| Prrans commnataoo 3|z 3 203 310 205|a 3203 30z 2l3lzizlz 1l izl 1 itlelzain 1]z izl izl
wle = ¢ w4 SoLTHRO SEoUNDARIA NeMERAC F 1 3 P 2 2 3 2 3 4 3 32 3 23 2 Eareaiziaiianziiaz
wlu s o =l cazipatey | sscunosmin woremave :| 3|3 fl3 3 3l3l3lz a2 plz alzlzlziz el zils airlalaiz zle szl
Wl ® B8 I 4 e CASADO(E) SCUNDAAGONTRATADD ¢ 1 £ P+ 2 3 3 : 23 i 21z d 3 i i & i 10 aiiiiio il
wl % 64 | 7 | s | 5 | Fomenine | casanoces | scounamia norERaoo 4|3 10t 45 @l 41 alal e alE 30tz e el ele 2 zlala 0 qlo gl izl
Wm0 7 3 e GASADOCY SECUNDAIA NeMBRADS : 1 % @ 1 2 2 3 2 3 4 8 2 1 1 14 0 1z 43z oe 00 143zizazoow
Wl 5 | 3 | 3 | 5 | Femswe | cAcapoces |sscunonna noveRave | 3|33 3l 2 2 El4l4 2 4lal2 zla 323zt elolz zle 1 alalzla 2zle izt
wlt @ | 5 | i | 4 | Fumene | caanocey | scounnama worERace | 1| 13 303 f E @iz 3 flela 1lE 210z a4 tie 1 e zlaale 114 sl el
]2 = 5 3 4 Fumesne  OASADOGE) SECUNDAR NOMERADD | 1 3 4 2 2 4 3 1 2 43 & 3223233 @4 fz2a1ziaziiionina
Wl 01 | 1 | 3 | 5 | P | casapoce |sscunosma noreRave | 5|22 el 1404030404303 2 23 1010 1iel1 zlziziila1izlalaiz el 311l
s w4 w e R T T N N R A R R R R
Wl s s w4 HHFE AR R R R IR R R I IR R AR
Wl o= s om s O e 0 B S S S R S R S B
wln e | ¢ | ow | s 20030002 303l alal2l2lz 302 e130 el alalelsslz1z22zrlolel 1]
wls o= s om s I T - I R A P SRR - AR S AR R R
wls s | 4 || o4 slalsielslvlzlelelzlals 2leltisalslttialeltle1z2ls1s11]cl22z
1 O R O A N0 B A RS R A AR R R
wlw o= s s HE T R M R R R R TR R TR IR IR R AR IR IR R TR AN
o [ S O I e - N R R R R S R R
Wl = |1 s | el 2020208 202 aloltialol | tlolstliolsnltlielnlals|szlolzrrloelzlslzr
w5 m | s R RN R R IR IR IR R IR R
Wl e a4 om e O e A T A R B S A N R R R RPN A
wlw v e w oz 2l al2ltlolvl2lzl2lvizlasltis 2| aloltl2alzlszltalrlzlzzrtzzol2lz
o O IR S S R A R S R N
S S R R HHER TR R TR TR R TR Ui | e
W]3 W T B3 Fomeiw | GAscO[ PRMAMA LOMERADS S £ 5 3 £ 5 5 £ 2 £ 1 £ 2 3 e 4 e 12 4 0 04 E 44 e 4 44t oo tomdia e =
BD | Leyenda « »
Listo L e | + a8%

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
o = &
= D e~ FBLIATAER 06 Q
13- SEXO |Femenino |Visible: 58 de 68 variables
& D & EDAD R Edad  TEMPOD  Riiempos & SEXO & ESTADOCI  NIVELE  MODALID & A01 & A02 & A03 & Al & A0S & AlG &
ESERVIC envicio VIL NELQU & ADDECO
10 EENSE.  NTRATO
1 1.00 61,00 7.00 33.00 6.00 Femenino  CASADO(A) |INICIAL  NOMBRADO 6.00 5,00 3.00 3.00 3.00 3.00 &
2 2.00 52,00 5.00 20,00 3.00 Masculin ~ CASADO[A) | SECUNDA CONTRATA 4.00 3,00 2,00 3.00 3.00 3.00
3 3.00 51,00 5.00 29,00 5.00 Femenino  SOLTERO{A |PRIMARI  NOMBRADO 6.00 6,00 1.00 1,00 6.00 6.00
4 4.00 54,00 5.00 24,00 4.00 Femenine  DIVORCIAD  PRIMARI  MOMBRADO 6.00 6,00 .00 .00 5.00 5.00
5 5,00 59,00 6,00 38,00 7,00 Femenino  CASADO[A) |PRIMARI  NOMBRADO .00 00 2,00 1,00 .00 3.00
] 6,00 35,00 1,00 12,00 2,00 Femenino  SOLTERO(A |SECUNDA CONTRATA 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5.00
7 7,00 42,00 3,00 21,00 4,00 Femenino  CASADO(A) | PRIMARI  NOMBRADO 4,00 5,00 3,00 4,00 3,00 2.00
8 8,00 46,00 4,00 18,00 3,00 Femenino  CASADO(A) |SECUNDA NOMBRADO 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 4.00
9 9,00 47.00 4,00 15,00 2,00 Femenino  CASADO(A) |SECUNDA MOMBRADO 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1.00
10 10,00 52,00 5,00 18,00 3,00 Masculin ~ SOLTERO{A SECUNDA CONTRATA 2,00 1,00 2,00 1,00 3,00 1.00 E |
11 11,00 49,00 4.00 24,00 4,00 Femenino  CASADO(A) |SECUNDA MOMBRADO 1,00 2,00 1,00 3,00 2,00 4,00
12 12,00 34,00 1,00 19,00 3.00 Femenino  SOLTERO(A PRIMARI  CONTRATA 3.00 2,00 3.00 2,00 3.00 3,00
13 13,00 56,00 6.00 21,00 4,00 Femenino | SOLTERO(A |SECUNDA MOMBRADO 3.00 1,00 3.00 3,00 2.00 3.00
14 14,00 57,00 6.00 25,00 4,00 Femenino  CASADO(A) |SECUNDA MOMBRADO 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00
15 15,00 53,00 5,00 25,00 4,00 Masculin ~ CASADO(A) |SECUNDA CONTRATA 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
16 16,00 64.00 7.00 30,00 5.00 Femenino  CASADO(A) |SECUNDA NOMBRADO 4.00 3,00 2.00 1,00 2,00 4.00
17 17.00 61,00 7.00 35,00 6.00 Masculin ~ CASADO[A) |SECUNDA NOMBRADO 2.00 1,00 .00 1,00 1.00 2.00
18 18.00 45,00 3.00 30,00 5.00 Femenino  CASADO[A) |SECUNDA NOMBRADO 2.00 2,00 2,00 2,00 2.00 2.00
19 19,00 64.00 7.00 35,00 6.00 Femenino  CASADO[A) |SECUNDA NOMBRADO 3.00 2.00 1.00 4.00 5.00 1.00
20 20,00 45,00 3,00 25,00 4,00 Femenino  CASADO(A) |SECUNDA MOMBRADO 1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 2.00
2 21,00 52,00 5,00 25,00 4,00 Femenino  CASADO(A) |SECUNDA MOMBRADO 1,00 1,00 3,00 4,00 2,00 2.00 .
o < o o - I T T T Tt o o T o o o >
Vista de datos Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo [ Unicode:ACTIVADO




Formula Muestra (1) ad] - Exce DO Buscar m - a

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda

fﬁé& Adial Juo A A v 2B Ajustartexto General - li==i] @ f} Elllnsartar ~ | X - é? p

1% Compartir

il
il
i [ir]

P F Dar s de | T iminar ~ | E- E

egar N K 5o fie o A. == = 7= B Combinary centrar v | GE~ 9% om | 1 9 ormato  Darformato Estilosde | rdenary  Buscary
- == o | == == g @~ % 9 30 | Condicional ~ comotabla~ celda~ | [EIFormato~ | €~ fikarv seleccionar
Portapapeles = Fuente ] Alineacion ] MNimero 1] Estilos Celdas Edicién

A B | C D E F G

I
(4
]

| g

_ NZ°PQ
d*(N-1)+Z*PO

I
—
©
o

o0 T|N|Z
Il
o

[
=
o

221.542622"

n

O o0 ~NOOO P, WN =

—
o

Listo

H B O

—+ 250%



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion
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Anexo 9. Otras evidencias
Figura 1

Nivel alcanzado por los docentes en la variable tecnoestrés
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Tecnoestres

Interpretacion:

En el recuadro se muestra los niveles de tecnoestrés que los docentes alcanzaron al
momento del uso de las TICs, para su desempefio laboral, donde se muestra que el
86.82% presentan un nivel alto de tecnoestrés, 12.27% nivel de tecnoestrés medio y
0.91% nivel de tecnoestrés alto. Siendo un nivel muy alto de estrés tecnoldgico el cual

tuvieron que aguantar.



Figura 2

Nivel alcanzado por los docentes en las dimensiones de la variable tecnoestrés
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Interpretacién:

En la tabla se muestra los niveles alcanzados de tecnoestrés por dimensiones presentadas

en el trabajo de investigacion, mostrandose que, 70% del total de docentes tienen

escepticismo medio y 26.36% tienen escepticismo bajo, 75.91% tienen fatiga mediay 20.91%

tienen fatiga baja, 73.18% de los docentes presentan ansiedad media y 22.27% tienen fatiga

baja, 65.45% presentan ineficacia media, 31.36% presentan ineficacia baja.

Del grafico se identifica que el tecnoestrés bajo se relaciona con la dimension de tecnoestrés

de ineficacia y escepticismo indicando que estas dos dimensiones no son la razén del

tecnoestrés de los docentes es por el nerviosismo y fatiga ala uso de las TICs.



Figura 3
Nivel alcanzado por los docentes en la variable ansiedad
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Interpretacion:

En la tabla se muestra los niveles alcanzados de ansiedad en los docentes, donde se
observa que 56.82% de los docentes sufrieron ansiedad moderada grave, 22.27%
sufrieron ansiedad moderada, 18.18% de los docentes sufrieron ansiedad severay el
2.73% sufrieron ansiedad leve. De los cual se observa que el nivel de ansiedad que

tolera un docente moderado grave a severa siendo niveles altos de ansiedad.



Figura 4.

Nivel de ansiedad y nivel de la dimension escepticismo tecnoldgico
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Interpretacion:

En la tabla se muestra la relacion entre los niveles de ansiedad escala de Beck y el
escepticismo tecnoldgico, en la que se observa que 40.5% de los profesores
encuestados presentan ansiedad moderada grave, tienen también escepticismo
tecnolégico medio, 16.4% de los profesores que presentaron ansiedad severa,
tuvieron escepticismo tecnolégico medio. No se presentaron casos de ansiedad leve,

moderada y severa con el escepticismo tecnolégico alto.



Figura 5.

Nivel de ansiedad y nivel de la dimension fatiga tecnoldgica
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Interpretacion:

En la tabla se observa la dependencia entre los niveles de la fatiga tecnoldgica y
ansiedad escala de Beck, donde se observa que 42.7% de los docentes encuestados
gue presentan ansiedad moderada grave, se encontré6 que también tienen fatiga
tecnoldgica media, 17.3% de los profesores que presentaron ansiedad severa, se
encontrd que también tenian fatiga tecnoldgica media. No se presentaron casos de

ansiedad leve y moderada con la fatiga tecnoldgica alta.
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Figura 6.
Nivel de ansiedad y nivel de la dimension nerviosismo tecnoldgica
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Interpretacion:

En la tabla se observa la dependencia entre los niveles de ansiedad escala de Beck
y el nerviosismo tecnolégico, donde se observa que 46.4% de los docentes
encuestados que presentan ansiedad moderada grave, también tienen nerviosismo
tecnoldgica media, 13.6% de los profesores que presentaron ansiedad severa, se
encontré que también tenian nerviosismo tecnoldgica media. No se presentaron

casos de ansiedad leve y moderada con el nerviosismo tecnolégico alta.



Figura 7.

Nivel de la dimensién ineficacia tecnolégica y nivel de ansiedad

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Interpretacion: En la tabla se observa la dependencia entre la ineficacia tecnolégica
y los niveles de ansiedad escala de Beck, donde se observa que 42.3% de los
educadores encuestados que tienen ansiedad moderada grave, presentaron también
ineficacia tecnolégica media, 14.1% de los docentes que presentaron ansiedad
severa, también tenian ineficacia tecnologica media. En el caso del 14.1% de
educadores que tenian ansiedad moderada, presentaron baja ineficacia tecnoldgica.
No se presentaron casos de ansiedad leve y moderada con la ineficacia tecnolédgica

alta.
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Figura 8.

Nivel de ansiedad y nivel tecnoestrés en docentes
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Interpretacion:

En la tabla se observa la dependencia entre los niveles de ansiedad escala de Beck
y el tecnoestrés, donde se observa que 50% de los educadores encuestados que
tienen ansiedad moderada grave, presentaron también tecnoestrés alto, 18.2% de los
profesores que presentaron ansiedad severa, también tenian tecnoestrés alto. En el
caso del 16.8% de educadores que presentaron ansiedad moderada, presentaron
altos niveles de tecnoestrés. No se presentaron casos de ansiedad leve y severa con

el tecnoestrés bajo.



