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Resumen 

En el 2020, la Organización Mundial de la salud alertó el brote de la 

enfermedad por el nuevo coronavirus SARS-COV-2 (COVID-19) por ser 

emergencia de salud a nivel internacional, en marzo del 2020 se le caracterizó 

como pandemia, desde ese entonces las autoridades a nivel nacional e 

internacional trataron de contener el brote por la cantidad de muertes que la 

pandemia dejó, el caos, la falta de medicina, de hospitales, de condiciones mínimas 

para atender a los pacientes y por el cambio de estilo de vida  generó altos niveles 

de estrés individual y colectivo, es por ello que consideramos necesario realizar la 

presente investigación para determinar la medida en que las actitudes frente a la 

pandemia COVID-19 predicen el estrés en el trabajo, la investigación fue aplicada, 

de diseño no experimental de tipo cuantitativa predictivo correlacional, la población 

estudiada estuvo constituida por 250 trabajadores asistenciales, entre los 

resultados encontramos que las actitudes frente a la pandemia COVID-19 no 

predicen el factor estrés  en  el trabajo, factor demanda de estrés laboral y de control 

de estrés laboral y no existe nivel de estrés significativo, sin embargo las actitudes 

frente a la pandemia COVID-19 si  predicen el factor social del estrés laboral. 

Palabras clave: Actitudes, COVID-19, estrés laboral. 
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Abstract 

In 2020, the World Health Organization alerted the outbreak of the disease 

by the new SARS-COV-2 coronavirus (COVID-19) as an international health 

emergency, in March 2020 it was characterized as a pandemic, since then the 

authorities at national and international level tried to contain the outbreak by the 

number of deaths that the pandemic left, the chaos, the lack of medicine, hospitals, 

minimum conditions to care for patients and the change in lifestyle generated high 

levels of individual and collective stress, This is why we considered it necessary to 

conduct this research to determine the extent to which attitudes towards the COVID-

19 pandemic predict stress at work. The research was an applied, non-experimental 

design of a quantitative predictive correlational type, the sample consisted of 250 

health care workers, Among the results we found that attitudes towards the COVID-

19 pandemic do not predict the work stress factor, work stress demand factor and 

work stress control factor and there is no significant level of stress; however, 

attitudes towards the COVID-19 pandemic do predict the social factor of work stress. 

Keywords: Attitudes, COVID-19, work stress. 




