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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre
retroalimentacion constructiva y relaciones interpersonales en los docentes de las
instituciones educativas de Chimbote en el afio 2024. El estudio aporté a una
educacion de calidad; ademas, utiliz6 una metodologia de tipo basica, con enfoque
cuantitativo y disefio correlacional. La poblacion fue los docentes de las instituciones
educativas de Chimbote, cuya muestra estuvo conformada por 210, a quienes se les
aplicé dos encuestas, tipo cuestionario: La Primera, conformada por 19 preguntas
para medir la variable retroalimentacion constructiva; y la segunda, por 18 preguntas
para medir la variable relaciones interpersonales. Ambos cuestionarios fueron
validados por tres expertos y mostraron una alta confiabilidad con coeficientes Alfa de
Cronbach de 0.9438299 y 0.9365863, respectivamente. Los resultados mas
trascendentales sefalaron que como se obtuvo un valor de ,574 se evidencié una
correlaciéon de tipo media entre las dos variables, a la vez se obtuvo un p < 0,05
(0,000), que permitié afirmar que dicha correlacion fue también significativa. Se llegé
a la conclusion que existe una relacién directa y significativa entre retroalimentacion
constructiva y relaciones interpersonales en los docentes de las instituciones

educativas de Chimbote en el afio 2024.

Palabras clave: Retroalimentacion constructiva, relaciones interpersonales, reflexion,

positividad, comunicacion, cooperacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship that exists between
constructive feedback and interpersonal relationships in teachers of the educational
institutions of Chimbote in the year 2024. The study contributed to quality education;
In addition, it used a basic methodology, with a quantitative approach and correlational
design. The population was the teachers of the educational institutions of Chimbote,
whose sample consisted of 210, to whom two questionnaire-type surveys were
applied: The First, made up of 19 questions to measure the constructive feedback
variable; and the second, with 18 questions to measure the interpersonal relations
variable. Both questionnaires were validated by three experts and showed high
reliability with Cronbach's Alpha coefficients of 0.9438299 and 0.9365863,
respectively. The most important results indicated that since a value of .574 was
obtained, an average correlation between the two variables was evident, at the same
time a p < 0.05 (0.000) was obtained, which allowed us to affirm that said correlation
was also significant. It was concluded that there is a direct and significant relationship
between constructive feedback and interpersonal relationships in the teachers of the

educational institutions of Chimbote in the year 2024.

Keywords: Constructive feedback, interpersonal relationships, reflection, positivity,

communication, cooperation.



. INTRODUCCION

La investigacién sobre retroalimentacion constructiva y relaciones interpersonales
fue importante porque estas son pilares fundamentales para el desarrollo
profesional y el crecimiento integral, tanto en el ambito educativo como en
cualquier otro contexto. Al fomentarlas, se crearon entornos educativos y laborales
mAas propicios para el aprendizaje, la innovacion y el desarrollo, lo cual conlleva a
la mejora de la calidad en la educacion; ademas esta investigacion, de acuerdo a
lo establecido por la Universidad César Vallejo (2024) aport6 a la linea de accién
de responsabilidad social universitaria (RSU) como es el apoyo a la reduccion de
brechas y carencias en la educacion en todos sus niveles. Por ejemplo, los
colaboradores que recibieron retroalimentacion por parte de sus jefes en un
ambiente de confianza y apoyo tuvieron mayor probabilidad de mejorar su
desempefio y esto fue en atencién al objetivo de desarrollo sostenible 4 (ODS 4):
la educacion de calidad.

En cuanto, a nivel internacional, se observd dos aristas totalmente opuestas. La
primera fue en Finlandia y la segunda fue en México. Segun el informe McKinsey
(2007), el sistema educativo finlandés destac6 a la retroalimentacién entre
docentes para lograr un aprendizaje mutuo y al trabajo en equipo que ayuda a
fortalecer las relaciones interpersonales como puntos clave para su éxito, que
reflejé el alto nivel educativo dado en ese pais. Por otro lado, segun estudios
realizados en el sistema educativo mexicano por Jover, et al. (2017), se recogieron
datos de su problematica, tales como la falta de evaluacion docente, la deficiente
supervision directiva y la escasa coordinacién entre actores. Asimismo, se
menciond que estos desafios pueden mejorarse mediante un enfoque integral y
colaborativo que fomente el desenvolvimiento profesional de los docentes por
medio de la retroalimentacién, también un liderazgo efectivo y una comunicacion
efectiva con base en el respeto, los cuales fueron parte de las relaciones

interpersonales. De esta manera se garantizo una educacion de calidad.

Respecto al &mbito nacional, si bien es cierto que el Ministerio de Educacion
(MINEDU) fue impulsor de una retroalimentacion reflexiva de docente a estudiante
a través del dialogo socratico, no proporciona mayores alcances sobre este tipo

de retroalimentacion, después de un acompafiamiento pedagdgico a pesar que



este, figura en la rubrica de los directivos. En ese contexto, segun el articulo
periodistico publicado por De Ferrari (2017), miles de docentes percibieron el
acompafiamiento pedagdgico como una forma de fiscalizacion, experimentando
miedo y resquebrajamiento en sus relaciones interpersonales. Esta situacion lejos
de favorecer, gener6 un ambiente negativo que obstaculizé el crecimiento

profesional de los maestros.

El sistema educativo actual chimbotano no es ajeno a lo que acontecié a nivel
nacional y se enfrentd a una preocupante problematica. En estudios de Horna, A.
(2022) se recogieron datos estadisticos como que el 59.0% de docentes
encuestados en una institucion educativa chimbotana, a veces y nunca contindan
con su profesionalidad; es decir en seguir su proceso de mejora continua en su
desempeiio profesional. Se supo que entre las causales principales estuvo la
desmotivacién, la misma que a su vez puede deberse a una carente
retroalimentacion en su desempefio pedagdgico y a las dificultades que esta

conlleva en los vinculos entre docentes.

Es asi que, tras una observacién a los profesores se recogieron estos aspectos
problematicos: La escasa retroalimentacion oportuna, que impidié a los docentes
conocer sus fortalezas y debilidades en su practica pedagogica, lo que obstaculizé
el proceso de mejora continua y la implementacién de estrategias metodoldgicas
mas efectivas. También, se observd que esta situacion se dificultdé cuando los
directivos mencionaron los problemas de la practica docente y no brindaron
sugerencias concretas para la mejora. Asimismo, los celos profesionales y los
desacuerdos entre docentes también contribuyeron a un resquebrajamiento en las

relaciones entre personas.

De esta manera, la escasez de una oportuna retroalimentacion constructiva, la
carencia de dialogo reflexivo y de comunicacién efectiva, configuraron un
panorama que requiere atencién; ya que un sistema de retroalimentacion
adecuado y constructivo, asi como las apropiadas relaciones interpersonales
fueron claves para avalar una educacion con alta calidad, cumpliéndose asi con
el acortamiento de brechas y carencias educativas que establecié la RS de la
UCV, ademas se estuvo alcanzando el ODS 4, que indic6 una educacion de

calidad.



Entonces, se planted la siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacion que existe
entre la retroalimentacién constructiva y las relaciones interpersonales en los

docentes de las instituciones educativas de Chimbote en el afio 2024?

El estudio de la correlacion entre retroalimentacion constructiva y relaciones
interpersonales se justificd tedricamente, porque se enmarco6 en la comprension
de como las dindmicas comunicacionales impactan en el desarrollo y
fortalecimiento de los vinculos entre individuos. Desde una perspectiva
constructivista, la retroalimentacion constructiva se concibié como un elemento
clave en la construccion conjunta de significados y la generacion de conocimiento
compartido, aspectos fundamentales para el buen desenvolvimiento de relaciones

sélidas entre las personas.

En concordancia con la teoria cognitiva, la retroalimentacion constructiva o
feedback de Hattie, porque facilita el procesamiento de informacion y la
autorreflexion, permitiendo a los individuos ajustar sus comportamientos y mejorar
sus habilidades interpersonales. A su vez, las teorias: del aprendizaje social, del
aprendizaje autorregulado y de la motivacion resaltan el papel de la observacion,
modelado y la autorregulacion en la adquisicion de aprendizajes, habilidades
sociales y la gestion de las relaciones interpersonales que motiven al crecimiento

profesional y laboral.

Por otro lado, la teoria del intercambio social de Homans, porque planteé que una
estructura social equilibrada es el resultado de intercambiar comportamientos
gratificantes; la teoria de la vinculacion, la teoria de la red social y la de la
comunicacién aportaron informacién para comprender los mecanismos
subyacentes a la iniciacion, mantenimiento y desarrollo de las relaciones
interpersonales. En definitiva, esta investigacion buscé profundizar en la
comprension de como la retroalimentacion constructiva influyo en las relaciones
interpersonales, proporcionando evidencia para desarrollar estrategias futuras que
promuevan vinculos mas fuertes y satisfactorios entre individuos dentro de una

institucion educativa.

En lo concerniente a la justificacion practica de la investigacion sobre
retroalimentacion constructiva y relaciones interpersonales, esta se torno

fundamental en el @mbito educativo, ya que permiti6 comprender como estas



variables impactaron en el sentir y en el ensefiar del docente. Comprender la
dinamica entre la retroalimentacion constructiva y las relaciones interpersonales
permitieron identificar estrategias para fomentar una cultura de retroalimentacién
positiva y respetuosa en las instituciones educativas. Esto, a su vez, contribuyé a
fortificar los nexos entre docentes, estudiantes y comunidad educativa en general,

creando un espacio propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal.

Los resultados de este estudio brindaron evidencia para disefiar programas de
formacion docente destinados a mejorar las habilidades comunicativas y
estrategias de retroalimentacion constructiva. De esta manera, se pudo fomentar
un espacio educativo auténtico, constructivo y colaborativo, donde la
retroalimentacion fue vista como una herramienta valiosa para el crecimiento
profesional y personal. En suma, este estudio tuvo un alto potencial para generar
una huella real en el proceso educativo, ayudando a mejorar el bienestar docente,
fortaleciendo las relaciones interpersonales y, por ultimo, tener educacion de

calidad.

Por ello, la presente investigacion se justific6 metodol6égicamente, porque permitié
describir la correspondencia entre retroalimentacién constructiva y relaciones
interpersonales en el &mbito educativo, asi como identificar posibles correlaciones
entre estas variables. Los resultados obtenidos a través de este estudio
proporcionaron evidencia sobre el vinculo entre retroalimentacién constructiva y
relaciones interpersonales en el ambito educativo. Esta informacion pudo ser
utiizada para mejorar la practica educativa, fortalecer las relaciones
interpersonales de los agentes de la comunidad educativa, y contribuir al logro de

una calidad en la educacion.

Luego de haberse hecho la justificacion correspondiente, fue necesario conocer
los objetivos del presente estudio. Es asi que, el objetivo general fue: Determinar
la relacion que existe entre retroalimentacibn constructiva y relaciones
interpersonales en los docentes de las instituciones educativas de Chimbote en el
aflo 2024. Mientras que los objetivos especificos fueron: Medir el nivel de
retroalimentacion constructiva que caracteriza a los docentes. Medir el nivel de
relaciones interpersonales alcanzadas por los docentes. Establecer la relacion

entre utilidad y relaciones interpersonales. Establecer la relacion entre positividad



y relaciones interpersonales. Establecer la relacion entre individualizacién y
relaciones interpersonales. Establecer la relaciéon entre reflexion y relaciones

interpersonales.

También fue preciso, examinar los antecedentes de esta investigacion. Se tuvo
gue a nivel internacional y nacional evidencié un consenso creciente sobre la
importancia de la retroalimentacion constructiva, asi como el fortalecer las
relaciones interpersonales. Los estudios revisados destacaron al respecto:
Espinoza (2021), Fuentes-Cimma (2024), Fong (2024), Paredes (2023) y Linares
(2022), tras haber realizado sus respectivos estudios de investigacion cada uno,
coincidieron en que la retroalimentacion permite la reflexion, ya que en ese
individuo se promueven procesos motivacionales, emocionales y evaluativos que

conllevan a la mejora de la calidad educativa.

Ademas, Espinoza (2021), Fong (2024) y Paredes (2023), en sus investigaciones
llegaron a la conclusion que la retroalimentacién fomenta actitudes colaborativas,
promoviendo un apoyo mutuo entre los pares, teniendo en cuenta que la
retroalimentacion tiene atributos marcados, entre los cuales destacan la

personalizacion y contextualizacion.

Por un lado, Valenzuela-Valenzuela (2021) refirid que las implicancias educativas
de su investigacion explican como mejorar las habilidades de retroalimentacion a
través de la educacion y perfeccionamiento continuo, los cuales permiten cambios
positivos en el trabajo y mayores niveles de satisfaccion laboral. También Herrera,
et. al (2023) manifestaron en sus conclusiones que la retroalimentacion fortalece

la formacion continua de los profesores y mejora sus aprendizajes.

Asimismo, Torres y San Martin (2021) consideraron que la retroalimentacion es
atil, porque permitiria valorar el desarrollo de competencias relacionadas con la
autorregulacion y autonomia en el campo educativo. De otro modo, Aravena, et.
al. (2023) arribaron a la conclusiéon que la calidad de la retroalimentacion puede

potenciar la reflexion y la autorregulacion del desempeiio docente.

Por otra parte, Pedroza y Garcia-Poyato (2022) concluyeron que la
retroalimentacion debe darse en un clima positivo y que el dialogo constructivo

puede ser un medio que contribuye a ese ambiente, porque este promueve la



motivacion del docente y le permite de manera individual reflexionar sobre sus

aspectos a mejorar.

En lo concerniente a las investigaciones sobre la variable relaciones
interpersonales, se hall6 que, Ramirez (2022), Borbor (2024), Freire (2020) en sus
respectivos trabajos concluyeron que existe una relacién significativa y directa
entre las variables de su estudio; es decir, entre las relaciones interpersonales y
la calidad educativa, entre relaciones interpersonales y éxito educativo, entre las

relaciones interpersonales y el clima laboral.

También, Castro (2021) y Tafur (2021) después de haber realizado sus estudios
investigativos concluyeron que la falta de confianza y la poca comunicacién
determinan las malas relaciones interpersonales; pero que, a pesar de los
conflictos, los docentes afirman que debido al compromiso que sienten con su
institucion educativa, contindan participando de manera activa para lograr los

objetivos de su institucion.

La retroalimentacion constructiva, variable del presente estudio, se sustenté en
sélidas bases tedricas que guian su implementacion y analisis. Comprender estas

bases fue importante para incrementar su efectividad y aprovecharla al maximo.

Sobre la corriente constructivista, Araya, et. al. (2007) se aproximan a la idea que
el desarrollo maximo de las capacidades e intereses se alcanza a través de la
experiencia compartida. Esta perspectiva destaca que el aprendizaje se edifica al

interactuar socialmente.

Por otro lado, Elboj, et. al (2006) citan a Vigotsky, quien habl6é de la profunda
influencia de la naturaleza en el desarrollo humano y han enfatizado el rol
fundamental del docente como motivador para conectar el conocimiento previo
con el nuevo. En esencia, esta corriente psicologica propuso que el aprendizaje
significativo surge a partir de la relacion e integracion de nuevos conocimientos

con los saberes previos del individuo.

Asimismo, Hattie (2020) explicé que una de las bases teodricas de la
retroalimentacion es el aprendizaje visible; ya que este se logra después de haber
obtenido resultados después de una retroalimentacion, la cual es el conjunto de
acciones o datos proporcionados por un agente que ofrece informacién sobre el

rendimiento o la comprension de un individuo. Esta herramienta, enmarcada en la



evaluacion formativa, tiene un gran potencial para impulsar el aprendizaje. En
tareas complejas, la calidad de las habilidades metacognitivas del individuo, y no
solo su capacidad intelectual, determina el resultado del aprendizaje. La
retroalimentacion, al fomentar estas habilidades, permite a los estudiantes
autorregular su aprendizaje, tomar decisiones estratégicas y lograr un aprendizaje
visible y duradero. En otros términos, la retroalimentacion, utilizada de manera
efectiva y estratégica, es un poderoso instrumento que podria transformar el
aprendizaje. Asi pues, los individuos pueden potenciar el desarrollo de sus

habilidades metacognitivas y promover un aprendizaje visible y significativo.

Otro sustento teorico, se tiene en Boud (2015), quien propuso una teoria centrada
en el aprendizaje experiencial, la cual toma como punto fundamental a la
retroalimentacion, la que lo define como un conjunto de préacticas intencionadas y
duales que buscan mejorar el desempefio actual y futuro del sujeto. Para que
estas practicas sean efectivas, deben darse condiciones favorables que permitan
al mismo asimilar y utilizar la informacion recibida. En este proceso, los individuos
recibieron informes sobre su performance, que les facilita comparar su desempefio
con los estandares establecidos para la tarea. Al identificar las similitudes vy
diferencias, estos pudieron generar tacticas para el mejoramiento de su trabajo.
De esta forma, la retroalimentacion les permitio aprender a través de su propia

experiencia, promoviendo un aprendizaje experiencial.

En torno a la teoria del aprendizaje autorregulado, Zimmerman (2011) plante6 que
la retroalimentacion o feedback permite a los individuos procesos de
autorregulacion, porque buscan apoyo cuando lo requieren, se esfuerzan, ajustan
sus estrategias y reacomodan sus metas. Asimismo, Diaz, et al (2017) citan al
mencionado tedrico, quien afirmd que el aprendizaje autorregulado es un proceso
cognoscitivo donde los sujetos se convierten en aprendices independientes,
criticos y reflexivos, capaces de afrontar los retos del aprendizaje continuo a lo
largo de sus vidas. También, Hacker, et al (2009) en el capitulo 16 de su texto
incluyeron un articulo escrito por Zimmerman y Moylan, quienes explican que el
aprendizaje autorregulado es la confluencia de dos pilares fundamentales: los

procesos metacognitivos y las creencias motivacionales de los individuos.

Por otro lado, respecto a la teoria de las necesidades motivacionales, Alderfer

(2011) manifesto que cuando se implementa la retroalimentacion en un grupo, esta

7



influye de modo importante en la efectividad del mismo. Asimismo, Araya-Castillo,
et al. (2013) en su articulo refirieron que la Teoria de Alderfer se fundamenta en
tres necesidades, siendo estas: de existencia (E), de relacion (R) y de crecimiento
(G). Ademas, de tener una base en las de Maslow. Al analizar la motivacién en
diversos contextos, desde el terreno educativo hasta el laboral, permite
comprender mejor el comportamiento humano y su aprendizaje. También,
Hollyforde y Whiddett (2002) en el capitulo 10 de su texto, mencionaron que la
teoria ERG aclara los diferentes aspectos de las necesidades de seguridad; es

decir que guarda relacion con la autoestima.

En conjunto, los autores antes mencionados sugirieron que la retroalimentacion
constructiva, si se implementa efectivamente, puede tener una huella significativa;
porque desarrolla las habilidades cognitivas fomentando la reflexion (Hattie),
facilita la correccion de errores, mejorando el desempefio (Boud), permite el
autocontrol y autoevaluacion de sus estrategias (Zimmerman) y promueve la

motivacion para el crecimiento en su desempefio (Alderfer).

Entonces se puede decir, que fue necesario el estudio de estos fundamentos
tedricos, porque permitieron abordar con mayor precision la problemética de la
investigacion, asi como interpretar adecuadamente los resultados y comunicarlos
de manera efectiva, pues contribuyeron de alguna forma a generar nuevos aportes

al respecto.

Asimismo, estas bases tedricas dimensionan a la retroalimentacion constructiva,
teniéndose que, la utilidad de la retroalimentacién reside en que esta fue relevante
y permitio identificar fortalezas y debilidades; ya que Lan, et. al (2024) mencion6
gue la retroalimentacion es util; porque influye en el desempefio del sujeto,
identificandolo eficazmente. En tanto, la positividad de la retroalimentacién radica
en que esta debe ser entregada respetuosamente, especificando las areas de
mejora, dando las sugerencias oportunas y destacando los logros. En lo que
concierne a la individualizacion de la retroalimentacion, esta debe adaptarse a las
caracteristicas particulares y experiencias de cada individuo, considerando su
desempefio y area de mejora. En cuanto a la dimension reflexion de la
retroalimentacion, esta alude al proceso por el cual el sujeto analiza, evalla e
interpreta la informacion que recibe acerca de su desempefio, motivandolo a

ejecutar las actividades sugeridas.



Sobre los enfoques conceptuales en los que se sustentd la variable
retroalimentacion constructiva, se dio a conocer el concepto que los tedricos le

atribuyeron a la variable mencionada:

Para Hattie (2020) la retroalimentacion o feedback mas valioso es el que centra
en el individuo y lo ayuda a mejorar y se da en el momento adecuado. Quezada,
et. al (2021), cita al tedrico, quien afirma que, la retroalimentacion cumple un rol
decisivo en el proceso educativo. Se ha identificado que esta se manifiesta en tres
momentos distintos: como un producto tangible, como un dialogo interactivo y
como una accion que promueve la mejora continua. Por otra parte, De Florio
(2023) quien también cita al tedrico, afiade que la retroalimentacion, dirigida
principalmente a individuos o grupos reducidos, busca impulsar el aprendizaje a
través de estimulos personalizados y reforzar la motivacion. Se fundamenta en
criticas constructivas que evitan juicios explicitos. Y David Boud (2015), la
retroalimentacion consiste en comprender un proceso mediante el cual las

personas emplean informacion para mejorar su desempefio.

Las relaciones interpersonales, complejas y dinamicas, han sido objeto de estudio
por diversas teorias que buscan comprender sus origenes, naturaleza y desarrollo.
En este trabajo, se exploraron cuatro teorias fundamentales que aportan bases
sélidas para analizar la variable relaciones interpersonales: la del intercambio

social, la del apego, la de la red social y la de la comunicacion.

Respecto a la primera teoria, Homans (2009), afirm6 que el aspecto principal del
comportamiento social es el intercambio tangible o intangible de una actividad. Por
un lado, Alvaro, et. al. (2007) en el capitulo seis de su libro afirmaron que una de
las teorias del intercambio de mayor importancia es la de George Homans, que
analiza las relaciones interpersonales. Ademas, examinan sus aportes y
concluyen que el estudioso formula unos enunciados generales sobre la conducta
humana en pequefios grupos; y que este posteriormente, desarrolla de manera
mas completa su teoria del intercambio social en cinco proposiciones donde
explica el comportamiento social, las mismas que tienen su base en los principios

de Skinner sobre el condicionamiento operante.

Las proposiciones sugeridas por Homans fueron: Proposicién del éxito: Si una

actividad es mas recompensada, es mas probable que la persona la realice otra



vez. Proposicion del estimulo: Si una actividad pasada fue recompensada, es
posible que este ser humano realice esa accion o una parecida. Proposicion del
valor: Si la recompensa es valiosa, la persona volveréa a realizarla. Proposicion de
la privacion-satisfaccion: Si un individuo recibe un determinado premio en un
pretérito contiguo, le resultard de menor valor. Proposicién de la frustracion-
agresion: Si un sujeto no percibe recompensa por su accion o es castigada; se

obtendra un comportamiento beligerante, el cual le valdra como retribucién.

Por otro lado, Garcia y Gonzélez (2018) en su articulo refirieron a la teoria de
Homans como uno de los enfoques tedricos mas empleados para medir los
impactos en la sociedad. Asimismo, se manifiesta que la teoria del intercambio
social es aquella que propone que todo comportamiento humano social, en otras
palabras, un vinculo que mantengan las personas es un intercambio, donde uno y

otro ansian tener algun beneficio de ello y se conserva si es que esto se ratifica.

También, Romani-Dias, et. al. (2022) lo citaron en su articulo, mencionandolo
como el precursor de los estudios de la teoria del intercambio social, quien sefiala
gue las interacciones se establecen, se conservan o se terminan debido al analisis
de los principios econdmicos basicos de costo-beneficio; considerando lo que un

individuo da debe tener un costo y lo que recibe debe ser un beneficio.

Por otra parte, el tedrico Bowlby (1986) manifestd que el comportamiento de apego
es visto como una conducta de proximidad en la que un individuo mantiene en
relacion con otro. Asimismo, Moneta (2023) manifesté en su articulo que el Dr.
John Bowlby desarroll6 la teoria del apego entre 1969 y 1980, donde se refiere la
consecuencia que provoca la primera imagen de un vinculo en el crecimiento del
ser humano. Esta teoria certifica que los primeros lazos llegan a ser de mucha
importancia en la madurez. Ademas, es importante recordar que el interés hacia
personas relevantes nos marca la existencia, puesto que se crean vinculos

duraderos.

Agregando a lo anterior, Martorell (1997) sefial6 que el objetivo del tedrico fue
estudiar y describir los vinculos afectuosos y, principalmente, del comportamiento
del apego. Bowlby indica que la afectividad, dicho de otra manera, las conductas
afectivas son resultado de la preferencia que manifiestan los sujetos al formar

fuertes lazos afectuosos.
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Asimismo, Brand y Castafieda (2021) en su libro refirieron que la teoria de la red
social de John Barnes, proviene desde los aportes antropoldgicos; ya que con su
estudio acerca de las redes formales e informales que realiz6 en un pueblo de
pescadores de Noruega, donde analiz6 distintos tipos de relaciones como de
amistad, parentesco y vecindaje; puso en evidencia la importancia de los vinculos
sociales extrafamiliares en la cotidianidad, en el perteneciente estudio concluyo
gue todas las conexiones sociales correspondian analizarse como un grupo de
nodos que se relacionaran a través de lineas y formasen sistemas de

interacciones, sirviendo esta figura como prototipo actual social.

Anadiéndose un poco de informacion respecto al tema, fue oportuno referir que
tanto Brand y Castafieda (2021), asi como Requena (2012), mencionaron que
John Barnes es el pionero y precursor, respectivamente, en los estudios de las
redes. Asimismo, Gutiérrez e Hincapié (2019) indicaron en su texto bibliogréafico
gue en los planteamientos de John Barnes se diferencio tres grupos sociales: El
territorial, el industrial y el ultimo, establecido por el parentesco, la amistad y otras
relaciones, con lazos variables, sin estabilidad ni coherencia total, es en este en

el que emplea la conceptualizacion de red.

Por su parte, Watzlawick, et. al. (1981) propusieron que la teoria de la
comunicacion se fundamenta en las visibles muestras de una interaccion; se
encarga de estudiar el vinculo emisor-receptor que se crea mediante el proceso
comunicativo. Entendiéndose que la comunicacion, influye en la conducta
(aspecto pragmatico de la comunicacion). También refiere que la comunicacion

humana es un proceso muy importante y el mas pertinente para la especie.

En suma, los aportes de estos tedricos explicaron que el apoyo mutuo incrementa
la satisfaccion y el compromiso (Homans), que la formacién de relaciones
afectuosas, sanas y duraderas en la vida adulta tienen sus cimientos en la relacién
de apego con los cuidadores primarios (Bowlby), que la ubicacion dentro de una
red influye en el acceso y cooperacion que recibe una persona (Barnes) y que la
comunicacion efectiva es trascendental para construir y mantener relaciones

interpersonales positivas (Watzlawick).

Dicho de otro modo, estas cuatro teorias ofrecieron una vision integral de la

variable relaciones interpersonales, desde sus bases motivacionales vy
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emocionales hasta su interaccién con el contexto social y la comunicacion. Al
comprenderlas, se pudo profundizar en la complejidad de las relaciones
interpersonales y obtener herramientas para analizar el problema de investigacién

en relacién a la mencionada variable.

Entonces, el valor de estas fue que permite no solo describir a las relaciones
interpersonales, sino que permiti6 comprender sus causas, consecuencias y
patrones. Al analizar el problema de investigacion a la luz de estas teorias, se
pudo identificar factores relevantes, y desarrollar solidamente la investigacién. En
definitiva, estas teorias proporcionaron un fundamento esencial para comprender

la variable relaciones interpersonales y su papel en el problema de investigacion.

Ademés, estas bases teoricas permitieron dimensionar a las relaciones
interpersonales, siendo la dimensién afecto concebida como el conjunto de
emociones que involucran la confianza y el respeto que expresan las personas en
una relacion. En cuanto a la dimensidon comunicacion en las relaciones
interpersonales, se entiende como el intercambio de informacion entre emisor y
receptor, de modo que expresan ideas en forma clara, asertiva y empatica. Sobre
la dimension compromiso en las relaciones interpersonales, esta se refiere a la
dedicacion e involucramiento que un individuo tiene hacia otro, caracterizandose
por la inversion de tiempo y esfuerzo para mantener un vinculo sano. Y en lo que
concierne a la dimension cooperacion en las relaciones interpersonales, esta
implica una comunicacion efectiva y la disposicion de compartir recursos y tareas,

gue permitan alcanzar un resultado beneficioso para todos.

Respecto a los marcos conceptuales en los que se situd el estudio de la variable
relaciones interpersonales, se dio a conocer el concepto que cada teorico le
atribuye a la variable en mencion. Por un lado, Homans (1958) sostuvo que una
relacion interpersonal es la espontédnea interaccion entre dos o mas individuos,
cuyos intercambios sociales llevan al triunfo, el gozo, la valia y la sensatez. Segun
Bowlby (1986), las relaciones interpersonales son una propension de los
individuos a formar afectuosas relaciones con otras a través de su vida. De
acuerdo con John Barnes (Brand y Castafieda, 2021), las relaciones
interpersonales son un grupo de nodos que se enlazan con lineas para establecer

sistemas de relaciones. Para Paul Watzlawick (1981), las relaciones
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interpersonales se conocen como circuitos de retroalimentacion, Esto se debe a

gue las acciones de cada persona influyen en los actos de los demas.

Fue importante destacar que la presente investigacién buscé probar o refutar las

hipétesis planteadas como siguen a continuacion:
Hi

Existe relacion directa y significativa entre retroalimentacién constructiva y
relaciones interpersonales en los docentes de las instituciones educativas de
Chimbote en el afio 2024.

Ho

No existe relacion entre retroalimentacibn constructiva y relaciones
interpersonales en los docentes de las instituciones educativas de Chimbote en el
ano 2024.

Para ello, se recopil6 datos sobre la retroalimentacion constructiva y las relaciones
interpersonales de los educadores de Chimbote durante el 2024. En definitiva, las
hipotesis planteadas en este caso fueron un punto de partida para la investigacion

y su validez dependio de los resultados que se obtuvieron en el estudio.
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Il. METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo basica, porque de acuerdo a la OCDE (2018)
estuvo enmarcada en la generacion de nuevos conocimientos sobre los
fundamentos de la correlacién entre retroalimentacion constructiva y relaciones
interpersonales que se da en el &mbito educativo. Ademas, segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2019), se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, porque
recolecta y analiza datos numéricos para luego hacer una descripcion, explicacion
y prediccion de tendencias. Este enfoque permiti6 medir y analizar las variables
de estudio de una forma objetiva y sistemética, buscando determinar la relacion

entre ellas.

El disefio de investigacion elegido fue correlacional, el cual permitié la descripcién
de los rasgos de las variables (retroalimentacién constructiva y relaciones
interpersonales) y, a su vez, en palabras del autor mencionado en el parrafo
anterior, analizé la relacion existente entre las dos variables. La correlacion no
implicé causalidad, por lo que el estudio se centré en establecer la asociacion
entre las variables y no en determinar relaciones de causa-efecto. Finalmente, se
enmarco en el contexto educativo de Chimbote — Perd, y los resultados obtenidos
no pudieron ser generalizados a otras poblaciones o contextos sin estudios

adicionales.

OX

oYy

Donde: M: Fue la muestra sometida al estudio, quienes fueron los docentes de las
instituciones educativas de Chimbote; OX: Fue la observacidon a la variable
retroalimentacion constructiva; OY: Fue la observacion a la variable relaciones

interpersonales, y r: Fue la relacion que existié entre ambas variables.
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Por eso, el estudio buscé la descripcion y analisis de la relacion entre la
retroalimentacion constructiva y las relaciones interpersonales, sin establecer
relaciones causales ni proponer intervenciones especificas. De esta manera, se
dice que el estudio fue de tipo béasico, con enfoque cuantitativo y disefio
correlacional y que ademas contribuyé a la comprensiéon de la dinAmica entre la
retroalimentacion constructiva y las relaciones interpersonales en el ambito
educativo, generando nuevos conocimientos sobre estos fenémenos y sentando

las bases para futuras investigaciones.

Fue preciso delimitar la definicion conceptual de la variable retroalimentacion
constructiva: La retroalimentacion es un instrumento muy ventajoso en el proceso
de aprendizaje. Ademas, en ella hubo tres momentos: como producto, como acto
dialégico y como accion sostenible (Hattie, 2020). Y para efecto del presente
estudio, esta se tratd en cuatro dimensiones: Utilidad, positividad, individualizacién
y reflexién. En tanto, la definicion operacional que se propuso fue: Herramienta de
comunicacion interpersonal que busca proporcionar informacién util y de manera

positiva a otra persona, para que este reflexione y mejore. (Ver anexo 1)

A continuacion, se detall6 la definicion conceptual de la variable relaciones
interpersonales: Las personas interactlan buscando maximizar sus beneficios y
minimizar sus costos, y que la calidad de las relaciones se basa en el balance
entre estos elementos (Homans, 1958). Es asi, que para un exhaustivo estudio se
conformd a esta en cuatro dimensiones: Afecto, comunicacion, compromiso y
cooperacion. Fue preciso considerar la definicion operacional para efectos del
estudio, teniéndose que las relaciones interpersonales son interacciones sociales
significativas entre dos 0 mas sujetos, cuyas caracteristicas son la afectividad, la

comunicacion, el compromiso y la cooperacion. (Ver anexo 1)

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019), la poblacion es el cimulo de todas
las situaciones que coinciden con una lista de descripciones. Para efecto del
presente estudio, la poblacion estuvo constituida por 210 docentes de las
instituciones educativas de Chimbote, de los cuales fueron estos mismos los que
corresponden a la muestra, y se caracterizaron porque fueron del sexo femenino
o del sexo masculino, condicion laboral de nombrado o contratado. Entonces, fue

una poblacién muestral. (Ver anexo 7)
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Para evaluar la retroalimentacion constructiva y las relaciones interpersonales en
el marco de la investigacion, se empleé la técnica de encuesta, de acuerdo a lo
manifestado por Pardinas (1991) es un grupo de preguntas cuyo propésito es
obtener datos en una investigacién. Ademas, se utilizaron dos cuestionarios, los

cuales fueron los instrumentos para recolectar los datos.

La investigadora fue la encargada de aplicar los instrumentos a los participantes.
Ambos cuestionarios fueron disefiados por la investigadora a partir de la
operacionalizacion de las variables, cuyos items estuvieron distribuidos en las
dimensiones correspondientes. El primer cuestionario cont6 con 19 items y evalu6
la retroalimentacion constructiva en sus dimensiones de utilidad, positividad,
individualizacion y reflexion; mientras que el segundo cuestionario tuvo 18 items 'y
abordé las relaciones interpersonales en sus dimensiones de afecto,
comunicacién, compromiso y cooperaciéon. La validez de los instrumentos fue
estimada mediante juicio de tres expertos, quienes revisaron y aportaron
sugerencias para su mejora; asi como la prueba de confiabilidad del mismo fue
con Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos fueron analizados y presentados
en informes detallados, de acuerdo a los objetivos especificos de cada instrumento

y la investigacion en general.

Una vez recopilados los datos por medio de los cuestionarios, se analiz6 utilizando
herramientas estadisticas como SPSS v27 y Microsoft Excel. Cuando se
analizaron los datos, se guio por el disefio correlacional de la investigacién, con el
propésito de examinar el vinculo entre las variables de retroalimentaciéon
constructiva y relaciones interpersonales. En primer lugar, se realizé una prueba
de normalidad para establecer la prueba de correlacion adecuada, se utilizo la
correlacion de Spearman (Rho). Los hallazgos de las pruebas de correlacion se
presentaron en tablas junto con sus respectivas significancias estadisticas. Los
resultados del andlisis se interpretaron de acuerdo a los objetivos establecidos en
la investigacion y la teoria descrita, permitiendo extraer conclusiones relevantes

sobre la correspondencia entre las variables.

La investigacion se desarrolld bajo estrictos principios éticos, garantizando el
respetar, la independencia, la humanidad y la confidencialidad de los participantes.
Se creara un clima de respeto mutuo durante la aplicacion de los instrumentos,

protegiendo los datos de los docentes de manera anénima y confidencial. En
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cuanto a la independencia, al ser un estudio descriptivo correlacional, los
participantes pudieron decidir si participaban o no, sin que esto melle su situaciéon
laboral. Se les inform6 claramente sobre los objetivos de la investigacion y su

derecho a retirarse de esta en el momento que ellos lo creyeron conveniente.

Respecto a la humanidad, esta se materializdé en el potencial beneficio que la
investigacion aportd a la comunidad educativa. Ademas, los resultados obtenidos
permitieron comprender mejor la relacion entre la retroalimentacion constructiva y
las relaciones interpersonales, con el fin de contribuir a la calidad educativa. Por
otra parte, la confidencialidad de la informacion fue primordial. Se aplicaron
medidas estrictas para resguardar la identidad de los participes y la informacién
gue se recopilo de ellos. Los datos se acopiaron de manera confiable y solo fueron
usados para los fines de este estudio. Adicionalmente, se respetaron los principios
del proceso investigativo, las normas para citas y referencias de acuerdo a APA
séptima edicion, y la autoria de las diferentes fuentes de informacion; por lo que,

se garantizo la honestidad intelectual en todas las etapas de la investigacion.
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M. RESULTADOS

Sobre la prueba de normalidad

Persigue por finalidad hallar la normalidad existente ente las

Retroalimentacion constructiva y Relaciones interpersonales.
Premisas hipotéticas de la Prueba de Normalidad:
* HO: Los datos provienen de una distribucion normal (Sig. > 0,05).

* Hi: Los datos no provienen de una distribucién normal (Sig. < 0,05)

Tabla 1.

Prueba de normalidad

variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Retroalimentacion constructiva ,115 210 ,000
Relaciones interpersonales ,065 210 ,032

Nota: Base de datos de estudio.

Interpretacion: Dado que la muestra ascendié a 210 y por tanto fue superior a las 50

unidades se asumié cada Sig. de Kolmogorov-Smirnov, esto fue concluyente para

seleccionar a la prueba Rho de Spearman; y los datos no provienen de una

distribucion normal.
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Objetivo General: Determinar la relaciéon que existe entre retroalimentacion
constructiva y relaciones interpersonales en los docentes de las instituciones

educativas de Chimbote en el ano 2024.
Tabla 2

Prueba de correlacion de las variables Retroalimentacion constructiva y Relaciones

interpersonales.
Relaciones
Rho de Spearman interpersonales
Retroalimentacion Coeficiente de correlacion 574"
constructiva Sig. (bilateral) ,000
N 210

Nota: Base de datos de estudio.

Interpretacion: Como se obtuvo un valor de ,574 se evidencié entonces una
correlacion de tipo media entre las variables Retroalimentacion constructiva y
Relaciones interpersonales, a la vez se obtuvo un p < 0,05 (0,000) esto permitio
afirmar que dicha correlacibn es también significativa, es decir, en sucesivas
mediciones con dicha muestra se obtendran similares resultados. A la vez, en este
caso se da por aceptada la hipotesis: Existe relacion directa y significativa entre
retroalimentacion constructiva y relaciones interpersonales en los docentes de las
instituciones educativas de Chimbote en el afio 2024, mientras que la nula quedé

descartada.
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Objetivo especifico 1: Medir el nivel de retroalimentacién constructiva que caracteriza

a los docentes.
Tabla 3

Niveles de la retroalimentacion constructiva

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 1 5
Mediana 5 2,4
Alta 204 97,1
Total 210 100,0

Nota: Base de datos de estudio

Interpretacion: Segun los datos observados, el 97,1 % de los docentes de las
instituciones educativas de Chimbote encuestados manifestaron tener una alta

retroalimentacion constructiva, un 2,4 % solo es mediana y el restante 0,5 es baja.

Objetivo especifico 2: Medir el nivel de relaciones interpersonales alcanzadas por los

docentes.
Tabla 4

Niveles de las relaciones interpersonales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0
Mediana 1 5
Alta 209 99,5
Total 210 100,0

Nota: Base de datos de estudio

Interpretacion: Segun los datos observados, el 99,5 % de los docentes de las
instituciones educativas de Chimbote encuestados manifestaron tener alta relaciones

interpersonales y un 0,5 % solo es mediana.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relaciéon entre utilidad y relaciones

interpersonales.
Tabla 5

Prueba de correlacion de la dimension Utilidad y la variable Relaciones

interpersonales.
Relaciones
Rho de Spearman interpersonales
Dimensién Coeficiente de correlacion ,494™
Utilidad Sig. (bilateral) ,001
N 210

Nota: Base de datos de estudio.

Interpretacion: Como se obtuvo un valor de ,494 se evidencié entonces una
correlacion de tipo media entre la dimension Utilidad y la variable Relaciones
interpersonales, a la vez se obtuvo un p < 0,05 (0,001) esto permitio afirmar que dicha
correlacion es también significativa, es decir, en sucesivas mediciones con dicha

muestra se obtendran similares resultados.

Objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre positividad y relaciones

interpersonales.
Tabla 6

Prueba de correlacion de la dimension Positividad y la variable Relaciones

interpersonales.
Relaciones
Rho de Spearman interpersonales
Dimensién Coeficiente de correlacion ,519™
Positividad Sig. (bilateral) ,001
N 210

Nota: Base de datos de estudio.
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Interpretacion: Como se obtuvo un valor de ,519 se evidencié entonces una
correlacion de tipo media entre la dimension Positividad y la variable Relaciones
interpersonales, a la vez se obtuvo un p < 0,05 (0,001) esto permiti6 afirmar que dicha
correlacion es también significativa, es decir, en sucesivas mediciones con dicha

muestra se obtendran similares resultados.

Objetivo especifico 5: Establecer la relacién entre individualizacion y relaciones

interpersonales.
Tabla 7

Prueba de correlacion de la dimension Individualizacion y la variable Relaciones

interpersonales.
Relaciones
Rho de Spearman interpersonales
Dimensién Coeficiente de correlacién ,540™
Individualizacion  Sig. (bilateral) ,001
N 210

Nota: Base de datos de estudio.

Interpretacion: Como se obtuvo un valor de ,540 se evidencié entonces una
correlacion de tipo media entre la dimensién Individualizacién y la variable Relaciones
interpersonales, a la vez se obtuvo un p < 0,05 (0,001) esto permitio afirmar que dicha
correlacion es también significativa, es decir, en sucesivas mediciones con dicha

muestra se obtendran similares resultados.

22



Objetivo especifico 6: Establecer la relacion entre reflexion y relaciones

interpersonales.
Tabla 8

Prueba de correlacion de la dimensiéon Reflexion y la variable Relaciones

interpersonales.
Relaciones
Rho de Spearman interpersonales
Dimensién Coeficiente de correlacion ,552"
Reflexion Sig. (bilateral) ,001
N 210

Nota: Base de datos de estudio.

Interpretacion: Como se obtuvo un valor de ,552 se evidencié entonces una
correlacion de tipo media entre la dimension Reflexion y la variable Relaciones
interpersonales, a la vez se obtuvo un p < 0,05 (0,001) esto permitio afirmar que dicha
correlacion es también significativa, es decir, en sucesivas mediciones con dicha

muestra se obtendran similares resultados.
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IV. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general, determinar la relacion que existe entre
retroalimentacion constructiva y relaciones interpersonales en los docentes de las
instituciones educativas de Chimbote en el afio 2024 y los resultados obtenidos en la
tabla 2 evidencié un nivel de una correlacion de tipo media (r = 0.574) entre las
variables retroalimentacion constructiva y relaciones interpersonales, con un nivel de
significancia estadistica p < 0.05 (0.000). Estos hallazgos indicaron que existe una
asociacion positiva y significativa entre ambas variables, lo que significa que a mayor
nivel de retroalimentacién constructiva percibida por los docentes, mejores seran sus
relaciones interpersonales con los demas docentes; estos datos se encontraron en
conformidad con lo planteado por autores como Valenzuela-Valenzuela (2021), quien
destacé las implicaciones educativas de su investigacion, sugiriendo que la formacion
continua de los docentes en técnicas de retroalimentacion puede generar cambios
positivos en su trabajo y mayores niveles de satisfaccion laboral que mejora las
relaciones. Adicionalmente, en sus estudios, Herrera et al. (2023) sostuvieron que la
retroalimentacion fortalece la formacién continua de los profesores y mejora sus

aprendizajes e interrelaciones.

Con estos resultados se afirma que si existe relacion directa y significativa entre
retroalimentacion constructiva y relaciones interpersonales en los docentes de las
instituciones educativas de Chimbote en el afio 2024. También, fue necesario
manifestar que la retroalimentacion debe darse de manera oportuna para que haya
mayor significatividad, lo que conllevaria a unas relaciones interpersonales positivas,
puesto que la conjuncion de ambos elementos resultaria en una mejora de la calidad

educativa.

Ademas, Hattie (2020) sefal6é que la retroalimentacién constructiva facilita la
autorreflexion, permitiendo a los individuos ajustar sus comportamientos y mejorar
sus habilidades interpersonales. Este planteamiento del tedrico se torna tan
importante; porque hoy en dia las demandas de la sociedad actual asi lo hacen ver,
siendo necesario que la comunidad educativa ponga en practica mucho mas el
pensamiento critico y reflexivo. De esta forma, tendriamos docentes con mejor
desempefio, con altas cualidades humanas; es decir con cualidades positivas,
guienes se desenvolverian en un panorama contextual mucho mejor. Donde los

beneficiados serian los miembros que conforman la comunidad educativa. Por ello,
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en futuras investigaciones, debe seguir tomandose en cuenta el estudio y andlisis de

estas variables para continuar con mejoras en la calidad educativa.

Respecto al objetivo especifico 1, medir el nivel de retroalimentacion constructiva que
caracteriza a los docentes y los datos obtenidos en la encuesta, los cuales estuvieron
contemplados en la tabla 3, revelaron que el 97,1% de los docentes participantes
manifestaron tener un alto nivel de retroalimentacion constructiva, esto significa que
se caracterizaron por recibir didlogo respetuoso y reflexivo, habérseles sugerido qué
estrategias deberian aplicar para mejorar su desempefio, y sacar reflexiones sobre
sus fortalezas, debilidades y areas de mejora, después que tuvieron el
acompafamiento por parte del directivo, estos porcentajes representan a lo que
respondieron en el cuestionario 1; mientras que solo un 2,4% y 0,5% indicaron tener

un nivel medio y bajo, respectivamente.

En concordancia con los antecedentes de Espinoza (2021), Fong (2024) y Paredes
(2023), quienes destacaron el papel de la retroalimentacion como herramienta para
fomentar actitudes colaborativas y promover el apoyo mutuo entre los docentes.
Contrastandolos con los resultados investigativos se evidencio que la mayoria de los
docentes de las instituciones educativas de Chimbote implementan practicas de
retroalimentacion constructiva de manera efectiva; probablemente porque conocen lo
relacionado a la retroalimentaciéon. Ademas, tomando lo que planteé el teérico Hattie
(2020), quien resaltd la importancia de la retroalimentacion en el marco del
aprendizaje visible, enfatizando su potencial para impulsar el desarrollo de
habilidades metacognitivas. Por ello, resulta imprescindible que en futuras

investigaciones se recojan datos para analisis documentales.

Sobre el objetivo especifico 2, medir el nivel de relaciones interpersonales alcanzadas
por los docentes y los resultados del estudio, que se encontraron en la tabla 4,
arrojaron que el 99,5% de los docentes encuestados manifestaron tener un alto nivel
de relaciones interpersonales, esto significa que los docentes se sintieron totalmente
apoyados y seguros de compartir sus experiencias con otros; ademas que
participaron en todas las actividades y comunicaron todas sus ideas para el objetivo
comun de sus equipos, mientras que solo un 0,5% reportdé un nivel medio de
relaciones interpersonales, estos fueron los porcentajes que se obtuvieron de las

respuestas alcanzadas en el cuestionario 2.

25



En las investigaciones de Ramirez (2022), Borbor (2024) y Freire (2020), quienes
encontraron una relacion significativa y directa entre las relaciones interpersonales y
variables como la calidad educativa, el éxito educativo y el clima laboral; estos autores
coincidieron en destacar la importancia de las relaciones interpersonales positivas
para el desarrollo de un ambiente educativo favorable. Por lo que, contrastando se
tiene que la gran mayoria de los docentes de las instituciones educativas de Chimbote
percibieron que mantienen relaciones interpersonales positivas y colaborativas con
sus colegas. Esto se ratifica en Homans (2009), quien concluye que la dinAmica de
las relaciones interpersonales es un intercambio de actividades que si son
recompensadas son mas valiosas. Entonces, las relaciones interpersonales fueron un

punto fundamental en el modo de percibir de los docentes.

En lo que concierne al objetivo especifico 3, establecer la relacion entre utilidad y
relaciones interpersonales y los resultados del estudio considerados en la tabla 5,
revelaron una correlacién de tipo media (r = 0.494) entre la dimension Utilidad y la
variable Relaciones interpersonales, con un nivel de significancia estadistica p < 0.05
(0.001). En los antecedentes Torres y San Martin (2021), consideran que la utilidad
de la retroalimentacion, permite a los docentes valorar el desarrollo de competencias
relacionadas con la autorregulacion y la autonomia en el campo educativo. Entonces,
estos datos indicaron que existe una asociacion positiva y significativa entre ambas
variables, lo que significa que, a mayor percepcion de utilidad de la retroalimentacion

constructiva por parte de los docentes, mejores seran sus relaciones interpersonales.

Es asi, que Hattie (2020) destacO el potencial transformador de la utilidad de la
retroalimentacion, ya que esta puede promover el aprendizaje visible y significativo al
permitir a los individuos potenciar sus habilidades metacognitivas. Por lo que es valido
afirmar que si existe una relacién directa y significativa entre utilidad y relaciones

interpersonales.

En torno al objetivo especifico 4, establecer la relacion entre positividad y relaciones
interpersonales y los resultados del estudio que se encontraron en la tabla 6,
revelaron una correlacion de tipo media (r = 0.519) entre la dimensién Positividad de
la retroalimentacion y la variable Relaciones interpersonales, con un nivel de
significancia estadistica p < 0.05 (0.001). De acuerdo al antecedente de Pedroza y
Garcia-Poyato (2022), quienes concluyeron que la retroalimentacion debe darse en

un clima positivo y que el dialogo constructivo puede ser un medio para lograrlo.
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Entonces resultd que los datos estadisticos indicaron que existe una asociacion
positiva y significativa entre ambas variables, lo que significa que, a mayor percepcion
de positividad en la retroalimentacion recibida por los docentes, mejores seran sus
relaciones interpersonales. Relaciondndolo con Boud (2015), quien propuso una
teoria centrada en el aprendizaje experiencial, y resalté la importancia de que la
retroalimentacion se brinde en un marco de positividad, porque permite un mejor
desemperio, claro esta que las relaciones interpersonales se califican como sanas y
positivas, si es que la retroalimentacion del directivo al docente se da de modo
respetuoso, calido y positivo. De esta forma, se afirmé que existe relacion directa y

significativa entre positividad y relaciones interpersonales en los docentes.

Respecto al objetivo especifico 5, establecer la relacion entre individualizacion y
relaciones interpersonales y los resultados del estudio, que estuvieron contemplados
en la tabla 7, arrojaron una correlacién de tipo media (r = 0.540) entre la dimension
Individualizacion de la retroalimentacion y la variable Relaciones interpersonales, con
un nivel de significancia estadistica p < 0.05 (0.001). En los antecedentes, Aravena et
al. (2023), concluyeron que la retroalimentacion debe adaptarse a las necesidades y
caracteristicas individuales de cada docente, ya que esto permite un mayor impacto

en su desarrollo profesional.

Es asi, que estos datos sefialaron que existe una asociacion positiva y significativa
entre ambas variables, lo que significa que, a mayor percepcion de individualizacion
en la retroalimentacion recibida por los docentes, mejores seran sus relaciones
interpersonales. El teérico Zimmerman (2011) sefialé que la individualizaciéon de la
retroalimentacion puede contribuir al desarrollo del aprendizaje autorregulado en los
docentes, porque les permite tomar conciencia de sus fortalezas, debilidades y
establecer estrategias de mejora de acuerdo a sus caracteristicas individuales. Por lo
que se afirmd que existe relacién directa y significativa entre individualizacion y

relaciones interpersonales en los docentes.

Finalmente, sobre el objetivo especifico 6, establecer la relacion entre reflexion y
relaciones interpersonales y los datos estadisticos que aparecieron en la tabla 8,
revelaron una correlacién de tipo media (r = 0.552) entre la dimension Reflexién
docente y la variable Relaciones interpersonales, con un nivel de significancia
estadistica p < 0.05 (0.001). Relacionando con los antecedentes de Espinoza (2021),
Fuentes-Cimma (2024), Fong (2024), Paredes (2023) y Linares (2022), quienes
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concluyeron que la retroalimentacion, permite la mejora de la calidad educativa
porque promueve la reflexion docente. Es asi que, estos datos indicaron que existe
una asociacion positiva y significativa entre ambas variables, lo que significa que, a

mayor nivel de reflexion docente, mejores seran sus relaciones interpersonales.

Por su lado, Alderfer (2011), basado en su teoria de las necesidades de existencia
(E), relacién (R) y crecimiento (G), que permiten comprender que el sujeto reflexione
sobre sus necesidades y motivaciones, que pudiesen conducir a la mejora; haciéndolo
un sujeto mas involucrado en sus actividades; ya que encuentra una razon, un motivo
o aliciente para reflexionar acerca de su desempefio y traer mejoras en sus practicas.
Por todo lo antes mencionado, se afirmd que existe relacion directa y significativa
entre reflexion y relaciones interpersonales en los docentes de las instituciones

educativas de Chimbote en el afio 2024.
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V. CONCLUSIONES
Primera

Existe una relacion directa y significativa entre retroalimentacion constructiva y
relaciones interpersonales en los docentes de las instituciones educativas de
Chimbote en el afio 2024, con una correlacién de tipo media con un valor de
,574 y un Sig. de p < 0,05 (0,000); lo que significa que hay una
retroalimentacion constructiva, como herramienta dialdgica y reflexiva que
contribuyé a la mejora del desempefio docente y fomentd las relaciones

positivas entre ellos.
Segunda

Los docentes de las instituciones educativas de Chimbote se caracterizan por
un alto nivel de retroalimentacion constructiva, segun resultados estadisticos,
el 97,1 % de los docentes manifestaron tener alta retroalimentacion
constructiva, entendiéndose que tuvieron un dialogo respetuoso y reflexivo
donde se le sugirieron para mejorar su desempefio docente y reflexionaron
acerca de sus fortalezas, debilidades y areas de mejora, después de un
acompafiamiento pedagogico. Entonces, significa que se alinea con los
postulados de diversos autores sobre el impacto real de la retroalimentacion
en el fomento de la colaboracién, el aprendizaje visible y el desarrollo de

habilidades metacognitivas.
Tercera

Los docentes de las instituciones educativas de Chimbote alcanzan un alto
nivel de relaciones interpersonales, segun resultados estadisticos el 99,5 % de
los docentes manifestaron tener alta relaciones interpersonales;
entendiéndose que hubo respeto, confianza, comunicacién efectiva y trabajo
en equipo. Entonces, significa que estas contribuyeron a crear un clima

favorable.
Cuarta

Si existe una relacion positiva y significativa entre la dimension utilidad de la
variable retroalimentacion constructiva y la variable relaciones interpersonales

en los docentes de las instituciones educativas de Chimbote en el afio 2024,
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con una correlacion de tipo media, con un valor de ,494 y un Sig. de p < 0,05
(0,001); significa que la utilidad de la retroalimentacién constructiva se
caracteriz6 por su claridad, especificidad y enfoque en la mejora del
desemperio, lo que fortalecio las relaciones interpersonales entre los docentes.

Quinta

Sexta

Si existe una relacion positiva y significativa entre la dimensién positividad de
la variable retroalimentacién constructiva y la variable relaciones
interpersonales en los docentes de las instituciones educativas de Chimbote
en el afio 2024, con una correlacion de tipo media con un valor de ,519 y un
Sig. de p < 0,05 (0,001); significa que la positividad en la retroalimentacion
constructiva se caracterizé porque les permitié conocer sus areas de mejora,
sugerencias oportunas y conocimiento de los logros que tuvieron y todo esto

ayudd a fortalecer las relaciones interpersonales.

Si existe una relacibn positiva y significativa entre la dimension
individualizacion de la variable retroalimentacion constructiva y la variable
relaciones interpersonales en los docentes de las instituciones educativas de
Chimbote en el afio 2024, con una correlacion de tipo media, con un valor de
,540 y un Sig. de p < 0,05 (0,001); significa que la individualizacion en la
retroalimentacion constructiva se caracteriz6 porque se adaptdé a sus
caracteristicas particulares y experiencias y consider6 sus desempefios y sus
areas de mejora; lo que favorecid el fortalecimiento de las relaciones

interpersonales.

Séptima

Si existe una relacion positiva y significativa entre la dimension reflexion de la
variable retroalimentacion constructiva y la variable relaciones interpersonales
en las instituciones educativas de Chimbote en el afio 2024; con una
correlacion de tipo media, con un valor de ,552 y con un Sig. de p < 0,05
(0,001); significa que la reflexion en la retroalimentaciobn constructiva se
caracteriz6 porque analizo, evaluo e interpreto6 la informacion que recibio sobre
su desempefio y puso en practica lo sugerido, contribuyendo a unas sanas

relaciones interpersonales.
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VI. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda a los especialistas de las areas de gestion pedagdgica y técnica
de nuestra Unidad de Gestién Educativa del Santa (UGEL-S), informar a sus
superiores respecto a la necesidad de implementar programas de formacién
continua sobre técnicas de retroalimentacion constructiva para los docentes,
enfatizando en la importancia de la mejora del desempefio y por consiguiente
en las relaciones interpersonales; fomentando asi una cultura de
retroalimentacion constante y respetuosa entre docentes, que contribuya
significativamente a mejorar el ambiente educativo. También, se recomienda a
los futuros investigadores realizar estudios con enfoque cualitativo acerca de
las variables tratadas aqui, para que se haga un analisis documental de las
retroalimentaciones después de un acompafiamiento pedagogico y la relacion

de estas en las relaciones interpersonales entre docentes.
Segunda

Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas de nuestra
ciudad que, a partir de los resultados obtenidos, se implementen talleres donde
se fortalezcan las competencias docentes en retroalimentacion constructiva.
También, se recomienda a los docentes retroalimentar a sus pares, durante
sus trabajos colegiados, en el cual compartan experiencias, y despuées se
observen préacticas en aula, se hagan pasantias y se brinden sugerencias

constructivas.
Tercera

Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas que dentro de
sus planes de trabajo (PAT) implementen actividades que promuevan la
comunicacion efectiva, trabajo colaborativo y resolucion de conflictos, para que
sigan fortaleciendo sus relaciones. Asimismo, se recomienda a los docentes
programar reuniones periddicas, foros de discusion y canales de comunicacion
fluidos con sus pares, para que puedan compartir ideas y realicen trabajos
cooperativos para disefiar proyectos interdisciplinarios; también, ejecutar

talleres recreativos y eventos deportivos que les permitan confraternizar.
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Cuarta

Se recomienda a los docentes que soliciten a sus directivos, reuniones con
ellos para que puedan compartir sus experiencias y buenas practicas, que les
permitan testificar la utilidad de la retroalimentacion constructiva que recibieron

por parte de sus directivos.
Quinta

Se recomienda a los docentes que incluyan en sus trabajos colegiados,
técnicas de didlogo respetuoso, célido y positivo, fomentando el apoyo entre

ellos.
Sexta

Se recomienda a los directivos implementar diversas estrategias sobre
retroalimentacion  constructiva enfocadas a las particularidades vy
caracteristicas personales de cada uno de sus docentes a los que les

realizaron el acompafamiento pedagagico.
Séptima

Se recomienda a los directivos que, después de haber realizado el
acompafiamiento pedagédgico a sus docentes, realicen durante la
retroalimentacion constructiva, preguntas orientadas a fomentar la reflexion y

activar el pensamiento critico en sus docentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

mejora

Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
estudio conceptual operacional
Retroalimentacion | La La Utilidad 1.Impacto Ordinal
constructiva retroalimentacion | retroalimentacion 2.Aplicabilidad
es una | constructiva es 3.Relevancia
herramienta muy | una herramienta 4.Motivacion
atil en el proceso | de comunicacion 1.Tono positivo Ordinal
de aprendizaje. | interpersonal que | Positividad 2.Orientaciéon a la
Ademaés, en ella | busca mejora
hay tres | proporcionar 3.Especificidad
momentos: como | informacion uatil y 4.Sensibilidad
producto, como | de manera 5.Clima positivo
acto dialogico y | positiva al 1.Adaptacion Ordinal
como accion | individuo  para | |ngividualizacion | 2.Relevancia
sostenible, que este 3.Especificidad
tomando como | reflexione y 4 Orientacion _a_ la
mejore su

40



referencia a | aprendizaje y 5.Sensibilidad
Hattie (2020). desempeiio. Reflexion 1.Preguntas abiertas Ordinal
2.Autoevaluacion
3.Metacongicion
4. Aplicacion de la
retroalimentacion
5.Dialogo reflexivo
Relaciones Las personas | Las relaciones | Afecto 1.Confianza Ordinal
interpersonales | interacttan interpersonales 2.Respeto
buscando son 3.Comportamiento
maximizar  sus | interacciones expresado en gestos
beneficios y | sociales 4.Percepcion del
minimizar sus | significativas afecto
costos, y que la | entre dos 0 mas | Comunicacion | 1.Frecuencia Ordinal

calidad de las
relaciones se
basa en el
balance entre

estos elementos,

individuos,
caracterizadas
por el afecto, la
comunicacion, el
compromiso y la

cooperacion.

2.Claridad y

comprension

3.Asertividad

4 Empatia

5.Resolucion de

conflictos

41



segun
(1958).

Homans

Compromiso

1.Inversioén de

tiempo y esfuerzo

2.Interés y

entusiasmo

3.Apoyo emocional

4.Comunicacion

efectiva

5.Proyectos

compartidos

Ordinal

Cooperaciéon

1.Comunicacion

2.Colaboracion

3.Actitud

4 Resultados

Ordinal

42



Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Primer instrumento: Cuestionario sobre la retroalimentacién constructiva

INSTRUCCIONES:

- El presente cuestionario busca conocer sus opiniones con respecto a la

retroalimentacion que se le brinda al docente después de un acompafiamiento

pedagogico.

- No hay respuestas correctas o incorrectas, seréa de gran utilidad en la medida

gue sus respuestas sean honestas.

- Recuerde que el cuestionario es andnimo, por favor, sirvase contestar todas

las preguntas, sin excepcion.

- Su colaboraciéon es de suma importancia para esta investigacion. Muchas

gracias de antemano.

Lea con atencién cada item y marque con (X) la opcion que se ajuste a su

situacion. Entendiéndose que:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ESCALA DE
N° ITEM MEDICION
112/3/4|5

DIMENSION: UTILIDAD

01 | ¢La retroalimentacion constructiva que recibi, me ayudo a
identificar mis fortalezas y debilidades?

02 | ¢La retroalimentacion recibida me ha proporcionado
herramientas y estrategias concretas para mejorar mi
desemperio en aula?

03 | ¢La retroalimentacion recibida me ha ayudado a
comprender mejor como debe ser mi desempefio?

04 | ¢La retroalimentacion recibida me ha motivado a seguir

aprendiendo y mejorando en mi practica pedagdgica?

DIMENSION: POSITIVIDAD
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05

¢La retroalimentacion recibida ha sido entregada de
manera respetuosa, calida y positiva, enfocandose en mis

fortalezas y areas de mejora?

06

¢La retroalimentacion que recibi me ayudd a identificar

aspectos de mi desempefio que puedo mejorar?

07

¢ La retroalimentacion que recibi fue especifica sobre lo que
hice bien y lo que puedo mejorar?

08

¢ La retroalimentacion que recibi fue proporcionada sin herir

mis sentimientos?

09

¢La retroalimentacion que recibi se proporcioné en un

ambiente de apoyo, respeto y solidaridad?

DIMENSION: INDIVIDUALIZACION

10

¢La retroalimentacion que recibi se adapté a mis

necesidades e intereses individuales?

11

¢La retroalimentacion que recibi se centré en aspectos de
mi desempefio que son importantes para mi practica

pedagogica?

12

¢La retroalimentacién que recibi fue especifica sobre mis

fortalezas y debilidades?

13

¢La retroalimentacion que recibi se centré en ayudarme a

mi mejora continua?

14

¢La retroalimentacion que recibi se proporcioné de una
manera que tomO en cuenta mis sentimientos Yy

experiencias individuales?

DIMENSION: REFLEXION

15

¢La retroalimentacion que recibi me animé a reflexionar

sobre mi propio desempefio y areas de mejora?

16

¢La retroalimentacion que recibi me ayudd a evaluar mi

propio desempefio de manera precisa y objetiva?

17

¢La retroalimentacion que recibi me ayudd a identificar

estrategias para mejorar mi practica pedagogica?
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18 | ¢La retroalimentacion que recibi me motivé a aplicar las
sugerencias para mejorar mi desempefio en futuras

actividades?

19 | ¢La retroalimentacion que recibi me animé a participar en
un dialogo reflexivo con mi directivo o con mis compafieros

para comprender mejor mi desempefio y areas de mejora?

FICHA TECNICA

Denominacion:
Cuestionario: Retroalimentacion constructiva (CRC 1.0)

|.Datos Personales:
1.1 Nombre: CRC 1.0
1.2 Autora: Nufiuvero Vasquez Lisseth Ebelin
1.3 Validadores
- Mg. Blas Jaime Susana Haydeé
- Mg. Lozano Lujan Luis Alberto
- Dra. Pantigoso Leython Nathali
1.4 Nivel de confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.9438299
1.5 Caracteristicas de las unidades objeto de estudio: Docentes de EBR
Il.Formas y estrategias para su aplicacion
2.1 Aplicacion directa/ virtual:
- Formato: Fisico
- Formato: Google
2.2 Tiempo de aplicacion: 20 minutos
2.3 Aplicacion: Estrategias para obtener el consentimiento informado y
sensibilizacion para la colaboracion a la investigacion.

Ill.Caracteristicas del instrumento

VARIABLE DIMENSIONES | PREGUNTAS | PESO BAREMOS
11-20 = AU

Utilidad 4 20 07-10 = MU

01-06 = BU
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Retroalimentacion 15-25 = AP
constructiva Positividad 5 25 09-14 = MP
01-08 = BP
15-25 = Al
Individualizacion 5 25 09-14 = Ml
01-08 = BI
15-25 = Al
Reflexion 5 25 09-14 = MI
01-08 = BI
50-95 = ARC
Total 4 19 95 27-49 = MRC
01-26 = BRC

IV.Descripcion de baremos:
Variable: Retroalimentacion constructiva

- Si el docente ha obtenido un resultado de (50 — 95= ARC) significa que
recibi6 una alta retroalimentacion constructiva; es decir que tuvo un
dialogo respetuoso y reflexivo totalmente enriquecedor, que le
proporciond varias estrategias centradas en aspectos de su
desempefio, que le ayudaron a reflexionar sobre su desempefio,
mostrandole sus fortalezas, debilidades y areas de mejora.

- Si el docente ha obtenido un resultado de (27 — 49= MRC) significa que
recibié una mediana retroalimentacion constructiva; es decir que tuvo
un didlogo respetuoso, donde solo le mostraron sus debilidades sin
brindarle sugerencias sobre el resto de su desempeiio.

- Si el docente ha obtenido un resultado de (01 — 26= BRC) significa que
recibié una baja retroalimentacion constructiva; es decir que hubo un
dialogo, pero no le informaron sobre su desempefio o también significa
que no hubo algun dialogo.

Dimension: Utilidad
- Si el docente ha obtenido un resultado de (11 — 20=AU) significa que la
retroalimentacion que recibio tiene alta utilidad; es decir que le permitio

identificar oportunamente todas sus fortalezas y debilidades.
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- Si el docente ha obtenido un resultado de (07 — 10=MU) significa que la
retroalimentacion que recibio tiene mediana utilidad; es decir que le
permiti6 identificar algunas de sus fortalezas o algunas de sus
debilidades.

- Si el docente ha obtenido un resultado de (01 — 06=BU) significa que la
retroalimentacion que recibio tiene baja utilidad; es decir que no le
permitié identificar ninguna de sus fortalezas y tampoco identificé sus
debilidades.

Dimension: Positividad

- Si el docente ha obtenido un resultado de (15 — 25=AP) significa que la
retroalimentacion que recibié tiene alta positividad; es decir que le ayudo
a conocer de manera total sus areas de mejora, dandole las sugerencias
oportunamente y haciéndole saber todos los logros que tuvo.

- Si el docente ha obtenido un resultado de (09 — 14=MP) significa que la
retroalimentacion que recibi6 tiene mediana positividad; es decir que le
ayudd a conocer de manera parcial algunas areas de mejora, dandole
algunas sugerencias; pero sin hacerle saber sus logros.

- Si el docente ha obtenido un resultado de (01 — 08=BP) significa que la
retroalimentacion que recibié tiene baja positividad; es decir que no le
ayudd a conocer sus areas de mejora, tampoco le brindd las sugerencias
y no le hizo saber sus logros.

Dimension: Individualizacion

- Si el docente ha obtenido un resultado de (15 — 25=Al) significa que la
retroalimentacion que recibi6 tiene alta individualizacion; es decir que
fue adaptada totalmente a sus caracteristicas particulares y
experiencias; ademas que se le consider6 todos sus desempefios y sus
areas de mejora.

- Si el docente ha obtenido un resultado de (09 — 14=Ml) significa que la
retroalimentacion que recibié tiene mediana individualizacion; es decir
gue fue adaptada solo teniendo en cuenta algunas de sus caracteristicas
o de acuerdo a algunas de sus experiencias; ademas que se le considero
algunos de sus desempefios y algunas de sus areas de mejora.

- Si el docente ha obtenido un resultado de (01 — 08=Bl) significa que la

retroalimentacion que recibié tiene baja individualizacién; es decir que
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no fue adaptada de acuerdo a sus caracteristicas particulares ni
experiencias; tampoco se le considerd sus desempefios ni sus areas de
mejora.

Dimension: Reflexion

- Si el docente ha obtenido un resultado de (15 — 25=AR) significa que la
retroalimentacion que recibid tiene alta reflexion; es decir que le permitié
analizar, evaluar e interpretar totalmente la informacién que recibi6 sobre
todo su desempefio; ademas que lo motivd a poner en préctica lo
sugerido.

- Si el docente ha obtenido un resultado de (09 — 14=MR) significa que la
retroalimentacion que recibié tiene mediana reflexion; es decir que le
permitié analizar, evaluar e interpretar de manera parcial la informacién
gue recibi6é sobre su desempefio; pero no puso en practica lo sugerido.

- Si el docente ha obtenido un resultado de (01 — 08=BR) significa que la
retroalimentacion que recibid tiene baja reflexion; es decir que no le
permitié analizar, evaluar ni interpretar la informacién que recibié sobre

su desempefio; ni tampoco puso en practica las sugerencias.
Segundo instrumento: Cuestionario sobre las relaciones interpersonales

INSTRUCCIONES:

- El presente cuestionario busca conocer sus opiniones con respecto a las
relaciones interpersonales que se dan en su institucion educativa.

- No hay respuestas correctas o incorrectas, sera de gran utilidad en la medida
que sus respuestas sean honestas.

- Recuerde que el cuestionario es anonimo, por favor, sirvase contestar todas
las preguntas, sin excepcion.

- Su colaboracion es de suma importancia para esta investigacion. Muchas

gracias de antemano.

Lea con atencidon cada item y marque con (X) la opcion que se ajuste a su

situacion. Entendiéndose que:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
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ESCALA DE

Ne ITEM MEDICION
12345
DIMENSION: AFECTO

01 | (Me siento seguro de compartir mis opiniones Yy
sentimientos con mis compafieros después de la
retroalimentacion?

02 | ¢Mis compafieros me escuchan atentamente cuando
hablo?

03 | ¢Mis compafieros evitan cruzar los brazos o mirar hacia
otro lado cuando estoy hablando?

04 | ¢Me siento apoyado por mis compafneros?

DIMENSION: COMUNICACION

05 | ¢Hablo con mis compaifieros fuera del horario escolar?

06 | ¢Me siento seguro de que mis comparferos me entienden
cuando hablo con ellos?

07 | ¢Me siento comodo expresando mis opiniones e ideas con
asertividad?

08 | ¢(Mis compafieros comprenden y entienden mis
sentimientos?

09 | ¢(Mis compafieros y yo podemos resolver nuestros
desacuerdos de manera pacifica?

DIMENSION: COMPROMISO

10 | ¢Dedico tiempo y esfuerzo para mantener una relacion
cordial con mis compafieros?

11 | ¢Me siento interesado y entusiasmado por pasar tiempo
con mis compareros?

12 | ¢Mis comparfieros me brindan apoyo emocional cuando lo
necesito?

13 | ¢Me siento bien comunicandome con mis comparfieros
sobre cualquier tema?

14 | ¢ Participo en proyectos compartidos con mis comparieros?

DIMENSION: COOPERACION
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15 | ¢Me comunico efectivamente con mis comparieros?

16 | ¢ Trabajo en colaboracion con mis compafieros para lograr
objetivos comunes en tareas grupales?

17 | ¢Disfruto trabajando con mis comparferos para lograr
objetivos comunes?

18 | ¢Mis compafieros y yo logramos alcanzar nuestros
objetivos en las tareas grupales gracias a la cooperacion?

FICHA TECNICA

Denominacion:

Cuestionario: Relaciones interpersonales (CRI 2.0)

I. Datos Personales:
1.1 Nombre: CRI 2.0
1.2 Autora: Nufiuvero Vasquez Lisseth Ebelin
1.3 Validadores

- Mg. Blas Jaime Susana Haydeé
- Mg. Lozano Lujan Luis Alberto
- Dra. Pantigoso Leython Nathali

1.4 Nivel de confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.9365863

1.5 Caracteristicas de las unidades objeto de estudio: Docentes de EBR

Il.Formas y estrategias para su aplicacion

2.1 Aplicacion directa/ virtual:

- Formato: Fisico

- Formato: Google

2.2 Tiempo de aplicacion: 20 minutos

2.3 Aplicacion: Estrategias para obtener el consentimiento informado vy
sensibilizacion para la colaboracion a la investigacion.
[ll.Caracteristicas del instrumento
VARIABLE DIMENSIONES PREGUNTAS | PESO BAREMOS
11-20 = AA
Afecto 4 20 07-10 = MA
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Relaciones

interpersonales

01-06 = BA

15-25 = AC

09-14 = MC

01-08 =BC
15-25 = AComp
09-14 = MComp
01-08 = BComp
11-20 = ACoop
07-10 = MCoop
01-06 = BCoop

Comunicacion 5 25

Compromiso 5 25

Cooperacién 4 20

47-90 = ARI
24-46 = MRI
01-23 = BRI

Total 4 18 90

I\V.Descripcion de baremos:

Variable: Relaciones interpersonales

Si el docente ha obtenido un resultado de (47 — 90= ARI) significa que tiene
alta relaciones interpersonales; es decir, que se siente totalmente apoyado y
seguro de compartir sus experiencias; asi como participa en todas las
actividades y comunica todas sus ideas para el objetivo comun de su equipo.
Si el docente ha obtenido un resultado de (24 — 46= MRI) significa que tiene
mediana relaciones interpersonales; es decir, solo en ocasiones se siente
apoyado; asi como solo en ocasiones comparte sus experiencias y participa
solo en algunas actividades.

Si el docente ha obtenido un resultado de (01 — 23= BRI) significa que tiene
baja relaciones interpersonales; es decir, siente poco apoyo 0 ningln apoyo

tampoco comparte sus experiencias y no participa ni comunica sus ideas.

Dimension: Afecto

Si el docente ha obtenido un resultado de (11 — 20=AA) significa que el
docente demuestra alto afecto; es decir, muestra totalmente confianza y

respeto en sus relaciones interpersonales.
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- Si el docente ha obtenido un resultado de (07 — 10=MA) significa que el
docente demuestra mediano afecto; es decir, muestra parcialmente
confianza y respeto en sus relaciones interpersonales.

- Si el docente ha obtenido un resultado de (01 — 06=BA) significa que el
docente demuestra bajo afecto; es decir, muestra escasa confianza y
escaso respeto en sus relaciones interpersonales.

Dimension: Comunicacion

- Si el docente ha obtenido un resultado de (15 — 25=AC) significa que el
docente muestra una alta comunicacién; esto quiere decir que, expresa de
manera total sus ideas y es absolutamente claro al comunicarlas y
considerando en todo momento el sentir de su interlocutor.

- Si el docente ha obtenido un resultado de (09 — 14=MC) significa que el
docente muestra mediana comunicacion; esto significa que, expresa de
manera parcial sus ideas o las expresa medianamente claras o considera
solo en algunos momentos el sentir de su interlocutor.

- Si el docente ha obtenido un resultado de (01 — 08=BC) significa que el
docente muestra baja comunicacién; esto significa que, no expresa sus
ideas 0 no es claro al comunicarlas ni tampoco considera el sentir de su
interlocutor.

Dimension: Compromiso

- Si el docente ha obtenido un resultado de (15 — 25=AComp) significa que
el docente muestra un alto compromiso; es decir, demuestra mayor
esfuerzo y tiempo en mantener vinculos con sus pares.

- Si el docente ha obtenido un resultado de (09 — 14=MComp) significa que
el docente muestra un mediano compromiso; es decir, demuestra un
relativo esfuerzo y tiempo en mantener vinculos con sus pares.

- Si el docente ha obtenido un resultado de (01 — 08=BComp) significa que
el docente muestra un bajo compromiso; es decir, demuestra poco o ningun
esfuerzo y tiempo en mantener vinculos con sus pares.

Dimension: Cooperacion

- Si el docente ha obtenido un resultado de (11 — 20=ACoop) significa que el

docente demuestra alta cooperacidon; es decir, muestra totalmente

disposicion en compartir tareas y recursos que benefician a todos.
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Si el docente ha obtenido un resultado de (07 — 10=MCoop) significa que
el docente demuestra mediana cooperacion; es decir, muestra
parcialmente disposicién en compartir tareas o recursos que los beneficien.
Si el docente ha obtenido un resultado de (01 — 06=BCoop) significa que el
docente demuestra baja cooperacion; es decir, muestra escasa disposicion

en compartir de tareas o recursos, lo que no beneficia a ninguno.
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacidbn en la presente

investigacion:

Retroalimentacion constructiva vy

relaciones

interpersonales

reflejado en los docentes de las instituciones educativas de Chimbote, 2024. Por

lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,

las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El item pertenece a la dimension y basta | = de acuerdo
para obtener la medicion de esta. : en desacuerdo

Claridad El item se comprende faciimente, es |~ de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.

Coherencia | El item tiene relaciéon légica con el |~ de acuerdo
indicador que esta midiendo. . en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | = de acuerdo
decir, debe ser incluido. : en desacuerdo

Nota: Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable 1: Retroalimentacidn constructiva

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Retroalimentacién constructiva

Definicién de la variable: La retroalimentacién constructiva es una herramienta poderosa para lograr el aprendizaje significativo

\ e J Observacion
&

y mejorar el desempefio.

r Dimensiones Indicadores item

ia
Claridad
Coheren

Suficienc

Utilidad 1.lmpacto ;La retroalimentacion constructiva
que recibi me ayudd a identificar mis
fortalezas y debilidades?

2.Aplicabilidad ;La retroalimentacion recibida me ha
proporcionado herramientas y 1
estrategias concretas para mejorar mi 1
desempeifio en aula?

3.Relevancia ¢ La retroalimentacion recibida me ha 1 1
ayudado a comprender mejor como
debe ser mi desempefio?

4.Motivacion ¢La retroalimentacion recibida me ha 4
motivado a seguir aprendiendo y

mejorando en mi practica
pedagdgica? 1 1 4 41

1.Tono positivo | ¢La retroalimentacién recibida ha sido
Positividad entregada de manera respetuosa y
Eg’s;rti_vﬂa, enfocandose en mis y 1 41 1 cnrMbR =
fortalezas y areas de mejora? EMPAILA -

2.0Orientacién a | ;La retroalimentacion que recibi me
la mejora ayudé a identificar aspectos de mi
desempeiio que puedo mejorar?

3.Especificidad | ¢La retroalimentacion que recibi fue
especifica sobre lo que hice bieny lo | 1 “1 T

que puedo mejorar?

4.Sensibilidad ¢;La retroalimentacion que recibi fue
proporcionada  sin  herir  mis | 7 7 7

sentimientos?

5.Clima positivo | ¢La retroalimentacién que recibi se == Respeto

proporcioné en un ambiente de A 4 1 Y soiioRRIBAD

apoyo?
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Individualizacién

1.Adaptacion

iLa retroalimentacion que recibi se
adapté a mis necesidades e intereses

individuales?

2.Relevancia

;La retroalimentacion que recibi se
centré en aspectos de mi desempefio
que son importantes para mi practica
pedagdgica?

3.Especificidad

;La retroalimentacion que recibi fue
especifica sobre mis fortalezas y
debilidades?

4 .Orientacion a

sLa retroalimentaciéon que recibi se

weer MU
1 1 UETORA

la mejora centré6 en ayudarme a m_ejorar mi s TN
desempefio en el futuro?

5.Sensibilidad sLa retroalimentacion que recibi se
proporcioné de una manera que tomé -~ 1
en cuenta mis sentimientos Yy
experiencias individuales?

Reflexion 1.Preguntas sLa retroalimentacion que recibi me

abiertas animé a reflexionar sobre mi propio
desempefio y a identificar areas para 1 7
mejorar?

2.Autoevaluacion | ;La retroalimentacion que recibi me
ayudé a evaluar mi propio desempeiio 1 7
de manera precisa y objetiva?

3.Metacongicién | ¢La retroalimentacion que recibi me
ayudé a comprender mis propios
procesos y a identificar estrategias 1 =
para mejorar mi practica pedagégica?

4.Aplicacién de | ¢La retroalimentacion que recibi me

la motivé a aplicar las sugerencias para

retroalimentacion | mejorar mi desempefio en futuras 1 7
actividades?

5.Didlogo ¢La retroalimentacién que recibi me

reflexivo animé a participar en un diglogo 7 i
reflexivo con mi directivo o con mis
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compaiieros para comprender mejor

mi desempeiio y areas de mejora?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

CuestionAr)o

Objetivo del instrumento

NAMOAR INSTRUMENMT O

Nombres y apellidos del experto

SUSHANRA 1HAY pE’d

BlRs TAIME

Documento de identidad

31966369
Afios de experiencia en el area 15
Maximo Grade Académico MALISHER
Nacionalidad PepuANA
Institucion 2.6 NE FT6UGC T M
7
Cargo St BB REcet gl

Namero telefonico 92338984/
Firma WM

L
Fecha J6.05.202Y

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Retroalimentacién constructiva

Definicién de la variable: La retroalimentacién constructiva es una herramienta poderosa para lograr el aprendizaje significativo

y mejorar el desempefio.

Dimensiones

Indicadores

tem

Suficienc

ia
Claridad

Coheren

Observacion

cia
ia

Relevanc

Utilidad

1.Impacto

¢La retroalimentacion constructiva que
recibi me ayudé a identificar mis
fortalezas y debilidades?

E-N
o

2 Aplicabilidad

iLa retroalimentacion recibida me ha
proporcionado herramientas y
estrategias concretas para mejorar mi

desempefio en aula?

3.Relevancia

¢La retroalimentacién recibida me ha
ayudado a comprender mejor como
debe ser mi desempefio?

4 Motivacién

¢;La retroalimentacion recibida me ha
motivado a seguir aprendiendo Yy
mejorando en mi practica pedagdgica?
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Positividad

1.Tono positivo

¢La retroalimentacion recibida ha sido
entregada de manera respetuosa y
positiva, enfocandose en mis fortalezas
y areas de mejora?

2.Orientacion a

la mejora

¢La retroalimentacion que recibi me
ayudé a identificar aspectos de mi
desempefio que puedo mejorar?

3.Especificidad

¢La retroalimentacion que recibi fue
especifica sobre lo que hice bien y lo
que puedo mejorar?

4.Sensibilidad

¢La retroalimentacion que recibi fue
proporcionada sin herir mis
sentimientos?

5.Clima positivo

¢La retroalimentacién que recibi se
proporcion6 en un ambiente de apoyo?

Individualizacién

1.Adaptacion

iLa retroalimentacion que recibi se
adaptd a mis necesidades e intereses
individuales?

2.Relevancia

¢La retroalimentacion que recibi se

centro en aspectos de mi desempefio

que son importantes para mi préactica
pedagogica?

3.Especificidad

iLa retroalimentacion que recibi fue
especifica sobre mis fortalezas y
debilidades?

4.Orientacion a
la mejora

¢La retroalimentacion que recibi se
centré en ayudarme a mejorar mi
desempefio en el futuro?

5.Sensibilidad

¢La retroalimentacion que recibi se
proporcioné de una manera que tomé
en cuenta mis sentimientos y
experiencias individuales?

Reflexion

1.Preguntas
abiertas

iLa retroalimentacion que recibi me
animé a reflexionar sobre mi propio
desempefio y a identificar areas para

mejorar?

2.Autoevaluacion

¢La retroalimentacién que recibi me
ayudé a evaluar mi propio desempeiio
de manera precisa y objetiva?

3.Metacongicién

¢La retroalimentacion que recibi me

ayudd a comprender mis propios
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procesos Y a identificar estrategias para
mejorar mi practica pedagdgica?

4 Aplicacion de | ¢La retroalimentacion que recibi me

la motivé a aplicar las sugerencias para

retroalimentacion | mejorar mi desempefio en futuras A A 1 1
actividades?

' 5.Dialogo ;La retroalimentacion que recibi me

reflexivo animé a participar en un dialogo
reflexivo con mi directivo o con mis 1 1 1 ‘

companeros para comprender mejor mi
desempefio y areas de mejora?

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

L PESTIONARIQ

Objetivo del instrumento

VALIPAR EL INSTRUMENTO

Nombres y apellidos del experto

Juts PLBERTD ) DANO  Juzhn

Documento de identidad

32373990

Afos de experiencia en el area

22

Méximo Grado Académico

MACISTER FN A,z)uohzo’/u

Nacionalidad e
lrlnstitucién o e FEDHE
oo fixsiifn BE EdecPciON

Numero telefénico

Ik s FE23

Firma -4
g |
‘ Fecha A2.05.2024

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Retroalimentacion constructiva

Definicion de la variable: La retroalimentacién constructiva es una herramienta de comunicacion interpersonal que busca
proporcionar informacion atil y de manera positiva al individuo para que este reflexione y mejore su aprendizaje y desempefio.

Dimensiones

Indicadores

Item

Suficienc

Claridad

Coheren

Relevanc

Observacion

Utilidad

1.Impacto

¢La retroalimentacion constructiva que recibi
me ayudd a identificar mis fortalezas vy
debilidades?

-

-

-

2 Aplicabilidad

¢ilLa retroalimentacion recibida me ha
proporcionado  herramientas vy estrategias
concretas para mejorar mi desempefio en aula?

3.Relevancia

¢La retroalimentacién recibida me ha ayudado
a comprender mejor como debe ser mi
desempefio?

4 Motivacion

¢La retroalimentacion recibida me ha motivado
a seguir aprendiendo y mejorando en mi

practica pedagogica?

1.Tono positivo

ila retroalimentacion recibida ha  sido

entregada de manera respetuosa, calida y
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Positividad

positiva, enfocandose en mis fortalezas y areas
de mejora?

2 0rientacién  a | jLa retroalimentacién que recibi me ayudo a | 1

la mejora identificar aspectos de mi desempefioc que
puedo mejorar?

3. Especificidad | ;La retroalimentacion que recibi fue especifica | 1
sobre lo que hice bien y lo que puedo mejorar?

4 Sensibilidad ¢iLa  retroalimentacion que recibi  fue |1
proporcionada sin herir mis sentimientos?

5.Clima positivo | jLa retroalimentacion que recibi se proporciono | 1
en un ambiente de apoyo, respeto vy
solidaridad?

1.Adaptacion ¢La retroalimentacion que recibi se adapté a |1

. mis necesidades e intereses individuales?
Individualizacion 2. Relevancia ¢La retroalimentacion que recibi se centré en | 1
aspectos de mi desempefic que son
importantes para mi practica pedagogica?

3.Especificidad | jLa retroalimentacion que recibi fue especifica | 1
sobre mis fortalezas y debilidades?

4 Orientacion  a | jLa retroalimentacion que recibi se centro en | 1

la mejora ayudarme a mi mejora continua?

5.Sensibilidad iLaretroalimentacion que recibi se proporciond | 1
de una manera que tomd en cuenta mis
sentimientos y experiencias individuales?

Reflexion 1.Preguntas iLa retroalimentacion que recibi me animé a | 1

abiertas reflexionar sobre mi propio desempefio y a
identificar areas para mejorar?

2 Autoevaluacion | jLa retroalimentacion que recibi me ayudo a |1
evaluar mi propio desempefio de manera
precisa y objetiva?

3.Metacongicion | jLa retroalimentacion que recibi me ayudo a | 1
comprender mis propios procesos y a identfificar
estrategias para mejorar mi  practica
pedagdgica?

4 Aplicacion  de | jLa retroalimentacion que recibi me motivo a | 1

la aplicar las sugerencias para mejorar mi

retroalimentacion | desempefio en futuras actividades?

5 Diadlogo iLa retroalimentacion que recibi me animé a |1

reflexivo participar en un didlogo reflexivo con mi

directivo © con mis compafieros para
comprender mejor mi desempefio y areas de
mejora?
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Ficha de validacidn de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Obijetivo del instrumento

Validar instrumento

Nombres y apellidos del experto

Nathali Pantigoso Leython

Documento de identidad

44512362

Afios de experiencia en el area

11 afios

Maximo Grado Académico

Doctora en Educacion

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle
Cargo Docente nombrada del Departamento de Comunicacion
Numero telefonico 937507486

Firma

Fecha 2470572024

Matriz de validacion del cuestionario de la variable 2: Relaciones interpersonales

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Relaciones interpersonales

Definicién de la variable: Las relaciones interpersonales son interacciones de los seres humanos, quienes establecen vinculos

que llevan a la satisfaccion o no.

EMY
Moo e

. ‘ - _ _ .
Dimensiones |  Indicadores item l E | B £ 2 | Observacion
o = B E g o
s & |5 |3
— B 73] o Q & B
Afecto 1.Confianza ;Me siento seguro de compartir mis |
opiniones y sentimientos con mis 1 | 1 " A4
compafieros?
| 2.Respeto ;Mis  compafieros me  escuchan 1
atentamente cuando hablo? 1 1 1 | J
: ’
3.Comportamiento | ¢ Mis compafieros evitan cruzar los brazos ‘ 41
expresado en | o mirar hacia otro lado cuando estoy "
gestos hablando? 1 1 g ’
4.Percepcién del | (Me  siento apoyado por  mis |
afecto compafieros? | 1 4! 1 1
IComunicacién 1.Frecuencia ¢Hablo con mis compafieros fuera del '
| horario escolar? 1 1 1 ‘
2.Claridad y| ¢Me siento  seguro de que mis ‘
comprension compafieros me entienden cuando hablo /l 1 1 1 |
con ellos?
3.Asertividad :Me siento coémodo expresando mis ' ‘ k" L
' opiniones e ideas? ‘ \ /r | 1 1 s ERTOBAD .
| 4 Empatia (Mis compaieros intentan comprender | 4 <@ WPREND
b g
mis sentimientos? 4 ’ 9 ENTLEN

conflictos

5.Resolucion  de

¢Mis compafieros y yo podemos resolver

nuestros  desacuerdos de

pacifica?

manera | 4 A 1
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Compromiso 1.Inversion de

¢+ Dedico tiempo y esfuerzo para mantener

tiempo y esfuerzo | una relacién cordial con mis compafieros? 1
2.Interés y | ¢Me siento interesado y entusiasmado
entusiasmo por pasar tiempo con mis compafieros? 1
3.Apoyo ¢(Mis compafieros me brindan apoyo
emocional emocional cuando lo necesito? ‘I

4.Comunicacién

¢ Me siento bien comunicandome con mis

efectiva compafieros sobre cualquier tema? 1
5.Proyectos ¢ Participo en proyectos compartidos con
compartidos mis compafieros? 1

Cooperacion | 1.Comunicacion

:Me comunico efectivamente con mis
compafieros para lograr  objetivos

comunes en tareas grupales?

2.Colaboracién ;Trabajo en colaboracién con mis
comparieros para lograr  objetivos 1
comunes en tareas grupales?

3.Actitud ¢ Disfruto trabajando con mis compafieros

para lograr objetivos comunes?

4.Resultados

¢Logramos alcanzar nuestros objetivos
en las tareas grupales gracias a la| 7]
cooperacién entre compaiieros?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

o
CYyestiONARIO

Objetivo del instrumento

yaLidar J_MSTRUM.NTO

Nombres y apellidos del experto

sSuspnB HAYAEE Bine TRIME

Documento de identidad

32960369
Afios de experiencia en el area 95
Méaximo Grado Académico MH G CsTer
Nacionalidad
PERUANR
Institucion I o
LEN- FF0Ye V- £ KL
Ci -
e SuUBAtRECcioN
Numero telefénico ‘:]' 29339384 /
Firma 5/
Fecha

16-05. 202Y
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Relaciones interpersonales

Definicién de la variable: Las relaciones interpersonales son interacciones de los seres humanos, quienes establecen vinculos

que llevan a la satisfaccion o no.

Dimensiones | Indicadores ftem 2 o 8 E::F | Observacién
& G E B £ ol B G
a ° g 3 2 =
Afecto 1.Confianza ¢Me siento seguro de compartir mis
opiniones y  sentimientos  con  mis
comparieras? 1 1 1 1
2 Respeto ¢ Mis companeros me escuchan atentamente
cuando hablo? 1 1 4 1
3.Comportamiento | ;Mis compafieros evitan cruzar los brazos o
expresado en | mirar hacia otro lado cuando estoy hablando? 1 4 1 4
gestos
4.Percepcién  del | ;Me siento apoyado por mis compafieros?
afecto 1 1 1 1
Comunicacién | 1.Frecuencia ¢ Hablo con mis compafieros fuera del horario
A P
escolar?
2.Claridad y | ¢Me siento seguro de que mis compaferos
comprension me entienden cuando hablo con ellos? /] 1 A
3.Asertividad ¢(Me siento comodo expresgndo mis 1 1 1 4
opiniones e ideas?
4.Empatia <Mis compafieros intentan comprender mis
sentimientos? 1 1 4 4
5.Resolucion  de | ¢Mis comparieros y yo podemos resolver
conflictos nuestros desacuerdos de manera pacifica? 1 1 1 1
Compromiso | 1.Inversién de | ¢Dedico tiempo y esfuerzo para mantener
tiempo y esfuerzo | una relacién cordial con mis compafieros? 4 1 1 1
2.Interés y | ¢Me siento interesado y entusiasmado por 1
entusiasmo pasar tiempo con mis companeros? 1 1 1
3.Apoyo ¢Mis compafieros me brindan apoyo
emocional emocional cuando lo necesito? 4 1 1 1
4.Comunicacién JMe siento bien comunicandome con mis
efectiva compaferos sobre cualquier tema? 1 1 1 1
5.Proyectos ¢ Participo en proyectos compartidos con mis A y |
compartidos companeros? 1
Cooperacion | 1.Comunicacion | (Me comunico efectivamente con mis
compaiieros para lograr objetivos comunes 1 1 1 A
en tareas grupales?
2.Colaboracion ;Trabajo en colaboracién con mis
compafieros para lograr objetivos comunes 1 1 q A
en tareas grupales?
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| 3.Actitud

las tareas grupales gracias a la cooperacion

[
entre companeros?

[ ¢Disfruto trabajando con mis compareros
para lograr objetivos comunes? 1 1 1 1

4 Resultados | ¢Logramos alcanzar nuestros objetivos en
1 1 1 1

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

ClIESTISNARIC

Objetivo del instrumento

VA I DAR INSTRUMENT O

Nombres y apellidos del eiper(oA lors Aiarp7a_ Aozeve luzsw |
Documento de identidad o 32533930
‘ Afos de experiencia en el area 22

Méximo Grado Académico

MAEISZER EN 2 DUCASION)

Nacionalidad
LLRNLNQ
itucion
stk 1.2 .47 RFONG =
Cargo ANl IAR DE _FDUCHON

Numero telefénico

Firma
|

INHEOFE23

> i G
22 S . 262%

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Relaciones interpersonales

Definicion de la variable: Las relaciones interpersonales son interacciones sociales significativas entre dos o mas individuos,

caracterizadas por el afecto, la comunicacién, el compromiso y la cooperacion.

Dimensiones Indicadores Item 2 13 S | £ {Observacion
E 415 £ 72 7
= g = o g @ g
0] o o o
Afecto 1.Confianza £ Me siento seguro de compartir mis opiniones y | 1 1 1 1
sentimientos con mis comparieros?
2 Respeto iMis compafieros me escuchan atentamente | 1 1 1 1
cuando hablo?
3.Comportamiento | ;Mis compafieros evitan cruzar los brazos o |1 1 1 1
expresado en | mirar hacia ofro lado cuando estoy hablando?
gestos

afecto

4 Percepcion del

iMe siento apoyado por mis comparieros?

Comunicacion | 1._Frecuencia

¢Hablo con mis compafieros fuera del horario

ideas con asertividad?

escolar?
2 Claridad y | ¢ Me siento seguro de que mis compaiieros me | 1 1 1 1
comprension entienden cuando hablo con ellos?
3. Asertividad £ Me siento comodo expresando mis opiniones e | 1 1 1 1
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4 Empatia ¢ Mis compafieros comprenden y entienden mis | 1 1
sentimientos?

5.Resolucion de | jMis compafieros y yo podemos resolver |1 1

conflictos nuestros desacuerdos de manera pacifica?

Compromiso | 1.Inversion de | ;Dedico tiempo y esfuerzo para mantener una | 1 1
tiempo y esfuerzo | relacion cordial con mis comparfieros?

2 Interés y | ¢Me siento interesado y entusiasmado por pasar | 1 1

entusiasmo tiempo con mis compafieros?

3.Apoyo ¢Mis compafieros me brindan apoyo emocional | 1 1

emocional cuando lo necesito?

4 Comunicacion | ;Me siento bien comunicindome con mis | 1 1

efectiva compafieros sobre cualguier tema?

5 Proyectos ¢Participo en proyectos compartidos con mis | 1 1

compartides comparieros?

Cooperacion | 1.Comunicacién | ;Me comunico efectivamente con  mis | 1 1
compafieros para lograr objetivos comunes en
tareas grupales?

2 Colaboracion ¢ Trabajo en colaboracion con mis compafieros | 1 1
para lograr objetivos comunes en tareas
grupales?

3 Actitud ¢ Disfruto trabajando con mis compafieros para | 1 1
lograr objetivos comunes?

4 Resultados iLogramos alcanzar nuestros objetivos en las | 1 1

tareas grupales gracias a la cooperacion entre

compafieros?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Walidar instrumento

Nombres y apellidos del experio

Nathali Pantigoso Leython

Documento de identidad

44512362

Afios de experiencia en el area

11 afios

Méximo Grado Académico

Doctora en Educacion

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle
Cargo Docente nombrada del Departamento de Comunicacion

Nuamero telefonico

937507486

Firma
I
Fecha 24 /052024
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Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Confiabilidad de la variable 1: Retroalimentacién constructiva
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: Relaciones interpersonales

Confiabilidad de la variable 2

T

bk

3
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:
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8
H
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3
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Items [ reactivos / Preguntas

m‘ 1(2(3fafs[6|7]afo wnnln/nsk|s

¢ 3 & 4 &
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3 3y 3
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Anexo 5. Consentimiento informado UCV

W UnivERSIDAD CESAR VALLEID

CONSENTIMIENTO INFORMADO

I de 13 Ivesiacion: Refroalimentackin cOnSiUCiva y relsciones Ntarpersonales refejado en
Ios docenies de fas nstivclones educativas ode Chimbole, 2024,

Irvestigadora: Nuwvero Vasquez Lissath Ebein

Propasiio del sstudio

Le Invitamos a parficipar en |a Investigacian tiulada “Retroalimentacion consiructva y relaciones
Intespersonales refizjado an los docentes de las Instituciones educativas de Chimbabe, 2024°, cuyo
piojetlvo es defermingr iz relacian que existe ente la retralimentaciin consiructiva ¥ las reiaciones
inferpersonales en ks docendes de jlas Insfifuciones educativas de Chimbofe en el aflo 2024, Esla
Inwestigacian es desarmllada por la estudiants del programa de sstudlo; Maestna en Administracin
ge Iz Educacin de la Universidad César Vallejo del campus Chimboie, aprobado por la autoridad
comespondlenie de la Universidad v con el permiso de |3 Direcckin de su Instiucion educativa
IE

El Impacto del problema de |a Invesiigacion es profundo: 3l redudr las brechas =n & saniclo
educatlvo mediante |3 retroalmantacion constructiva v Ias relaciones Interparsonales, 5e mejora la
calidad educailva, 52 promusve la equidad, ¥ 52 faciilta el desamolio profeskonal de los docentes.
Ademas, 52 cfed un amblenie escolar mas posiivo, se Impulsa 13 Innovaclon, v 52 mejora el
rendimiento y la motivackin de los estudiantes.

Procedimbanto
51 usted decide paricipar en 1a Investigacion se reallzara o siguiente:
1. Se realzad Una encussia donds S recogerdn respussias a diversos ltems
agrupados &N dos cusstonanios.
2. Esta encuesta tendra un fempo aproximade de 30 minutos v 5& accedera a ella

3 ravés de un cuestionano fislco yio enlace de fomularo 92 Google. Las

respuestss al cusstionano seran anonimas.
Participachkin woluntaria jprinciplo de autonomia):
Pueds hacer iodas |35 preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir ) desea particlpar o no,
y U decislin serd respeiada. Posienor 3 13 3cepiacion, §1 no desea continuar, pusds hacerio s
ningn probema.
Rlesgo (principle de Mo maleficencia):
Sa e Informa que NO exlsie Aesgo o d3fo &) paricipar en I iInvestigackin. Sin embargo, en el c3sa
gue exlsian preguniss que k2 puedan generar Incomodidad, Hens 13 Iberiad de respandsrias o no.
Beneficios [principlo de beneficencla):
52 le Infodma gue no recilé ningan bensficio econtmico, Al de ninguna oira indole_ E1 estudla na
¥a 3 aportar a la saled Individual ge 13 persona; sin embarga, ks resuliados el esudio podran
convedstirss en bensficio de |a salud punllea.
Configencialidad (principle de justicla):
Los datos recolectados son andnimos y no tlensn alguna forma de ldentficar al paniclpante.
Garanizamos que 13 Infornacidn que ested nos brinde es fotEiments CONFIDENCIAL ¥ R 5853
ws3d3 pard pingon ofro propdsio fuea de ja investigacion. Los datos permaneceran bajo cusnda
de I3 Investigadora ¥ pasaso un tiempo defeminado s2ran sliminados convenleniemants.
Problemas o prequntss:
51 tlens preguntas sobre |3 Investigacion, pusde contastar con 13 Investigadora Mufiuven Vasgquasz
Lisseth Enelin, al emall: lisssthebelind 1 @gmal.com y asesoras Carbonel Garcla Carmen 3 emall:

y Temoche Guevara Cecllla al emall: gtemoche gPucyvyirual adupe
Conzentimignto

Cespuss de haber l2kdo los propoésiios de |3 Investigacien, autonzo pariclpar en la Investigacion
anies menclonada.

Momibre ¥ apelidos:

Flrmia:
Fecha y hora:
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Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

zﬂ feedback studio Lisseth Ebelin Nufiuvero Vasquez = Retraalimentacion constructiva y reiaciones interpersonales reflejado en los docentes de as instituciones educativas de Chimbot - /100 < 3de19 - > @

n n Resumen de coincidencias X
| 9
: 14 %
Se estén viendo fuentes esténdar

Bl ver fuentes eninglés

Coincidencias

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

¥ relaciones
las educativas de
Chimbote, 2024

1 Entreg 6% >

Trabaja el e

3% >

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADENICO DE
Mssstrs en Adminisiracion de s Educacién hdl handle.net 3% >
o

Fuente de Imemet

AUTORA;
NUSUVERO VASQUEZ, Lisseth Elelin {orci org/000-0008-0382-T440) o df“‘“"'“’“'”“ <1% »
Ry —
0
ASESORAS:

DRA CARBONELL GARCIA, Carmen lens {orcid, ora!D000-0002-3692-2013)
DRA TEMOCHE GUEVARA, Gecilia Liana forcid org/0000-0002-9113-8392)

En\regadu?ut\credu <1% >
LINEA DE INVESTIGACION Trabajo el esmuciae
S s colombiadigital.net <% >

Eusniz de Inteme

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

infofirma.sea gob.cl A% >

Fuente de Imemet

CHIMBOTE - PERU

2
3
4
5 s <1% >
6
7
8
9

2024 <1% >

<1% >

chatenst <1 % >

Pagina: 1de 34 Numero de palabras: 8951 Versién solo texto del informe Alta resolucién N a—e—a

Anexo 7. Analisis complementario

Poblacién Muestra

210 docentes de instituciones 210 docentes
educativas de Chimbote No se aplicé célculo de muestra
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mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bi io, de la i6n de nuestra pendencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 30 de mayo de 2024

Sefiora:

Mg. NELLY CONSUELO SALINAS MORALES

DIRECTORA INSTITUCION EDUCATIVA 88005 “CORAZON DE JESUS”
CHIMBOTE r

Asunto:  Carta de Presentacion

De nuestra consideracién:

Es grato dirigime a usted, para presentar a la Sra. LISSETH EBELIN NUNUVERO
VASQUEZ identificada con DNI N° 40959819 y codigo de matricula N° 7003102867,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA EDUCACION
quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

i y i P Il en los
de las i ivas de Cl 2024”

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra estudiante a
su Institucién a fin de que pueda aplicar en las dreas i asi
como facilitarle la i ion perti para el respectivo analisis que
estan i al estudio de i i

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracién, quedo de usted.

Atentamente,

2
C
Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE

Se acepfa le ap/r‘aagy’,
del cuesTionario Clests)

Ch. 12-06- 2024
Oelular . 920408513

ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nuevo Chimbote, 30 de mayo de 2024

Sefiora:
Mg. FLOR AZUCENA LOPEZ VILLON
DIRECTORA INSTITUCION EDUCATIVA “SANTA MARIA REINA"

CHIMBOTE
Asunto:  Carta de Presentacién

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a la Sra. LISSETH EBELIN NUNUVERO
VASQUEZ identificada con DNI N° 40959819 y codigo de matricula N° 7003102867,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA EDUCACION
quien se el Trabajo de ion (Tesis):

y en los
de las de 2024"

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra estudiante a
su Institucién a fin de que pueda aplicar en las dreas

como facilitarle la i il para el ivo analisis que
estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
. consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

£, " L

-

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez SGeipen
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO . o
UCV CHIMBOTE /““‘a

N Aﬁ%yﬁb—«

Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo de la investigacion

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nuevo Chimbote, 30 de mayo de 2024

Seiior:
Mg. CONCEPCION SALDANA DIAZ .
DIRECTOR INSTITUCION EDUCATIVA 88037 “ANTENOR SANCHEZ

CHIMBOTE

Asunto:  Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a la Sra. LISSETH EBELIN NUNUVERO
VASQUEZ identificada con DNI N° 40959819 y cédigo de matricula N° 7003102867,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA EDUCACION
quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

“Retroalimentacién constructiva y i ji en los
de las instituci de Chi 2024"

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra estudiante a
su Institucion a fin de que pueda aplicar en las dreas i asl
como facilitarle la i ion perti para el ivo analisis I que
estan relacionados al estudio de investigacion.

idad para reiterar el testimonio de mi especial

Sin otro parti p I
consideracion, quedo de usted.
Atentamente,
Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE
N
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO  “e/as
Nuevo Chimbote, 30 de mayo de 2024
Sefior:
;IE;.& TDELtono HERRERA
OR INSTITUCION ED “ l .
CHIMBOTE UCATIVA 88016 “JOSE GALVEZ EGUSQUIZA’

Asunto:  Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dir‘igirme a usted, para presentar a la Sra. LISSETH EBELIN NUNUVERO
VASQUEZ identificada con DNI N° 40959819 y cédigo de matricula N° 7003102867,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA EDUCACION
quien se el Trabajo de igacion (Tesis):

y reflejado en los
de las de 2024”

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra estudiante a
su Institucion a fin de que pueda aplicar en las dreas I asi
ccomo facilitarle la it i i para el andlisis que
estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE

/
Feht Delgndo Herrera
DIRECTOR




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Nuevo Chimbote, 30 de mayo de 2024

Sefior:
glvi'go RICARDO n'kLNA ENRIQUEZ >

TOR INSTITUCION EDUCATIVA “VICTOR ANDR "
e ES BELAUNDE

Asunto:  Cara de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a la Sra. LISSETH EBELIN NU
VASQUEZ identificada con DNI N° 40959819 y cédigo de matricula N* 7m§:"ovzg£‘7)
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA EDUCACION
quien se do el Trabajo de (Tesis):

6 y enlos
de las de 2024"

tido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra estudiante a

En ese sen
su Institucién a fin de que pueda aplicar encuestas en las dreas correspondientes, asl
como facilitarie la ion pe para el analisis que
estan al estudio de 61
Sin otro pi aprovecho la op d para reiterar el io de mi especial
consideracién, quedo de usted. *
Atentamente,
@z<
Se autemie A %—)
C L jr Lo ® Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez
hewen ol Comr JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO

it i

UCV CHIMBOTE

TWETITUCH
Victor Andr Belaunde’
SECRETARIA

11 JUN. 2024

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Nuevo Chimbote, 30 de mayo de 2024

Sefior:
Mg. CORNELIO ROGELIO MORENO MORENO
DIRECTOR INSTITUCION EDUCATIVA 88046 “JOSE CARLOS MARIATEGUI

Asunto:  Carta de Presentacion
De nuestra consideracién:
Es grato dirigirme a usted, para presentar a la Sra. LISSETH EBELIN NURNUVERO
VASQUEZ identificada con DNI N° 40959819 y cdigo de matricula N° 7003102867,

estudiante del Programa de EN ADMINISTRACION EN LA EDUI
quien se el Trabajo de ion (Tesis): .

de las de 2024"

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra estudiante
ullrm'u'_onlln_domupumlpiw en las dreas i a:l
como facilitarle la i i para el livo andlisis que
estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial

, quedo de usted.
Atentamente,
e
= = Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez
PROVEIDO N°_/03 _ DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE
DEL : DIRECTOR
/| R —
PARA : SV TTresur
s q.wg,&..:\

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nuevo Chimbote, 30 de mayo de 2024

Sefiora:
DEISY PATRICIA CASTILLO CASTILLO
gl’l‘!“E‘gToquA INSTITUCION EDUCATIVA 88066 “RENE SALAZAR MAGUINA"

Asunto:  Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a la S}a. LISSETH EBELIN NURNUVERO

VASQUEZ identificada con DNI N° 40959819 y codigo de matricula N° 7003102867,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN 'ADMINISTRACION EN LA EDUCACION
quien se el Trabajo de ion (Tesis):
o1 y P les reflejado en los
de las ivas de 2024”

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra es_tudlanhs a
su Institucion a fin de que pueda aplicar en las éreas co asi
como facilitarle la i ion pertinente para el resp analisis tal que
estan i dos al estudio dei io

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial

consideracién, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE

71




Anexo 9. Otras evidencias

Retroalimentacion constructiva y relaciones
interpersonales reflejado en los docentes de
las instituciones educativas de Chimbote,
2024.

B & U = T

L

>

Consertimiants Infammade, pers partkdpar e &l sosstianano.

Estimadafz) docants,

Lu Iwitamon & partelpar an lainvastigasdn tHulada "Retroalimantacidn constructve y mladones
Irtergersanalas raflejeds anlos docantss dales InstHuclonas schocates da Chimots, 202487, A continuasion,
encontrand Informacidn detallada sobne @l cussHonario ¥ SUS Serashoh COma pariepenta.

El objetto o2 esle cuestionado as detemicas la relechdn gue exste entre ko retroadimerdacidn coratnctiva y
lak relacionss IMEMpErsonaks @n e domenias o8 las Institudorss educativas ds Chimbate en @l &% 2024,
Tocks |k respossteG gua propardons serdn tratadas oon e mes astricta confdendalldad v sa iHizandn
dnizamants con Anes pars esia vestigackn, Lok datos permanscandn Bsjo custocla da ks Investioadara y
pasado un Hamgo cetamminedo sardn sliminasos converdsntamants.

Sy perdclpackin es comgle @wmants volonians. Posds opdar por paricises o no, sin que <llo Impligus akgdn
resgo.

Sl Hane preguntas sobre e Investigacidn, posds contaciar con la vestpadora Mofovers Wasguer Lissen
Ebal, al emall: lssathabell2 1 Somallosm ¥ las ssasaras Carborslll Sarzia Carman,
crartorallgFornirtoel. sdu.ps y Tamosns Guavara Cocllls, clamochs Guewiriialeou ps

Este formulado recoplla sutomdticamants kbe coreos slecindnlcos de todas |66 Der womes qui o
respondan. Cameblarla sonfigurackan

Al hacer clic =n "Ao=gte” a continuacidn, usted irdica que ha l=ido ¥ compeendido [a
irfarmiacidn proporcarada ¥ que acepta participar =n este cuestionario de foma walurtara.

I::] Amgio

[:' Ho acapbe






