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Resumen 

El presente trabajo de investigación se realizó bajo el Objetivo de Desarrollo 

Sostenible (ODS) número dieciséis: paz, justicia e instituciones sólidas. Tuvo como 

objetivo principal determinar la relación entre el control interno y la modernización de 

la jurisdicción provincial de Asunción, en Áncash, en 2024. La investigación fue 

cuantitativa, de diseño no experimental correlacional descriptivo transversal. La 

población y muestra estuvo conformada por 75 empleados de la jurisdicción distrital. 

La técnica empleada para la recolección de datos fue la encuesta, utilizando un 

cuestionario con 45 ítems validados por expertos en gestión pública, y con 

confiabilidad verificada mediante el Alfa de Cronbach. Los datos fueron analizados 

con SPSS V. 26. Se identificó que el 44% de los encuestados considera que el control 

interno se ha implementado a un nivel medio en 2024, y el 40% opina lo mismo sobre 

la modernización de la gestión pública. Se concluyó que existe una relación directa y 

significativa entre el control interno y la modernización de la gestión pública, según el 

Coeficiente Rho de Spearman: r=0.717 (correlación directa considerable) con un p-

valor 0.000, menor que el valor de significancia (p<0.01); por tanto, se aceptó la 

hipótesis de investigación y se rechazó la hipótesis nula. 

Palabras clave: Fiscalización interna, Renovación de la administración pública, 

Contexto de fiscalización, Valoración de riesgos, Tareas de fiscalización. 
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Abstract 

This research was conducta under the Sustainable Development Goal (SDG) number 

sixteen peace: justice and strong institutions. Its main objective was to determine the 

relationship betlveen internal contol and modernization of the provincial jurisdiction of 

Asunción: in Ancash, in 2024. The research was quantitative, non-experimental 

correlational descriptive cross-sectional design- The population and sample consisted 

of 75 employees of the district jurisdiction. The technique used for data collection was 

the survey, using a questionnaire with 45 items validated by experts in public 

management: and wiül reliability verified by Cronbach's Alpha- The data were 

analyzed with SPSS V. 26- It was identified fflat 44% of the respondents consider that 

internal control has been implemented at a medium level in 2024, and 40% frink the 

same about üe modernization of public management. It was concluded that there is a 

direct and significant relationship beF.veen internal control and modemization of public 

management, according to Spearman's Rho Coemcient: r=O-717 (considerable direct 

correlation) with a p-value Iower than the significance value therefore: the research 

hypothesis was accepted and the null hypothesis was rejected. 

Keywords: Internal audit, Public administration renewal, Audit context, Risk 

assessment, Audit.
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I. INTRODUCCIÓN

En el país, el sector público afronta diversas dificultades, desafíos y riesgos,

los cuales amenazan con el cumplimiento de metas y del funcionamiento regular de 

las instituciones, es por eso que, para afrontar los impases se requieren de 

herramientas tales como el control interno (CI), la cual es de prima necesidad para la 

toma de decisiones y en especial para el logro de la modernización de la gestión 

pública (MGP). Internacionalmente La Comisión Económica para América Latina y el 

Caribe [CEPAL], (2018) advierte la necesidad de impulsar el desarrollo sostenible 

global; en tal sentido, el presente estudio identificó su potencial aporte al Objetivo de 

Desarrollo Sostenible (ODS) número dieciséis: Paz, justicia e instituciones sólidas, 

puesto que propone aportar a la igualdad de trato y la mejoría de las instituciones 

públicas mediante la mejora de sus servicios; la necesidad de implementar el CI forma 

parte de las agendas nacionales e internacionales que procuran el desarrollo en 

función a la gestión eficaz y eficiente de servicios estatales. 

Globalmente las dificultades en torno al CI y la MGP debilitan a las 

instituciones, Transparencia Internacional (2024) informó, que países comprendidos 

en América, ocupan lugares considerablemente altos en el ranking del índice de 

percepción de la corrupción, siendo esta una situación preocupante; así mismo otro 

aspecto a resolver resulta el deficiente sistema burocrático latinoamericano que 

genera retrasos, resultando que es necesario de un promedio de 5.4 horas para 

realizar un trámite, en el 25% de los casos también es obligatorio recurrir a más de 

tres interacciones, esto se traduce en pérdida de tiempo y de dinero en cobro de 

pagos indebidos (Banco interamericano de desarrollo [BID], 2018);  en España, Miaja 

(2019) señala la necesidad de los estados que integran a la unión europea por 

implementar el CI y cómo es que este se ha desenvuelto de manera deficitaria a pesar 

de la normativa española establecida en la Ley General Presupuestaria. Dentro de 

América también se presentan situaciones adversas; en países como Chile, según 

Leal et. al. (2021), la implantación de una nueva gestión pública implica 

consecuencias negativas que surgen como efecto secundario, como la precarización 

laboral y la despersonalización del trabajo en instituciones estatales; según Moreno 

(2019), el caso ecuatoriano para con el CI implica dificultades en cuanto al 

inconveniente de no contar con experiencia y aplicar medidas de manera empírica. 
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Las dificultades de implementación pueden desembocar, según señala 

Huiman (2022), en posibles irregularidades que acarrean consigo responsabilidades 

administrativas, civiles y penales las cuales mellan la eficacia y socavan   los 

esfuerzos de cumplir con la agenda de desarrollo social; por otro lado, Argentina 

presenta deficiencias dentro de su gestión pública, siendo que la modernización y en 

específico la adaptación del gobierno digital son parte importante para aportar 

positivamente a la reversión de la situación problemática (Caravaca et al. 2021; 

Cormick 2019)  

Nacionalmente se identificaron situaciones adversas, Corrales (2022) señala 

el poco avance en cuanto a MGP, existiendo en materia de trámites y procesos 

administrativos existen inconvenientes en cuanto al acceso, transparencia, rapidez y 

efectividad; Áncash, según datos de la Defensoría del Pueblo (2022), presentó en el 

año 2022 al menos 3512 casos de corrupción denunciados, convirtiéndose en la 

segunda región con más denuncias, así también el acceso a internet se torna como 

limitante en la modernización del estado, restando transparencia en la gestión y 

dificultando la retroalimentación del CI, según señala el INEI (2020, como cita el 

Instituto Peruano de Economía [IPE] 2021) el acceso a internet creció en la población 

mayor de 14 años, alcanzando un 58% para el año 2020 pero aun así posicionándose 

en el décimo lugar de 25 en el ranking de acceso a internet, ello implica un rezago en 

el avance.  

La provincia de Asunción esboza un caso particular y complejo, puesto que 

según datos del INEI (2018), la provincia en cuestión presentó en el año 2017 

alrededor del 10% de población analfabeta y un 47.5% de población con primaria 

como máximo nivel educativo alcanzado; para el mismo año, el 1.3% de la población 

no contaba con el documento nacional de identidad, limitando su capacidad de 

gestión y acceso a servicios; la Contraloría General de la República [CGR], (2023) 

señala que en los últimos años el CI ha funcionado a un nivel general; empero, siendo 

un país heterogéneo desde un punto de vista geográfico y organizacional, se torna 

complicado emplear un estándar de control nacional. 

En esta situación, se obtiene como problema a investigar: ¿ Cuál es la relación 

entre el control interno y la MGP en un gobierno local de la jurisdicción provincial de 

Asunción, en Áncash - 2024?,?, adicionalmente se plantean cinco problemas de 
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índole específica, el primero ¿Cuál es la relación entre el ambiente de control del CI 

y la MGP en un gobierno local de la jurisdicción provincial de Asunción, en Áncash - 

2024?, el segundo ¿Cuál es la relación entre la evaluación de riesgos del CI y la MGP 

en un gobierno local de la jurisdicción provincial de Asunción, en Áncash - 2024?; el 

tercero ¿Cuáles son las actividades del CI y la MGP en un gobierno local de la 

jurisdicción provincial de Asunción, en Áncash - 2024?; el cuarto ¿Cuál es la relación 

entre la información y comunicación del CI y la MGP en un gobierno local de la 

jurisdicción provincial de Asunción, en Áncash - 2024?; y finalmente ¿Cuál es la 

relación entre la supervisión del CI y la MGP en un gobierno local de la jurisdicción 

provincial de Asunción, en Áncash - 2024? 

La justificación social de la presente investigación reside en informar tanto a la 

sociedad en su conjunto como a las autoridades competentes, a fin de impactar de 

manera positiva en las decisiones que adopten dichas autoridades, y en el caso de la 

población, impulsar el rol activo de control que la sociedad debe ejercer para con las 

instituciones; teóricamente la relevancia reside en la capacidad de contrastar los 

efectos del CI y si es que su correcta implementación colabora con la MGP, puesto 

que, mediante las herramientas presentadas en la investigación se puede definir 

políticas orientadas al mejoramiento del estado. Así pues, del lado metodológico se 

aporta a la sociedad científica mediante el uso del cuestionario basado en la escala 

Likert, asimismo el planteamiento correlacional servirá de ejemplo para posteriores 

investigaciones. 

Se planteó como objeto de investigación, determinar la relación entre la 

variable de control interno y la de modernización de la gestión pública de la jurisdicción 

provincial de Asunción, en Áncash - 2024. Asimismo, se plantearon los siguientes 

objetivos específicos, el primero, analizar la relación entre ambiente de control del CI 

con la MGP en un gobierno local de la jurisdicción en la provincia de Asunción, en 

Áncash - 2024; el segundo, evaluar la relación entre la evaluación de riesgos de CI 

con la MGP en un gobierno local de la jurisdicción en la provincia de Asunción, en 

Áncash – 2024; el tercero, examinar la relación entre las actividades de control del CI 

con la MGP en un gobierno local de la jurisdicción en la provincia de Asunción, en 

Áncash – 2024; el cuarto, valorar la relación que existe entre la información y 

comunicación de CI con la MGP en un gobierno local de la jurisdicción en la provincia 

de Asunción, en Áncash – 2024; y finalmente, examinar la relación entre la supervisión 
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del CI y la MGP en un gobierno local de la jurisdicción provincial de Asunción, en 

Áncash – 2024.  

 Respecto a los antecedentes, en Indonesia, Taufik (2019) investigó el efecto 

de los sistemas orientados al CI como herramienta para lograr un buen gobierno y el 

impacto de esta en la prevención de fraudes en la localidad de Bengkalis, para dicho 

objeto recopiló información de 93 encuestados de 34 organizaciones de aparatos 

regionales. De los resultados del estudio se llegó a concluir que la implantación del 

sistema de CI y la buena gobernanza en la prevención del fraude, determinándose la 

buena gobernanza se determina como variable intermedia entre el CI y la prevención 

de fraude en un grado de hasta 36%; adicionalmente se confirmó que el CI influye en 

la prevención de actos fraudulentos. 

 Coronado y Estrada (2021) describieron la importancia de la MGP, 

específicamente en la dimensión de gobierno digital a partir de los efectos del estado 

de urgencia sanitaria por pandemia de COVID-19, donde se obtuvo la data 

procedente de 166 ministerios de 9 países sudamericanos; de la investigación se 

desprendió que de los países del Ecuador 73% y el Perú 68%, cuentan con un 

gobierno electrónico sin embargo estas no son empleados de una manera idónea lo 

cual trae consigo múltiples deficiencias, por lo tanto se confirmó que la apertura a las 

tecnologías no son suficientes para que el gobierno electrónico sea sostenible. 

Asimismo, Delgado (2022) realizó el análisis de los principales estudios 

referentes a la MGP de diferentes países hispanohablantes, donde revisó diversos 

artículos científicos dentro de los cuales solo 10 estaban centrados en la MGP y su 

implementación a nivel local es decir que el 58% de estos fueron válidos. Donde 

observó la tendencia creciente en los países donde realizan una búsqueda de la 

mejora del sector público mediante la implementación de la MGP, asimismo países 

como España se encuentran más adelantados a razón de tener mejor marco legal en 

términos de documentos de control y organización, por lo tanto, se confirmó que la 

aplicación de la MGP va creciendo con una aceptación alta en todos los países 

hispanohablantes.   

Por otro lado, García (2023) busca identificar la relación entre el CI y la MGP 

en una jurisdicción del departamento de La Libertad, para tal fin se empleó como 

herramienta a la encuesta, esta fue aplicada sobre una muestra de 100 empleados, 
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donde se encontraron que, más del 60% de los entrevistados consideraron que existe 

CI de manera regular y un 50% de estos discurren que la modernización es eficiente. 

De la investigación se concluyó la presencia de correlación entre el CI y la MGP, 

obteniendo que esta se da de manera directa y en medida significativa.  

También, Oyola (2018) determinó la relación existente entre el CI y la MGP 

dentro de la jurisdicción distrital de Chancay, para lo cual se empleó dos cuestionarios 

planteados en escala Likert, sobre una muestra censal que responde a 60 

trabajadores de la municipalidad en referencia, donde se muestra que 50% de los 

trabajadores consideran que el CI existe pero no es óptimo y 63% expresa lo mismo 

para el caso de la MGP, concluyó que afirmativamente se halló una relación positiva 

y moderada entre dichas variables.  

Otro antecedente, Flores y Núñez (2021), describieron la MGP, se 

seleccionaron las entrevistas de 5 especialistas de la Defensoría del Pueblo, el 

resultado indica que la institución en cuestión ha avanzado únicamente en la primera 

fase de la ruta propuesta, la cual incluye un mapa de procesos, sin embargo, no se 

han encontrado pruebas del avance en la segunda y tercera fase, como lo dicta la 

normativa. Se concluye que la MGP depende también del control con el cual se realiza 

el seguimiento de los procesos planteados a seguir por las instituciones. 

Otro autor, Huanca et al. (2019) analizó la MGP a nivel municipalidades 

provinciales pertenecientes a Puno, optando por una muestra de 13 gerentes de nivel 

de gobernación municipal y unos 680 usuarios de las municipalidades provinciales en 

cuestión. El resultado mostró que el 76,92% de los municipios en cuestión se 

encuentran en un nivel incipiente de modernización, con un progreso promedio del 

23%. En este aspecto, Puno destaca con el mayor avance, alcanzando un 48%, 

mientras que Sandia muestra el menor progreso, con solo un 14%; donde se afirmó 

que no se había encontrado una relación considerablemente significativa entre la 

MGP contrastado con la atención al usuario y la calidad de esta. 

Asimismo, Rodríguez (2020), determinó la relación que existente entre la MGP 

y la variable gestión de la satisfacción de los usuarios dentro de la institución estatal 

denominada Registro Nacional de Identificación y Estado Civil [RENIEC], empleando 

una población y muestra de 46 servidores públicos de dicha institución, 

adicionalmente se precisa que tanto la percepción de MGP y la satisfacción del 
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usuario son de 69.6% y 63.0% respectivamente, se afirmó del hallazgo de una 

relación considerablemente significativa entre la MGP y sus dimensiones en relación 

a la satisfacción del usuario de RENIEC. 

En tanto, Nuñuvero (2020), expuso la importancia del CI como herramienta 

utilizada dentro del proceso de rendición de cuentas en el Instituto Peruano del 

Deporte (IPD), la muestra se compone de 70 trabajadores, obteniendo como 

resultados que la media muestral es de 33.41 que a nivel de pre-test se considera 

como regular, para el post-test se registra un valor medio de 64.47, lo cual lo ubica en 

un nivel eficiente, revelando una diferencia de 30.31 entre ambos tests, por lo tanto 

se afirma que el impacto del CI es favorable sobre los procesos de la institución. 

Según se plantea Ildefonso (2019), precisar de qué modo el CI incide sobre la 

gestión administrativa dentro la unidad de abastecimiento en la jurisdicción distrital de 

Santa María del Valle en Huánuco, en una población de 26 trabajadores de la unidad 

de logística de la municipalidad antes mencionada; los resultados arrojan que un 62% 

de la muestra asevera que nunca existió un código de ética aprobado; el estudio 

afirma que no se ha planeado e implementado el CI de manera correcta lo que acarrea 

consigo problemas dentro de la gestión  y de la eficiencia laboral. 

La investigación de Lau (2022), busca realizar un análisis del cumplimiento de 

la ley de MGP en los gobiernos locales situados en Lima centro, como parte de las 

políticas para innovar y democratizar el estado; para ello se empleó a la población 

total de municipios que integran lima centro, tomando como herramienta la 

información documental proporcionada por las instituciones; principalmente se 

desprende como resultado que, el cumplimiento de la ley nacional de MGP ha 

permitido gestionar la transformación y la innovación, impactando de manera positiva 

en el aproximamiento de la población a los servicios públicos y mejorando la calidad 

de estos. 

Asimismo, Lira (2021), realizó el análisis a fin de detectar de manera minuciosa 

las consecuencias observables entre ambas variables, CI y corrupción, obtuvo como 

resultado que, en situaciones de crisis el CI se ve afectado por la necesidad de 

acciones rápidas las cuales indirectamente omiten los procesos de control y facilitan 

el panorama a casos de corrupción. 
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La investigación de Ruiz y Delgado (2020), propone como objetivo general, 

realizar el reconocimiento del CI dentro del proceso de contrataciones públicas en 

instituciones estatales; la metodología empleada para la investigación responde al 

corte de aplicada, determinándose como descriptiva en cuanto al tipo y con un diseño 

no experimental; acerca de la obtención de datos se recurrió a 10 investigaciones 

publicadas en revistas indexadas, aplicando el análisis de cuadros descriptivos para 

su valoración; sobre  los resultados, un 30% de investigaciones hacen mención a que 

el CI es administrado por la autoridad encargada mediante procedimientos que 

incluyen desde el ambiente, riesgo, sistemas de información, actividades de control e 

incluso el seguimiento; por lo que el estudio concluyó que, el CI es endeble en las 

instituciones de administración pública; los procedimientos en materia a 

abastecimiento y de licitaciones no se desarrollan a carta cabal, a pesar de tener un 

aspecto vinculante, esto es permitido por la poca claridad en los procesos a realizar; 

es ahí donde debería incidir el CI. 

El estudio de Espinoza et al. (2020) establece como principal objetivo, llevar a 

cabo el análisis sobre el CI la gestión empresarial en el contexto de una crisis sanitaria 

como lo es la pandemia por COVID-19, para lo cual establece un marco metodológico 

descriptivo - correlacional, no experimental; determinaron como muestra a 45 

funcionarios de los principales cinco centros comerciales del distrito de la Victoria, el 

instrumento suministrado a los participantes fue un cuestionario suministrado; sobre 

el producto, indica la existencia de una débil relación del CI en relación a la gestión 

de la administración (Rho Spearman, r = 0,085) y de no significancia (0.559 > 0,05), 

por lo que se llegó a la conclusión de que el CI se relaciona de una manera 

significativa (según revela la encuesta, en un 77,8% de los negocios) con la gestión 

empresarial desempeñada por los centros comerciales durante la pandemia. 

El CI a nivel nacional se rige bajo el marco legal compuesto por la Ley 28716 

– Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, Resolución de Contraloría N° 

320-2006-CG - Normas de Control Interno y Resolución de Contraloría N° 458-2008-

CG - Guía para la Implementación del Sistema de Control Interno; asimismo la 

presente investigación basa a la variable CI según indica “Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission” [COSO] (2013) el CI se orienta a la 

adaptación de capacidades operativas y de negocio de la organización, de modo que 

los posibles riesgos pueden ser mitigados o aminorados a niveles aceptables, para 
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ello se establece el manual con el fin de proponer a las organizaciones, de origen 

público y también a las privadas, desarrollarse de manera efectiva y eficiente en base 

a la implantación de sistemas de CI. 

Para tal efecto teórico según establece COSO, el CI se encuentra dividido en 

cinco partes o también llamadas dimensiones, siendo estas, el ambiente de control, 

actividades de control, información y comunicación, evaluación de riesgos y 

finalmente supervisión; asimismo como se teoriza la descomposición del CI conforme 

a sus componentes y se plantean tres objetivos, definidos como, objetivos de 

cumplimiento, de información y operativos. 

Los objetivos antes mencionados, se relacionan de manera directa con los 

componentes del control, estos a su vez se encuentran ligados a la estructura 

organizacional, por lo que la presente teoría está orientada al desarrollo de 

organizaciones, es primordial identificar el tipo de institución, su nivel organizacional 

y composición, afín de tender los medios y formular la mejor estrategia posible, en 

tanto gráficamente se representa la relación en cuestión mediante la siguiente figura. 

Figura 1 
Relación entre objetivos y componentes del modelo COSO 

 

Nota. Tomado de “Control interno - marco integrado “(p.18), por Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission, 2013. 

Respecto a las bases teóricas, se tiene que el CI está concebido por Ferlie y 

Steanen (2002) como un proceso directivo, el cual facilita la consecución de objetivos; 

y se divide en las cinco dimensiones previamente mencionadas. 
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En lo referido a la dimensión ambiente de control, Marín (2015) menciona que 

esta es base fundamental sobre la cual residen el resto de componentes del CI, 

además de aportar disciplina y estructura al sistema en su conjunto. 

Con referencia a la segunda dimensión, la cual es dedicada a la evaluación de 

riesgos, Carmona y Barrios (2007) consideran que dicho componente comprende la 

existencia de posibles peligros que afectan potencialmente la consecución de logros, 

es imperativo evaluarlos desde aspectos económicos y sociales. 

Respecto a las actividades de control, Marín (2015), menciona que pueden 

dividirse en dos categorías fundamentales, políticas y procedimientos, ambas tienen 

como objeto garantizar el cumplimiento de las directrices establecidas; 

adicionalmente estas deben ser formuladas de modo que abarquen los niveles 

estratégico, administrativo y operativo de la institución. 

El componente referido a información y comunicación, según Quina et al. 

(2018), son pilares esenciales en el marco de un sistema de CI y desenvuelven en un 

papel crucial garantizando el correcto desempeño. La información se relaciona con el 

ambiente de control, con la valoración de los posibles riesgos, con procesos de control 

y con la supervisión; es preponderante que los directivos puedan gestionar el 

funcionamiento operacional y garantizar el cumplimiento de la normativa vigente, 

reglamentarias y de divulgación, lo que facilita la superación de la revisión de 

auditoría. 

En lo referido a supervisión, según Carmona y Barrios (2007), es un proceso 

primordial y continuo, debido a la obsolescencia de las medidas en el tiempo debido 

a cambios en los factores. La supervisión puede presentarse mediante actividades 

incorporadas a procesos continuos o mediante evaluaciones independientes.  

Respecto a la variable de MGP, esta se rige bajo un marco legal compuesto 

por el D.S. N°004-2013-PCM Decreto Supremo que aprueba la Política Nacional de 

Modernización de la Gestión Pública, el D.S. N°103-2022-PCM Decreto Supremo que 

aprueba la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública al 2030 y el D.L. 

N° 1412 que aprueba la ley de gobierno digital; teóricamente, Milton (2001, como se 

citó en Oyola, 2018), sostiene que la MGP es un medio que sirve para que las 

instituciones públicas sean eficientes, planteando los papeles de la población y estado 
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como clientes y servidores respectivamente, esto dentro del marco de las reformas 

planteadas para la nueva gestión pública. 

Asimismo, Cruz (2015) considera que el gobierno abierto se determina en la 

actualidad como una nueva filosofía para la política y la administración, una 

plataforma para la interacción de la población, en la cual se erige la transparencia, 

democracia participativa y el empoderamiento ciudadano. este enfoque busca acercar 

la población al gobierno de manera transparente. 

Para Rodríguez (2004), el gobierno electrónico son todas las actividades que 

se fundamentan en las tecnologías informáticas modernas, sobre todo el Internet, que 

son desarrolladas por el estado con la finalidad de acrecentar la eficiencia en la GP, 

incrementar el alcance y optimizar la calidad de los servicios ofertados a la ciudadanía 

y aportando a la gestión transparente.  

La articulación interinstitucional Según Díaz y Pulido (2018), implica la unión y 

el enlace de diversos actores, llevándose acabo de más de una forma, debido a que 

la cooperación interinstitucional es necesaria en pro de agilizar la GP. 

Adicionalmente la Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras 

Superiores [INTOSAI], (2019), plantea la importancia del CI, específicamente 

centrada en su aplicación para el sector público, partiendo desde los 5 ejes del CI 

antes definidos y su relación sobre la eficiencia, efectividad y el desempeño de las 

instituciones, siendo que estas implican la mejora en términos de transparencia, de 

mejoramiento de los procesos y también en la búsqueda de mejora continua para 

alcanzar el cumplimiento de las normas. 

Se plantea la siguiente hipótesis: existe relación entre el control interno y la 

modernización de la gestión pública en un gobierno local de la jurisdicción de 

Asunción, en Áncash - 2024, asimismo, de manera complementaria, se plantean 

como hipótesis específicas, en primer lugar, existe relación entre el ambiente de C.I. 

con la MGP en un gobierno local de la jurisdicción de Asunción, en Áncash - 2024; en 

segundo lugar, existe relación entre la evaluación de riesgos de C.I. con la MGP en 

un gobierno local de la jurisdicción de Asunción, en Áncash - 2024; en tercer lugar, 

existe relación entre las actividades del C.I. con la MGP en un gobierno local de la 

jurisdicción de Asunción, en Áncash - 2024; en cuarto lugar, existe relación entre la 

información y comunicación de C.I. con la MGP en un gobierno local de la jurisdicción 
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de Asunción, en Áncash - 2024; y finalmente, existe relación entre la supervisión del 

C.I. con la MGP en un gobierno local de la jurisdicción de Asunción, en Áncash – 

2024. 
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II. METODOLOGÍA  

La investigación respondió a la tipología pura; esta es también conocida por la 

comunidad bajo la denominación de investigación básica, es aquella que no se 

enmarca en la resolución inmediata de problemas, sino que proporciona una base 

teórica para otros tipos de estudio (Arias y Covinos, 2021; OCDE, 2018); en cuanto al 

enfoque este se determina como cuantitativo, Otero (2018) manifiesta que este 

enfoque involucra la observación del proceso de recojo de datos y su análisis con el 

fin de responder a las interrogantes formuladas en la investigación además del 

sustento de los análisis estadísticos, también se concentra en la recolección y su 

respectiva medición de parámetros con el fin de obtener frecuencias y los estadígrafos 

de población; por otro lado, esta investigación se contempló dentro del diseño no 

experimental, transeccional correlacional, Niño et al. (2011) indica que un diseño con 

orientación no experimental se determina como tal por no ejercer manipulación alguna 

sobre las variables, de tal modo que solo se constituye la observación de los 

fenómenos; acerca del componente temporal de la investigación, Cohen y Gómez 

(2019), añaden que un estudio transeccional o también conocido como transversal se 

determina como tal, porque se realiza en un punto exacto del tiempo, además 

contempla un alcance correlacional ya que la investigación describe el nivel en el cual 

se encuentran relacionadas dos o más variables de estudio, con base en lo antes 

expuesto donde se  describió la relación entre el CI y la MGP, el esquema es 

presentado gráficamente en la figura 2 del anexo 9. En cuanto al alcance y la 

limitación de la investigación, Creswell y Creswell (2017) acotan la importancia de 

definir claramente cuál es el alcance de una investigación y su delimitación, en tal 

sentido, el presente estudio se determinó geográficamente en el espacio comprendido 

dentro de la jurisdicción de la provincia de Asunción, para que de esta forma se 

puedan alcanzar los objetivos planteado en el capítulo anterior. 

El trabajo de investigación se compone principalmente de 2 variables; donde 

para la definición conceptual de CI se tomó en cuenta a Ferlie y Steane (2002) quienes 

consideran como un proceso directivo de las entidades administrativas el cual facilita 

llegar a los objetivos planteados, contando con cinco dimensiones. Con respecto a la 

MGP Milton (2001), sostiene que la MGP es un medio que sirve para que las 

instituciones estatales puedan llegar a ser eficientes, contando esta variable con tres 

dimensiones; las cuales se detallan en el anexo 1. 
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Acerca de la identificación de la población, Grasso (2016) indica que, se le ha 

de denominar población (o también llamado universo) a un conjunto compuesto por 

objetos o sujetos que comparten uno o más atributos específicos. Adicionalmente, 

Peréz (2020), incidió en la necesidad importante y cuidadosa de definir la población 

en cuestión para llevar a cabo una investigación, desmenuzando el concepto general 

de población en conceptos específicos de población según la necesidad y naturaleza 

propia del trabajo de investigación; para el presente estudio se contempló criterios de 

inclusión por lo que se abarcó a un total de 75 trabajadores de la jurisdicción de la 

provincia de Asunción teniendo en cuenta tanto a los trabajadores con funciones y 

capacidades directivas, de gestión y atención al público que se encuentren 

relacionados en procesos ligados al CI y la MGP y que además se encuentren 

laborando en la institución un tiempo no menor a 90 días calendario contados hasta 

el día anterior de la captura de datos. Respecto a la elección de la muestra, Cochran 

(1977), establece que se puede realizar una llamada “muestra censal” la cual 

corresponde al muestreo no probabilístico y se recomienda en situaciones en las 

cuales la población sea considerada pequeña y que los medios logísticos y de las 

capacidades permitan realizar el recojo de datos sobre el total de la población; para 

la ejecución de esta investigación se consideró una muestra de 75 trabajadores del 

gobierno correspondiente a la jurisdicción de Asunción, dicha muestra es equivalente 

al total del tamaño poblacional.  

En relación con las técnicas y los instrumentos de recolección de datos, 

Useche et al. (2019) destacan el proceso de medición de variables y subrayan la 

importancia de una aplicación adecuada para garantizar una data de calidad. Entre 

las técnicas más utilizadas, la encuesta se distingue por su eficacia en la obtención 

de información estructurada. Bavaresco (2001) refuerza esta idea al señalar la 

necesidad de utilizar herramientas adecuadas para facilitar la recopilación de datos y 

su posterior organización y análisis. En concordancia con estos autores, para llevar a 

cabo la evaluación de manera precisa, se empleó la técnica de encuesta. Además, 

se seleccionó al cuestionario como instrumento debido a su capacidad para adaptarse 

a las necesidades operativas de flexibilidad y adaptabilidad, facilitando así una 

recolección de datos eficiente y organizada. 

Para la confección del instrumento, se siguieron los diez pasos establecidos 

por Muñiz (2019), resultando en el desarrollo de dos cuestionarios, cuyos detalles se 
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encuentran en el anexo 2. El primero está diseñado para evaluar al CI, y se estructura 

en sus dimensiones correspondientes con un total de 25 preguntas. El segundo se 

encuentra orientado a la MGP, que se divide en tres dimensiones y consta de 20 

preguntas. Siguiendo las recomendaciones de Joshi (2020), se incorporó la escala 

Likert en ambos cuestionarios para facilitar la interpretación y el cálculo de los datos, 

de acuerdo con los rangos especificados en la tabla 14 del anexo 9. Tras la 

confección, los instrumentos han sido validados por tres expertos en gestión pública, 

garantizando así su fiabilidad y pertinencia, adicionalmente las fichas de validación 

necesarias se incluyen en el anexo 3, las cuales reflejan la rigurosidad y precisión en 

la evaluación del CI y la MGP. 

Para verificar la fiabilidad de los instrumentos, se realizó un análisis de 

consistencia interna mediante una prueba piloto. Esta prueba consistió en suministrar 

los dos cuestionarios con un total de 45 preguntas, las cuales fueron aplicadas a una 

muestra de 20 individuos dentro de la jurisdicción distrital de Quillo, puesto que cuenta 

con características semejantes a las de la población objetivo del estudio. Los 

resultados de la prueba piloto mostraron mediante la prueba de Alfa de Cronbach una 

alta fiabilidad de 0.892 cuyos detalles de estos resultados están incluidos en el anexo 

4; en función a la validez y fiabilidad demostradas, se concluye que los instrumentos 

son adecuados para su aplicación. 

Para el respectivo análisis de correlación de datos, fue necesario ordenar la 

data recopilada, realizando el proceso mediante una matriz organizada y 

confeccionada en el software Microsoft Excel, posteriormente se realizó la prueba de 

fiabilidad alfa Cronbach, conforme a lo necesario para la realización de los cálculos y 

operaciones pertinentes de las frecuencias obtenidas con base en lo establecido por 

Ponto et. al (2019), quien también hace referencia al uso de un sistema de 

organización para datos obtenidos mediante escala Likert y como facilita la 

optimización para la operación de la data y la interpretación de los resultados, así 

mismo hace mención al uso de la división de frecuencias en niveles alto, medio y bajo. 

Subsecuentemente se procedió a realizar el análisis correlacional utilizando el 

software IBM SPSS Statics en su versión 26.0, según indica Rivadeneira et al. (2020), 

el software en cuestión es de los más usados actualmente por tornarse adecuado 

para investigaciones debido a la facilidad y capacidad de tratamiento de datos. En 

cuanto al análisis de la data, Field (2017), señala el proceso de selección para la 



 

15 
 

operacionalización y la selección de pruebas para la estimación de coeficientes, 

señalando la necesidad de identificar la normalidad en la distribución de datos, 

tomando en cuenta la naturaleza no paramétrica; para el presente caso y con la base 

teórica presentada previamente, se efectuó la prueba de normalidad “Kolmogorov-

Smirnova”, con base en los resultados se estimó el uso de la prueba estadística no 

paramétrica de correlación Spearman, la cual no exige que la data presente una 

distribución normal, esta prueba aporta flexibilidad para diversas situaciones de 

investigación y además de ser adecuada teóricamente. 

El presente trabajo de investigación está regido bajo los principios éticos los 

cuales se encuentran contenidos en el código de ética en investigación, el cual se 

aprobó mediante Resolución del Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV, y por el 

cual se respeta la autonomía; por lo que se encuestó al personal de la municipalidad 

con su expreso consentimiento, otorgando la libertad necesaria para responder de la 

manera que consideren adecuada; se respeta las normas APA en su séptima edición, 

las obras y autores en cuanto las citas y referencias cumplen con otorgar de manera 

veraz la autoría y autenticidad del ensayo; generando beneficencia y no maleficencia 

para los involucrados, siendo que los participantes se ven beneficiados por el uso de 

los datos necesarios a recopilar y los resultados de esta en bien del uso mutuo; el 

respeto y seguimiento de la Guía de Elaboración de Trabajos Conducentes A Grados 

y Títulos aprobado mediante RVI N°081-2024-VI-UCV por lo que se cumplen de 

manera cabal lo establecido por la institución. 
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III. RESULTADOS 

El presente acápite analizó los datos obtenidos mediante los cuestionarios 

aplicados a la población determinada dentro de la municipalidad provincial de 

Asunción, para lo cual, principalmente se dividió en dos secciones, el análisis 

descriptivo de las variables incluyendo sus dimensiones, y el análisis de correlación 

entorno a las hipótesis planteadas.  

Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Distribución de la medida de implementación del Control I. 

Control I. Frecuencia Frecuencia porcentual 

Bajo 23 30.7% 

Medio 33 44.0% 

Alto 19 25.3% 

Total 75 100.0% 

Nota. Los resultados provienen de la data incluida en el anexo 5. 

De la primera tabla, se aprecia que la data de frecuencias referente al CI se 

dividió en tres niveles, tal como menciona Ponto et. al (2019), esta práctica facilita la 

operación e interpretación de datos; los niveles definidos responden a la sumatoria 

de las puntuaciones obtenidas y ordenadas en 3 niveles, los cuales corresponden a 

los niveles de implementación del CI y separándose en nivel bajo, nivel medio y nivel 

alto. Del procesamiento de los datos se obtuvo que, 44.0% de la población 

encuestada en la jurisdicción provincial de Asunción considera que el CI ha sido 

implementado en el año 2024 a un nivel medio, un 30.7% considero que fue 

implementado en un nivel bajo y 25.3% señala que la implementación del CI se dio 

en un alto nivel, así pues, la tendencia se inclina a presentar un nivel medio-bajo de 

implementación, lo que presumiblemente podría indicar mejoras necesarias en el 

planeamiento o en la ejecución del proceso de CI. 
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Tabla 2 

Distribución de la medida de implementación de la modernización de la gestión 

publica 

Modernización de la gestión publica Frecuencia Frecuencia porcentual 

Bajo 23 30,7% 

Medio 30 40,0% 

Alto 22 29,3% 

Total 75 100.0% 

Nota. Los resultados provienen de la data incluida en el anexo 5. 

De la segunda tabla, se aprecia que la data de frecuencias referente a la MGP 

se dividió en tres niveles al igual que su símil; los niveles definidos responden a la 

sumatoria de las puntuaciones obtenidas y ordenadas en 3 niveles, los cuales 

corresponden a los niveles de implementación de la MGP y separándose también en 

nivel bajo, nivel medio y nivel alto. Del procesamiento de los datos se obtuvo que, 

40.0% de la población encuestada en la jurisdicción provincial de Asunción considera 

que la MGP ha sido implementada en el año 2024 a un nivel medio, un 30.7% 

considero que fue implementado en un nivel bajo y 29.3% señala que la 

implementación de la MGP se dio en un alto nivel, así pues, la tendencia se inclina a 

presentar un nivel medio de implementación, lo que presumiblemente podría indicar 

mejoras necesarias en el planeamiento o en la ejecución del proceso de MGP. 

Contrastando ambas variables se aprecia la similitud en cuanto a la percepción 

de la población encuestada, puesto que ambas variables son situadas como 

medianamente implementadas con una ligera tendencia hacia el nivel bajo; por otro 

lado, se diferencian en que el CI cuenta con mayor tendencia en el nivel medio y la 

MGP en comparación posee más incidencia en el nivel alto de implementación, como 

es apreciable en la siguiente figura.  
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Tabla 3 

Análisis descriptivo por dimensiones de la variable Control I. 

Niveles 

Ambiente de 
control 

Evaluación de 
riesgos 

Actividad de 
control 

Información y 
comunicación 

Supervisión 

f % f % f % F % f % 

Bajo 25 33,3 27 36,0 23 30,7 37 49,3 30 40,0 

Medio 28 37,3 33 44,0 37 49,3 31 41,3 24 32,0 

Alto 22 29,3 15 20,0 15 20,0 7 9,3 21 28,0 

Total 75 100,00 75 100,00 75 100,00 75 100,00 75 100,00 

Nota. Los resultados provienen de la data incluida en el anexo 5. 

De la tabla anterior, se resalta que, en cuanto al ambiente de control predomina 

el nivel de implementación a nivel medio según 37.3% de la población encuestada, 

seguido del nivel bajo señalado por 33.3% y del nivel alto con 29.3%, acaeciendo que 

esta dimensión hace referencia a las condiciones físicas y políticas propuestas para 

el cumplimiento de la normativa, se acota que dichas condiciones no están 

implementadas de manera masiva y plena; en cuanto a la evaluación de riesgos 

predomina el nivel de implementación a nivel medio según 44.0% de la población 

encuestada, seguido del nivel bajo señalado por 36.0% y del nivel alto con 20.0% de 

la población, determinándose que esta dimensión hace referencia al planeamiento y 

las medidas ejecutadas con el fin de mitigar riesgos, se acota que la institución no 

cuenta con el planeamiento y las medidas necesarias por lo que se determina en 

cierta medida como susceptible a riesgos; en cuanto a la actividad de control 

predomina el nivel de implementación a nivel medio según 49.3% de la población 

encuestada, seguido del nivel bajo señalado por 30.7% y del nivel alto con 20.0% de 

la población, tomando en cuenta que esta dimensión hace referencia a los procesos 

de auditoría, andamiento y segregación de funciones, se acota que la institución 

aparentemente cuenta con un mejor avance de ordenamiento de funciones; en lo que 

respecta a la información y comunicación predomina el nivel de implementación a 

nivel bajo según 49.3% de la población encuestada, seguido del nivel medio señalado 

por 41.3% y del nivel alto con 9.3% de la población, siendo que esta dimensión hace 
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referencia a los canales y estrategias de comunicación interna y externa, se acota 

que esta es la dimensión que se encuentra en mayor desventaja en relación a las 

demás, presentando deficiencias; en cuanto a supervisión predomina el nivel de 

implementación a nivel bajo según 40.0% de la población encuestada, seguido del 

nivel medio señalado por 32.0% y del nivel alto con 28.0% de la población, anticipando 

que esta dimensión hace referencia a la capacitación y actividades de seguimiento de 

los procesos, se acota que esta dimensión que se encuentra en desventaja y 

representa la necesidad de los trabajadores de ser capacitados y acompañados en 

los procesos administrativos. 

Tabla 4 

Análisis descriptivo por dimensiones de la variable modernización de la gestión 

publica 

Niveles 

Gobierno abierto Gobierno electrónico Gobierno articulado 

f % f % f % 

Bajo 27 36,0 29 38,7 22 29,3 

Medio 30 40,0 31 41,3 31 41,3 

Alto 18 24,0 15 20,0 22 29,3 

Total 75 100,0 75 100,0 75 100,0 

Nota. Los resultados provienen de la data incluida en el anexo 5. 

De la tabla anterior, se resalta que, en cuanto al gobierno abierto predomina el nivel 

de implementación a nivel medio según 40.0% de la población encuestada, seguido 

del nivel bajo señalado por 36.0% y del nivel alto con 24.0%, acaeciendo que esta 

dimensión hace referencia a las políticas de transparencia, se acota que la gestión 

municipal no representa mayores avances, siendo que los trabajadores perciben 

apertura de media a baja; en cuanto a el gobierno electrónico predomina el nivel de 

implementación a nivel medio según 41.3% de la población encuestada, seguido del 

nivel bajo señalado por 38.7% y del nivel alto con 20.0% de la población, tomando en 

cuenta que esta dimensión hace referencia a los avances en cuanto a la digitalización 

de los canales de atención y de la innovación tecnológica para con los procesos, se 
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acota que la institución no ha implementado de manera efectiva los canales, portales 

web y otras medidas de innovación; en cuanto a el gobierno articulado predomina el 

nivel de implementación a nivel medio según 41.3% de la población encuestada, 

seguido de los niveles bajo y medio con 29.3% de la población para cada nivel, 

considerando que esta dimensión hace referencia a la interconexión de la gestión 

municipal con otras intuiciones, se acota que la institución aparentemente cuenta con 

un relativo avance en comparación a las demás dimensiones, persistiendo aun la 

necesidad de mejora de dicho aspecto. 

Prueba de hipótesis para correlación 

Prueba de hipótesis general: 

H0= No existe relación entre el control interno y la modernización en un gobierno local de la 

jurisdicción de Asunción, en Áncash -2024. 

Ha= Existe relación entre el control interno y la modernización en un gobierno local de la 

jurisdicción de Asunción, en Áncash - 2024. 

Parámetros estadísticos: 

α= 0,05 

Si p valor < 0,05; se ha de rechazar H0 

Si p valor > 0,05; se ha de aceptar H0. 
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Tabla 5 

Correlación entre el control I. y la modernización de la gestión pública. 

      
Control I. Modernización 

Rho de Spearman 
 

Control I. 
Coeficiente de correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

1,000 ,717** 

 
 0,000 

 
75 75 

Modernización 
  

Coeficiente de correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

,717** 1,000 

0,000  

75 75 

Nota La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los resultados de la tabla 5, indican un coeficiente rho Spearman= 0,717 lo 

que representa la existencia de una correlación positiva considerable entre el CI y la 

MGP; como se explica en la tabla 15 en el anexo 9, también según el p-valor, el cual 

es igual a 0.000, se debe rechazar la hipótesis nula y se confirma la hipótesis alterna, 

siendo que existe correlación entre las variables antes mencionadas. 

Prueba de hipótesis específica 1 

H0= No existe relación entre el ambiente de control. con la modernización en un 

gobierno local de la jurisdicción de Asunción, en Áncash – 2024. 

Ha= Existe relación entre el ambiente de control con la modernización en un gobierno 

local de la jurisdicción de Asunción, en Áncash – 2024. 
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Tabla 6 

Correlación entre la dimensión ambiente de control y la modernización de la gestión 

pública. 

      
Ambiente de control Modernización 

Rho de 
Spearman 

  

Ambiente de 
control 

 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

1,000 ,720** 

 0,000 

75 75 

Modernización 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

,720** 1,000 

0,000  

  75 75 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados de la tabla 6, indican un coeficiente rho= 0,720 lo que representa 

la existencia de una correlación positiva considerable de relación existente entre la 

dimensión de ambiente control correspondiente a la variable CI y la MGP, como se 

explica en la tabla 15 del anexo 9, también según el p-valor, el cual es igual a 0.000, 

se debe rechazar la hipótesis nula y se confirma la hipótesis alterna, siendo que existe 

correlación entre las variables antes mencionadas. 

Prueba de hipótesis específica 2 

H0= No existe relación entre la evaluación de riesgos de C.I. con la modernización en 

un gobierno local de la jurisdicción de Asunción, en Áncash - 2024. 

Ha= Existe relación entre la evaluación de riesgos de C.I. con la modernización en un 

gobierno local de la jurisdicción de Asunción, en Áncash – 2024. 

 



 

23 
 

Tabla 7 

Correlación entre la dimensión evaluación de riesgos y la modernización de la 

gestión pública. 

      
Evaluación de riesgos Modernización 

Rho de 
Spearman 

  

Evaluación de 
riesgos 

 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

1,000 ,657** 

 0,000 

75 75 

Modernización 
 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

,657** 1,000 

0,000  

75 75 

Nota La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados de la tabla 7, indican un coeficiente rho Spearman= 0,657 lo 

que representa la existencia de una correlación positiva considerable entre la 

dimensión de evaluación de riesgos correspondiente a la variable CI y la MGP, como 

se explica en la tabla 15 del anexo 9, también según el p-valor, el cual es igual a 

0.000, se debe rechazar la hipótesis nula y se confirma la hipótesis alterna, siendo 

que existe correlación entre las variables antes mencionadas. 

Prueba de hipótesis específica 3 

H0= No existe relación entre las actividades del C.I. con la modernización en un 

gobierno local de la jurisdicción de Asunción, en Áncash - 2024. 

Ha= Existe relación entre las actividades del C.I. con la modernización en un gobierno 

local de la jurisdicción de Asunción, en Áncash - 2024. 
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Tabla 8 

Correlación entre la dimensión actividad de control y la modernización de la gestión 

pública. 

      
Actividad de 
control 

Modernización 

Rho de 
Spearman 

  

Actividad de 
control 

 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

1,000 ,636** 

 0,000 

75 75 

Modernización 
 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

,636** 1,000 

0,000  

75 75 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados de la tabla 8, indican un coeficiente rho Spearman= 0,636 lo 

que representa la existencia de una correlación positiva considerable entre la 

dimensión de actividad de control correspondiente a la variable CI y la MGP, como se 

explica en la tabla 15 del anexo 9, también según el p-valor, el cual es igual a 0.000, 

se debe rechazar la hipótesis nula y se confirma la hipótesis alterna, siendo que existe 

correlación entre las variables antes mencionadas. 

Prueba de hipótesis específica 4 

H0= No existe relación entre la información y comunicación de C.I. con la 

modernización en un gobierno local de la jurisdicción de Asunción, en Áncash - 2024 

Ha= Existe relación entre la información y comunicación de C.I. con la modernización 

en un gobierno local de la jurisdicción de Asunción, en Áncash – 2024 
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Tabla 9 

Correlación entre la dimensión información y comunicación y la modernización de la 

gestión pública 

      
Información y 
comunicación 

Modernización 

Rho de 
Spearman 

  

Información y 
comunicación 

 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

1,000 ,477** 

 0,000 

75 75 

Modernización 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

,477** 1,000 

0,000  

  75 75 

Nota La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los resultados de la tabla 9, indican un coeficiente rho Spearman= 0,477 lo 

que representa la existencia de una correlación positiva media entre la dimensión de 

información y comunicación correspondiente a la variable CI y la MGP, como se 

explica en la tabla 15 del anexo 9, también según el p-valor, el cual es igual a 0.000, 

se debe rechazar la hipótesis nula y se confirma la hipótesis alterna, siendo que existe 

correlación entre las variables antes mencionadas. 

Prueba de hipótesis específica 5 

H0= No existe relación entre la supervisión del C.I. con la modernización en un 

gobierno local de la jurisdicción de Asunción, en Áncash – 2024. 

Ha= Existe relación entre la supervisión del C.I. con la modernización en un gobierno 

local de la jurisdicción de Asunción, en Áncash – 2024. 
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Tabla 10 

Correlación entre la dimensión supervisión y la modernización de la gestión pública 

      
Supervisión Modernización 

Rho de 
Spearman 

  

Supervisión 
 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,640** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 75 75 

Modernización 
 

Coeficiente de 
correlación 

,640** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 75 75 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los resultados de la tabla 10, indican un coeficiente rho Spearman= 0,640 lo 

que representa la existencia de una correlación positiva considerable, entre la 

dimensión de supervisión correspondiente a la variable CI y la MGP, como se explica 

en la tabla 15 del anexo 9; también según el p-valor, el cual es igual a 0.000, se debe 

rechazar la hipótesis nula y se confirma la hipótesis alterna, siendo que existe 

correlación entre las variables antes mencionadas. 
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IV. DISCUSIÓN 

Al analizar la data recogida mediante la encuesta aplicada a la población de 

funcionarios de la jurisdicción municipal de la provincia de Asunción se buscó 

determinar la relación existente en cuanto al CI y la MGP tanto de manera general 

como específica, puesto que cada una de las cinco dimensiones del CI poseen 

relación entorno a la MGP, entonces, acerca de la hipótesis general que busca 

determinar la correlación entre el CI y la MGP, según los datos obtenidos mediante la 

prueba del coeficiente Rho Spearman = 0.717 se confirma la existencia de correlación 

considerable (según la tabla de grado de correlación presente en el anexo 9) entre 

ambas variables, esto dentro del marco de una significancia según p valor= 0.0000 el 

cual determina que esta data confiable, en relación a la data obtenida se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna, se comprobó la existencia de la relación entre el 

CI y la MGP en un gobierno local de jurisdicción de Asunción, en Ancash – 2024. 

En contraste con los estudios precedentes a este, Oyola (2018) determinó que 

la correlación entre el CI y la MGP se encuentra determinada según la prueba de 

Spearman por un coeficiente Rho=0.451 y con una significancia p=0.020, por lo cual, 

afirma según los datos obtenidos la existencia de correlación la cual determina como 

moderada y positiva, contrastando con el presente estudio se distingue una mayor 

correlación para la presente investigación (Rho=0.717), puesto que no solo 

representa un mayor grado obtenido mediante un mismo estilo de prueba, sino 

también que las diferencias son atribuibles a los demás factores que se involucran en 

las investigaciones, puesto que, metodológicamente usar muestras de menor tamaño 

pueden generar cierto sesgo para la obtención de información, además de que las 

condiciones del conocimiento previo de la población, características propias de la 

realidad social e institucional y otros factores que de manera directa o indirectamente 

inciden en la percepción de la muestra encuestada generan variaciones en los 

resultados. Así también García (2023), destaca mediante su investigación realizada 

en la Municipalidad Distrital de La Libertad, que el CI y la MGP se relacionan de 

manera directa y en medida significativa, esto a razón de que se encuentran 

correlacionadas según coeficiente Rho Spearman=0.419, determinándose este 

coeficiente como menor en comparación al obtenido para la jurisdicción de Asunción, 

se señala una mayor interacción en el presente caso; las razones metodológicas de 

las diferencias entre los resultados obtenidos se atribuyen a la diferencia tanto en el 
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tamaño de la muestra como a las características inherentes y subjetivas de la opinión 

individual  de la población encuestada, la confección y el modo en cómo fue 

suministrado el instrumento de recolección puede afectar a la veracidad de los datos 

obtenidos, en cierta medida el nivel organizacional también influye sobre los 

resultados, puesto que aunque posean semejanzas una jurisdicción provincial y otra 

distrital poseen diferencias en cuanto al ambiente geográfico, la idiosincrasia de los 

trabajadores y el nivel de preparación. Según establece Huanca et al. (2019), la MGP 

en Puno, se encuentra en un nivel incipiente, en tanto para el presente estudio se 

obtuvieron resultados generales para la MGP en la Municipalidad Provincial de 

Asunción más alentadores, puesto que la población percibe una implementación de 

nivel medio de la MGP en un 40.0%, seguido de 30.7% tanto para el nivel bajo y de 

29.3% en el nivel alto; resultando entonces que, en comparación es mayor que la 

región Puno, pero aun no implementándose a pleno. Por otro lado Lau (2022), 

determina la heterogeneidad de las municipalidades distritales de Lima centro en la 

MGP basado en el nivel de innovación, para el presente estudio se determina que la 

MGP se encuentra en un nivel de implementación medio, y en específico para la 

dimensión de gobierno electrónico, la cual se haya relacionada con la innovación se 

ubica percibe por 41.3% de los encuestados en un nivel medio, en 38.7% en nivel 

bajo y 20.0% en nivel alto; en comparación a los datos obtenidos se recalca que el 

ámbito de investigación son municipios, se  distingue que, a pesar de poseer 

poblaciones diferentes, limitaciones y alcances de investigación diferentes, se obtiene 

resultados similares en relación a la implementación de la MGP, resultando esta 

variable necesaria para el cumplimiento de la normativa nacional. 

Así también se contrastan con el marco teórico propuesto en base a COSO 

(2013), dentro de su enfoque señala que la implementación del CI  de manera general 

repercute dentro de la gestión de la institución, el presente caso comprueba la relación 

existente, en tanto que se confirma la correlación positiva, significando esto que 

mientras mayor CI sea aplicado dentro de la institución, los índices relacionados a la 

efectividad de la gestión se ven incrementados también; se determina necesario 

recalcar que a pesar de la relación existente entre ambas variables la condición y el 

grado de esta se ve afectadas por otras condiciones, puesto que no es una correlación 

directa total, la magnitud de una no impacta en la misma medida sobre la otra, de tal 

modo que ambas variables no se encuentran enteramente dependientes de la otra 
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sino más bien que aspectos relacionados con la población estudiada o el ámbito 

geográfico y social de en el cual se ubica el estudio influya, puesto que, el 

conocimiento previo, las consideraciones personales de los involucrados y el nivel de 

capacitación que pueden influir en la opinión de los encuestados, además de que el 

ambiento en el cual se ejecuta la investigación puede diferir del estándar plantado; en 

relación al INTOSAI (2019), teóricamente especifica la relación antes mencionada 

para instituciones públicas, lo cual en cierta medida asemeja en mayor medida a lo 

presentado en el presente estudio, presentándose que en la práctica y en el ámbito 

de la jurisdicción de Asunción, esta se determina como un nivel de gobierno de menor 

rango, es decir, los resultados se determinan como congruentes si se valora que en 

gran medida los coeficientes comprueban la correlación, y del mismo modo se 

considera irrealista obtener resultados perfectos sobre variables y resultados que 

dependen de indicadores sociales volátiles como la opinión de un conjunto de 

personas. 

Entorno a las hipótesis específicas, acerca de la primera dimensión contenida 

en el CI, el ambiente de control en relación a la MGP presenta un coeficiente Rho 

Spearman = 0.720 lo cual implica una correlación positiva considerable esto dentro 

del marco de significancia según un p valor = 0.0000, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la alterna, se comprobó la relación entre la dimensión de ambiente de 

control y la MGP en un gobierno local de la jurisdicción de Asunción, en Ancash – 

2024. De los resultados entorno al ambiente de control, según dicta el marco teórico 

presentado existe correlación directa entre dicha dimensión y la MGP, los resultados 

obtenidos confirman dicha existencia, sin embargo el grado en el cual se involucran 

ambas variables también depende de otros factores, acaeciendo que el ambiente de 

control se encuentra relacionado a las políticas, la normatividad y los instrumentos 

con los que se cuenta, es necesario recalcar que el marco legal suele ser suministrado 

por el estado en instancias superiores y debiendo ser acatado por estratos inferiores 

como lo es la jurisdicción de Asunción, en cuanto a los materiales y medios necesarios 

para propiciar un adecuado ambiente de control en la entidad, teóricamente se posee 

un grado considerable de correlación mas no representa una correlación perfecta, 

puesto que metodológicamente la MGP es tratada en su conjunto y resultando que 

existe mayor incidencia en algunas dimensiones que en otras. 
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Del análisis de la hipótesis específica vinculada a la evaluación de riesgo en 

relación a la MGP, se presenta un coeficiente Rho Spearman = 0.657 lo cual implica 

una correlación positiva considerable esto dentro del marco de significancia según un 

p valor = 0.0000; entonces, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, se 

comprobó la relación entre la dimensión de evaluación de riesgos y la MGP en un 

gobierno local de la jurisdicción de Asunción, en Ancash - 2024; así mismo en cuanto 

a evaluación de riesgos, según hace referencia el marco teórico existe una correlación 

directa determinándose como considerable, cabe recalcar que de obtener una 

correlación perfecta significaría una correlación proporcionalmente simétrica donde 

no cabe la explicación de otros factores en la relación de estas, la evaluación de 

riesgos se encuentran ligada estrechamente con los procesos de identificación, 

análisis y control de riesgos, puesto que ,según los datos dicho proceso se encuentra 

correlacionado con la MGP, esta es una variable amplia y el aporte de la dimensión 

sobre ésta en comparación al ambiente de control se determina en un menor medida 

para el caso práctico presentado. 

Del análisis de la hipótesis específica vinculada a la actividad de control en 

relación a la MGP presenta un coeficiente Rho Spearman = 0.636 lo cual implica una 

correlación positiva considerable esto dentro del marco de significancia según un p 

valor = 0.0000, entonces, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, se 

comprobó la relación entre la dimensión de actividades de control y la MGP en un 

gobierno local de la jurisdicción de Asunción, en Ancash - 2024; en cuanto a la 

actividad de control, cabe resaltar la importancia de esta dimensión dentro del análisis 

general, presentándose que si la población encuestada no ha sido capacitada entorno 

al marco teórico del CI, sus conocimientos relativos se ven reflejados en la flexibilidad 

en cuanto tomar decisiones, para el caso, si bien existe correlación positiva 

considerable, este valor es menor en comparación con el CI como variable total que 

incorpora todas sus dimensiones, la actividad de control se encuentra ligada también 

a la organización pertinente de las funciones, labores y roles del personal. Del marco 

de antecedente, Ruiz y Delgado (2020) determinan a las actividades de control como 

una de las principales herramientas para aportar en el CI, convirtiéndose esta en 

determinante para el cumplimiento de las normas y objetivos, en cuanto a los 

hallazgos obtenidos en relación a la dimensión de ambiente de control y la MGP, se 

obtuvo que se encuentran relacionadas según coeficiente Rho Spearman = 0.636 lo 
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cual confirma y es congruente en cierta medida con lo planteado, puesto que, en 

relación al resto de las dimensiones esta no es aquella que presenta un mayor 

coeficiente de correlación; sin embargo, y debido a poseer un coeficiente mayor al 

0.5, se haya por encima del punto medio en la escala positiva, resultando así que esta 

correlación es considerable y si aportaría en el cumplimiento de la normativa que 

busca implementar la MGP. 

Del análisis de la hipótesis específica vinculada a la información y 

comunicación en relación a la MGP presenta un coeficiente Rho Spearman = 0.477 

lo cual implica una correlación positiva media esto dentro del marco de significancia 

según un p valor = 0.0000, entonces, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

alterna, se comprobó la relación entre la dimensión de información y comunicación, y 

la MGP en un gobierno local de la jurisdicción de Asunción, en Ancash - 2024; en 

cuanto a la información y comunicación sabe resaltar que según la muestra esta es 

la dimensión que se encuentra percibida como la dimensión con el nivel más bajo de  

implementación, teniendo mayor incidencia en el nivel bajo, y en comparación al resto 

de las dimensiones antes presentadas constituyéndose como aquella que posee 

menor correlación; la teoría refiere a que dicha dimensión se determina como un nexo 

entre las demás, su función es importante pues potencia al resto; de la consideración 

de la muestra encuestada, esta tiene menor importancia que el resto de sus similares, 

tomando en cuenta que la teoría no ha especificado un orden de importancia para la 

relación con la MGP se determina que según los resultados esta se correlaciona en 

menor grado. De los antecedentes presentados, Coronado y Estrada (2021), inciden 

en que las instituciones públicas en el Perú no se encuentran plenamente alineadas 

con el marco de gobierno electrónico necesario para la MGP, adicionalmente basan 

su estudio en la disponibilidad de la información gubernamental en relación al 

cumplimiento de las normas establecidas para la consolidación de un gobierno digital, 

en tal sentido determinaron que el Perú cumple tan solo en un 31,25% de con lo 

normado para los portales de información, en tanto que, el presente estudio mediante 

los resultados permite vislumbrar la relación entre la dimensión de información y 

comunicación, y la MGP, puesto que esta se da en relación al coeficiente Rho 

Spearman=0,477 y esta se determina como una correlación positiva media, 

resultando congruente la situación nacional que se asemeja y permite vislumbrar el 

grado de implementación y de la correlación para el cumplimiento de la normatividad 
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de un gobierno electrónico que se da a un nivel relativamente medio, las diferencias 

se evidencian en cuanto a la metodología aplicada y la población de estudio en 

cuestión, a razón de que opiniones más subjetivas y dependientes de factores 

sociales tienden a ser volubles y que un estudio centrado en datos objetivos se denota 

más rígido y practico, tomando en cuenta que existen diferencias en los resultados, 

estas no invalidan las similitudes en estas y por el contrario aportan a dilucidar que 

tan precisa es la autopercepción en referencia a datos prácticos. 

Del análisis de la hipótesis específica vinculada la supervisión en relación a la 

MGP presenta un coeficiente Rho Spearman = 0.640 lo cual implica una correlación 

positiva considerable esto dentro del marco de significancia según un p valor = 

0.0000. ,entonces, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, se comprobó 

la relación entre la dimensión de supervisión y la MGP en un gobierno local de la 

jurisdicción de Asunción, en Ancash - 2024; acerca de la supervisión, el marco teórico 

implica la importancia de esta y la necesidad constante de aplicarse, debido a que se 

halló un correlación positiva considerable es que se determina congruente establecer 

que dicha dimensión aporta dentro de la MGP, con relación al grado en el cual se 

encuentra correlacionado, se recalca de igual manera que sus símiles, no se ha 

hallado una correlación perfecta, puesto que, metodológicamente la MGP se haya 

compuesta por todas sus variables, la supervisión influye considerablemente en esta 

de manera general pero no constituyéndose como la única ni la determinante para 

dentro de la correlación existente. Del antecedente presentado por Taufik (2019), este 

señala  la relación entre el CI y la buena gobernanza previenen hasta en 36% los 

actos fraudulentos, adicionalmente determina la relación entre la prevención de 

riesgos de corrupción con un p valor de 0.01 (resultando este menor a 0.05) por lo 

que indicó una fuerte relación positiva con base a los datos obtenidos, de los 

presentes resultados se determina que el CI se encuentra relacionado en su suma de 

dimensiones con la MGP en un Rho Spearman de 0.717 (correlación positiva y 

considerable) y en referencia a la dimensión de supervisión que se encuentran más 

estrechamente relacionadas con la transparencia y prevención de corrupción y la 

actividad de control, en su relación con la MGP, se obtuvo coeficientes de correlación 

Rho Spearman=0,640; lo cual permite catalogarla como correlación positiva 

considerable; por tanto en comparación al estudio de referencia, se denota similitud 

en los aportes del CI sobre los índices ligados directamente al gobierno abierto y por 
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ende sobre la MGP, demostrando según lo planteado que, efectivamente la 

supervisión tiene acción positiva sobre los componentes de la MGP, pues mediante 

la supervisión se logra incidir en ambos casos en la gestión pública, cabe recalcar las 

diferencias inherentes a ambientes culturales distintos, al aspecto metodológico de 

emplear una variable intermedia para medir los efectos del CI y las limitaciones, 

puesto que el estudio en referencia tiene a establecer diferentes objetivos específicos. 

En el proceso de la elaboración de este estudio se identificaron inconvenientes 

tales como la resistencia y la desconfianza por parte de los encuestados, además de 

la poca accesibilidad de la institución, dichos impases fueron remediados mediante la 

documentación correspondiente brindada por la universidad, aunado a los 

inconvenientes ya mencionados, no se cuentan con suficientes antecedentes en el 

área geográfica en materia de estudio, esto a razón de que los antecedentes y la 

información basada en la jurisdicción de Asunción no es abundante, esto a la vez   

implica en cierta medida que el presente estudio sea precursor en la materia por lo 

cual ser base para posteriores investigaciones . 
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V. CONCLUSIONES 

En relación al objetivo general, se ha determinado que efectivamente existe 

correlación presente entre las variables CI y MGP, dado que esta correlación se da 

de manera directa y en un grado considerable (Rho=0,717). El valor Sig 0,0000 ha 

determinado la negación de la hipótesis nula, por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna. 

En referencia al primer objetivo específico, se realizó el análisis y se confirmó 

que efectivamente existe correlación presente entre la dimensión ambiente de control 

y la variable MGP, resultando que esta correlación se da de manera directa y en un 

grado considerable (Rho=0,720). El valor Sig 0,0000 ha determinado la negación de 

la hipótesis nula, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. 

Respecto al segundo objetivo, se estudió y se confirmó que efectivamente 

existe correlación presente entre la dimensión evaluación de riesgos y la variable 

MGP, obteniendo que esta se da de manera directa y en un grado considerable 

(Rho=0,657). El valor Sig 0,0000 ha determinado la negación de la hipótesis nula, por 

lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. 

Referente al tercer objetivo, se identificó y se confirmó que efectivamente 

existe correlación presente entre la dimensión actividad de control y la variable MGP, 

dado que esta se da de manera directa y en un grado considerable (Rho=0,636). El 

valor Sig 0,0000 ha determinado la negación de la hipótesis nula, por lo tanto, se 

acepta la hipótesis alterna. 

En cuanto al cuarto objetivo, se investigó y se confirmó que efectivamente 

existe correlación presente entre la dimensión información y comunicación, y la 

variable MGP, resultando que esta se da de manera directa y en un grado medio 

(Rho=0,477). El valor Sig 0,0000 ha determinado la negación de la hipótesis nula, por 

lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. 

Acerca del quinto objetivo, se examinó y se confirmó que efectivamente existe 

correlación presente entre la dimensión supervisión y la variable MGP, obteniendo 

que esta se da de manera directa y en un grado considerable (Rho=0,640). El valor 

Sig 0,0000 ha determinado la negación de la hipótesis nula, por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alterna. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la gerencia general de la municipalidad provincial de 

Asunción, formular y aprobar un plan general de implementación de medidas de CI, 

dicho plan debe abarcar las necesidades tecnológicas, de capacitación y supervisión, 

además debe incluir la participación de las diversas oficinas y subgerencias de la 

institución, esto siguiendo el marco general nacional de CI y la normativa vigente para 

la implementación de la MGP, tal como es mencionado por Epstein y Buhovac (2014), 

el CI que es implementando en gobiernos locales genera una mejora en los 

indicadores relacionados con las buenas prácticas administrativas, la eficiencia y la 

eficacia, lo cual es señal de una gestión fuerte y estable.  

Al responsable de la oficina de control se sugiere implementar sistemas de 

gestión y el uso de tecnologías de la información, las cuales puedes presentadas en 

forma de software, plataformas de comunicación interna, sistema de ERP (Enterprise 

Resource Planning), ya que facilitarían las múltiples actividades y al mismo tiempo 

aportaría en el monitoreo administrativo, se adoptarían tales medidas con el objeto de 

poder mejorar de una manera significativa la supervisión de la transparencia y la 

eficiencia de la gestión pública, lo que conlleva a facilitar una modernización bastante 

efectiva, así lo menciona Heeks (2021). 

A la secretaria técnica de la municipalidad de la provincia de Asunción, se 

propone establecer un programa integral de evaluación y gestión de riesgos con 

herramientas metodológicas de análisis, esto con el fin de que se identifique y se 

prevean las futuras amenazas en los procesos administrativos, así mismo esta 

situación se da gracias a que se observó la existencia significativa entre la evaluación 

de riesgos y la MGP, así mismo Spira y Page (2003) mencionan que, para mantener 

un CI fuerte es importante mantener una evaluación continua de riesgos. En el caso 

de la jurisdicción provincial de Asunción, esta se vería beneficiada con la 

implementación de estas herramientas debido a que disminuirían las vulnerabilidades 

e incrementaría la resiliencia ante posibles riesgos, lo cual desemboca en que se 

vuelva más eficiente y a la vez fortaleciendo la MGP. 

Se recomienda a la oficina de recursos humanos gestionar la implementación 

de un plan de capacitaciones dirigidas al área administrativa, con la finalidad de que 

el personal se encuentre en constante actualización mediante talleres, seminarios y 

cursos en línea orientados a temas de prácticas de control y auditoría interna, se toma 
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esta consideración por los resultados encontrados en el presente trabajo en el cual 

se menciona que existe una correlación positiva y significativa entre las principales 

variables de CI y MGP, esto siendo contrastante con la teoría de COSO (2013) donde 

se asevera que si existe un ambiente de control muy sólido también existirá una 

gestión moderna y eficiente; del uso de estas prácticas continuas se favorecerá al 

personal y a la institución, ya que los trabajadores se tornaran más eficientes. 

A la oficina de imagen institucional, se le recomienda promover las buenas 

prácticas de acceso a la información y de transparencia, además de gestionar 

campañas de sensibilización a la población con el fin de exponer a la población los 

servicios y roles de la municipalidad, según establece Montero et. al (2007), la 

transparencia y la participación democrática de la ciudadanía aporta al control de las 

instituciones. 

A la subgerencia de abastecimiento se le recomienda, realizar actividades de 

supervisión y capacitación, dentro de los procesos de gestión de contrataciones de 

bienes, servicios y para la administración interna de estos, según señala 

Schniederjans y Legrand (2017), el proceso de auditoria constante y sistematizado 

asegura la transparencia de los procesos de abastecimiento, el uso adecuado y la 

disposición de recursos, además de impulsar mejores prácticas profesionales para 

con los trabajadores de la institución. 
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ANEXOS 

Anexo 1.  Operacionalización de variables 

Variable de estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Control interno 

El control interno es el 
conjunto de acciones 
que 
se realiza antes, durante 
y 
después de la ejecución 
de los procesos u 
operaciones en una 
entidad, con el fin de que 
la gestión de sus 
recursos, 
bienes y operaciones se 
efectúe de manera 
correcta, eficaz, eficiente 
que coadyuve con el 
logro 
de los objetivos y la 
misión 
institucional (Leiva y 
Soto, 
2015). 

El control interno cuenta 
con las siguientes 
dimensiones: Ambiente 
de control, evaluación de 
riesgos, actividades de 
control, información y 
comunicación, 
supervisión bajo una 
escala de medición 
ordinal tipo Likert de 
cinco categorías, los 
cuales permitirán a 
través de un cuestionario 
estructurado, recopilar 
datos de una muestra 
establecida. 

Ambiente de control Cultura de control 

Ordinal y tipo Likert 
 
Totalmente de 
acuerdo (5) 
 
De acuerdo (4) 
 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo (3) 
 
En desacuerdo (2) 
                                           
Totalmente en 
desacuerdo (1) 

Evaluación de riesgos Previsión de riesgos 

Actividad de control Control institucional 

Información y 
comunicación 

Uso de la información 

Supervisión Avance de ejecución 

Modernización 

La modernización de la 
gestión pública hace 
referencia a la 
implementación de 
reformas y mejoras en la 
administración del 

La modernización de la 
gestión pública tiene 3 
dimensiones: Gobierno 
abierto, Gobierno 
electrónico, gobierno 
interinstitucional 

Gobierno abierto 

Estrategia 
comunicacional 

Rendición de cuentas 
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gobierno esto con el fin 
de aumentar la 
eficiencia, transparencia 
e incluso la capacidad de 
respuesta a las 
necesidades de la 
ciudadanía. U.S. 
Government 
Accountability Office. 
(2021) 

Transparencia 

Gobierno electrónico 

Acceso a la 
ciudadanía  

Tecnología de la 
información 

Eficiencia y eficacia 

Gobierno 
interinstitucional 

Articulación con 
niveles de gobierno 
superiores  

Articulación con 
niveles de gobierno 
menores 
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Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario 

Datos de referencia  

Edad:                                                                                                  Sexo:                           

Instrucciones: 

Responda con sinceridad cada uno de los ítems marcando con un (x) sólo en una de las opciones por 

pregunta, teniendo en cuenta que: 

1: Muy de acuerdo             2: De acuerdo  

3: En duda                          4: En desacuerdo                 5: Muy en desacuerdo 

  

Control interno  

Primera dimensión: Ambiente de control 

N

° 

ITEMS 1 2 3 4 5 

1 La institución promueve la integridad de los 

servidores públicos 

          

2 La gerencia general supervisa las acciones de 

control en la institución 

          

3 La institución tiene procesos de selección 

adecuados para la selección de profesionales 

          

4 La institución realiza capacitaciones para mejorar 

el desempeño de los trabajadores 

          

5 Según considera, la institución evalúa y premia a 

los trabajadores dependiendo de su rendimiento 

          

Segunda dimensión: Administración de riesgos  

N

° 

ITEMS 1 2 3 4 5 

6 Según considera, la institución ha identificado los 

posibles riesgos 

          

7 La institución ha establecido medidas para evitar, 

reducir o mitigar los efectos por los posibles 

riesgos 

          

8 La institución considera a la corrupción como parte 

de los riesgos 

          

9 La institución cuenta con el personal adecuado para 

hacer frente a los riesgos 

          

1

0 

La oficina de control interno contribuye a la 

disminución de riesgos de la institución 

          

Tercera dimensión: Actividades de control 

N

° 

ITEMS 1 2 3 4 5 
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1

1 

La institución ha definido actividades de control a 

realizar 

1

2 

La institución ha desarrollado actividades de 

control 

1

3 

Existen procedimientos para mantener la 

información de manera confidencial 

1

4 

La institución cuenta con procedimientos para 

realizar rendición de cuentas 

1

5 

La institución corrobora que se cumplan con los 

cronogramas y con las funciones encomendadas a 

cada área 

Cuarta dimensión: Información y Comunicación 

N

° 

ITEMS 1 2 3 4 5 

1

6 

La institución hace uso efectivo de la información 

para establecer medidas 

1

7 

Existen canales internos para la comunicación con 

lo servidores 

1

8 

La institución cuenta con personal capacitado para 

el tratamiento de la información 

1

9 

La institución cuenta con un sistema informativo 

adecuado 

2

0 

La comunicación entre las áreas sé da de manera 

efectiva 

Quinta dimensión: Supervisión. 

N

° 

ITEMS 1 2 3 4 5 

2

1 

La institución cuenta con personal adecuado para 

evaluar los resultados de la gestión 

2

2 

Existe retroalimentación de parte del órgano de 

control hacia las áreas 

2

3 

Se implementan medidas correctivas 

2

4 

Las recomendaciones sobre control son útiles 

2

5 

Existe autoevaluación sobre el proceso de control 



 

51 
 

Modernización del estado  

  

Dimensiones del instrumento:  

Primera dimensión: Gobierno abierto 

N

° 

ITEMS 1 2 3 4 5 

1 

La institución informa de manera transparente a la 

población           

2 

la información que brinda la institución es 

relevante y entendible           

3 

La institución es accesible al escrutinio público 

          

4 

La institución responde a las demandas y las 

necesidades de la población           

5 

La institución cumple con la rendición de cuentas 

          

6 

La institución cuenta con medios apropiados para 

la publicación de información           

7 

La ciudadanía es parte de la toma de decisiones 

          

  

Segunda dimensión: Gobierno electrónico   

N

° 

ITEMS 1 2 3 4 5 

8 

La institución hace uso de las TIC's para mejorar la 

información           

9 

la institución hace uso de la mesa de partes virtual 

para gestión de trámites           

1

0 

La institución cuenta con correos institucionales 

          

1

1 

la institución implemento canales de información 

virtuales           

1

2 

El uso de la tecnología ha impulsado el desempeño 

de la gestión           

1

3 

La municipalidad cuenta con un portal oficial 

          

  

  

Tercera dimensión: Articulación interinstitucional  

N

° 

ITEMS 1 2 3 4 5 

1

4 

La institución se encuentra articulada a otras 

entidades públicas           

1

5 

La institución busca articularse a otras entidades 

públicas           
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1

6 

Los ciudadanos de otras partes del país pueden 

realizar seguimiento a tus tramites           

1

7 

La institución vela por el logro de los objetivos 

distritales           

1

8 

La institución procura integrarse a los objetivos 

regionales y nacionales           

1

9 

Como gobierno local procura que los distritos a su 

cargo se integren a este           

2

0 

La institución contribuye en el desarrollo de sus 

ciudadanos en donde se encuentren           

  

 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

Denominación Cuestionario 

Objetivo Medir la variable de Control Interno 

 Medir la variable de Modernización de la Gestión Publica 

Autor Yordana Natali Cerna Zegarra  

Año 2024 

Ámbito de aplicación Entidad pública municipal 

Tiempo de aplicación 15 días 

Dimensiones 

Control interno 

- Ambiente de control 

- Evaluación de riesgos 

- Actividad de control 

-Información y comunicación 

-Supervisión 

Modernización de la gestión pública 

-Gobierno abierto 

-Gobierno electrónico 

-Gobierno interinstitucional 
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Baremo 

CI [Medio] 

D1[Medio] 

D2[Medio] 

D3[Medio] 

D4[Bajo] 

D5[Bajo] 

MGP[Medio] 

D1[Medio] 

D2[Medio] 

D3[Medio] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

54 
 

Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 



 

55 
 



 

56 
  



 

57 
 



 

58 
 

 

 

 



 

59 
 

 

 

 



 

60 
 

 



 

61 
 

 



 

62 
 



 

63 
 



 

64 
 

 

 

 



 

65 
 

 

 

 



 

66 
 

 



 

67 
 

Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna 

Confiabilidad 

Prueba piloto  

Se elaboró la prueba piloto a 20 personas la cual se muestra en la siguiente tabla:   
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69 
 

 

 

Donde se tiene una confiabilidad de 0.892 lo cual muestra una alta confiabilidad 

por ser mayor a 0.85; de la misma forma se obtiene de la operacionalización como 

consta en las siguientes tablas: 

 

Tabla 12|anexo 

Estadísticas de fiabilidad 1 

Denominación de 
instrumentos 

Cantidad de ítems 
Resultado de 
confiabilidad 

Instrumento A 
20 0,892 

Instrumento B 
25   

 

Se obtiene coeficiente de fiabilidad según alfa de Cronbach de 0.892; para el 

total de la data conformada por los datos correspondientes al cuestionario de control 

interno (instrumento A) y al cuestionario de modernización de la gestión pública 

(instrumento B). 
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Tabla 13|anexo 

Estadísticas de fiabilidad 2 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,892 45 

 

De forma resumida como se muestra en la tabla 13, el alfa de Cronbach posee 

un coeficiente de 0.892; para el total de la data conformada por 45 ítems obtenidos 

de 20 encuestados en la prueba piloto. 
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Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV 
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 Para la corroboración del consentimiento autorizado se encuentra disponible 

el siguiente link:  https://drive.google.com/file/d/17tCjc8QgTcVFvS9OYhIWY5S-

Ebi0Fs5S/view?usp=sharing  

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/17tCjc8QgTcVFvS9OYhIWY5S-Ebi0Fs5S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17tCjc8QgTcVFvS9OYhIWY5S-Ebi0Fs5S/view?usp=sharing
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Anexo 7. Análisis complementario 
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De los datos antes presentados se encuentran identificados en dos secciones según la variable, en donde, la primera sección 

responde a la encuesta de control interno, la cual cuenta con veinte preguntas y se encuentran identificadas con el color celeste y  

comprende los ítems del 1 al 20; del mismo modo, la segunda sección comprende los resultados del cuestionario referido a la 

modernización de la gestión publica, dichos datos son identificados con el color verde y se encuentran comprendidos en los ítems 

21 al 45.
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Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 
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Anexo 9. Otras evidencias 

Figura 2|anexo 

Esquema del diseño correlacional 

 

Nota. Tomado de R. Marroquín,2014 

Tabla 14|anexo 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Control 
interno 

0,151 75 0,000 

Modernización 
0,125 75 0,005 

Nota. Obtenido del SPSS V26  

Conforme a lo establecido en el capítulo de metodología, se realizó la prueba 

de normalidad con el fin de dilucidar y elegir la prueba necesaria para operacionalizar 

la data, resultando de la presente prueba valores de significancia menores a 0.05 para 

ambas variables, entonces, se determina el uso de pruebas para estadística no 

paramétrica, para el presente caso correlación Spearman. 
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Tabla 15|anexo 

Escala de Likert 

CATEGORÍA PUNTUACIÓN 

Muy en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 

De acuerdo 4 

Muy de acuerdo 5 

 Nota. Tomado de Clason y Dormody (1994) 

 

Tabla 16|anexo 

Grado de relación según coeficiente de correlación 

RANGO RELACIÓN 

-0,91 a -1,00 Correlación negativa perfecta 

-0,76 a -0,90 Correlación negativa muy fuerte 

-0,75 a -0,51 Correlación negativa considerable 

-0,50 a -0,11 Correlación negativa media 

-0,10 a -0,01 Correlación negativa media 

0 No existe correlación 

+0,01 a +0,10 Correlación positiva débil 

+0,11 a +0,50 Correlación positiva media 

+0,51 a +0,75 Correlación positiva considerable 

+0,76 a +0,90 Correlación positiva muy fuerte 

+0,91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Nota. Tomado de M. Mondragón, 2014 

 

 

 

 

 

 




