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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realiz6 bajo el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) namero dieciséis: paz, justicia e instituciones sdlidas. Tuvo como
objetivo principal determinar la relacion entre el control interno y la modernizacion de
la jurisdiccion provincial de Asuncion, en Ancash, en 2024. La investigacion fue
cuantitativa, de disefio no experimental correlacional descriptivo transversal. La
poblacion y muestra estuvo conformada por 75 empleados de la jurisdiccién distrital.
La técnica empleada para la recoleccién de datos fue la encuesta, utilizando un
cuestionario con 45 items validados por expertos en gestidbn publica, y con
confiabilidad verificada mediante el Alfa de Cronbach. Los datos fueron analizados
con SPSS V. 26. Se identificd que el 44% de los encuestados considera que el control
interno se ha implementado a un nivel medio en 2024, y el 40% opina lo mismo sobre
la modernizacion de la gestion publica. Se concluyé que existe una relaciéon directa y
significativa entre el control interno y la modernizacion de la gestién publica, segun el
Coeficiente Rho de Spearman: r=0.717 (correlacion directa considerable) con un p-
valor 0.000, menor que el valor de significancia (p<0.01); por tanto, se acepto6 la

hipotesis de investigacion y se rechazé la hipétesis nula.

Palabras clave: Fiscalizacion interna, Renovaciéon de la administracion publica,

Contexto de fiscalizacién, Valoracion de riesgos, Tareas de fiscalizacion.



Abstract

This research was conducta under the Sustainable Development Goal (SDG) number
sixteen peace: justice and strong institutions. Its main objective was to determine the
relationship betlveen internal contol and modernization of the provincial jurisdiction of
Asuncion: in Ancash, in 2024. The research was quantitative, non-experimental
correlational descriptive cross-sectional design- The population and sample consisted
of 75 employees of the district jurisdiction. The technique used for data collection was
the survey, using a questionnaire with 45 items validated by experts in public
management: and will reliability verified by Cronbach's Alpha- The data were
analyzed with SPSS V. 26- It was identified fflat 44% of the respondents consider that
internal control has been implemented at a medium level in 2024, and 40% frink the
same about Ue modernization of public management. It was concluded that there is a
direct and significant relationship beF.veen internal control and modemization of public
management, according to Spearman's Rho Coemcient: r=0-717 (considerable direct
correlation) with a p-value lower than the significance value therefore: the research

hypothesis was accepted and the null hypothesis was rejected.

Keywords: Internal audit, Public administration renewal, Audit context, Risk

assessment, Audit.



l. INTRODUCCION

En el pais, el sector publico afronta diversas dificultades, desafios y riesgos,
los cuales amenazan con el cumplimiento de metas y del funcionamiento regular de
las instituciones, es por eso que, para afrontar los impases se requieren de
herramientas tales como el control interno (Cl), la cual es de prima necesidad para la
toma de decisiones y en especial para el logro de la modernizacion de la gestion
publica (MGP). Internacionalmente La Comision Econémica para América Latina y el
Caribe [CEPAL], (2018) advierte la necesidad de impulsar el desarrollo sostenible
global; en tal sentido, el presente estudio identifico su potencial aporte al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) numero dieciséis: Paz, justicia e instituciones sélidas,
puesto que propone aportar a la igualdad de trato y la mejoria de las instituciones
publicas mediante la mejora de sus servicios; la necesidad de implementar el Cl forma
parte de las agendas nacionales e internacionales que procuran el desarrollo en

funcidn a la gestion eficaz y eficiente de servicios estatales.

Globalmente las dificultades en torno al Cl y la MGP debilitan a las
instituciones, Transparencia Internacional (2024) informd, que paises comprendidos
en Ameérica, ocupan lugares considerablemente altos en el ranking del indice de
percepcién de la corrupcion, siendo esta una situacion preocupante; asi mismo otro
aspecto a resolver resulta el deficiente sistema burocratico latinoamericano que
genera retrasos, resultando que es necesario de un promedio de 5.4 horas para
realizar un tramite, en el 25% de los casos también es obligatorio recurrir a mas de
tres interacciones, esto se traduce en pérdida de tiempo y de dinero en cobro de
pagos indebidos (Banco interamericano de desarrollo [BID], 2018); en Espafia, Miaja
(2019) sefala la necesidad de los estados que integran a la unién europea por
implementar el Cl y como es que este se ha desenvuelto de manera deficitaria a pesar
de la normativa espafiola establecida en la Ley General Presupuestaria. Dentro de
Ameérica también se presentan situaciones adversas; en paises como Chile, segun
Leal et. al. (2021), la implantacion de una nueva gestion publica implica
consecuencias negativas que surgen como efecto secundario, como la precarizacion
laboral y la despersonalizacion del trabajo en instituciones estatales; segin Moreno
(2019), el caso ecuatoriano para con el CI implica dificultades en cuanto al

inconveniente de no contar con experiencia y aplicar medidas de manera empirica.



Las dificultades de implementacion pueden desembocar, segun sefala
Huiman (2022), en posibles irregularidades que acarrean consigo responsabilidades
administrativas, civiles y penales las cuales mellan la eficacia y socavan los
esfuerzos de cumplir con la agenda de desarrollo social; por otro lado, Argentina
presenta deficiencias dentro de su gestion publica, siendo que la modernizacion y en
especifico la adaptacion del gobierno digital son parte importante para aportar
positivamente a la reversion de la situacion problematica (Caravaca et al. 2021,
Cormick 2019)

Nacionalmente se identificaron situaciones adversas, Corrales (2022) sefiala
el poco avance en cuanto a MGP, existiendo en materia de tramites y procesos
administrativos existen inconvenientes en cuanto al acceso, transparencia, rapidez y
efectividad; Ancash, segun datos de la Defensoria del Pueblo (2022), present6 en el
afio 2022 al menos 3512 casos de corrupcion denunciados, convirtiéndose en la
segunda regién con mas denuncias, asi también el acceso a internet se torna como
limitante en la modernizacion del estado, restando transparencia en la gestion y
dificultando la retroalimentacién del Cl, segun sefiala el INEI (2020, como cita el
Instituto Peruano de Economia [IPE] 2021) el acceso a internet crecio en la poblacion
mayor de 14 afios, alcanzando un 58% para el afio 2020 pero aun asi posicionandose
en el décimo lugar de 25 en el ranking de acceso a internet, ello implica un rezago en

el avance.

La provincia de Asuncion esboza un caso particular y complejo, puesto que
segun datos del INEI (2018), la provincia en cuestion presentd en el afio 2017
alrededor del 10% de poblacion analfabeta y un 47.5% de poblacion con primaria
como maximo nivel educativo alcanzado; para el mismo afo, el 1.3% de la poblacion
no contaba con el documento nacional de identidad, limitando su capacidad de
gestion y acceso a servicios; la Contraloria General de la Republica [CGR], (2023)
sefiala que en los ultimos afios el Cl ha funcionado a un nivel general; empero, siendo
un pais heterogéneo desde un punto de vista geografico y organizacional, se torna

complicado emplear un estandar de control nacional.

En esta situacion, se obtiene como problema a investigar: ¢ Cual es la relacion
entre el control interno y la MGP en un gobierno local de la jurisdiccion provincial de

Asuncion, en Ancash - 2024?,?, adicionalmente se plantean cinco problemas de



indole especifica, el primero ¢ Cual es la relacion entre el ambiente de control del CI
y la MGP en un gobierno local de la jurisdiccion provincial de Asuncion, en Ancash -
20247, el segundo ¢, Cual es la relacidon entre la evaluacion de riesgos del Cly la MGP
en un gobierno local de la jurisdiccion provincial de Asuncion, en Ancash - 20247; el
tercero ¢ Cuéles son las actividades del Cl y la MGP en un gobierno local de la
jurisdiccion provincial de Asuncion, en Ancash - 2024?; el cuarto ¢, Cual es la relacion
entre la informacién y comunicacién del Cl y la MGP en un gobierno local de la
jurisdicciéon provincial de Asuncion, en Ancash - 2024?; y finalmente ¢Cual es la
relacion entre la supervision del Cl y la MGP en un gobierno local de la jurisdiccion
provincial de Asuncion, en Ancash - 2024?

La justificacion social de la presente investigacion reside en informar tanto a la
sociedad en su conjunto como a las autoridades competentes, a fin de impactar de
manera positiva en las decisiones que adopten dichas autoridades, y en el caso de la
poblacién, impulsar el rol activo de control que la sociedad debe ejercer para con las
instituciones; tedricamente la relevancia reside en la capacidad de contrastar los
efectos del Cl y si es que su correcta implementacion colabora con la MGP, puesto
que, mediante las herramientas presentadas en la investigacion se puede definir
politicas orientadas al mejoramiento del estado. Asi pues, del lado metodolégico se
aporta a la sociedad cientifica mediante el uso del cuestionario basado en la escala
Likert, asimismo el planteamiento correlacional servird de ejemplo para posteriores

investigaciones.

Se planteé como objeto de investigacion, determinar la relacion entre la
variable de control interno y la de modernizacion de la gestion publica de la jurisdiccion
provincial de Asuncion, en Ancash - 2024. Asimismo, se plantearon los siguientes
objetivos especificos, el primero, analizar la relacion entre ambiente de control del CI
con la MGP en un gobierno local de la jurisdiccion en la provincia de Asuncion, en
Ancash - 2024; el segundo, evaluar la relacion entre la evaluacion de riesgos de ClI
con la MGP en un gobierno local de la jurisdiccion en la provincia de Asuncion, en
Ancash — 2024; el tercero, examinar la relacion entre las actividades de control del Cl
con la MGP en un gobierno local de la jurisdiccion en la provincia de Asuncion, en
Ancash — 2024; el cuarto, valorar la relacion que existe entre la informacion y
comunicacion de Cl con la MGP en un gobierno local de la jurisdiccidon en la provincia

de Asuncién, en Ancash —2024; y finalmente, examinar la relacion entre la supervision

3



del Cl y la MGP en un gobierno local de la jurisdiccion provincial de Asuncion, en
Ancash — 2024.

Respecto a los antecedentes, en Indonesia, Taufik (2019) investigo el efecto
de los sistemas orientados al Cl como herramienta para lograr un buen gobierno y el
impacto de esta en la prevencion de fraudes en la localidad de Bengkalis, para dicho
objeto recopild informacion de 93 encuestados de 34 organizaciones de aparatos
regionales. De los resultados del estudio se lleg6 a concluir que la implantacion del
sistema de Cl y la buena gobernanza en la prevencién del fraude, determinandose la
buena gobernanza se determina como variable intermedia entre el Cl y la prevencion
de fraude en un grado de hasta 36%; adicionalmente se confirmé que el Cl influye en

la prevencion de actos fraudulentos.

Coronado y Estrada (2021) describieron la importancia de la MGP,
especificamente en la dimensidn de gobierno digital a partir de los efectos del estado
de urgencia sanitaria por pandemia de COVID-19, donde se obtuvo la data
procedente de 166 ministerios de 9 paises sudamericanos; de la investigacion se
desprendié que de los paises del Ecuador 73% y el Perd 68%, cuentan con un
gobierno electrénico sin embargo estas no son empleados de una manera idénea lo
cual trae consigo multiples deficiencias, por lo tanto se confirmé que la apertura a las

tecnologias no son suficientes para que el gobierno electronico sea sostenible.

Asimismo, Delgado (2022) realizd el andlisis de los principales estudios
referentes a la MGP de diferentes paises hispanohablantes, donde revisé diversos
articulos cientificos dentro de los cuales solo 10 estaban centrados en la MGP y su
implementacion a nivel local es decir que el 58% de estos fueron validos. Donde
observo la tendencia creciente en los paises donde realizan una busqueda de la
mejora del sector publico mediante la implementacion de la MGP, asimismo paises
como Espaia se encuentran mas adelantados a razon de tener mejor marco legal en
términos de documentos de control y organizacién, por lo tanto, se confirmé que la
aplicacién de la MGP va creciendo con una aceptacion alta en todos los paises

hispanohablantes.

Por otro lado, Garcia (2023) busca identificar la relacion entre el Cl y la MGP
en una jurisdiccion del departamento de La Libertad, para tal fin se emple6 como

herramienta a la encuesta, esta fue aplicada sobre una muestra de 100 empleados,
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donde se encontraron que, mas del 60% de los entrevistados consideraron que existe
Cl de manera regular y un 50% de estos discurren que la modernizacion es eficiente.
De la investigacion se concluyé la presencia de correlacion entre el Cl y la MGP,

obteniendo que esta se da de manera directa y en medida significativa.

También, Oyola (2018) determind la relacidén existente entre el Cl y la MGP
dentro de la jurisdiccion distrital de Chancay, para lo cual se emple6 dos cuestionarios
planteados en escala Likert, sobre una muestra censal que responde a 60
trabajadores de la municipalidad en referencia, donde se muestra que 50% de los
trabajadores consideran que el Cl existe pero no es 6ptimo y 63% expresa lo mismo
para el caso de la MGP, concluy6 que afirmativamente se hallé una relacién positiva

y moderada entre dichas variables.

Otro antecedente, Flores y Nufiez (2021), describieron la MGP, se
seleccionaron las entrevistas de 5 especialistas de la Defensoria del Pueblo, el
resultado indica que la institucion en cuestién ha avanzado Unicamente en la primera
fase de la ruta propuesta, la cual incluye un mapa de procesos, sin embargo, no se
han encontrado pruebas del avance en la segunda y tercera fase, como lo dicta la
normativa. Se concluye que la MGP depende también del control con el cual se realiza

el seguimiento de los procesos planteados a seguir por las instituciones.

Otro autor, Huanca et al. (2019) analiz6 la MGP a nivel municipalidades
provinciales pertenecientes a Puno, optando por una muestra de 13 gerentes de nivel
de gobernacién municipal y unos 680 usuarios de las municipalidades provinciales en
cuestion. El resultado mostré que el 76,92% de los municipios en cuestion se
encuentran en un nivel incipiente de modernizacion, con un progreso promedio del
23%. En este aspecto, Puno destaca con el mayor avance, alcanzando un 48%,
mientras que Sandia muestra el menor progreso, con solo un 14%; donde se afirmo
gue no se habia encontrado una relacion considerablemente significativa entre la

MGP contrastado con la atencion al usuario y la calidad de esta.

Asimismo, Rodriguez (2020), determind la relacion que existente entre la MGP
y la variable gestion de la satisfaccion de los usuarios dentro de la institucion estatal
denominada Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil [RENIEC], empleando
una poblacibn y muestra de 46 servidores publicos de dicha institucion,

adicionalmente se precisa que tanto la percepcion de MGP y la satisfaccion del
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usuario son de 69.6% y 63.0% respectivamente, se afirmé del hallazgo de una
relacion considerablemente significativa entre la MGP y sus dimensiones en relacién

a la satisfaccion del usuario de RENIEC.

En tanto, Nufiuvero (2020), expuso la importancia del ClI como herramienta
utilizada dentro del proceso de rendicion de cuentas en el Instituto Peruano del
Deporte (IPD), la muestra se compone de 70 trabajadores, obteniendo como
resultados que la media muestral es de 33.41 que a nivel de pre-test se considera
como regular, para el post-test se registra un valor medio de 64.47, lo cual lo ubica en
un nivel eficiente, revelando una diferencia de 30.31 entre ambos tests, por lo tanto

se afirma que el impacto del Cl es favorable sobre los procesos de la institucion.

Segun se plantea lldefonso (2019), precisar de qué modo el Cl incide sobre la
gestion administrativa dentro la unidad de abastecimiento en la jurisdiccion distrital de
Santa Maria del Valle en Huanuco, en una poblacion de 26 trabajadores de la unidad
de logistica de la municipalidad antes mencionada; los resultados arrojan que un 62%
de la muestra asevera que nunca existio un codigo de ética aprobado; el estudio
afirma que no se ha planeado e implementado el Cl de manera correcta lo que acarrea

consigo problemas dentro de la gestion y de la eficiencia laboral.

La investigacion de Lau (2022), busca realizar un andlisis del cumplimiento de
la ley de MGP en los gobiernos locales situados en Lima centro, como parte de las
politicas para innovar y democratizar el estado; para ello se emple6 a la poblacion
total de municipios que integran lima centro, tomando como herramienta la
informacion documental proporcionada por las instituciones; principalmente se
desprende como resultado que, el cumplimiento de la ley nacional de MGP ha
permitido gestionar la transformacién y la innovacion, impactando de manera positiva
en el aproximamiento de la poblacion a los servicios publicos y mejorando la calidad

de estos.

Asimismo, Lira (2021), realiz6 el andlisis a fin de detectar de manera minuciosa
las consecuencias observables entre ambas variables, Cl y corrupcion, obtuvo como
resultado que, en situaciones de crisis el Cl se ve afectado por la necesidad de
acciones rapidas las cuales indirectamente omiten los procesos de control y facilitan

el panorama a casos de corrupcion.



La investigacion de Ruiz y Delgado (2020), propone como objetivo general,
realizar el reconocimiento del Cl dentro del proceso de contrataciones publicas en
instituciones estatales; la metodologia empleada para la investigacion responde al
corte de aplicada, determinandose como descriptiva en cuanto al tipo y con un disefio
no experimental; acerca de la obtencion de datos se recurrié a 10 investigaciones
publicadas en revistas indexadas, aplicando el analisis de cuadros descriptivos para
su valoracion; sobre los resultados, un 30% de investigaciones hacen mencién a que
el Cl es administrado por la autoridad encargada mediante procedimientos que
incluyen desde el ambiente, riesgo, sistemas de informacion, actividades de control e
incluso el seguimiento; por lo que el estudio concluyé que, el Cl es endeble en las
instituciones de administracion publica; los procedimientos en materia a
abastecimiento y de licitaciones no se desarrollan a carta cabal, a pesar de tener un
aspecto vinculante, esto es permitido por la poca claridad en los procesos a realizar;
es ahi donde deberia incidir el CI.

El estudio de Espinoza et al. (2020) establece como principal objetivo, llevar a
cabo el analisis sobre el Cl la gestibn empresarial en el contexto de una crisis sanitaria
como lo es la pandemia por COVID-19, para lo cual establece un marco metodologico
descriptivo - correlacional, no experimental; determinaron como muestra a 45
funcionarios de los principales cinco centros comerciales del distrito de la Victoria, el
instrumento suministrado a los participantes fue un cuestionario suministrado; sobre
el producto, indica la existencia de una débil relacion del Cl en relacion a la gestion
de la administracién (Rho Spearman, r = 0,085) y de no significancia (0.559 > 0,05),
por lo que se llegé a la conclusion de que el Cl se relaciona de una manera
significativa (segun revela la encuesta, en un 77,8% de los negocios) con la gestion

empresarial desempefiada por los centros comerciales durante la pandemia.

El CI a nivel nacional se rige bajo el marco legal compuesto por la Ley 28716
— Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, Resolucion de Contraloria N°
320-2006-CG - Normas de Control Interno y Resolucion de Contraloria N° 458-2008-
CG - Guia para la Implementacién del Sistema de Control Interno; asimismo la
presente investigacion basa a la variable Cl segun indica “Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission” [COSO] (2013) el Cl se orienta a la
adaptacion de capacidades operativas y de negocio de la organizacion, de modo que

los posibles riesgos pueden ser mitigados o aminorados a niveles aceptables, para
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ello se establece el manual con el fin de proponer a las organizaciones, de origen
publico y también a las privadas, desarrollarse de manera efectiva y eficiente en base

a la implantacion de sistemas de CI.

Para tal efecto tedrico segun establece COSO, el Cl se encuentra dividido en
cinco partes o también llamadas dimensiones, siendo estas, el ambiente de control,
actividades de control, informaciébn y comunicacién, evaluacion de riesgos y
finalmente supervision; asimismo como se teoriza la descomposicion del Cl conforme
a sus componentes y se plantean tres objetivos, definidos como, objetivos de

cumplimiento, de informacion y operativos.

Los objetivos antes mencionados, se relacionan de manera directa con los
componentes del control, estos a su vez se encuentran ligados a la estructura
organizacional, por lo que la presente teoria estd orientada al desarrollo de
organizaciones, es primordial identificar el tipo de institucién, su nivel organizacional
y composicion, afin de tender los medios y formular la mejor estrategia posible, en
tanto graficamente se representa la relacién en cuestion mediante la siguiente figura.

Figura 1
Relacién entre objetivos y componentes del modelo COSO
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Organizations of the Treadway Commission, 2013.

Respecto a las bases teoricas, se tiene que el Cl esta concebido por Ferlie y
Steanen (2002) como un proceso directivo, el cual facilita la consecucién de objetivos;

y se divide en las cinco dimensiones previamente mencionadas.



En lo referido a la dimensién ambiente de control, Marin (2015) menciona que
esta es base fundamental sobre la cual residen el resto de componentes del ClI,

ademas de aportar disciplina y estructura al sistema en su conjunto.

Con referencia a la segunda dimensién, la cual es dedicada a la evaluacion de
riesgos, Carmona y Barrios (2007) consideran que dicho componente comprende la
existencia de posibles peligros que afectan potencialmente la consecucion de logros,

es imperativo evaluarlos desde aspectos econdmicos y sociales.

Respecto a las actividades de control, Marin (2015), menciona que pueden
dividirse en dos categorias fundamentales, politicas y procedimientos, ambas tienen
como objeto garantizar el cumplimiento de las directrices establecidas;
adicionalmente estas deben ser formuladas de modo que abarquen los niveles

estratégico, administrativo y operativo de la institucion.

El componente referido a informacion y comunicacion, segin Quina et al.
(2018), son pilares esenciales en el marco de un sistema de Cl y desenvuelven en un
papel crucial garantizando el correcto desempenio. La informacion se relaciona con el
ambiente de control, con la valoracién de los posibles riesgos, con procesos de control
y con la supervisién; es preponderante que los directivos puedan gestionar el
funcionamiento operacional y garantizar el cumplimiento de la normativa vigente,
reglamentarias y de divulgacién, lo que facilita la superacion de la revision de

auditoria.

En lo referido a supervisién, segiin Carmona y Barrios (2007), es un proceso
primordial y continuo, debido a la obsolescencia de las medidas en el tiempo debido
a cambios en los factores. La supervision puede presentarse mediante actividades

incorporadas a procesos continuos o mediante evaluaciones independientes.

Respecto a la variable de MGP, esta se rige bajo un marco legal compuesto
por el D.S. N°004-2013-PCM Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, el D.S. N°103-2022-PCM Decreto Supremo que
aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030y el D.L.
N° 1412 que aprueba la ley de gobierno digital; teéricamente, Milton (2001, como se
cito en Oyola, 2018), sostiene que la MGP es un medio que sirve para que las

instituciones publicas sean eficientes, planteando los papeles de la poblacion y estado



como clientes y servidores respectivamente, esto dentro del marco de las reformas

planteadas para la nueva gestion publica.

Asimismo, Cruz (2015) considera que el gobierno abierto se determina en la
actualidad como una nueva filosofia para la politica y la administracion, una
plataforma para la interaccion de la poblacion, en la cual se erige la transparencia,
democracia participativa y el empoderamiento ciudadano. este enfoque busca acercar

la poblacion al gobierno de manera transparente.

Para Rodriguez (2004), el gobierno electrénico son todas las actividades que
se fundamentan en las tecnologias informaticas modernas, sobre todo el Internet, que
son desarrolladas por el estado con la finalidad de acrecentar la eficiencia en la GP,
incrementar el alcance y optimizar la calidad de los servicios ofertados a la ciudadania

y aportando a la gestion transparente.

La articulacion interinstitucional Segun Diaz y Pulido (2018), implica la union'y
el enlace de diversos actores, llevandose acabo de mas de una forma, debido a que

la cooperacion interinstitucional es necesaria en pro de agilizar la GP.

Adicionalmente la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores [INTOSAI], (2019), plantea la importancia del CI, especificamente
centrada en su aplicacion para el sector publico, partiendo desde los 5 ejes del ClI
antes definidos y su relacion sobre la eficiencia, efectividad y el desempefio de las
instituciones, siendo que estas implican la mejora en términos de transparencia, de
mejoramiento de los procesos y también en la busqueda de mejora continua para

alcanzar el cumplimiento de las normas.

Se plantea la siguiente hipoétesis: existe relacion entre el control interno y la
modernizacion de la gestion publica en un gobierno local de la jurisdiccion de
Asuncion, en Ancash - 2024, asimismo, de manera complementaria, se plantean
como hipétesis especificas, en primer lugar, existe relacién entre el ambiente de C.I.
con la MGP en un gobierno local de la jurisdiccion de Asuncion, en Ancash - 2024; en
segundo lugar, existe relacion entre la evaluacion de riesgos de C.I. con la MGP en
un gobierno local de la jurisdiccién de Asuncion, en Ancash - 2024; en tercer lugar,
existe relacién entre las actividades del C.I. con la MGP en un gobierno local de la
jurisdiccion de Asuncion, en Ancash - 2024; en cuarto lugar, existe relacion entre la

informacion y comunicacion de C.l1. con la MGP en un gobierno local de la jurisdiccion
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de Asuncion, en Ancash - 2024; y finalmente, existe relacion entre la supervision del
C.l. con la MGP en un gobierno local de la jurisdiccion de Asuncion, en Ancash —
2024.
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. METODOLOGIA

La investigacion respondié a la tipologia pura; esta es también conocida por la
comunidad bajo la denominaciéon de investigacion basica, es aquella que no se
enmarca en la resolucion inmediata de problemas, sino que proporciona una base
tedrica para otros tipos de estudio (Arias y Covinos, 2021; OCDE, 2018); en cuanto al
enfoque este se determina como cuantitativo, Otero (2018) manifiesta que este
enfoque involucra la observacién del proceso de recojo de datos y su analisis con el
fin de responder a las interrogantes formuladas en la investigacion ademas del
sustento de los analisis estadisticos, también se concentra en la recoleccion y su
respectiva medicidon de parametros con el fin de obtener frecuencias y los estadigrafos
de poblacién; por otro lado, esta investigacion se contempld dentro del disefio no
experimental, transeccional correlacional, Nifio et al. (2011) indica que un disefio con
orientacién no experimental se determina como tal por no ejercer manipulacion alguna
sobre las variables, de tal modo que solo se constituye la observacion de los
fendmenos; acerca del componente temporal de la investigacion, Cohen y Gémez
(2019), afiaden que un estudio transeccional o también conocido como transversal se
determina como tal, porque se realiza en un punto exacto del tiempo, ademas
contempla un alcance correlacional ya que la investigacién describe el nivel en el cual
se encuentran relacionadas dos o mas variables de estudio, con base en lo antes
expuesto donde se describié la relacion entre el Cl y la MGP, el esquema es
presentado graficamente en la figura 2 del anexo 9. En cuanto al alcance y la
limitacion de la investigacion, Creswell y Creswell (2017) acotan la importancia de
definir claramente cudl es el alcance de una investigacion y su delimitacion, en tal
sentido, el presente estudio se determino geograficamente en el espacio comprendido
dentro de la jurisdiccion de la provincia de Asuncion, para que de esta forma se

puedan alcanzar los objetivos planteado en el capitulo anterior.

El trabajo de investigacion se compone principalmente de 2 variables; donde
para la definicion conceptual de Cl se tomoé en cuenta a Ferlie y Steane (2002) quienes
consideran como un proceso directivo de las entidades administrativas el cual facilita
llegar a los objetivos planteados, contando con cinco dimensiones. Con respecto a la
MGP Milton (2001), sostiene que la MGP es un medio que sirve para que las
instituciones estatales puedan llegar a ser eficientes, contando esta variable con tres

dimensiones; las cuales se detallan en el anexo 1.
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Acerca de la identificacion de la poblacion, Grasso (2016) indica que, se le ha
de denominar poblacion (o también llamado universo) a un conjunto compuesto por
objetos 0 sujetos que comparten uno o0 mas atributos especificos. Adicionalmente,
Peréz (2020), incidi6 en la necesidad importante y cuidadosa de definir la poblaciéon
en cuestion para llevar a cabo una investigacion, desmenuzando el concepto general
de poblacién en conceptos especificos de poblacion segun la necesidad y naturaleza
propia del trabajo de investigacion; para el presente estudio se contemplo criterios de
inclusion por lo que se abarco a un total de 75 trabajadores de la jurisdiccion de la
provincia de Asuncién teniendo en cuenta tanto a los trabajadores con funciones y
capacidades directivas, de gestion y atencién al publico que se encuentren
relacionados en procesos ligados al Cl y la MGP y que ademas se encuentren
laborando en la institucién un tiempo no menor a 90 dias calendario contados hasta
el dia anterior de la captura de datos. Respecto a la eleccion de la muestra, Cochran
(1977), establece que se puede realizar una llamada “muestra censal” la cual
corresponde al muestreo no probabilistico y se recomienda en situaciones en las
cuales la poblacion sea considerada pequefia y que los medios logisticos y de las
capacidades permitan realizar el recojo de datos sobre el total de la poblacion; para
la ejecucion de esta investigacion se considerd una muestra de 75 trabajadores del
gobierno correspondiente a la jurisdiccion de Asuncion, dicha muestra es equivalente

al total del tamafio poblacional.

En relacion con las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos,
Useche et al. (2019) destacan el proceso de medicion de variables y subrayan la
importancia de una aplicacion adecuada para garantizar una data de calidad. Entre
las técnicas mas utilizadas, la encuesta se distingue por su eficacia en la obtencion
de informacién estructurada. Bavaresco (2001) refuerza esta idea al sefialar la
necesidad de utilizar herramientas adecuadas para facilitar la recopilacién de datos y
Su posterior organizacion y analisis. En concordancia con estos autores, para llevar a
cabo la evaluacion de manera precisa, se empleo la técnica de encuesta. Ademas,
se selecciond al cuestionario como instrumento debido a su capacidad para adaptarse
a las necesidades operativas de flexibilidad y adaptabilidad, facilitando asi una

recoleccion de datos eficiente y organizada.

Para la confeccion del instrumento, se siguieron los diez pasos establecidos

por Muiiiz (2019), resultando en el desarrollo de dos cuestionarios, cuyos detalles se
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encuentran en el anexo 2. El primero esté disefiado para evaluar al Cl, y se estructura
en sus dimensiones correspondientes con un total de 25 preguntas. El segundo se
encuentra orientado a la MGP, que se divide en tres dimensiones y consta de 20
preguntas. Siguiendo las recomendaciones de Joshi (2020), se incorporé la escala
Likert en ambos cuestionarios para facilitar la interpretacion y el calculo de los datos,
de acuerdo con los rangos especificados en la tabla 14 del anexo 9. Tras la
confeccion, los instrumentos han sido validados por tres expertos en gestion publica,
garantizando asi su fiabilidad y pertinencia, adicionalmente las fichas de validacion
necesarias se incluyen en el anexo 3, las cuales reflejan la rigurosidad y precision en

la evaluacién del Cly la MGP.

Para verificar la fiabilidad de los instrumentos, se realiz6 un analisis de
consistencia interna mediante una prueba piloto. Esta prueba consistié en suministrar
los dos cuestionarios con un total de 45 preguntas, las cuales fueron aplicadas a una
muestra de 20 individuos dentro de la jurisdiccion distrital de Quillo, puesto que cuenta
con caracteristicas semejantes a las de la poblacién objetivo del estudio. Los
resultados de la prueba piloto mostraron mediante la prueba de Alfa de Cronbach una
alta fiabilidad de 0.892 cuyos detalles de estos resultados estan incluidos en el anexo
4; en funcion a la validez y fiabilidad demostradas, se concluye que los instrumentos

son adecuados para su aplicacion.

Para el respectivo analisis de correlacién de datos, fue necesario ordenar la
data recopilada, realizando el proceso mediante una matriz organizada y
confeccionada en el software Microsoft Excel, posteriormente se realiz6 la prueba de
fiabilidad alfa Cronbach, conforme a lo necesario para la realizacion de los calculos y
operaciones pertinentes de las frecuencias obtenidas con base en lo establecido por
Ponto et. al (2019), quien también hace referencia al uso de un sistema de
organizacion para datos obtenidos mediante escala Likert y como facilita la
optimizacion para la operacion de la data y la interpretacion de los resultados, asi
mismo hace mencion al uso de la division de frecuencias en niveles alto, medio y bajo.
Subsecuentemente se procedié a realizar el andlisis correlacional utilizando el
software IBM SPSS Statics en su versién 26.0, segun indica Rivadeneira et al. (2020),
el software en cuestion es de los mas usados actualmente por tornarse adecuado
para investigaciones debido a la facilidad y capacidad de tratamiento de datos. En

cuanto al analisis de la data, Field (2017), sefiala el proceso de seleccion para la
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operacionalizacion y la seleccion de pruebas para la estimacion de coeficientes,
sefialando la necesidad de identificar la normalidad en la distribucién de datos,
tomando en cuenta la naturaleza no paramétrica; para el presente caso y con la base
tedrica presentada previamente, se efectud la prueba de normalidad “Kolmogorov-
Smirnova”, con base en los resultados se estimo el uso de la prueba estadistica no
paramétrica de correlacion Spearman, la cual no exige que la data presente una
distribucion normal, esta prueba aporta flexibilidad para diversas situaciones de

investigacion y ademas de ser adecuada tedricamente.

El presente trabajo de investigacion esta regido bajo los principios éticos los
cuales se encuentran contenidos en el cédigo de ética en investigacion, el cual se
aprob6 mediante Resolucion del Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV, y por el
cual se respeta la autonomia; por lo que se encuesté al personal de la municipalidad
con su expreso consentimiento, otorgando la libertad necesaria para responder de la
manera que consideren adecuada; se respeta las normas APA en su séptima edicion,
las obras y autores en cuanto las citas y referencias cumplen con otorgar de manera
veraz la autoria y autenticidad del ensayo; generando beneficencia y no maleficencia
para los involucrados, siendo que los participantes se ven beneficiados por el uso de
los datos necesarios a recopilar y los resultados de esta en bien del uso mutuo; el
respeto y seguimiento de la Guia de Elaboracion de Trabajos Conducentes A Grados
y Titulos aprobado mediante RVI N°081-2024-VI-UCV por lo que se cumplen de
manera cabal lo establecido por la institucion.
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.  RESULTADOS

El presente acapite analizé los datos obtenidos mediante los cuestionarios
aplicados a la poblacion determinada dentro de la municipalidad provincial de
Asuncion, para lo cual, principalmente se dividi6 en dos secciones, el andlisis
descriptivo de las variables incluyendo sus dimensiones, y el analisis de correlacion

entorno a las hipotesis planteadas.
Andlisis descriptivo

Tabla 1

Distribucién de la medida de implementacion del Control I.

Control I. Frecuencia Frecuencia porcentual
Bajo 23 30.7%

Medio 33 44.0%

Alto 19 25.3%

Total 75 100.0%

Nota. Los resultados provienen de la data incluida en el anexo 5.

De la primera tabla, se aprecia que la data de frecuencias referente al Cl se
dividio en tres niveles, tal como menciona Ponto et. al (2019), esta practica facilita la
operacion e interpretacion de datos; los niveles definidos responden a la sumatoria
de las puntuaciones obtenidas y ordenadas en 3 niveles, los cuales corresponden a
los niveles de implementacion del Cl y separandose en nivel bajo, nivel medio y nivel
alto. Del procesamiento de los datos se obtuvo que, 44.0% de la poblacion
encuestada en la jurisdiccion provincial de Asuncion considera que el Cl ha sido
implementado en el aflo 2024 a un nivel medio, un 30.7% considero que fue
implementado en un nivel bajo y 25.3% sefiala que la implementacién del CI se dio
en un alto nivel, asi pues, la tendencia se inclina a presentar un nivel medio-bajo de
implementacion, lo que presumiblemente podria indicar mejoras necesarias en el

planeamiento o en la ejecucion del proceso de CI.

16



Tabla 2
Distribucién de la medida de implementacion de la modernizacion de la gestién

publica

Modernizacién de la gestion publica Frecuencia Frecuencia porcentual
Bajo 23 30,7%

Medio 30 40,0%

Alto 22 29,3%

Total 75 100.0%

Nota. Los resultados provienen de la data incluida en el anexo 5.

De la segunda tabla, se aprecia que la data de frecuencias referente a la MGP
se dividié en tres niveles al igual que su simil; los niveles definidos responden a la
sumatoria de las puntuaciones obtenidas y ordenadas en 3 niveles, los cuales
corresponden a los niveles de implementacion de la MGP y separandose también en
nivel bajo, nivel medio y nivel alto. Del procesamiento de los datos se obtuvo que,
40.0% de la poblacion encuestada en la jurisdiccidon provincial de Asuncion considera
gue la MGP ha sido implementada en el afilo 2024 a un nivel medio, un 30.7%
considero que fue implementado en un nivel bajo y 29.3% sefiala que la
implementacion de la MGP se dio en un alto nivel, asi pues, la tendencia se inclina a
presentar un nivel medio de implementacion, lo que presumiblemente podria indicar

mejoras necesarias en el planeamiento o en la ejecucién del proceso de MGP.

Contrastando ambas variables se aprecia la similitud en cuanto a la percepcion
de la poblacion encuestada, puesto que ambas variables son situadas como
medianamente implementadas con una ligera tendencia hacia el nivel bajo; por otro
lado, se diferencian en que el CI cuenta con mayor tendencia en el nivel medio y la
MGP en comparacién posee mas incidencia en el nivel alto de implementacién, como

es apreciable en la siguiente figura.
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Tabla 3

Andlisis descriptivo por dimensiones de la variable Control |.

Ambiente de Evaluacion de Actividad de Informacion y L
. ; C 2 Supervision
control riesgos control comunicacion
Niveles
f % f % f % F % f %
Bajo 25 33,3 27 36,0 23 30,7 37 49,3 30 40,0
Medio 28 37,3 33 44,0 37 49,3 31 41,3 24 320
Alto 22 29,3 15 20,0 15 20,0 7 9,3 21 28,0
Total 75 100,00 75 100,00 75 100,00 75 100,00 75 100,00

Nota. Los resultados provienen de la data incluida en el anexo 5.

De la tabla anterior, se resalta que, en cuanto al ambiente de control predomina
el nivel de implementacién a nivel medio segun 37.3% de la poblacién encuestada,
seguido del nivel bajo sefialado por 33.3% y del nivel alto con 29.3%, acaeciendo que
esta dimensién hace referencia a las condiciones fisicas y politicas propuestas para
el cumplimiento de la normativa, se acota que dichas condiciones no estan
implementadas de manera masiva y plena; en cuanto a la evaluacion de riesgos
predomina el nivel de implementacion a nivel medio segin 44.0% de la poblacion
encuestada, seguido del nivel bajo sefialado por 36.0% y del nivel alto con 20.0% de
la poblacion, determinandose que esta dimensién hace referencia al planeamiento y
las medidas ejecutadas con el fin de mitigar riesgos, se acota que la institucion no
cuenta con el planeamiento y las medidas necesarias por lo que se determina en
cierta medida como susceptible a riesgos; en cuanto a la actividad de control
predomina el nivel de implementacién a nivel medio segun 49.3% de la poblacion
encuestada, seguido del nivel bajo sefialado por 30.7% y del nivel alto con 20.0% de
la poblacion, tomando en cuenta que esta dimension hace referencia a los procesos
de auditoria, andamiento y segregacion de funciones, se acota que la institucion
aparentemente cuenta con un mejor avance de ordenamiento de funciones; en lo que
respecta a la informacién y comunicacién predomina el nivel de implementacion a
nivel bajo segun 49.3% de la poblacion encuestada, seguido del nivel medio sefialado

por 41.3% y del nivel alto con 9.3% de la poblacion, siendo que esta dimension hace
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referencia a los canales y estrategias de comunicacion interna y externa, se acota
gue esta es la dimension que se encuentra en mayor desventaja en relacion a las
demas, presentando deficiencias; en cuanto a supervision predomina el nivel de
implementacion a nivel bajo segun 40.0% de la poblacién encuestada, seguido del
nivel medio sefalado por 32.0% y del nivel alto con 28.0% de la poblacion, anticipando
gue esta dimension hace referencia a la capacitacion y actividades de seguimiento de
los procesos, se acota que esta dimensidn que se encuentra en desventaja y
representa la necesidad de los trabajadores de ser capacitados y acompafiados en

los procesos administrativos.

Tabla 4
Analisis descriptivo por dimensiones de la variable modernizacion de la gestion
publica
Gobierno abierto Gobierno electronico Gobierno articulado
Niveles
f % f % f %
Bajo 27 36,0 29 38,7 22 29,3
Medio 30 40,0 31 41,3 31 41,3
Alto 18 24,0 15 20,0 22 29,3
Total 75 100,0 75 100,0 75 100,0

Nota. Los resultados provienen de la data incluida en el anexo 5.

De la tabla anterior, se resalta que, en cuanto al gobierno abierto predomina el nivel
de implementacion a nivel medio segun 40.0% de la poblacion encuestada, seguido
del nivel bajo sefalado por 36.0% y del nivel alto con 24.0%, acaeciendo que esta
dimension hace referencia a las politicas de transparencia, se acota que la gestion
municipal no representa mayores avances, siendo que los trabajadores perciben
apertura de media a baja; en cuanto a el gobierno electrénico predomina el nivel de
implementacion a nivel medio segun 41.3% de la poblacion encuestada, seguido del
nivel bajo sefialado por 38.7% y del nivel alto con 20.0% de la poblacién, tomando en
cuenta que esta dimension hace referencia a los avances en cuanto a la digitalizacion

de los canales de atencién y de la innovacién tecnoldgica para con los procesos, se
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acota que la institucion no ha implementado de manera efectiva los canales, portales
web y otras medidas de innovacion; en cuanto a el gobierno articulado predomina el
nivel de implementacién a nivel medio segun 41.3% de la poblacién encuestada,
seguido de los niveles bajo y medio con 29.3% de la poblacion para cada nivel,
considerando que esta dimensién hace referencia a la interconexion de la gestion
municipal con otras intuiciones, se acota que la institucion aparentemente cuenta con
un relativo avance en comparacion a las demas dimensiones, persistiendo aun la

necesidad de mejora de dicho aspecto.
Prueba de hipotesis para correlacion
Prueba de hipotesis general:

H,= No existe relacion entre el control interno y la modernizacion en un gobierno local de la

jurisdiccién de Asuncion, en Ancash -2024.

H.= Existe relacién entre el control interno y la modernizacion en un gobierno local de la

jurisdiccién de Asuncion, en Ancash - 2024.
Parametros estadisticos:

a= 0,05

Si p valor < 0,05; se ha de rechazar H,

Si p valor > 0,05; se ha de aceptar H,
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Tabla 5

Correlacion entre el control I. y la modernizacion de la gestion publica.

Control 1. Modernizaciéon
Control 1. Cpeflc[ente de correlacion 1,000 717
Sig. (bilateral)
N
0,000
75 75
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,717" 1,000
Sig. (bilateral)
N
Modernizacion 0,000
75 75

Nota La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 5, indican un coeficiente rho Spearman= 0,717 lo

gue representa la existencia de una correlacion positiva considerable entre el Cl y la

MGP; como se explica en la tabla 15 en el anexo 9, también segun el p-valor, el cual

es igual a 0.000, se debe rechazar la hipétesis nula y se confirma la hipétesis alterna,

siendo que existe correlacion entre las variables antes mencionadas.

Prueba de hipotesis especifica 1

H.= No existe relacion entre el ambiente de control. con la modernizacién en un

gobierno local de la jurisdiccion de Asuncion, en Ancash — 2024.

H.= Existe relacion entre el ambiente de control con la modernizacion en un gobierno

local de la jurisdiccion de Asuncion, en Ancash — 2024.
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Tabla 6

Correlacion entre la dimension ambiente de control y la modernizacion de la gestion

publica.
Ambiente de control Modernizacion
Coeficiente de 1,000 , 720"
correlaciéon
Ambiente de ﬁg. (bilateral) 0.000
control ’
75 75
Rho de
Spearman
Coeficiente de ,720™ 1,000
correlacion
Modernizacion  Sig. (bilateral)
N 0,000
75 75

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 6, indican un coeficiente rho= 0,720 lo que representa
la existencia de una correlacién positiva considerable de relacién existente entre la
dimension de ambiente control correspondiente a la variable Cl y la MGP, como se
explica en la tabla 15 del anexo 9, también segun el p-valor, el cual es igual a 0.000,
se debe rechazar la hipotesis nula y se confirma la hipétesis alterna, siendo que existe

correlacion entre las variables antes mencionadas.
Prueba de hipotesis especifica 2

H.= No existe relacion entre la evaluacion de riesgos de C.I. con la modernizacion en

un gobierno local de la jurisdiccién de Asuncién, en Ancash - 2024.

H.= EXxiste relacion entre la evaluacion de riesgos de C.l. con la modernizacién en un

gobierno local de la jurisdiccion de Asuncion, en Ancash — 2024.
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Tabla 7
Correlacion entre la dimension evaluacion de riesgos y la modernizacion de la

gestion publica.

Evaluacion de riesgos Modernizacion
Coeficiente de 1,000 657
correlacién
Evaluacion de E'g' (bilateral) 0000
riesgos '
75 75
Rho de
Spearman
Coeficiente de ,657™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral)
Modernizacion N 0,000
75 75

Nota La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 7, indican un coeficiente rho Spearman= 0,657 lo
gue representa la existencia de una correlacion positiva considerable entre la
dimension de evaluacion de riesgos correspondiente a la variable Cly la MGP, como
se explica en la tabla 15 del anexo 9, también segun el p-valor, el cual es igual a
0.000, se debe rechazar la hipotesis nula y se confirma la hipétesis alterna, siendo

gue existe correlacion entre las variables antes mencionadas.
Prueba de hipotesis especifica 3

H.= No existe relacion entre las actividades del C.l. con la modernizacidbn en un

gobierno local de la jurisdiccion de Asuncién, en Ancash - 2024.

H.= Existe relacion entre las actividades del C.l. con la modernizacion en un gobierno

local de la jurisdiccion de Asuncion, en Ancash - 2024.
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Tabla 8

Correlacion entre la dimension actividad de control y la modernizacion de la gestion

publica.
Actividad de L
Modernizacion
control
Coeficiente de 1,000 ,636™
correlacién
. Sig. (bilateral)
Actividad de N 0,000
control
75 75
Rho de
Spearman
Coeficiente de ,636™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral)
Modernizacion N 0,000
75 75

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 8, indican un coeficiente rho Spearman= 0,636 lo
gue representa la existencia de una correlacion positiva considerable entre la
dimensién de actividad de control correspondiente a la variable Cl y la MGP, como se
explica en la tabla 15 del anexo 9, también segun el p-valor, el cual es igual a 0.000,
se debe rechazar la hip6tesis nula y se confirma la hip6tesis alterna, siendo que existe

correlacion entre las variables antes mencionadas.
Prueba de hipétesis especifica 4

H= No existe relacion entre la informacién y comunicacion de C.I. con la

modernizacion en un gobierno local de la jurisdiccién de Asuncién, en Ancash - 2024

H.= Existe relacion entre la informacién y comunicacion de C.I. con la modernizacion

en un gobierno local de la jurisdiccion de Asuncion, en Ancash — 2024
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Tabla 9
Correlacion entre la dimension informacién y comunicacién y la modernizacion de la

gestion publica

Informacién y

S Modernizacién
comunicaciéon

Coeficiente de 1,000 ATT”
correlacién

Informacién y ﬁig. (bilateral)

S 0,000
comunicacién
75 75
Rho de
Spearman
Coeficiente de ATT™ 1,000
correlacién
Modernizacion Sig. (bilateral)
N 0,000
75 75

Nota La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 9, indican un coeficiente rho Spearman= 0,477 lo
gue representa la existencia de una correlacién positiva media entre la dimension de
informacién y comunicacion correspondiente a la variable Cl y la MGP, como se
explica en la tabla 15 del anexo 9, también segun el p-valor, el cual es igual a 0.000,
se debe rechazar la hip6tesis nula y se confirma la hip6tesis alterna, siendo que existe

correlacion entre las variables antes mencionadas.
Prueba de hipétesis especifica 5

H= No existe relacién entre la supervision del C.l. con la modernizacion en un

gobierno local de la jurisdiccion de Asuncion, en Ancash — 2024.

H.= Existe relacion entre la supervision del C.I. con la modernizacion en un gobierno

local de la jurisdiccion de Asuncion, en Ancash — 2024.
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Tabla 10

Correlacion entre la dimension supervision y la modernizacion de la gestion publica

Supervision Modernizacion

Coeficiente de 1,000 ,640"
correlacién
Supervision Sig. (bilateral) 0,000
N 75 75
Rho de
Spearman
Coeficiente de ,640™ 1,000
correlacién
Modernizacion Sig. (bilateral) 0,000
N 75 75

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 10, indican un coeficiente rho Spearman= 0,640 lo
gue representa la existencia de una correlacion positiva considerable, entre la
dimensién de supervision correspondiente a la variable Cly la MGP, como se explica
en la tabla 15 del anexo 9; también segun el p-valor, el cual es igual a 0.000, se debe
rechazar la hipétesis nula y se confirma la hipétesis alterna, siendo que existe

correlacion entre las variables antes mencionadas.
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IV. DISCUSION

Al analizar la data recogida mediante la encuesta aplicada a la poblacion de
funcionarios de la jurisdiccibn municipal de la provincia de Asuncién se busco
determinar la relacién existente en cuanto al Cl y la MGP tanto de manera general
como especifica, puesto que cada una de las cinco dimensiones del Cl poseen
relacion entorno a la MGP, entonces, acerca de la hipétesis general que busca
determinar la correlacién entre el Cl y la MGP, segun los datos obtenidos mediante la
prueba del coeficiente Rho Spearman =0.717 se confirma la existencia de correlacion
considerable (segun la tabla de grado de correlacién presente en el anexo 9) entre
ambas variables, esto dentro del marco de una significancia segun p valor= 0.0000 el
cual determina que esta data confiable, en relacion a la data obtenida se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la alterna, se comprobd la existencia de la relacion entre el
Cly la MGP en un gobierno local de jurisdiccion de Asuncion, en Ancash — 2024.

En contraste con los estudios precedentes a este, Oyola (2018) determin6 que
la correlacion entre el Cl y la MGP se encuentra determinada segun la prueba de
Spearman por un coeficiente Rho=0.451 y con una significancia p=0.020, por lo cual,
afirma segun los datos obtenidos la existencia de correlacién la cual determina como
moderada y positiva, contrastando con el presente estudio se distingue una mayor
correlaciébn para la presente investigacion (Rho=0.717), puesto que no solo
representa un mayor grado obtenido mediante un mismo estilo de prueba, sino
también que las diferencias son atribuibles a los demas factores que se involucran en
las investigaciones, puesto que, metodolégicamente usar muestras de menor tamafio
pueden generar cierto sesgo para la obtencién de informacién, ademas de que las
condiciones del conocimiento previo de la poblacién, caracteristicas propias de la
realidad social e institucional y otros factores que de manera directa o indirectamente
inciden en la percepcién de la muestra encuestada generan variaciones en los
resultados. Asi también Garcia (2023), destaca mediante su investigacion realizada
en la Municipalidad Distrital de La Libertad, que el Cl y la MGP se relacionan de
manera directa y en medida significativa, esto a razén de que se encuentran
correlacionadas segun coeficiente Rho Spearman=0.419, determinandose este
coeficiente como menor en comparacion al obtenido para la jurisdiccion de Asuncion,
se sefiala una mayor interaccion en el presente caso; las razones metodologicas de

las diferencias entre los resultados obtenidos se atribuyen a la diferencia tanto en el
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tamafo de la muestra como a las caracteristicas inherentes y subjetivas de la opinion
individual de la poblacion encuestada, la confeccion y el modo en cémo fue
suministrado el instrumento de recoleccion puede afectar a la veracidad de los datos
obtenidos, en cierta medida el nivel organizacional también influye sobre los
resultados, puesto que aunque posean semejanzas una jurisdiccion provincial y otra
distrital poseen diferencias en cuanto al ambiente geografico, la idiosincrasia de los
trabajadores y el nivel de preparacion. Segun establece Huanca et al. (2019), la MGP
en Puno, se encuentra en un nivel incipiente, en tanto para el presente estudio se
obtuvieron resultados generales para la MGP en la Municipalidad Provincial de
Asuncién mas alentadores, puesto que la poblacién percibe una implementacion de
nivel medio de la MGP en un 40.0%, seguido de 30.7% tanto para el nivel bajo y de
29.3% en el nivel alto; resultando entonces que, en comparacion es mayor que la
region Puno, pero aun no implementandose a pleno. Por otro lado Lau (2022),
determina la heterogeneidad de las municipalidades distritales de Lima centro en la
MGP basado en el nivel de innovacién, para el presente estudio se determina que la
MGP se encuentra en un nivel de implementacion medio, y en especifico para la
dimension de gobierno electrénico, la cual se haya relacionada con la innovacion se
ubica percibe por 41.3% de los encuestados en un nivel medio, en 38.7% en nivel
bajo y 20.0% en nivel alto; en comparacion a los datos obtenidos se recalca que el
ambito de investigacion son municipios, se distingue que, a pesar de poseer
poblaciones diferentes, limitaciones y alcances de investigacion diferentes, se obtiene
resultados similares en relacion a la implementacion de la MGP, resultando esta

variable necesaria para el cumplimiento de la normativa nacional.

Asi también se contrastan con el marco tedrico propuesto en base a COSO
(2013), dentro de su enfoque sefiala que la implementaciéon del ClI de manera general
repercute dentro de la gestion de la institucion, el presente caso comprueba la relacion
existente, en tanto que se confirma la correlacion positiva, significando esto que
mientras mayor Cl sea aplicado dentro de la institucion, los indices relacionados a la
efectividad de la gestiobn se ven incrementados también; se determina necesario
recalcar que a pesar de la relacion existente entre ambas variables la condicion y el
grado de esta se ve afectadas por otras condiciones, puesto que no es una correlacion
directa total, la magnitud de una no impacta en la misma medida sobre la otra, de tal

modo que ambas variables no se encuentran enteramente dependientes de la otra
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sino mas bien que aspectos relacionados con la poblacion estudiada o el &mbito
geogréfico y social de en el cual se ubica el estudio influya, puesto que, el
conocimiento previo, las consideraciones personales de los involucrados y el nivel de
capacitacion que pueden influir en la opinién de los encuestados, ademas de que el
ambiento en el cual se ejecuta la investigacion puede diferir del estandar plantado; en
relacion al INTOSAI (2019), teéricamente especifica la relacion antes mencionada
para instituciones publicas, lo cual en cierta medida asemeja en mayor medida a lo
presentado en el presente estudio, presentandose que en la practica y en el ambito
de la jurisdiccion de Asuncion, esta se determina como un nivel de gobierno de menor
rango, es decir, los resultados se determinan como congruentes si se valora que en
gran medida los coeficientes comprueban la correlacion, y del mismo modo se
considera irrealista obtener resultados perfectos sobre variables y resultados que
dependen de indicadores sociales volatiles como la opinion de un conjunto de

personas.

Entorno a las hipotesis especificas, acerca de la primera dimensién contenida
en el Cl, el ambiente de control en relacion a la MGP presenta un coeficiente Rho
Spearman = 0.720 lo cual implica una correlacion positiva considerable esto dentro
del marco de significancia segun un p valor = 0.0000, se rechaza la hipoétesis nula y
se acepta la alterna, se comprobé la relacion entre la dimension de ambiente de
control y la MGP en un gobierno local de la jurisdiccién de Asuncién, en Ancash —
2024. De los resultados entorno al ambiente de control, segun dicta el marco teérico
presentado existe correlacion directa entre dicha dimension y la MGP, los resultados
obtenidos confirman dicha existencia, sin embargo el grado en el cual se involucran
ambas variables también depende de otros factores, acaeciendo que el ambiente de
control se encuentra relacionado a las politicas, la normatividad y los instrumentos
con los que se cuenta, es necesario recalcar que el marco legal suele ser suministrado
por el estado en instancias superiores y debiendo ser acatado por estratos inferiores
como lo es la jurisdiccion de Asuncion, en cuanto a los materiales y medios necesarios
para propiciar un adecuado ambiente de control en la entidad, teéricamente se posee
un grado considerable de correlacion mas no representa una correlacion perfecta,
puesto que metodolégicamente la MGP es tratada en su conjunto y resultando que

existe mayor incidencia en algunas dimensiones gque en otras.
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Del analisis de la hipétesis especifica vinculada a la evaluacion de riesgo en
relacion a la MGP, se presenta un coeficiente Rho Spearman = 0.657 lo cual implica
una correlacion positiva considerable esto dentro del marco de significancia segun un
p valor = 0.0000; entonces, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, se
comprobo la relacion entre la dimension de evaluacion de riesgos y la MGP en un
gobierno local de la jurisdiccion de Asuncién, en Ancash - 2024; asi mismo en cuanto
a evaluacion de riesgos, segun hace referencia el marco tedérico existe una correlacion
directa determinandose como considerable, cabe recalcar que de obtener una
correlacion perfecta significaria una correlacion proporcionalmente simétrica donde
no cabe la explicacion de otros factores en la relacion de estas, la evaluacion de
riesgos se encuentran ligada estrechamente con los procesos de identificacion,
analisis y control de riesgos, puesto que ,segun los datos dicho proceso se encuentra
correlacionado con la MGP, esta es una variable amplia y el aporte de la dimension
sobre ésta en comparacion al ambiente de control se determina en un menor medida

para el caso practico presentado.

Del analisis de la hipotesis especifica vinculada a la actividad de control en
relaciéon a la MGP presenta un coeficiente Rho Spearman = 0.636 lo cual implica una
correlacion positiva considerable esto dentro del marco de significancia segun un p
valor = 0.0000, entonces, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna, se
comprobo la relacion entre la dimension de actividades de control y la MGP en un
gobierno local de la jurisdiccion de Asuncion, en Ancash - 2024; en cuanto a la
actividad de control, cabe resaltar la importancia de esta dimension dentro del analisis
general, presentandose que si la poblacion encuestada no ha sido capacitada entorno
al marco teorico del Cl, sus conocimientos relativos se ven reflejados en la flexibilidad
en cuanto tomar decisiones, para el caso, si bien existe correlacion positiva
considerable, este valor es menor en comparacion con el Cl como variable total que
incorpora todas sus dimensiones, la actividad de control se encuentra ligada también
a la organizacion pertinente de las funciones, labores y roles del personal. Del marco
de antecedente, Ruiz y Delgado (2020) determinan a las actividades de control como
una de las principales herramientas para aportar en el Cl, convirtiéndose esta en
determinante para el cumplimiento de las normas y objetivos, en cuanto a los
hallazgos obtenidos en relacion a la dimensién de ambiente de control y la MGP, se

obtuvo que se encuentran relacionadas segun coeficiente Rho Spearman = 0.636 lo
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cual confirma y es congruente en cierta medida con lo planteado, puesto que, en
relacion al resto de las dimensiones esta no es aquella que presenta un mayor
coeficiente de correlacion; sin embargo, y debido a poseer un coeficiente mayor al
0.5, se haya por encima del punto medio en la escala positiva, resultando asi que esta
correlacién es considerable y si aportaria en el cumplimiento de la normativa que

busca implementar la MGP.

Del andlisis de la hipotesis especifica vinculada a la informacion y
comunicacion en relacion a la MGP presenta un coeficiente Rho Spearman = 0.477
lo cual implica una correlacién positiva media esto dentro del marco de significancia
segun un p valor = 0.0000, entonces, se rechaza la hipdétesis nula y se acepta la
alterna, se comprobo la relacién entre la dimension de informacion y comunicacion, y
la MGP en un gobierno local de la jurisdicciébn de Asuncién, en Ancash - 2024; en
cuanto a la informacién y comunicacion sabe resaltar que segun la muestra esta es
la dimension que se encuentra percibida como la dimension con el nivel mas bajo de
implementacion, teniendo mayor incidencia en el nivel bajo, y en comparacion al resto
de las dimensiones antes presentadas constituyéndose como aquella que posee
menor correlacion; la teoria refiere a que dicha dimension se determina como un nexo
entre las demas, su funcion es importante pues potencia al resto; de la consideracion
de la muestra encuestada, esta tiene menor importancia que el resto de sus similares,
tomando en cuenta que la teoria no ha especificado un orden de importancia para la
relacién con la MGP se determina que segun los resultados esta se correlaciona en
menor grado. De los antecedentes presentados, Coronado y Estrada (2021), inciden
en que las instituciones publicas en el Pert no se encuentran plenamente alineadas
con el marco de gobierno electronico necesario para la MGP, adicionalmente basan
su estudio en la disponibilidad de la informacion gubernamental en relacion al
cumplimiento de las normas establecidas para la consolidacién de un gobierno digital,
en tal sentido determinaron que el Pert cumple tan solo en un 31,25% de con lo
normado para los portales de informacion, en tanto que, el presente estudio mediante
los resultados permite vislumbrar la relacion entre la dimension de informacion y
comunicacion, y la MGP, puesto que esta se da en relacion al coeficiente Rho
Spearman=0,477 y esta se determina como una correlacion positiva media,
resultando congruente la situacion nacional que se asemeja y permite vislumbrar el

grado de implementacion y de la correlacion para el cumplimiento de la normatividad
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de un gobierno electrénico que se da a un nivel relativamente medio, las diferencias
se evidencian en cuanto a la metodologia aplicada y la poblacién de estudio en
cuestion, a razon de que opiniones mas subjetivas y dependientes de factores
sociales tienden a ser volubles y que un estudio centrado en datos objetivos se denota
mas rigido y practico, tomando en cuenta que existen diferencias en los resultados,
estas no invalidan las similitudes en estas y por el contrario aportan a dilucidar que

tan precisa es la autopercepcion en referencia a datos practicos.

Del analisis de la hipotesis especifica vinculada la supervision en relacion a la
MGP presenta un coeficiente Rho Spearman = 0.640 lo cual implica una correlacién
positiva considerable esto dentro del marco de significancia segun un p valor =
0.0000. ,entonces, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, se comprobo
la relacion entre la dimension de supervision y la MGP en un gobierno local de la
jurisdiccién de Asuncion, en Ancash - 2024; acerca de la supervision, el marco teérico
implica la importancia de esta y la necesidad constante de aplicarse, debido a que se
hallé un correlacion positiva considerable es que se determina congruente establecer
qgue dicha dimensién aporta dentro de la MGP, con relacion al grado en el cual se
encuentra correlacionado, se recalca de igual manera que sus similes, no se ha
hallado una correlacion perfecta, puesto que, metodolégicamente la MGP se haya
compuesta por todas sus variables, la supervision influye considerablemente en esta
de manera general pero no constituyéndose como la Unica ni la determinante para
dentro de la correlacién existente. Del antecedente presentado por Taufik (2019), este
sefiala la relacion entre el Cl y la buena gobernanza previenen hasta en 36% los
actos fraudulentos, adicionalmente determina la relacién entre la prevencion de
riesgos de corrupcion con un p valor de 0.01 (resultando este menor a 0.05) por lo
gue indicé una fuerte relacion positiva con base a los datos obtenidos, de los
presentes resultados se determina que el Cl se encuentra relacionado en su suma de
dimensiones con la MGP en un Rho Spearman de 0.717 (correlacion positiva y
considerable) y en referencia a la dimension de supervision que se encuentran mas
estrechamente relacionadas con la transparencia y prevencion de corrupcion y la
actividad de control, en su relacion con la MGP, se obtuvo coeficientes de correlacion
Rho Spearman=0,640; lo cual permite catalogarla como correlacion positiva
considerable; por tanto en comparacion al estudio de referencia, se denota similitud

en los aportes del Cl sobre los indices ligados directamente al gobierno abierto y por
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ende sobre la MGP, demostrando segun lo planteado que, efectivamente la
supervision tiene accién positiva sobre los componentes de la MGP, pues mediante
la supervision se logra incidir en ambos casos en la gestion publica, cabe recalcar las
diferencias inherentes a ambientes culturales distintos, al aspecto metodologico de
emplear una variable intermedia para medir los efectos del Cl y las limitaciones,
puesto que el estudio en referencia tiene a establecer diferentes objetivos especificos.

En el proceso de la elaboracion de este estudio se identificaron inconvenientes
tales como la resistencia y la desconfianza por parte de los encuestados, ademas de
la poca accesibilidad de la institucion, dichos impases fueron remediados mediante la
documentacion correspondiente brindada por la universidad, aunado a los
inconvenientes ya mencionados, no se cuentan con suficientes antecedentes en el
area geografica en materia de estudio, esto a razén de que los antecedentes y la
informacion basada en la jurisdiccion de Asuncion no es abundante, esto a la vez
implica en cierta medida que el presente estudio sea precursor en la materia por lo

cual ser base para posteriores investigaciones .
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V. CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general, se ha determinado que efectivamente existe
correlacion presente entre las variables Cl y MGP, dado que esta correlacion se da
de manera directa y en un grado considerable (Rho=0,717). El valor Sig 0,0000 ha
determinado la negacion de la hipétesis nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna.

En referencia al primer objetivo especifico, se realizé el analisis y se confirmo
gue efectivamente existe correlacion presente entre la dimension ambiente de control
y la variable MGP, resultando que esta correlacién se da de manera directa y en un
grado considerable (Rho=0,720). El valor Sig 0,0000 ha determinado la negacién de
la hipétesis nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.

Respecto al segundo objetivo, se estudié y se confirm6 que efectivamente
existe correlacion presente entre la dimension evaluacion de riesgos y la variable
MGP, obteniendo que esta se da de manera directa y en un grado considerable
(Rho=0,657). El valor Sig 0,0000 ha determinado la negacién de la hipétesis nula, por
lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.

Referente al tercer objetivo, se identifico y se confirmé que efectivamente
existe correlacion presente entre la dimension actividad de control y la variable MGP,
dado que esta se da de manera directa y en un grado considerable (Rho=0,636). El
valor Sig 0,0000 ha determinado la negacion de la hipétesis nula, por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna.

En cuanto al cuarto objetivo, se investigé y se confirmé que efectivamente
existe correlacién presente entre la dimension informacion y comunicacion, y la
variable MGP, resultando que esta se da de manera directa y en un grado medio
(Rho=0,477). El valor Sig 0,0000 ha determinado la negacion de la hipotesis nula, por
lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.

Acerca del quinto objetivo, se examind y se confirmé que efectivamente existe
correlacion presente entre la dimension supervision y la variable MGP, obteniendo
gue esta se da de manera directa y en un grado considerable (Rho=0,640). El valor
Sig 0,0000 ha determinado la negacion de la hip6tesis nula, por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia general de la municipalidad provincial de
Asuncion, formular y aprobar un plan general de implementacion de medidas de Cl,
dicho plan debe abarcar las necesidades tecnoldgicas, de capacitacion y supervision,
ademas debe incluir la participacion de las diversas oficinas y subgerencias de la
institucion, esto siguiendo el marco general nacional de Cl y la normativa vigente para
la implementacion de la MGP, tal como es mencionado por Epstein y Buhovac (2014),
el Cl que es implementando en gobiernos locales genera una mejora en los
indicadores relacionados con las buenas practicas administrativas, la eficiencia y la
eficacia, lo cual es sefal de una gestion fuerte y estable.

Al responsable de la oficina de control se sugiere implementar sistemas de
gestion y el uso de tecnologias de la informacion, las cuales puedes presentadas en
forma de software, plataformas de comunicacion interna, sistema de ERP (Enterprise
Resource Planning), ya que facilitarian las multiples actividades y al mismo tiempo
aportaria en el monitoreo administrativo, se adoptarian tales medidas con el objeto de
poder mejorar de una manera significativa la supervision de la transparencia y la
eficiencia de la gestion publica, lo que conlleva a facilitar una modernizacion bastante
efectiva, asi lo menciona Heeks (2021).

A la secretaria técnica de la municipalidad de la provincia de Asuncién, se
propone establecer un programa integral de evaluacion y gestion de riesgos con
herramientas metodolédgicas de analisis, esto con el fin de que se identifique y se
prevean las futuras amenazas en los procesos administrativos, asi mismo esta
situacion se da gracias a que se observo la existencia significativa entre la evaluacion
de riesgos y la MGP, asi mismo Spira y Page (2003) mencionan que, para mantener
un ClI fuerte es importante mantener una evaluacion continua de riesgos. En el caso
de la jurisdiccion provincial de Asuncion, esta se veria beneficiada con la
implementacion de estas herramientas debido a que disminuirian las vulnerabilidades
e incrementaria la resiliencia ante posibles riesgos, lo cual desemboca en que se
vuelva mas eficiente y a la vez fortaleciendo la MGP.

Se recomienda a la oficina de recursos humanos gestionar la implementacion
de un plan de capacitaciones dirigidas al area administrativa, con la finalidad de que
el personal se encuentre en constante actualizacion mediante talleres, seminarios y

cursos en linea orientados a temas de practicas de control y auditoria interna, se toma
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esta consideracion por los resultados encontrados en el presente trabajo en el cual
se menciona que existe una correlacion positiva y significativa entre las principales
variables de Cl y MGP, esto siendo contrastante con la teoria de COSO (2013) donde
se asevera que si existe un ambiente de control muy solido también existira una
gestion moderna y eficiente; del uso de estas practicas continuas se favorecera al
personal y a la institucion, ya que los trabajadores se tornaran mas eficientes.

A la oficina de imagen institucional, se le recomienda promover las buenas
practicas de acceso a la informacion y de transparencia, ademas de gestionar
campafias de sensibilizacion a la poblacion con el fin de exponer a la poblacién los
servicios y roles de la municipalidad, segun establece Montero et. al (2007), la
transparencia y la participacion democratica de la ciudadania aporta al control de las
instituciones.

A la subgerencia de abastecimiento se le recomienda, realizar actividades de
supervision y capacitacion, dentro de los procesos de gestion de contrataciones de
bienes, servicios y para la administracion interna de estos, segun sefala
Schniederjans y Legrand (2017), el proceso de auditoria constante y sistematizado
asegura la transparencia de los procesos de abastecimiento, el uso adecuado y la
disposicion de recursos, ademas de impulsar mejores practicas profesionales para

con los trabajadores de la institucién.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variable de estudio

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Control interno

El control interno es el
conjunto de acciones
que

se realiza antes, durante
y

después de la ejecucién
de los procesos u
operaciones en una
entidad, con el fin de que
la gestién de sus
recursos,

bienes y operaciones se
efectde de manera
correcta, eficaz, eficiente
que coadyuve con el
logro

de los objetivos y la
mision

institucional (Leiva y
Soto,

2015).

El control interno cuenta
con las siguientes
dimensiones: Ambiente
de control, evaluacion de
riesgos, actividades de
control, informacion y
comunicacion,
supervision bajo una
escala de medicion
ordinal tipo Likert de
cinco categorias, los
cuales permitiran a
través de un cuestionario
estructurado, recopilar
datos de una muestra
establecida.

Ambiente de control

Cultura de control

Evaluacion de riesgos

Prevision de riesgos

Actividad de control

Control institucional

Informacién y
comunicacion

Uso de la informacion

Supervision

Avance de ejecucion

Modernizacién

La modernizacion de la
gestién publica hace
referencia a la
implementacion de
reformas y mejoras en la
administracion del

La modernizacion de la
gestién publica tiene 3
dimensiones: Gobierno
abierto, Gobierno
electrénico, gobierno
interinstitucional

Gobierno abierto

Estrategia
comunicacional

Rendicién de cuentas

Ordinal y tipo Likert

Totalmente de
acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en
desacuerdo (1)
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gobierno esto con el fin
de aumentar la
eficiencia, transparencia
e incluso la capacidad de
respuesta a las
necesidades de la
ciudadania. U.S.
Government
Accountability Office.
(2021)

Transparencia

Gobierno electrénico

Acceso a la
ciudadania

Tecnologia de la
informacion

Eficiencia y eficacia

Gobierno
interinstitucional

Articulacién con
niveles de gobierno
superiores

Articulacién con
niveles de gobierno
menores
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario

Datos de referencia
Edad: Sexo:
Instrucciones:

Responda con sinceridad cada uno de los items marcando con un (x) sélo en una de las opciones por
pregunta, teniendo en cuenta que:

1: Muy de acuerdo 2: De acuerdo

3: En duda 4. En desacuerdo 5: Muy en desacuerdo

Control interno

Primera dimension: Ambiente de control

o

N ITEMS 1 2 3 4 5
1 La institucién promueve la integridad de los
servidores publicos
2 La gerencia general supervisa las acciones de
control en la institucion

3 La institucidn tiene procesos de seleccién

adecuados para la seleccion de profesionales
4 La institucidn realiza capacitaciones para mejorar

el desempefio de los trabajadores
5 Segun considera, la institucién evalla y premia a
los trabajadores dependiendo de su rendimiento
Segunda dimensién: Administracion de riesgos
N ITEMS 1 2 3 4 5
6 Segun considera, la institucion ha identificado los
posibles riesgos

7 La institucién ha establecido medidas para evitar,

reducir o mitigar los efectos por los posibles

riesgos
8 La institucién considera a la corrupciéon como parte
de los riesgos
9 La institucién cuenta con el personal adecuado para
hacer frente a los riesgos
1 La oficina de control interno contribuye a la
0 disminucion de riesgos de la institucion
Tercera dimension: Actividades de control

N ITEMS 1 2 3 4 5
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La institucion ha definido actividades de control a
realizar

La institucion ha desarrollado actividades de
control

Existen procedimientos para mantener la
informacion de manera confidencial

La institucién cuenta con procedimientos para
realizar rendicion de cuentas

gr|lhaRr|lwr|MR| R RF

La institucién corrobora que se cumplan con los
cronogramas y con las funciones encomendadas a
cada area

Cuarta dimension: Informacion y Comunicacion

]

ITEMS

1

La institucion hace uso efectivo de la informacion
para establecer medidas

Existen canales internos para la comunicacién con
lo servidores

La institucién cuenta con personal capacitado para
el tratamiento de la informacién

La institucion cuenta con un sistema informativo
adecuado

o N O - o ~N - o -

La comunicacion entre las areas sé da de manera
efectiva

Quinta dimension: Supervision.

o

ITEMS

La institucién cuenta con personal adecuado para
evaluar los resultados de la gestion

Existe retroalimentacion de parte del érgano de
control hacia las areas

Se implementan medidas correctivas

Las recomendaciones sobre control son Utiles

a1 N A~ DN w N NN =N

Existe autoevaluacidn sobre el proceso de control
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Modernizacion del estado

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Gobierno abierto

N ITEMS 1 5
La institucion informa de manera transparente a la
1 poblacion
la informacién que brinda la institucion es
2 relevante y entendible
La institucién es accesible al escrutinio publico
3
La institucién responde a las demandas y las
4 necesidades de la poblacion
La institucién cumple con la rendicién de cuentas
5
La institucién cuenta con medios apropiados para
6 la publicacion de informacion
La ciudadania es parte de la toma de decisiones
7
Segunda dimension: Gobierno electrénico
N ITEMS 1 5
La institucién hace uso de las TIC's para mejorar la
8 informacion
la institucion hace uso de la mesa de partes virtual
9 para gestion de tramites
1 La institucidn cuenta con correos institucionales
0
1 la institucion implemento canales de informacion
1 virtuales
1 El uso de la tecnologia ha impulsado el desempefio
2 de la gestion
1 La municipalidad cuenta con un portal oficial
3
Tercera dimension: Articulacion interinstitucional
ITEMS 1 5
1 La institucidn se encuentra articulada a otras
4 entidades publicas
1 La institucion busca articularse a otras entidades
5 publicas
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Los ciudadanos de otras partes del pais pueden
realizar seguimiento a tus tramites

La institucidn vela por el logro de los objetivos
distritales

La institucién procura integrarse a los objetivos
regionales y nacionales

Como gobierno local procura que los distritos a su
cargo se integren a este

La institucion contribuye en el desarrollo de sus
ciudadanos en donde se encuentren

o N O - o ~N - o -

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Denominacion Cuestionario

Objetivo Medir la variable de Control Interno
Medir la variable de Modernizacion de la Gestion Publica

Autor Yordana Natali Cerna Zegarra

Afio 2024

Ambito de aplicacion | Entidad pablica municipal

Tiempo de aplicacion | 15 dias

Control interno

- Ambiente de control

- Evaluacién de riesgos

- Actividad de control
-Informacién y comunicacion
Dimensiones
-Supervisién

Modernizacién de la gestion publica

-Gobierno abierto

-Gobierno electrénico

-Gobierno interinstitucional
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Baremo

Cl [Medio]
D1[Medio]
D2[Medio]
D3[Medio]
D4[Bajo]
D5[Bajo]
MGP[Medio]
D1[Medio]
D2[Medio]

D3[Medio]
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

e
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion que lleva
por titulo: Control interno y modernizacién de gestion publica, en un gobierno local de la
provincia de Asuncién, Ancash — 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El item pertenece a la dimensién y
S basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficiencia esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
_ El item tiene relacion logica con 1- de acuerdo
Coherencia el indicador que esta midiendo 0- en desacuerdo
La pregunta es esencial of ,.
. . ) 1: de acuerdo
Relevancia :nmCFl}ar;inte, es decir, debe ser 0- en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CONTROL INTERNO

Definicion de la variable: Ferlie y Steane. (2002) Sostienen que es un proceso directivo de  las entidades administrativas el cual facilita llegar a los

objetivos planteados.

5| € €| R
uf 1 o| e
f al h| 1
i r{ e| e
(i Il y
Dimensiones Indicadores items . : - Obsenvacion
nf d| c| ¢
c i i
i al a
a
Cultura de confrol  |La institucion promueve la integridad de los servidores 11|11
publicos
Cultura de control  |La gerencia general supervisa las acciones de control 1(1]1]|1
Ambiente de control en la instifucion _
La institucion tiene procesos de seleccion adecuados 1(1]1]|1
Cultura de confrol |53 |3 seleccion de profesionales
Cultura de confrol  |La institucion realiza capacitaciones para mejorar el 11|11
idesempeiio de los trabajadores
Cultura de control  [Segun considera, la institucion evalia y premia a los 11|11
trabajadores dependiendo de su rendimiento
Prevision de ISegun considera, la institucion ha identificado los 1111
nesgos posibles nesgos
Prevision de La institucion ha establecido medidas paraevitar, reducir | 1 | 1 | 1 | 1
Evaluacion de nesgos o mitigar los efectos por los posibles riesgos
resgos Prevision de La institucion considera a la corrupcion como partedelos| 1 | 1| 1|1
nesgos nesgos
Prevision de La institucion cuenta con el personal adecuado para 1(1]1]|1
nesgos Ihacer frente a los nesgos
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Prevision de
nesgos

La oficina de control intemo contribuye a la disminucion
de nesgos de la institucion

Actividad de control

Control institucional

La institucion ha definido actividades de control a realizar

Control institucional

La institucion ha desamollado actividades de control

Control institucional

Existen procedimientos para mantener la informacion de
manera confidencial

Control institucional

La institucion cuenta con procedimientos para realizar
rendicion de cuentas

Control institucional

La institucion cormobora que se cumplan con los
cronogramas y con las funciones encomendadas a cada
Area

Informacion y
comunicacion

Uso de la
informacion

La institucion hace uso efective de la informacion para
establecer medidas

Uso de la
informacion

Existen canales internos para la comunicacion con lo
servidoras

Uso de la
informacian

La insfitucion cuenta con personal capacitado para el
tratamiento de la informacién

Uso de la
informacion

La insfitucion cuenta con un sistema informativo
adecuado

Usode la
informacian

La comunicacion entre [as areas se da de manera
efectiva

Supervision

Avance de
lejecucion

La institucion cuenta con personal adecuadoe para evaluar
los resultados de la gestion

Avance de
lejecucion

Existe retroalimentacion de parte del érgano de control
hacia las areas

Avance de
lejecucion

'5e implementan medidas correctivas

Avance de
lejecucion

Las recomendaciones sobre control son Utiles
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Avance de Existe autoevaluacion sobre el proceso de confrol
ejecucion




ﬁj UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre el control interno

Obijetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable Control interno
la través de las siguientes dimensiones: Ambiente de contraol,
levaluacion de riesgos, actividad de control, informacion vy
comunicacion y supernvision

Nombres y apellidos del
experto

Carla Mireya Gofii Obregan

Documento de identidad

70821526

Afios de experiencia en el
area

G afios de experiencia

Maximo Grado Académico

Maestria en Gestion Plblica

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Municipalidad disftrital de san Marcos

Cargo

Especialista en contrataciones

Mamero telefonico

973953547

Firma

Fecha

07 de junio del 2024
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario de la modernizacion de la gestion publica

Objetive del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable modemnizacion
len la gestion publica través de las siguientes dimensiones:
lgobierno  abierto, gobiemo  electronico vy gobiemo
interinstitucional

Nombres y apellidos del
experto

uan de dios Zambrano Fernandez

Documento de idenfidad

73111338

Afioz de experiencia en el
area

1 afio de experiencia

Maximo Grado Académico

Maestria en Gestion Plblica

Macionalidad

Peruano

Institucion Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
Cargo Docente
Mimero telefanico 045086558
S 7
—

Firma

N

Fecha

07 de junio del 2024
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Encuesta del control interno

Objetive del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable Control interno
a través de las siguientes dimensiones: Ambiente de control,
levaluacion de riesgos, actividad de control, informacion y
comunicacion y supernvigion

Nombres y apellidos del
experto

Garcia Inti Anthony Julian

Documento de idenfidad

71997067

Afios de experiencia en el
area

3 afios

Maximo Grado Académico

MAESTRO EM GESTION PUBLICA

Macionalidad Peruano

Institucion INSITUTO SUPERIOR TECHNCOLOGICO DE PISCOBAMBA
Cargo DOCENTE

Mdmero telefonico 961770974

Firma

Fecha

07 de junio del 2024
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacidn en la investigacion que lleva
por titulo: Control interno y modemizacion de gestion pablica, en un gobierno local de la

INSTRUMENTO

provincia de Asuncion, Ancash — 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las comrecciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimensidn y
N basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficiencia esta 0: en desacuerdo
El item se comprende faciimente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacidn ldgica con i
) - Lo 1: de acuerdo
Coherencia el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
La pregunta es esencial o] .
. : . 1: de acuerdo
Relevancia :nmc[:l?iréaﬂnte, es decir, debe ser 0- en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuerve (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE MODERNIZACION EN LA

GESTION PUBLICA

Definicion de la variable: Es un medio que sirve para que las instituciones piiblicas sean eficientes, planteando los papeles de la
poblacion y estado como clientes y servidores respectivamente, esto con el fin de definir de la relacidén de manera mas eficiente, esto
dentro del marco de las reformas planteadas para la nueva gestion publica (Milton, 2001)

Dimensiones

Indicadores

items

B eam e = e

apDo 7T e -0

IR I R = e

W T o oW = — @3

Observacion

Gobiemo abierto

Transparencia

La institucion informa de manera transparente a la
poblacién

[y

[

o

Estrategia la informacion que brinda la institucién es relevante y 1 1
comunicacional entendible

Estrategia La institucién es accesible al escrutinio pablico 1 1
comunicacional

Rendicion de La institucion responde a las demandas y las 1 1
cuentas necesidades de la poblacion

Rendicion de La institucion cumple con la rendicion de cuentas 1 1
cuentas

Estrategia La institucidn cuenta con medios apropiados para la 1 1

comunicacional

publicacién de informacion

Transparencia

La ciudadania es parte de la toma de decisiones
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(Gobiemo electronico

Tecnologiadela  |La institucion hace uso de las TIC's para mejorar la 1
informacion informacion

Tecnologiadela  |ainstitucidn hace uso de la mesa de partes virtual para |1
informacion igestion de tramites

Accesoala La insfitucion cuenta con comeos institucionales 1

ciudadania

Acceso ala
ciudadania

la institucion implemento canales de informacidn virtuales

Eiiciencia y eficacia El uso de la tecnologia ha impulsado el desempefiode 1
las gestion

Eficiencia y eficacia|-a municipalidad cuenta con un portal oficial 1

Articulacion con La institucion se encuentra articulada a otras entidades |1

niveles de gobierno
superiores

publicas

Articulacion con
niveles de gobierno
menores

La institucion busca articularse a otras entidades publicas

=]

Gobiemo Articulacion con  |Los ciudadanos de otras partes del pais pueden realizar |1
P niveles de gobiemo jseguimiento a tus tramites
inteninstitucional superiores
Articulacion con  |La institucidn vela por el logro de los objetivos distnitales |1
niveles de gobierno
menores
Articulacion con La institucion procura integrarse a los objetivos 1
niveles de gobierno [regionales y nacionales
menores
Articulacion con  [Como gobiemo local procura que los distritos a su cargo |1
niveles de gobierno |se integren a este
menores
Articulacion con  |La institucidn contribuye en el desamollo de sus 1

niveles de gobierno
menores y mayores

ciudadanos en donde se encuentren
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de la modemizacion de la gestion
publica

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable
modemizacion en la gestion publica través de las
siguientes dimensiones: gobierno abierto, gobiermno
electronico y gobiemo interinstitucional

Nombres y apellidos
del experto

Carla Mireya Gofii Obregén

Documento de identidad

70821526

Afios de experiencia en
el area

5 afios de experiencia

Maximo Grado Académico

Maestria en Gestion Publica

MNacionalidad Peruana
Institucion Municipalidad distrital de san Marcos
Cargo Especialista en contrataciones
Numero telefonico 073953947
Firma /Y Lot
[ /L0
oo
Fecha 07 de junio del 2024
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de la modemizacion de la gestion
publica

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable
modernizacion en la gestion piblica traves de las
siguientes dimensiones: gobierno abierto, gobiermno
electronico y gebiemo interinstitucional

MNombres y apellidos

lJuan de dios Zambrano Femandez

del experto

Documento de identidad  [75111338

Afios de experiencia en 1 afio de experiencia

el area

Maximo Grado AcademicO [\Maestria en Gestion Publica

Macionalidad Peruano

Institucidn Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo
Cargo Docente

Mumero telefonico

945986558

Firma

Fecha

07 de junio del 2024

65



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

MNombre del instrumento

Cuestionario de la modernizacion de la gestion publica

Objetive del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable modernizacion
len la gestion publica fravés de las siguientes dimensiones:
lgobierno  abierfo, gobiemo  electrénico  y  gobiemo
interinstitucional

Nombres y apellidos del
experto

lAnthony Julian Garcia Inti

Documento de identidad

71997067

Afios de experiencia en el
area

3 afios

Maximo Grado Académico

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Macionalidad Peruanc

Institucion INSITUTO SUPERIOR TECHOLOGICO DE PISCOBAMBA
Cargo DOCENTE

Mamero telefonico 961770974

Firma

Fecha

07 de junio del 2024
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Confiabilidad
Prueba piloto

Se elaboro la prueba piloto a 20 personas la cual se muestra en la siguiente tabla:

Archivo Inicia Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datas Revisar Vista Ayuda Acrobat Power Pivot Q ;Qué desea hacer?

T [eamn e s == - iz Jo| e -1 2 Ay O
: D B - |Ca||br| ||11 | A A |£| & 2% Ajustar texto Gre‘neral - F I' i ’;‘4 . 1,;:; Ef Eliminar - E ) OE‘Y i
= = = = - . L% I L
E'gar 4 NS = === Combinary centrar % |8 8 conz:'::oangl v co?‘r:ootrgzlaao" csellt:as 'e El Formato ~ N frilt.?:ratl.rr sele::icoar::r v

Portapapeles = Fuente = Alineacion = Mumero Iy Estilos Celdas Edicidn ”
L23 - fe .

A B C D E F G H I J K L M N o] p o] R s T u v w X ¥ z [
1 |Sujeto|item 1 |item 2 |item 3 |item 4 |item 5 |item 6 |item 7 |item 8 |item 9 |item 10 |item 11 |item 12 |item 13 |item 14 |item 15 |item 16 |item 17 |item 18 |item 19 |item 20 |item 21 |item 22 |item 23 |item 24 |item 25
2 1 4 3 3 2 2 2 4 4 3 2 3 2 3 4 4 3 3 2 4 4 2 2 4 4 3
3 2 3 4 3 2 4 2 4 2 4 2 2 4 2 3 3 2 2 2 3 2 3 4 2 2 3
4 3 2 3 2 3 1 4 3 2 2 1 2 2 3 3 2 3 3 2 2 1 3 2 3 3 4
5 4 1 4 2 1 3 3 5 1 3 1 2 4 3 5 4 5 2 3 3 2 4 5 2 3 3
6| 5 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 2 2 3 3 2 3 4 4 3 4 3 5 4
7 6 3 4 3 2 4 2 4 3 3 3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 5 2 4 2 4 5
] 7 2 2 2 4 3 3 4 1 4 1 2 3 2 4 4 1 2 4 5 3 2 3 4 3 3
9| 8 3 4 5 5 4 5 5 5 3 2 4 1 5 3 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3
10| 9 4 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 4 3 2 4 2
11| 10 2 2 2 4 2 5 5 3 2 3 4 1 3 2 3 2 3 2 3 1 4 2 3 1 2
12| 11 4 2 4 3 3 1 4 2 4 3 4 2 3 4 4 3 3 2 4 3 3 2 2 3 3
13| 12 2 3 1 2 2 3 4 3 3 3 2 1 3 1 3 1 1 2 3 2 1 1 3 1 5
14| 13 3 3 2 2 1 3 4 2 2 4 3 1 2 2 2 2 3 3 4 2 2 4 4 4 2
15| 14 4 5 3 3 5 2 3 4 3 1 5 4 4 3 3 5 5 4 5 3 4 5 3 5 4
16| 15 2 1 2 1 3 2 4 1 3 3 2 3 3 2 1 1 3 1 2 2 2 2 4 1 1
17| 16 3 4 4 3 2 3 3 2 4 1 1 3 2 3 3 3 2 3 4 4 3 2 3 4 4
18| 17 4 3 3 2 4 3 4 1 3 3 4 1 3 4 4 1 2 1 4 4 3 4 2 3 3
19| 18 5 4 5 5 2 3 2 5 4 3 5 3 4 2 3 4 4 5 3 3 4 2 5 4 3
20| 19 3 3 2 2 1 4 3 3 2 2 3 1 2 3 4 2 5 2 3 4 5 3 3 3 4
21| 20 2 4 2 2 2 2 4 1 3 2 2 2 3 4 3 3 2 1 4 3 2 1 4 2 3)||
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Archivo Inicia Insertar Disposicién de pagina Vista Ayuda Acrobat Power Pivot Q ;Qué desea hacer?

j HCD|DFES" @ ﬁ IE [‘E }I_I E:D:‘ ﬁﬁ\ncho: Automat,  ~| | Lineas divisién | Encaberados I__l |:| [ o —
= Fuerﬂ:esw b’ 1 5= E’ [ ver [ Ver D[é S

ED Alto:  |Automat, -

Ter'?as Efectc-s ) Mar%enes OrlenEacmn Tar'rlann im?rre;ig: ) Sali:c-s Fondo Ir;{:::;ﬂslr O Escalr 1007 - [ tmprimic (] Impriemr ad,:_lanire ) E:Etr:;rlsa: fealzfcli:: Allrlear
Temas Configurar pagina M= Ajustar area de impresidn [ Opciones de la hoja ] Organizar
AWl - §
A AX AB AC AD AE AF AG AH Al Al AK AL AM AN AD AP AQ AR AS AT Al

1 |Sujeto|item 26 |item 27 |item 28 |item 29 [item 30 |item 31 |item 32 |item 33 |item 34 |item 35 |item 36 |item 37 |item 38 |item 39 |item 40 |item 41 |item 42 |item 43 |item 44 |item 45
2 1 3 2 3 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3
3 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 4 4 4 4 3 3
4 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 1 2 2 3 2 2 3 2 4 3
5 4 2 1 2 4 1 1 1 3 1 1 3 3 1 3 4 4 1 3 2 3
6 5 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4
7 6 3 4 3 4 5 4 3 2 4 3 5 2 3 4 4 4 4 4 3 4
8 7 4 3 2 3 1 3 1 3 2 1 3 2 1 1 3 3 3 3 4 1
9 8 4 4 5 2 4 4 4 4 3 4 3 3 5 3 4 4 4 5 3 3
10 9 3 2 2 3 3 3 4 2 4 4 2 4 2 4 3 3 2 3 3 4
11| 10 5 3 2 3 4 2 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3
12| 11 5 3 3 3 5 4 4 3 2 4 1 2 4 3 2 2 3 2 3 3
13| 12 2 4 4 3 3 1 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 1 4 3
14| 13 2 2 3 2 2 4 2 4 5 2 4 4 5 1 4 4 2 4 3 1
15 14 4 5 4 3 5 5 3 3 4 3 4 2 5 3 1 1 5 5 5 3
16| 15 3 3 4 3 3 1 2 4 3 2 3 3 4 2 2 2 3 2 3 2
17| 16 4 4 4 2 4 2 4 3 3 4 2 1 1 3 3 3 4 2 4 3
18| 17 3 3 2 4 4 2 5 4 3 5 4 2 3 3 4 4 3 4 3 3
19| 18 4 4 4 5 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 5 4 2 4 4
20| 19 3 1 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 1 3 4 4 1 3 3 3
21| 20 3 4 3 3 2 2 4 2 3 4 3 3 2 1 4 4 4 1 4 1

sl
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1i# *Resultado [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Insertar Formato Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HHEHEQ @ E e

|'|
= |
I

Py

== |3 . | @)
B+ {E] Resultado VAEROO03Z VAROUOU33 VARUOO3E VAROOO3S VAROOO3€ VARDOO3T VAROOO3E VAROOO3T
- [[B Registro VERO0043 VAROOO44 VAROO0O45
& {E] Fiabilidad /SCALE { 'ALL VARIABLES') ALL
F+IE] Titlo /MODEL=ALPHA.
=] Motas

B Conjunto de datos

B-{&] Escala: ALL VAR = Fiabilidad
b Titulo
[ Resumen de
‘[ Estadisticas [ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
¥ %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido?® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Mde
Cronbach elementos
8oz 45

Donde se tiene una confiabilidad de 0.892 lo cual muestra una alta confiabilidad
por ser mayor a 0.85; de la misma forma se obtiene de la operacionalizacion como
consta en las siguientes tablas:

Tabla 12]anexo

Estadisticas de fiabilidad 1

Denominacién de . . Resultado de
. Cantidad de items o
instrumentos confiabilidad

20 0,892

Instrumento A

Instrumento B 25

Se obtiene coeficiente de fiabilidad segun alfa de Cronbach de 0.892; para el
total de la data conformada por los datos correspondientes al cuestionario de control
interno (instrumento A) y al cuestionario de modernizacion de la gestion publica

(instrumento B).
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Tabla 13|anexo

Estadisticas de fiabilidad 2

Alfa de Cronbach N de elementos

0,892 45

De forma resumida como se muestra en la tabla 13, el alfa de Cronbach posee
un coeficiente de 0.892; para el total de la data conformada por 45 items obtenidos

de 20 encuestados en la prueba piloto.
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Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

e | R [ e
Pagna 74 7S
Anexo 3
Consentimiento informado
Titulo de la investigacion: Control interno y modemizacion de gestion piblica. en un gobiemo
local de la provincia de Asuncion, Ancash — 2024
Investigador (a) (es): Cerna Zegarra Yordana Natali
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno y modernizacion de gestion
pablica, en un gobiemo local de la provincia de Asuncién, Ancash — 2024", cuyo objetivo es
Determinar la relacion existente entre la variable de control interno y la de modemizacion de la
jurisdiccion provincial de Asuncién, en Ancash - 2024. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA, de la Universidad César Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad
corespondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad Distrital de Asuncion —
Chacas.
Describir el impacto del problema de la investigacién donde se planted el siguiente problema de
investigacion ; Cual es la relacion entre el control intemo y la modemizaciéon en un gobierno local
de la jurisdiccion provincial de Asuncién, en Ancash - 20247
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o enfrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de cada oficina correspondiente de la institucion de la Municipalidad
Distrital de Asuncion — Chacas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerio sin
ningGn problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra

NOTA: Cuaiguser SOCumento impreso dferente del onginal y Cuiquier 3IChVO SeCtenico que 5 encusntren fuora del Campus
Virkal Trlce serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA
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indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados
del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Yordana
Natali Cerna Zegarra email: nathcerna@gmail.com y asesor Soria Pérez, Yolanda Felicitas
email: ysoria@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos:

MUNCAALOAD PROVACIL DE ASLVCION
Firma(s):
a5 :
Yoenic mll(:n.'
Fecha y hora:

72



W S e mmsasngtosvmums &“‘«:& 5:::
Pagna 74 TS
Anexo 3
Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Control interno y modemizacién de gestion publica, en un gobiemo
local de Ia provincia de Asuncién,_ Ancash — 2024
Investigador (a) (es): Cerna Zegarra Yordana Natali
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *Control interno y modernizacion de gestion
publica, en un gobierno local de la provincia de Asuncién, Ancash — 2024", cuyo objetivo es
Determinar la relacion existente entre la variable de control interno y la de modemizacion de la
jurisdiccion provincial de Asuncion, en Ancash - 2024. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA, de la Universidad César Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad
corespondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad Distrital de Asuncién -
Chacas.
Describir el impacto del problema de la investigacion donde se planted el siguiente problema de
investigacion ; Cudl es la relacion entre el control intemo y la modemizacién en un gobierno local
de la jurisdiccion provincial de Asuncién, en Ancash - 20247
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o enfrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de cada oficina correspondiente de la institucion de la Municipalidad
Distrital de Asuncion — Chacas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.
Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerio sin
ningln problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra

Vil Treice serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA
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indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados
del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente Confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Yordana
Natali Cerna Zegarra email: nathcerna@gmail.com y asesor Soria Pérez, Yolanda Felicitas
email: ysoria@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos:  Xlon Drivis Mupwey PoTonez
Firma(s):

Fecha y hora:

03 Jo?/2c2Y 15: 57
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Anexo 3
Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Control interno y modemizacién de gestion publica, en un gobiemo
local de Ia provincia de Asuncién,_ Ancash — 2024
Investigador (a) (es): Cerna Zegarra Yordana Natali
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *Control interno y modernizacion de gestion
publica, en un gobierno local de la provincia de Asuncién, Ancash — 2024", cuyo objetivo es
Determinar la relacion existente entre la variable de control interno y la de modemizacion de la
jurisdiccion provincial de Asuncion, en Ancash - 2024. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA, de la Universidad César Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad
corespondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad Distrital de Asuncién -
Chacas.
Describir el impacto del problema de la investigacion donde se planted el siguiente problema de
investigacion ; Cudl es la relacion entre el control intemo y la modemizacién en un gobierno local
de la jurisdiccion provincial de Asuncién, en Ancash - 20247
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o enfrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de cada oficina correspondiente de la institucion de la Municipalidad
Distrital de Asuncion — Chacas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.
Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerio sin
ningln problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra

Vil Treice serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA
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indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados
del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y
no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion. L.os datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador {a) (es) Yordana
Natali Cerna Zegarra emall: nathcerna@gmail.com y asesor Soria Pérez, Yolanda Felicitas
email: ysoria@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos:

ime ROma/c/Van?é/m cleavez.

Firma(s):

Fecha y hora: / ?/Zﬂz‘/
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Anexo 3
Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Control interno y modemizacién de gestion publica, en un gobiemo
local de Ia provincia de Asuncién,_ Ancash — 2024
Investigador (a) (es): Cerna Zegarra Yordana Natali
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *Control interno y modernizacion de gestion
publica, en un gobierno local de la provincia de Asuncién, Ancash — 2024", cuyo objetivo es
Determinar la relacion existente entre la variable de control interno y la de modemizacion de la
jurisdiccion provincial de Asuncion, en Ancash - 2024. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA, de la Universidad César Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad
corespondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad Distrital de Asuncién -
Chacas.
Describir el impacto del problema de la investigacion donde se planted el siguiente problema de
investigacion ; Cudl es la relacion entre el control intemo y la modemizacién en un gobierno local
de la jurisdiccion provincial de Asuncién, en Ancash - 20247
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o enfrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de cada oficina correspondiente de la institucion de la Municipalidad
Distrital de Asuncion — Chacas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.
Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerio sin
ningln problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra

Vil Treice serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA
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indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados
del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Yordana
Natali Cerna Zegarra email: nathcerna@gmail.com y asesor Soria Pérez, Yolanda Felicitas
email: ysoria@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

&co,

Nombre y apellidos: rjjggm« éa/y{/ S‘dnvf»/ ‘[; /2

wl

Y24

Firma(s):

Fecha y hora:

03 /or [10t4
2:04 Pm

Para la corroboracion del consentimiento autorizado se encuentra disponible

el siguiente link: https://drive.google.com/file/d/17tCjc8QgTcVFVS9OYhIWY5S-

EbiOFs5S/view?usp=sharing
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De los datos antes presentados se encuentran identificados en dos secciones segun la variable, en donde, la primera seccion
responde a la encuesta de control interno, la cual cuenta con veinte preguntas y se encuentran identificadas con el color celeste y
comprende los items del 1 al 20; del mismo modo, la segunda seccion comprende los resultados del cuestionario referido a la
modernizacion de la gestidn publica, dichos datos son identificados con el color verde y se encuentran comprendidos en los items
21 al 45.
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Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacién

Cédigo : PP-G-02.02
lﬁ GUIA DE ELABORACION DE * TRABAJOS Version 06
UNIVERSIDAD CESAR VALLESO .
CONDUCENTES A GRADOS Y TiTULOS Fecha - 01042024
Pagina :74de 75

Anexo 6
Autorizacion de uso de informacién de la Municipalidad

Yo Juan Félix Puntillo Limas, identificado con DNI 32036457, en mi calidad de Gerente Municipal
de la Municipalidad Provincial de Asunciéon con R .U C N"20226505211, ubicada en la ciudad
de Chacas, Asuncion, Ancash

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seforita, Yordana Natali Cerna Zegarra, Identificada con DNI N"72669399, del programa de
maestria en gestion piblica, para que utilice Ia sigwente informacion de la Municipalidad:
Recoleccion de datos mediante ia encuesta, de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Asuncidn en el afio 2024,

con la finalidad de que pueda desarroilar su Tesis para optar el grado de magister

Indicar si ¢l Representante que autorza la informacion de la municipalidad, solcita mantener el nombre o cusiqueer
distintivo de la empresa en reserva, marcando con una "X ia opcidn seleccionada

( x) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de 1a empresa; o
( ) Mencionar &l nombre de la empresa

£1 Estudiante declara que los datos emitidos en esta canta y en el Trabajo de Investigacion / en @ Tesis son auténticos. En
casp de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sed do al inicio del procedwniento disciplinario
comespondients, asmismo, asumira toda ia respe bl ante p acciones legales que la empresa, otorgante de

informacion, pueda ejecutar
A%
f ]

Firma del Estudiante
DNI: 72669399
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Anexo 9. Otras evidencias

Figura 2|]anexo

Esquema del disefio correlacional

O4
M/t'
\1‘
O

Donde:

M = Muestra

O, = Observacion de la V. 1.

O2 = Observacion de la V.2.

r = Correlacion entre dichas variables.

Nota. Tomado de R. Marroquin,2014

Tabla 14|anexo

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
_Control 0,151 75 0,000
interno
Modernizacion 0,125 75 0,005

Nota. Obtenido del SPSS V26

Conforme a lo establecido en el capitulo de metodologia, se realiz6 la prueba
de normalidad con el fin de dilucidar y elegir la prueba necesaria para operacionalizar
la data, resultando de la presente prueba valores de significancia menores a 0.05 para
ambas variables, entonces, se determina el uso de pruebas para estadistica no

paramétrica, para el presente caso correlacion Spearman.
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Tabla 15|anexo

Escala de Likert

CATEGORIA PUNTUACION
Muy en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

a b W N PP

Muy de acuerdo

Nota. Tomado de Clason y Dormody (1994)

Tabla 16]anexo

Grado de relacion segun coeficiente de correlaciéon

RANGO RELACION
-0,91a-1,00 Correlacién negativa perfecta
-0,76 a -0,90 Correlacién negativa muy fuerte
-0,75a-0,51 Correlacién negativa considerable
-0,50a-0,11 Correlacién negativa media
-0,10a-0,01 Correlacién negativa media
0 No existe correlacion
+0,01 a +0,10 Correlacién positiva débil
+0,11 a +0,50 Correlacién positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacién positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacioén positiva muy fuerte
+0,91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota. Tomado de M. Mondragon, 2014





