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Resumen

El presente estudio se centr6 en analizar el impacto de la aplicacion de
herramientas y procesos de gestion de almacenes en los costos logisticos de una
empresa industrial grafica en Lima durante el afio 2023. Este trabajo contribuye al
ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura. El objetivo general fue determinar
coémo la gestidon de almacenes influye en la reduccion de costos logisticos. Para ello,
se implementaron mejoras en la recepcion, sistematizando procesos; en el
almacenamiento, aplicando metodologias 5S y ABC para optimizar espacios y
redisefiando el layout de los almacenes, eliminando el uso de un almacén externo.
Ademas, en la gestion de inventarios, se establecieron controles para mejorar la

confiabilidad y calidad de éstos.

La metodologia empleada fue cuantitativa, con un disefio pre-experimental,
comparando los costos antes y después de la implementacion de mejoras. La
poblacion del estudio incluy6 registros histéricos de la empresa durante los periodos
2022-2023. Los resultados mostraron una reduccion del 31.85% en los costos
logisticos, incluyendo una disminucion del 31% en los costos de inventario, un 67%
en los costos de almacenamiento externo y un 14% en los costos de transporte. Se
concluyé que una gestion de almacenes eficiente contribuye significativamente a

reducir los costos logisticos.

Palabras clave: Gestion de almacenes, costos logisticos, optimizacion

de inventarios, eficiencia operativa, metodologias de gestion.



Abstract

This study focused on analyzing the impact of applying warehouse
management tools and processes on the logistics costs of an industrial graphic
company in Lima during 2023. This work contributes to SDG 9: Industry, Innovation,
and Infrastructure. The main objective was to determine how warehouse management
influences the reduction of logistics costs. For this purpose, improvements were
implemented in reception processes by systematizing them; in storage, by applying
5S and ABC methodologies to optimize spaces and redesign the warehouse layout,
eliminating the use of an external warehouse. Additionally, in inventory management,

controls were established to improve their reliability and quality.

The methodology used was quantitative, with a pre-experimental design,
comparing costs before and after the implementation of improvements. The study
population included historical records from the company during the periods 2022-
2023. The results showed a 31.85% reduction in logistics costs, including a 31%
decrease in inventory costs, a 67% reduction in external storage costs, and a 14%
decrease in transportation costs. It was concluded that efficient warehouse

management significantly contributes to reducing logistics costs.

Keywords: warehouse management, logistics costs, inventory optimization,

operational efficiency, management methodologies.



.  INTRODUCCION

Dentro de la escena internacional, la gestion de almacenes se ha consolidado como
un factor crucial para la eficiencia en el sector industrial. Las dificultades y opciones
que ofrece el mercado global han destacado la relevancia de este aspecto. Las
organizaciones estan implementando planificaciones centralizadas con el fin de
optimizar la coordinacién y lograr una visibilidad integral de la gestion de almacenes,
lo que resulta en una optimizacion en el uso de los recursos y una disminucién
considerable de los costos. La inclusion de tecnologias ha elevado la exactitud de las
operaciones y la eficiencia. La inversién en sistemas de software avanzado y una
continua reevaluacion de estrategias se consideran esenciales para mantener la
competitividad frente a la cambiante demanda y las potenciales interrupciones en la
cadena de suministro. Estos elementos son vitales para mantener la agilidad y

eficacia en la gestion de almacenes contemporanea. (Mariano, 2023).

Ademas, investigaciones adicionales como la de Elizalde-Marin (2018)
reforzaron esta idea, mostrando que una gestion de almacenes sélida no s6lo mejora
la eficiencia operativa sino también fortalece la cadena de suministro, lo que es crucial
para sostener la capacidad competitiva a nivel global. Estos estudios resaltaron la
importancia de ajustarse a las variaciones dinamicas del mercado y enfatizaron la
obligatoriedad de enfoques innovadores en el control de existencias para conservar
y elevar la efectividad de las operaciones empresariales, y por consecuencia, en el

decrecimiento de los costos logisticos.

En el contexto nacional de Peru, la gestion de almacenes en las empresas
industriales ha tomado una importancia creciente debido a las transformaciones en el
entorno corporativo y a los requerimientos del mercado. Una correcta gestion de
almacenes resulta fundamental para asegurar no solo la eficiencia sino también la
sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones dentro de la industria. En un ambito
empresarial progresivamente mas desafiante y globalizado, estas practicas no sélo
contribuyen a la disminucién de los costos y al aprovechamiento eficiente de los
recursos, sino que también juegan un papel fundamental en la rapida adaptacion a
los requerimientos del mercado y en el perfeccionamiento constante de la calidad en

el servicio brindado a los clientes. Un analisis exhaustivo realizado por el Grupo
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Banco Mundial (2019) revel6 que los costos logisticos en Perd eran
considerablemente altos, afectando entre el 20% y el 50% del valor de los productos
en diversas cadenas de exportacion. Estos costos, mucho mayores que los
estandares de la OCDE, resaltaron la necesidad urgente de mejoras. Escoger e
implementar sistemas de gestion de almacenes mas efectivos junto con modernizar
las practicas logisticas, son cruciales para reducir estos costos y fortalecer la

capacidad competitiva de Peru en los mercados internacionales.

Un estudio realizado por Paricahua (2022) indicé que la gestion de almacenes
y Su consecuencia en la eficiencia en las empresas peruanas es un area de interés
creciente, enfatizando que es esencial optimizar procesos para aumentar la eficiencia
operativa y los resultados financieros. Asimismo, Arrieta (2011) destaco la relevancia
de considerar aspectos clave en la gestion de los almacenes, tales como una
organizacion y planificacidon eficientes, con el fin de incrementar la productividad en

las empresas peruanas.

La empresa industrial en el centro de este estudio enfrentd desafios
significativos en su gestion de almacenes que afectan directamente en sus costos
logisticos. Entre estos problemas se encontraron la inadecuada gestion de
inventarios, reflejada en desajustes y discrepancias entre los registros y el stock real,
y una deficiente planificacién de la demanda que condujo a excesos o faltas en el
inventario. Ademas, la empresa sufri6 de una infraestructura de almacenamiento
ineficiente y costos operativos elevados debido a practicas obsoletas y falta de

optimizacién en los procesos logisticos.

La ausencia de un método actualizado de gestion de almacenes resulté en una
falta de informacion precisa en tiempo real, forzando a los encargados a tomar juicios
basados en estimaciones inexactas, lo cual condujo a un manejo ineficiente de los
recursos y un aumento en los costos de almacenamiento. De igual modo, la ausencia
de organizacion y control adecuado de los inventarios llevé a situaciones de
excedentes y obsolescencia de productos, incrementando los riesgos y la

vulnerabilidad a pérdidas econdmicas.



Ante esta problematica, se planted la pregunta general ¢De qué manera la
gestion de almacenes influye en la reduccidén de costos logisticos de una empresa
industrial grafica, Lima 20237, y dentro de los problemas especificos: PE1: ¢De qué
manera la gestion de almacenes influye en la reduccion de los costos de inventario
de una empresa industrial gréafica, Lima 2023? PE2: ¢ De qué manera la gestion de
almacenes influye en la reduccién de los costos de almacén de una empresa industrial
gréfica, Lima 2023? PE3: ¢(De qué manera la gestion de almacenes influye en la

reduccion de los costos de transporte de una empresa industrial gréfica, Lima 20237

Por otra parte, esta investigacion tiene las siguientes justificaciones: Es
Metodoldgica, porque utilizé instrumentos de analisis de datos operativos para
calcular la eficacia del empleo de las herramientas de la gestion de almacenes. Estos
instrumentos pueden ser aplicados en futuras investigaciones, proporcionando una
base sélida y replicable para estudios similares (Naupas, 2018). Es Préctica, ya que
se enfocd en resolver problemas concretos de gestién de almacenes que enfrentd la
entidad estudiada. Al identificar y abordar desafios especificos como los elevados
costos por almacenamiento y costos de transportes y de inventario, esta investigacion
ofrece soluciones practicas que podrian ser adoptadas por otras empresas en el

sector industrial (Hernandez et al., 2014).

El objetivo general planteado es determinar la influencia de la gestion de
almacenes en la reduccion de los costos logisticos de una empresa industrial grafica,
Lima 2023. Como objetivos especificos tenemos: OE1: Determinar la influencia de la
gestién de almacenes en la reduccion de los costos de inventario de una empresa
industrial grafica, Lima 2023. OE2: Determinar la influencia de la gestion de
almacenes en la reduccion de los costos de almacén de una empresa industrial
gréfica, Lima 2023. OE3: Determinar la influencia de la gestion de almacenes en la

reduccion de los costos de transporte de una empresa industrial gréfica, Lima 2023.

En el ambito internacional, la optimizacion del disefio de almacenes ha sido
objeto de estudio debido a su impacto significativo en la eficiencia operativa y costos
logisticos de las empresas. En un estudio realizado por Martinez (2015) en
Venezuela, cuya finalidad fundamental fue mejorar el sistema de gestion del almacén

de materias primas en una compafiia manufacturera. La metodologia que utilizd
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incluyd la identificacion de la causa raiz del problema, el analisis de la situacion actual
utilizando el ordenamiento ABC y herramientas logisticas, y la generacion de
propuestas de mejora. Los resultados indicaron que la implementacion de estas
mejoras permiti6 una reduccion significativa en los intervalos de periodos de
despacho a las lineas de fabricacion y un aumento en la eficiencia del
almacenamiento, logrando un ahorro estimado de Bs 390,000 al mes. Este estudio
demostré como la disminucion de los costos fue influenciada positivamente por las

mejoras en la gestién de almacenes.

En otro estudio destacado sobre disefio 6ptimo de almacenes, Yenery Yazgan
(2019) en Turquia, investigaron como la configuracion del almacén podia impactar
directamente en el desempefio de los trabajos de seleccion de pedidos y la gestién
del espacio. Por intermedio de la utilizacion de un modelo matematico mixto entero
cuadratico y un algoritmo de escalamiento multidimensional, el estudio abordé la
asignacion de productos en funcidén de patrones de consumo y la proximidad de los
articulos entre si y con las areas de preparacion de pedidos. Los resultados indicaron
que una planificacién estratégica en el disefio y la asignacion de almacenes podia
reducir significativamente el tiempo promedio de recoleccion de pedidos y la distancia
recorrida, lo cual fue vital para aumentar la eficiencia y aminorar los costos logisticos

en empresas industriales.

Asimismo, el estudio de Martins et al. (2020) proporciond un ejemplo relevante
sobre coémo las intervenciones en la gestion de almacenes podian optimizar
significativamente las operaciones logisticas. En su investigacion realizada en una
fabrica de tapones de corcho en Portugal, los autores aplicaron metodologias de
investigacion-accion para incrementar la capacidad de almacenamiento y el
desempefio operativo general. Los hallazgos demostraron que, mediante la
implementacion de técnicas de mapeo de procedimientos y analisis de tiempos, se
podian identificar y mitigar tiempos sin valor afiadido, ademas de optimizar la

planificacion y dimensionamiento de los layouts de almacén.

La inclusion de los costos operativos en la seleccion de la ubicacion de los
almacenes es un tema critico que ha sido explorado por Cardona y Rivera-Cadavid

(2024). Estos autores desarrollaron un marco de economia de ingenieria para
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operaciones de almacén, destacando cdémo los costos operativos estaban
influenciados por factores geograficos y operativos. En su estudio, aplicaron este
marco a un analisis de ubicaciones de almacenes en Estados Unidos, demostrando
como la variabilidad de los costos operativos podia ser determinante en la decision
de localizacion de instalaciones logisticas. Este trabajo es relevante para entender la
importancia de considerar los costos operativos, tradicionalmente relegados a un
segundo plano frente a los costos de transporte, en la planificacion estratégica de la

logistica y la distribucion.

En el estudio de Muha (2019) en Slovenia, se abord6 la complejidad de la
gestion de costos logisticos y como la interdependencia entre diferentes costos
logisticos puede influir en la rentabilidad global de las empresas. El analisis destacé
que reducir costos en un area podia inadvertidamente aumentar los costos en otra,
enfatizando la importancia de un enfoque equilibrado que considere costos y calidad
de los servicios logisticos. Este estudio ofrecié un soporte empirico importante para
la mejoria de los procesos de logistica en la red de suministro, lo cual es crucial para

industrias como la gréfica.

Zimon (2016) en Polonia, abordé la relevancia de las herramientas contables
en la administracibn de los costos logisticos en empresas comerciales. La
investigacion destac6 como el uso efectivo de herramientas contables podia
proporcionar una visibilidad mas clara de los costos logisticos, que a menudo no se
reflejan adecuadamente en los estados financieros de las empresas. Zimon propuso
métodos para la asignacién precisa de los costos logisticos, lo que permitié un analisis
mas detallado y una gestion mas eficiente. Los resultados del estudio sugirieron que
incorporar controles contables detallados y especificos para la logistica podia ayudar
significativamente en la minoracion de costos y en la optimizacion de la eficacia
operativa, lo cual es crucial para empresas que buscan mantener su competitividad

en mercados dinamicos.

Stopka y Luptak (2018) en Republica Checa, investigaron la mejoria de la
gestion de almacén en una compafia especifica de ensamblaje y distribucion. La
investigacion se centro en la utilizacion de tacticas de evaluacion multicriterio para

acrecentar la eficiencia operativa del almacén. Los resultados sugirieron que el uso
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de técnicas avanzadas de identificacion automatica, como los RFID, podian
significativamente aligerar las fases de almacenamiento y distribucion. Este avance
en la gestion del almacén se tradujo en un decrecimiento de costos operativos y un
acrecentamiento en la eficiencia general de la compafiia, demostrando la importancia
de adoptar tecnologias modernas y métodos de evaluacién efectivos en la gestién de
almacenes. Anantadjaya et al, (2021) ofrecio una perspectiva integral sobre como la
administracion de inventarios y la administracion de la cadena de abastecimiento y
influian en el desempefio financiero de las empresas manufactureras. Utilizando una
perspectiva que combina métodos cualitativos y cuantitativos, los autores destacaron
gue una gestion eficiente no solo optimizaba las operaciones, sino que también tenia
una huella directa y significativa en la ganancia de las empresas. El estudio resalté la
trascendencia de sistemas eficaces de gestion de pedidos y la maximizacién del
espacio en los almacenes como factores criticos para mejorar el rendimiento

financiero de las organizaciones manufactureras.

Shashidharan y Anwar (2021) en Turquia, destacaron la envergadura de una
configuracion eficiente de la administracion de almacenes en el ambiente de la
administracion de la cadena de suministro. Analizando las operaciones de un almacén
como un nodo central en la red de suministro, los autores enfatizaron como una
gestion efectiva podia mejorar significativamente la respuesta a la demanda del
cliente y optimizar los inventarios. Mediante el uso de tecnologias avanzadas como
el reconocimiento por radiofrecuencia (RFID), asi como la automatizacién en el
manejo de materiales, el estudio demostré que la modernizacion de la administracion
de almacenes podia reducir errores, ampliar la eficiencia operativa y, por lo tanto,
disminuir los costos logisticos. Este enfoque es crucial para empresas en sectores
intensivos en logistica, como la industria gréafica, donde la eficiencia y reduccion de

costos son fundamentales para mantener la competitividad en mercados volatiles.

Miriam et al, (2023) en India, desarrollaron un patron de decision de inventario
gue incorpora costos asociados con la conservacion de la calidad y la gestion
inteligente de almacenes, lo que reflejé la importancia de estrategias adaptativas
frente a las necesidades del cliente. Este modelo propuso integrar tecnologias
avanzadas para mejorar la precision y eficiencia del manejo de inventarios,

destacando la relevancia de la gestion inteligente en la logistica moderna. Los
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resultados de su investigacion recomendaron que una estrategia bien estructurada
en la administracion de inventarios podia influir grandemente en la minoracion de
costos operativos y en el mantenimiento de la calidad, asegurando asi la

complacencia del cliente y un desempefio superior financiero de las empresas.

Serpeninova et al, (2019) en Ucrania resaltaron los desafios significativos
enfrentados en la practica contable de los costos logisticos dentro del contexto
ucraniano. Los autores discutieron la dificultad en la identificacion y registro de estos
costos debido a la falta de directrices metodoldgicas claras y de un sistema contable
adaptado que permitiera una gestion eficaz. Esta investigacion ilumind la importancia
de desarrollar un marco contable que incorpore con precision los costos logisticos,
facilitando asi una mejor toma de decisiones y estrategias de optimizacion de costos.
Este andlisis proporcion6 una base soélida para explorar como las practicas contables
pueden influir en la eficiencia logistica y el rendimiento financiero general de las

empresas.

En un estudio reciente sobre la gestiébn optimizada de almacenes para
productos perecederos, Kumar et al., (2021) analizaron la aplicacion de técnicas
adelantadas como el amaestramiento automéatico y la nube para acrecentar la
eficiencia operativa y aminorar el desperdicio en la cadena de suministro de
alimentos. Este estudio, realizado en Tamil Nadu, India, destac6 como la integracion
de estas tecnologias permitié predecir con precision la demanda y adaptar la oferta
de manera eficiente, minimizando asi el deterioro de productos perecederos y
reduciendo significativamente los costos logisticos. Los autores concluyeron que el
uso de algoritmos de prediccion, en este caso, el Random Forest Regression,
contribuy6 a una mejor gestidon del inventario que fue crucial para las empresas que

manejan bienes de rapida rotacion y alta perecibilidad.

Saini y HruSecka (2021) proporcionaron un analisis detallado de cémo la
competitividad logistica y los costos logisticos influyeron en el desarrollo econémico
de los paises. Utilizando la metodologia FSQCA (Fuzzy-Set Qualitative Comparative
Analysis), los autores identificaron configuraciones causales que explican como estos
factores contribuyen al PBI per cépita de las economias mayores, incluyendo

ejemplos de Asia, Europa, el Reino Unido y EE.UU. Este estudio destaco la relevancia
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de la infraestructura logistica, la competencia logistica y la capacidad de seguimiento
y rastreo como los principales impulsores del desarrollo econémico, proporcionando
asi valiosas perspectivas para paises que buscan mejorar su rendimiento en estas

areas.

Dukuly (2023) en su investigacion, examin6 como la gestion de
almacenamiento influye en el desempefio organizacional, utilizando el caso de Africa
Global Logistics en Ruanda. El estudio enfocé varios aspectos clave como la
seleccion de pedidos, el seguimiento de inventarios, y los sistemas de control de
inventario automatizado y de recuperacion, demostrando como cada uno afecta la
eficiencia organizacional. Dukuly destaco que practicas efectivas en la administracion
del almacén podian aumentar considerablemente la productividad y el nivel de agrado
del cliente, lo que a su vez impulso el desempefio global de la organizacion.

De la misma manera, Santoso et al, (2021), examinaron los costos logisticos
totales a nivel macro en Indonesia, destacando las dificultades asociadas con la
medicion debido a la falta de un modelo nacional consensuado y la escasez de datos
integrales. Este analisis revelé como la implementacion de tecnologia de informacién
integrada podria reducir la asimetria de informaciéon en los procesos logisticos,
facilitando asi una medicibn mas precisa y transparente de los costos. La
investigacion subrayd la importancia de desarrollar un marco de medicion robusto y
comprensivo que permitiera a los actores clave implementar un sistema logistico mas
eficiente y econémico, lo cual es vital para mejorar la competitividad internacional de

Indonesia.

En el mismo contexto, en el estudio realizado por Jimenez-Franco y Gasparetto
(2020), se realizé una evaluacion de la insercion de metodologias de administracion
de costos logisticos en importantes compafiias de la industria de Colombia,
destacando la prevalencia de practicas como la Respuesta Eficiente al Consumidor y
el Costeo Basado en Actividades. La investigacion, que incluyé encuesta a 64
empresas, revel6 que, aunque ciertas empresas subcontratan procesos logisticos,
otras carecen de areas formalmente establecidas para dichas actividades, mostrando
una variedad en la gestion de costos logisticos. Este estudio subray6 la obligacion de

incrementar la visibilidad y control de los costos logisticos para maximizar la eficacia
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operativa y acortar los costos, un aspecto crucial para mejorar la competitividad en

las industrias que manejan procesos logisticos intensivos.

En el analisis realizado por Yan et al. (2021), se desarroll6 un marco tedérico
sobre el mejoramiento de los costos logisticos a través del criterio Hurwitz, utilizando
un enfoque tedrico de juegos con la naturaleza para modelar decisiones bajo
incertidumbre. Este estudio propuso un criterio sintético que permitié evaluar
simultaneamente los riesgos y beneficios de las estrategias logisticas, destacando la
importancia de considerar ambos aspectos para una eleccién eficaz. Los resultados
obtenidos sugirieron que la implementacion de estrategias optimizadas segun este
marco no solo podia reducir los costos logisticos sino también mejorar la eficiencia
operativa y competitividad en el ambito empresarial, especialmente en sectores con
altos requisitos logisticos como podria ser la industria gréfica.

En el ambito nacional, Un ejemplo significativo para apreciar de qué manera la
gestién de almacenes influye en los costos logisticos o podemos ver con el estudio
realizado por Melgarejo en 2022. En su investigacion, manifesté una perspectiva
provechosa acerca de como la gestion de almacenes podia ser un factor critico para
reducir los costos operativos en sectores industriales especificos, como el
agroindustrial. A través de un enfoque cuantitativo y descriptivo, Melgarejo examiné
detenidamente el manejo del almacenaje en la empresa Coexa S.A., comparando los
procesos antes y después de implementar mejoras organizativas. Esta investigacion
abarcé la totalidad de trabajadores del almacén y se apoy6 en un analisis de 42
articulos relevantes. Los hallazgos indicaron que cambios estratégicos en la gestion
del almacén llevaron a una reduccion en el costo por pallet de S/. 2,906.44 a S/.
2,737.00 entre 2021 y 2022, mientras que la cantidad de pallets aument6 de 417.62
a 451.03. Estos resultados subrayaron cémo una reorganizacion eficaz y la
optimizacién de recursos pueden inferir en una huella directamente positiva en los
costos y la eficiencia operativa, destacando la relevancia de implementar estrategias
de gestion eficiente en el almacenaje para sectores como el industrial grafico, donde

el manejo y reduccion de costos logisticos son igualmente cruciales.

Lopez y Galarreta (2018) se centraron en investigar fundamentalmente como

constituir los componentes del esquema de administracién de inventarios para achicar
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los costos del almacén en una compafia. Utilizaron un planteamiento pre-
experimental donde su muestra estuvo compuesta por la demanda historica de los
afios 2015 y 2016. Implementaron el método de analisis ABC para organizar la
mercaderia del almacén en familias, y realizaron una contrastacion de los costos de
la demanda segun el histérico contra los costos resultantes de la implementacion del
modelo propuesto. Los resultados evidenciaron un decremento significativo de los
costos de inventario, pasando de S/ 38,102.57 a S/ 8,843.49, lo que representa un
ahorro del 23.21%. Este estudio evidencia la efectividad de los esquemas de gestién

de inventarios en el decrecimiento de costos.

Quifiones (2020) realiz6 una investigacion cuyo proposito principal fue
aminorar costos logisticos mediante la aplicacién de la administracion de inventarios
en una compafia comercializadora de insumos pecuarios. El estudio implicé el
cambio de los almacenes en su distribucion, planteando cambiar el layout actual por
uno completamente distinto para el almacén principal y eliminando el almacén
secundario. Se implementaron técnicas de manejo de inventarios como el modelo
EOQ y se establecieron tanto los puntos de reposicion como los stocks de seguridad.
Los resultados mostraron un decremento en la tasa de sostener una unidad de
inventario en un 38.93%, logrando bajar los costos de mantener inventarios, de mano
de obra, de adquirir y de pedir, cumpliendo asi con el objetivo de aminorar los costos
logisticos en un 29%.

Pardo y Ramirez (2019) realizaron una investigacion con la finalidad principal
de bajar los costos de inventarios a través de la utilizacion de la gestion de inventarios.
Utilizando un disefio pre-experimental, implementd el esquema probabilistico de
revision continua, aplicando herramientas como la categorizacion ABC, predicciones,
rotacion del inventario, EOQ, entre otros. Los resultados mostraron que se aminoré
los costos de inventarios a través de la gestion de inventarios, pasando de S/
52,445,687.69 en el pre-test a S/ 43,126,525.62 en el post-test, lo que simboliza un
decremento del 18% del costo total de la compafia. Este estudio evidencia la
efectividad para aminorar costos a través de un proceso de gestion de inventarios.
Por su parte, Benites y Paredes (2019) evaluaron en una compafia Agroindustrial la
gestion del almacén con el proposito de reconocer las problematicas actuales y

oportunidades de mejora que permitan minimizar los costos logisticos de la empresa.
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Utilizando un disefio pre-experimental, se compararon los costos logisticos en
periodos pre y post implementacion de los progresos en la gestion del almaceén.
Mostraron con los resultados que las mejoras consiguieron aminorar los costos
logisticos en un 1.15%, pasando a S/.33,120,094.31 cuando el valor en el pre-test fue
de S/.33,504,448.31.

Cabanillas y Vergara (2020) investigaron si mejorando la gestion del almacén
se lograba aminorar los costos logisticos de en una compafia. El estudio utilizd un
disefio pre-experimental, implementando técnicas de mejora continua como el
diagrama de espina de pescado y la categorizacion ABC. Se evidenciaron con los
resultados una disminucion significativa en los costos logisticos, logrando un ahorro
del 42.07%, lo que representa una disminucion de S/ 2,164,243.29. En otra
investigacion, Cruz y Peve (2020) determinaron en qué proporcion la utilizacion de
herramientas de la gestién de almacén lograron disminuir los costos logisticos en el
almacén de una compafia papelera. Utilizando un disefio cuasi-experimental, se
evaluaron los costos logisticos en periodos pre y post implementacion de la gestion
de almacenes durante ocho meses. Los resultados mostraron una reduccion del
4.99% en los costos logisticos, con una reduccion del costo de stock en S/. 1.44 por
kilogramo y una disminucion en S/. 43.24 por unidad almacenada del costo por

almacenaje.

Espinoza (2020) realizé un estudio en Chiclayo, con el propdsito de plantear
una metodologia de gestion de almacén que permita aminorar los costos en por
almacenamiento. Para ello, diagnosticaron el momento actual de la gestion en el area
de almacenamiento y de los costos que se realizaban alli, identificando diversas
falencias. La propuesta incluyo el sistema de clasificacién ABC, la metodologia 5'S'y
la implementacion de un sistema de almacenamiento adecuado, lo cual resulté en la
mejora significativa en la gestiéon del almacén y el decremento del costo de
almacenaje mensual del 22%. La propuesta demostré ser viable, con un analisis
beneficio/costo positivo. De manera similar, Flores (2020) realiz6 una investigacion
cuyo fin principal fue establecer el nexo entre la gestion de inventarios y el costo de
almacenamiento en una compafia. Utilizando un planteamiento cuantitativo y un
esquema no experimental de corte transversal, se aplicaron técnicas como la

encuesta a una muestra de 137 trabajadores del area de almacén. Los resultados
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indicaron una conexion valiosa entre la gestion de inventarios y el costo de
almacenamiento, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.702, lo cual

muestra una relacion positiva media.

Ocairia et-al. (2017) investigaron el decremento de los costos de almacenaje
en una empresa de conservas de pescado. Utilizando un disefio pre-experimental,
aplicaron el uso de encuestas y guias de observacién directa para recibir informacion
sobre la gestion actual del almacén. Para optimizar como distribuir los espacios en el
almacén implementaron la metodologia PHVA y la metodologia System Layout
Planning (SLP). Los resultados indicaron una baja del 14.52% en los costos de
almacenaje, una disminucioén del 7.41% en los costos de despacho y una aminoracion
del 61.61% en el costo por metro cuadrado. En otro estudio, Angeles y Panta (2019)
investigaron con el objetivo principal de optimizar los costos a través de mejorar los
procesos de gestion de inventarios en una compafia importadora ferretera. Utilizaron
un disefio experimental e implementaron metodologias como la reingenieria del layout
de distribucion del almacén, el método FIFO vy la clasificacion ABC. Los resultados
manifestaron una reduccion relevante en los costos de obsolescencia, mantenimiento

y quiebres de stock de los inventarios.

Huamén y Huaman (2022) realizaron una investigacion para averiguar como
los costos logisticos de una compafiia se ven influidos por la gestion de almacén.
Utilizando un planteamiento no experimental con corte transversal y tratamiento
cuantitativo, se analizaron los datos conseguidos de 25 trabajadores de la empresa
mediante encuestas y revision de documentos. Los resultados reflejaron una
correspondencia relevante entre la gestién de almacén y los costos logisticos, con un
p de 0.00 y un factor de Tau- b de Kendall = - 0.907. Sin embargo, la implementacién
de una gestion ineficiente de almacén resulté en un acrecentamiento de los costos
logisticos, lo que resalta la relevancia de una correcta gestion de almacén para evitar
incrementos en los costos operativos. Sin embargo, Ledn y Tacilla (2018), en una
investigacion similar, establecieron cémo se relacionan los costos logisticos con el
planeamiento de un modelo de gestiébn de almacén e inventarios en una compafia.
El disefio y enfoque utilizado fue similar al estudio de Huaman y Huaman, pues fue
no experimental y cuantitativo, se aplicaron las metodologias de clasificacion ABC,

5S+1 y el analisis de layout. Los resultados reflejaron que la implementacion permitié
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una reduccion significativa en los costos logisticos, incrementando la eficacia
operativa y la organizacion del almacén. En otro estudio, Trigoso (2021), para
aminorar en el almacén central de una Universidad los costos de inventarios,
desarroll6 un modelo de gestion de stocks. El estudio usé un disefio cuasi-
experimental y se implementaron las metodologias de modelo EOQ, el anélisis ABC
y el de revision periddica. Los resultados evidenciaron una baja significativa en los
costos de inventarios, con un ahorro de S/ 61,026.78 y un aumento en la rentabilidad
del 35.07% para el afio 2020.

Aldave y Villacorta (2021) en su estudio, se plantearon como fin principal, bajar
los costos en el almacén de seguridad de una compafia, mediante el mejoramiento
de la gestion de inventarios. El estudio utiliz6 un disefio pre-experimental y se
aplicaron metodologias como 5S, la evaluacién de proveedores, la categorizacion
ABC. Los resultados indicaron que la implementacion de estas mejoras permitié una
aminoracion del 22.13% en los costos de gestion y del 17.15% en los costos totales
de inventarios. En otra investigacion, Rodriguez (2021), tuvo como meta estudiar la
problemética existente de la gestion de inventarios y almacén en una compaiiia y
proponer mejoras que permitan reducir costos y agrandar su ventaja competitiva.
Utilizando herramientas de gestion como el andlisis ABC, el diagrama de Ishikawa y
la metodologia PHVA, se identificaron las principales deficiencias en la gestion actual.
Los resultados mostraron que la implementacion de las mejoras propuestas permitié
un ahorro significativo de S/ 435,545.08, incrementando la eficacia operativa y

acortando los costos improductivos.

Saenz (2022) estableci6é cédmo repercutia en los costos logisticos de una
compainiia el uso de la gestion de inventarios, encontrando como problematica en la
compainiia la ausencia de una apropiada gestion de inventarios, lo cual generaba baja
rotacion en el almacén. Utilizando el analisis ABC y el modelo EOQ, se identificaron
las deficiencias en la gestion actual. Los resultados mostraron que se mantenian
productos prescindibles en el almacén, generando un costo por almacenamiento
anual de S/ 7,200 y costos logisticos de S/ 384,000. La ejecuciéon de las mejoras
propuestas permitio optimizar los procesos logisticos y reducir significativamente los

costos.
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Salavarria (2019) elabor6é una investigacion con el fin de decrementar los
costos de almacenamiento a través de la ejecucion de un sistema de gestion de
almacenes en una compafia. Dicha investigacion identificé problemas como la poca
rotacion de los inventarios, merma de productos y tiempos prolongados de despacho.
Utilizando metodologias como el analisis ABC y el método de las 5S, se lograron
progresos significativos en la gestion del almacén. Los resultados mostraron un
decremento de la merma de inventario de 5.01% a 2.45%, una mejora de 0.82 a 1.07
en el indice de rotacién de inventarios, y una disminucion de 3 horas a 9 minutos en
el tiempo de despacho. La implementacion de estas mejoras resultd en una

significativa ganancia econdémica para la compainia.

Chapoiian y Vigo (2021) realizaron estudios similares, donde su fin fue
minimizar costos operativos en una compafiia a través del disefio de un sistema de
gestion de almacén e inventarios. Empleando un criterio cuantitativo de tipo
experimental y herramientas de gestion como el diagrama de espina de pescado y
andlisis documental, se reconocieron las principales ineficiencias en la gestion de
inventarios y almacenes. Sus resultados determinaron que la implementacion del
sistema propuesto permiti6 una baja sustancial en los costos operativos y un
incremento en la eficiencia de la gestion logistica. Asimismo, Cérdova (2021) estudié
como aminorar los costos de inventario a través de la creacion de un sistema de
gestién de almacén en una compafiia en Trujillo. La metodologia que utilizé incluyé
el uso de herramientas como el procedimiento logistico para el almacén, la
metodologia de las 5S, la categorizacion ABC, el modelo EOQ, entre otros. Los
resultados indicaron un progreso sustancial en la gestion de inventarios: el nivel de
rotacion de producto se acrecentd de 2.08 a 2.91 veces por afio, el porcentaje de
rotura de stock se redujo de 12.5% a 6.8%, y el porcentaje de vejez de inventario
disminuyo de 4.4% a 2.4%. Estos cambios permitieron una reduccion de los costos
por obsolescencia de S/18,723.79 a S/10,402.11 y los costos de almacenamiento
unitario de S/.1.09 a S/.0.99.

Pérez (2019) analiz6 cdmo aminorar los costos por almacenamiento a través
de la mejoria de la gestion de inventarios en una compaiiia en Chiclayo. El estudio se
enfoco en el establecimiento de un esquema de gestion de inventarios, el redisefo

del layout del almacén, la custodia de mercaderia y la capacitacion en la
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manipulacion. Utilizando herramientas como el anélisis ABC y el modelo P de revision
periodica, se redujo el nivel de inventario en un 9.8% Yy el porcentaje de rechazos a
un 5%. La propuesta también incluyo la reorganizacion del almacén a través del uso
del FIFO (Primero en entrar, primero en salir), lo que mejoré significativamente el flujo
de materiales y redujo los costos de almacenamiento en un 9%. Igualmente, Fuentes
(2020) investigd como mejorar la gestién de almacén en una empresa constructora e
inmobiliaria en Chiclayo, utilizando herramientas de gestion. Entre las herramientas
se pudieron destacar el diagrama SLP, el DOP, el redisefio de almacén, la
categorizacion ABC, el método Kardex y la politica de rotulado. Los resultados que
obtuvo fue un periodo de recuperacion de 2 meses y 20 dias, un VAN de S/ 6,798.62,
un TIR del 29.37% y un B/C de 4.39.

En la literatura sobre gestién de almacenes y logistica, el control de los costos
de transporte es un componente esencial para incrementar la eficiencia operativa de
una empresa. En este sentido, Cruzado y Pizan (2022) realizaron un estudio enfocado
en aminorar los costos de transporte en una companiia a través del perfeccionamiento
de rutas de distribucion. Utilizando el software VRP Solver, los autores lograron una
disminucién significativa del 15.83% en los costos de transporte, concluyendo que se
concretd aminorar los costos de transporte con el uso de la herramienta. De manera
similar, Flores (2022) explor6 la mejora en la gestidén del transporte dentro de una
empresa de logistica, destacando la implementacion de una planificacion eficiente y
el uso de software de optimizacion para reducir los costos. El estudio mostr6 una
reduccion del 12% en los costos de transporte, lo cual subraya la relevancia de una

gestion estratégica en la logistica para obtener resultados 6ptimos.

Ramos (2021) examind la correspondencia existente entre la gestion de
almacén y los costos logisticos. La investigacion, de caracter descriptivo,
correlacional y cuantitativo, consideré una muestra de 152 trabajadores directamente
vinculados al area de almaceén. Utilizando encuestas virtuales y procesamiento de
datos con el software SPSS V.25, se identificé una correlacion media positiva entre
las practicas de gestion de almacén y el decremento de costos logisticos, con un
factor de correlacion de Spearman de 0.741, indicando una relacion directa y
significativa entre ambas variables. Este hallazgo subraya como una gestion eficaz

del almacén influye de manera positiva en la optimizacion de costos logisticos, lo cual
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es crucial para la eficiencia y competitividad de empresas industriales como la que se

estudia, que opera en un sector con demandas logisticas intensivas.

En otro estudio dirigido por Arana (2022), se exploro la gestion de almacenes
y su marca en el decremento de costos logisticos dentro de una empresa ferretera,
encontrando una correlacion positiva y directamente significativa entre practicas de
almacenamiento eficientes y el aminoramiento de los costos logisticos. Con una
metodologia cuantitativa, la investigacion se desarroll6 a través de un cuestionario
aplicado a 13 empleados del area de almacén. El analisis de diferentes practicas
operativas revel6 que las mejoras en la gestion del almacén estan directamente
relacionadas con una reduccion considerable de costos logisticos (Rho de Spearman
= 0.841). Este resultado no solo subraya la importancia de la eficiencia en la gestion
de almacenes para mejorar la competitividad y eficiencia, sino que también sugiere
su potencial aplicabilidad en diversos sectores industriales, incluyendo el gréfico,
enfocandose en la adaptabilidad de estas estrategias para diferentes entornos de

mercado.

Asimismo, Alburqueque, et al. (2022) recientemente estudiaron sobre el
decrecimiento de costos logisticos en el sector industrial en Perud, en el cual se
destacO como la eficiencia en la gestion de almacenes puede resultar en una
disminucién significativa de los costos operativos. El analisis, realizado entre 2012 y
2022, examiné diversas técnicas y metodologias aplicadas en empresas industriales,
concluyendo que la adecuada gestion del almacenamiento no solo optimiza el espacio
y los recursos, sino que también reduce directamente los costos asociados con la
logistica. Este hallazgo es crucial para las empresas industriales gréaficas en Lima que
buscan mejorar su competitividad y eficiencia operativa en un mercado cada vez mas

exigente.

En el contexto de una investigacion sistematica realizada por Rosales (2020)
entre 2009 y 2019 sobre la gestion de almacenes en las MYPES en Peru, Rosales,
exploré como las practicas adecuadas en la gestién de almacenes pueden llevar a
una reduccion significativa de los costos logisticos. En su revision de mdultiples
estudios subrayé que, problemas como la mala distribucion del espacio o el

desconocimiento de las ubicaciones de productos, son comunes y resultan en altos
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costos de oportunidad para las empresas. Este hallazgo es especialmente relevante
para el sector grafico industrial en Lima, donde la optimizacién del almacenamiento y
una mejor organizacion podrian traducirse directamente en eficiencias operativas y
reducciones de costos, proporcionando un modelo viable para mejorar la

competitividad y sostenibilidad en entornos industriales altamente competitivos.

El estudio realizado por Guillén-Sanchez, et-al (2023) presentd una revision
sistematica de las herramientas de mejora més utilizadas en la gestion de almacenes
entre los afios 2012 y 2022. Los autores destacaron que las metodologias de 5S y
Clasificacion ABC fueron las herramientas mas implementadas, evidenciando su
efectividad en aumentar la productividad y optimizar el control de inventarios en las
empresas del rubro manufacturero. Este andlisis resaltd la importancia de estas
herramientas para aumentar la eficiencia operativa y el grado de satisfaccion del
cliente en un contexto de alta competitividad en los mercados globales. Asimismo,
Aguirre y Checya (2022) analizaron cémo la mejora en la gestion de almacenes puede
decrementar las diferencias de inventario, y por ende, incrementar la precision de
inventario en las tiendas de una empresa del sector retail. Realizaron una
investigacion fue descriptiva, correlacional, cuantitativa y no experimental. Los
hallazgos del estudio enfatizaron la relevancia de una gestion de almacenes eficiente,
concluyendo que el ERI pas6 de un valor inicial de 32,99% a 96.25% como valor final,
incrementando la eficiencia operativa y el nivel de respuesta de la empresa en el
mercado. Por su parte, Abad, S. (2022), analiz6 como la administracién de inventarios
disminuye los costos de almacenamiento. Utilizando un disefio descriptivo y pre-
experimental, y con resultados de un valor de sig. de 0.001 segun la prueba
estadistica de wilcoxom, concluy6 que efectivamente gestién de inventarios redujo

los costos de almacenamiento.

Vega, G. (2022) investigé como la gestion logistica impacta en el decremento
de los costos de inventarios de una organizacion. Empleando un disefio pre-
experimental y una metodologia de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, concluyé
gue los costos vinculados con compras, almacenamiento y el mantenimiento de
inventarios luego de la implementacion disminuyeron en S/. 7350.30; S/. 6647.60 y
S/.6137.00 respectivamente. Toranzo (2018) investigd como la administracion de

almacenes afecta la productividad en una organizacién peruana dedicada a la
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importacion. El enfoque de su estudio fue mixto, aplicado, con un nivel causal
correlacional y utilizando un disefio transversal no experimental. Los hallazgos del
estudio demostraron una conexion importante entre la variable independiente (gestion
de almacenes) y la variable dependiente (productividad). Esto quedo reflejado en un
factor de correlacion de Pearson de 0.423 y con un p de 0.009. Esto sugiere que una
gestion de almacenes mas efectiva conduce a una productividad y, por consiguiente,

una reduccion de costos.

Con el fin de entender mas a fondo el contexto de la gestién de almacenes, se

mencionaran a ciertos autores:

Segun Flamarique (2019), implica un conjunto de actividades que se centran
en organizar y controlar las operaciones y flujos de mercancias dentro de un almacén.
Esto abarca desde la coordinacion con otros departamentos como compras y ventas,
hasta la gestién de existencias y el manejo de las operaciones diarias. Los objetivos
principales incluyen la optimizacién del uso del espacio, la minimizacion de costos
operativos, la mejora de la calidad del servicio y la garantia de la disponibilidad de
productos acorde a las demandas del mercado. Por su parte, Correa, A. (2010) indicé
gue es un método disefiado para armonizar los flujos entre la produccion y el
consumo, mejorar la eficiencia en los costos de distribucion y cumplir con las
exigencias de ciertas cadenas de produccién. Este objetivo se alcanza a través de
una administracion eficaz de los insumos entregados al ciclo de fabricacion, la gestion
del trabajo en proceso que incrementa la adaptabilidad en las operaciones
productivas, y el manejo de los bienes finales para organizar y asegurar la entrega
satisfactoria de los pedidos de los consumidores. Encontramos también que, segun
Poirier y Reiter (1996), lo conceptualizaron como una administracion adecuada de los
almacenes, vital para maximizar el aprovechamiento de los recursos y la capacidad
de almacenaje, ajustdndose a las especificaciones y cantidad de los productos
almacenados. Finalmente, la gestion de almacenes, segun Lambert, et-al. (1998),
comprende todas las actividades relacionadas con el almacenamiento seguro y
eficiente de bienes, asi como la manipulacién de las operaciones entrantes y
salientes. Esto incluye, pero no se limita a, la organizacion del espacio, el manejo de
inventario, el control de la temperatura y la seguridad del almacén, todo orientado a

maximizar la eficiencia y minimizar los costos operativos.
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Gestion de Almacenes (SGA): Segun Elizalde-Marin L. (2018), abarca un
conjunto de procesos estratégicamente alineados para planificar y administrar
eficientemente las actividades de almacenamiento, lo que incluye no solo la
organizacion fisica sino también la optimizacion de los procesos de recepcion,
almacenamiento y distribucion. Por otra parte, Arrieta (2011) indica que es el conjunto
de procedimientos, politicas y herramientas que se utilizan para gestionar y optimizar
las operaciones en un almacén. También la definen como un conjunto holistico de
procesos, tecnologias y estrategias disefladas para maximizar la eficiencia y
efectividad en la gestion de las operaciones de almacenamiento. Este sistema no solo
se ocupa de la organizacion fisica de los productos en el espacio del almacén, sino
que también abarca la optimizacion de los procesos de recepcion, almacenamiento,
y distribucién de bienes. Ademas, un Sistema de Gestion de Almacenes eficaz
incorpora elementos de planificacion estratégica y operativa, asegurando una
coordinacion fluida con otros eslabones de la cadena de suministro. El objetivo
principal de este sistema es facilitar la rapida adaptaciéon a las demandas del
mercado, minimizando al mismo tiempo los costos y maximizando la rentabilidad a
través de una mejor utilizacién de los recursos y una gestion de inventario mas
precisa. En esencia, se trata de un enfoque integrado que combina practicas de
gestibn avanzadas con tecnologia de vanguardia para lograr una administracion

eficiente del almacén y un servicio al cliente excepcional.

Por otra parte, de acuerdo con Heizer y Render (2018), la gestion de
almacenes implica la administracion eficiente de las actividades de almacenamiento
y movimiento de mercancias dentro de un almacén, con el objetivo de maximizar la

eficiencia y minimizar los costos.

En relacion con la dimensién 'Recepcién’, Segun Harrison y Hoek (2017)
definen la "Recepcion” en la gestion de almacenes como el proceso inicial donde los
materiales o productos son recibidos en las instalaciones del almacén. Esto incluye
la verificacion de materiales contra érdenes de compra, la inspeccién de la calidad y
cantidad de los bienes recibidos, y la documentacion adecuada de la llegada. Este
proceso es crucial porque establece la calidad y cantidad del inventario que sera

almacenado y posteriormente distribuido.
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De manera similar, se pueden encontrar las siguientes definiciones para la
dimensién ‘Almacenamiento’: De acuerdo con el CEUPE (Centro Europeo de
PostGrado), el almacenamiento se define como el proceso de ubicar las mercancias
en el area del almacén designada para su resguardo y conservacion, organizandolas
segun la disposicion de los productos y la utilizacién del espacio disponible. Segun
Richards, G. (2014), el "Almacenamiento” se refiere a la funcién dentro de la gestion
de almacenes que implica la conservacion ordenada y sistemética de productos en
un espacio designado hasta que sean requeridos. Esta actividad incluye la
organizacion del espacio fisico del almacén para maximizar la eficiencia en el uso del
area, asi como la implementacion de sistemas para localizar y recuperar facilmente
los productos. El almacenamiento efectivo también requiere el mantenimiento de
condiciones ambientales adecuadas para preservar la calidad de los productos

almacenados.

Segun Stevenson, W. J. (2018), la ‘gestion de inventarios’ es una parte critica
de la gestion de almacenes y hace referencia al proceso de ordenar, almacenar y
utilizar el inventario de la empresa, incluidos tanto las materias primas como los
productos terminados. El objetivo principal de la gestion de inventarios es lograr un
equilibrio 6ptimo entre el stock disponible y la demanda del mercado para minimizar
los costos asociados con el exceso de inventario y la falta de stock.

Con respecto a los costos logisticos, Chopra y Meindl (2016) indican que son
todos los gastos incurridos en el proceso de mover productos desde el fabricante al
consumidor, asi como los costos de manejar el flujo de informacién y de materiales.
Incluyen el costo de transporte, el costo de almacenamiento, el manejo del costo de
inventario, el procesamiento de pedidos y los costos asociados con las operaciones

de retorno de productos.

Con respecto a costos de inventario, Christopher, M. (2016) define la
optimizacién de inventario como el proceso de mantener la cantidad adecuada de
stock para satisfacer la demanda del cliente, minimizando al mismo tiempo los costos
asociados con el mantenimiento de inventario excesivo. Esta definicion resalta la

importancia del equilibrio entre la disponibilidad de producto y la eficiencia de costos.
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Por su parte, Simchi-Levi, D. (2008) aborda la optimizacién de inventario desde la
perspectiva de maximizar la eficiencia operativa y la rentabilidad. Segun Simchi-Leuvi,
esto implica la utilizacion de modelos matematicos y algoritmos para predecir la
demanda y ajustar los niveles de inventario en consecuencia. Finalmente, Hau L. Lee,
en su trabajo sobre la cadena de suministro, enfatiza la importancia de la optimizacion
de inventario para lograr una "cadena de suministro agil”. Lee sugiere que una gestion
de inventario efectiva debe ser capaz de responder rapidamente a los cambios en la
demanda, manteniendo al mismo tiempo la eficiencia de costos y la calidad del

servicio.

Costos de Almacenamiento: Los costos de almacenamiento son aquellos
asociados con el manejo, mantenimiento y control de los inventarios dentro de los
almacenes. Esto incluye gastos como alquiler o construccién de instalaciones, mano
de obra para la manipulacion de productos, energia para la refrigeracion (si aplica),
seguridad, seguros y tecnologia de gestidn de inventarios. Un control deficiente de
estos costos puede llevar a un almacenamiento innecesario o a la falta de
disponibilidad de productos cuando se necesitan. De acuerdo con Christopher, M.
(2016), una gestion eficiente de estos gastos puede mejorar la rentabilidad al reducir

las ineficiencias en el uso del espacio y minimizar las pérdidas por deterioro o desuso.

Costos de Transporte: Los costos de transporte incluyen todos los gastos
relacionados con el traslado de productos desde su punto de origen hasta el destino
final. Esto abarca el flete (aéreo, maritimo o terrestre), combustible, mantenimiento
de vehiculos, seguros, peajes, tarifas de manipulacién y cualquier costo adicional
asociado con el transporte de mercancias. Simchi-Levi et al. (2019) sefialan que una
gestion estratégica de estos costos es esencial para optimizar las rutas, mejorar la
utilizacién de la capacidad y reducir el tiempo de transito. Una planificacion cuidadosa

permite minimizar el impacto financiero y mejorar la competitividad en el mercado.

La hipétesis general es: La gestion de almacenes influye en la reduccion de
los costos logisticos de una empresa industrial grafica, Lima 2023. Como hipoétesis
especificas tenemos: HE1: La gestion de almacenes influye en la reduccion de los
costos de inventario de una empresa industrial grafica, Lima 2023. HE2: La gestion

de almacenes influye en la reduccion de los costos de almacén de una empresa
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industrial gréafica, Lima 2023. HE3: La gestion de almacenes influye en la reduccion

de los costos de transporte de una empresa industrial grafica, Lima 2023.
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METODOLOGIA

La presente investigacion se encuadré en la categoria de tipo de investigacion
aplicada, debido a que su objetivo principal fue generar descubrimientos préacticos y
de relevancia significativa. Estos resultados estuvieron destinados a ofrecer
soluciones tangibles a problemas especificos y a mejorar el proceso de toma de

decisiones en areas especializadas (Hernandez et al., 2014).

En este estudio se empled una metodologia de naturaleza cuantitativa, la cual
se caracteriz6 por la recopilacién de datos en forma numérica y su posterior analisis
mediante técnicas estadisticas. Esto permitié llegar a conclusiones objetivas y
aplicables en un contexto mas amplio. Ademas, este enfoque resulté esencial para
identificar tendencias entre diferentes variables, aspectos cruciales para abordar la

problematica objeto de estudio y certificar la hipotesis formulada (Matos et al., 2023).

Disefio de Investigacion: La estrategia metodoldgica empleada en este estudio
se bas6 en un disefio pre-experimental que comprende las etapas de pretest y
postest. Este enfoque se concentrd en la identificacion de patrones y la determinacion
de relaciones mediante el analisis estadistico de datos numéricos, con el propésito
de verificar hipétesis y entender las interacciones entre variables. Se caracteriz6 por
su orientacion explicativa, que se centrd en el establecimiento y comprension de
relaciones causales y sus efectos en las variables objeto de estudio. El objetivo
principal fue esclarecer las razones subyacentes a un fenbmeno especifico y los
factores que inciden en él. Segun Hernandez et al., 2014, el disefio pre-experimental
es adecuado para estudios donde se requiere observar el cambio en una variable
dependiente tras la manipulacién de la variable independiente, aunque sin control

total de variables externas.
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Figura 1 Estructura del disefio de investigacion

GE :"Empresa Grafica”

Dénde:

01 :“Pre-Test” - Costos Logisticos
X :"Gestion de Almacenes”.
02  :"Post-Test” - Costos Logisticos
Fte: El. Pr.

En referencia a las variables y operacionalizacion podemos indicar que como
variable independiente se tuvo la Gestion de Almacenes, la cual se evalu6 mediante
dimensiones criticas para su efectividad, incluyendo Recepcién, Almacenamiento,
Inventario. Se utiliz6 como escala de medicién: Razén. Por otro lado, como variable
dependiente se tuvieron los costos logisticos de la empresa, los que se evaluaron a
través de las dimensiones: costo de inventario, costo de almacén y costo de

transporte. Se utiliz6 como escala de medicion: Razon.

En lo concerniente a la Poblacion, se hace referencia al conjunto completo de
personas, datos, elementos, objetos o fendmenos que presentan caracteristicas
particulares y que son el foco de investigacién. Este conglomerado global representa
el alcance al cual se aspira a extender los resultados o las conclusiones derivadas de
este estudio (Frankfort y Nachmias, 2018). Por tanto, en la investigacion, la poblacion
estuvo compuesta por el historial de registros de la empresa durante los periodos
2022 y 2023. Especificamente, se consideraron los siguientes indicadores
mensuales: Indicador de Costos de Almacenamiento Externo: Datos mensuales de
los periodos 2022 y 2023. Indicador de Costos Totales de Existencias de Inventario:

Datos mensuales de los periodos 2022 y 2023. Indicador de Costos por Transporte
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desde Almacén Externo: Datos mensuales de los periodos 2022 y 2023. Cada uno de
estos indicadores mensuales represento un conjunto de datos detallados recopilados
de manera continua a lo largo de cada mes dentro del periodo especificado. Aunque
en las tablas se mostraron los valores mensuales para cada uno de estos indicadores,
cada valor mensual fue el resultado de una agregacion de datos diarios, semanales
o de varias operaciones realizadas durante el mes. Por lo tanto, la poblacion no se
limit6 a 12 valores por afo, sino que comprendid una gran cantidad de datos
recopilados de manera continua que reflejaron la actividad completa de la gestién de

inventarios, almacenamiento y transporte de la empresa.

Para este estudio no se realizdé la prueba de muestreo debido a que la
poblacion y la muestra son idénticas, tal como se describe en Frankfort y Nachmias
(2018), quienes indican que cuando se incluye la totalidad del conjunto de estudio, la

representatividad y validez de los resultados estan aseguradas.

En la seccion de técnica, se hizo referencia a un enfoque especifico empleado
para la recopilacion, el andlisis o la interpretacion de datos en el marco de la
investigacion (Naupas et al., 2018). Para este caso, se opto por utilizar la técnica del
fichaje para obtener la informacion de estudio. Esta metodologia se fundamenta en
obtener informacion objetiva y detallada acerca de sus caracteristicas,

comportamientos o interacciones.

Se utilizé como instrumento la ficha de registro, para lo cual se realiz6 una
recoleccion de datos de los registros, para el periodo 2022-2023. Podremos ver
informacion detallada de los indicadores en el Anexo 5. La recoleccion de datos es el
proceso en el que los investigadores obtienen la informacion necesaria, teniendo
como finalidad llevar a cabo un estudio (Economipedia). Asimismo, Segin Naupas et
al., 2018, la ficha de registro es una herramienta fundamental para la recopilacion
ordenada y sistematica de datos, permitiendo obtener informacion objetiva y detallada
acerca de las caracteristicas, comportamientos o interacciones de los elementos en

estudio.

En esta investigacion, se utilizaron dos enfoques principales para el analisis de

los datos recopilados: el andlisis descriptivo y el andlisis inferencial. La parte
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descriptiva se centré en examinar de manera general cOmo la gestion de almacenes
influye en la reduccidn de costos logisticos. Para esto, se utilizaron tablas, gréaficos y
otros datos resaltantes para ilustrar una vision integral y clara de los datos
recopilados. La informacion se procesé usando las herramientas Excel y el SPSS
(software estadistico), calculando pardmetros de tendencia central y dispersion, tales
como promedios, medianas y desviaciones estandar. En la parte inferencial, se
evaluaron las hipétesis planteadas para determinar la relacién entre la gestion de
almacenes y la reduccion de costos logisticos. Se aplicaron pruebas estadisticas
adecuadas, tales como la prueba t-Student para muestras que tengan relaciéon o la
prueba de Wilcoxon, segun la distribucién de los datos. Se establecié un nivel de
significancia para evaluar la aprobacién o la denegacion de las hipotesis. Esto
permiti6 determinar si la implementacion de estrategias de gestion de almacenes
logré reducir significativamente los costos logisticos (Salkind, 2017 y Hernandez et
al., 2014).

En la parte de Aspectos Eticos, es esencial para el investigador garantizar la
adhesion a los principios éticos y obtener el visto bueno de los comités éticos
relevantes antes de iniciar la investigacion. En este proceso, el Cédigo de Etica en
Investigacion de la UCV sirvié de guia para alinearse con los estandares éticos que
la universidad promueve. En las siguientes secciones, se desglosaron y discutieron
los principios éticos fundamentales y cédmo se aplicaron practicamente en el ambito
de la investigacion, expresado en mi lenguaje personal.

El obtener un consentimiento informado y honrar la autonomia individual son
aspectos éticos cruciales que deben ser prioritarios para cualquier investigador.

La beneficencia, como pilar ético, exige del investigador un compromiso con la
promocién del bienestar y la maximizaciéon de los beneficios para los sujetos de
estudio. Esto conlleva una minuciosa evaluacion de los riesgos potenciales y la
implementacion de estrategias para asegurar que se proporcione el mas alto nivel de
cuidado a los participantes a lo largo de toda la investigacion.

La no maleficencia corresponde a un principio ético esencial que obliga al
investigador a evitar el hecho de provocar cualquier dafio o sufrimiento de manera
intencional a los participantes de un estudio.

La justicia, como principio ético fundamental, conlleva un compromiso con la

equidad e imparcialidad en la seleccion y trato de los participantes durante la
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investigacion, garantizando que todos sean considerados de manera justa y

equitativa.
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RESULTADOS
Analisis Descriptivo

Tabla 1 Valores Descriptivos - Costos de Inventarios

Costo de Costo de
Categoria Métrica Existencias Existencias
Pre-T Post-T
Media Valor promedio 27,008 18,408
i Limite Inferior 26,240 15,930
Intervalo de Confianza 95% o .
Limite Superior 27,776 20,887
Media Recortada 5% Valor recortado 27,009 18,443
Varianza Desviacion cuadratica media 1,461 15,217
Mediana Valor central 26,950 18,550
Desviacion Estandar Medida de dispersion 0.3489 1.1261

Fte: EL.Pr. en base a informacion de Software SPSS version 26

Figura 2 Mediana - Costos de Inventarios

Grafico - Mediana - Costo de Existencias - Pre Test - Post Test
Millones de Soles (MM S/.)

Mediana

Costo Existencias - Pre Test Costo Existencias - Post Test

El andlisis descriptivo de la primera dimension, "Costos de Inventarios," mostré
que los costos medios antes del test (27.008 millones de soles) fueron
significativamente mayores que después del test (18.408 millones de soles), con una
reduccion reflejada también en la mediana, que pasa de 26.950 a 18.550 millones de
soles. Los valores de (26.240 - 27.776) para la media del pre-test son mas estrechos
en comparacion con el post-test (15.930 - 20.887), lo que indica una mayor
variabilidad en los datos post-intervencién, como también lo sugiere la mayor
desviacidon estandar y varianza. La simetria y la distribucién plana de los datos se
mantienen en ambas etapas, con una ligera asimetria a la derecha y curtosis negativa
en el pre-test. Estos resultados reflejaron una disminucion significativa y consistente
en los costos de existencias tras la intervencion.
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Tabla 2 Valores Descriptivos - Costos por Almacenamiento Externo

Costos por Costos por
. . Almacenamiento Almacenamiento
Categoria Méetrica

Externo Externo

Pre-T Post-T
Media Valor promedio 27,512.67 8,950.08
. Limite Inferior 25,329.18 4,069.62

Intervalo de Confianza 95% o .

Limite Superior 29,696.15 13,830.54
Media Recortada 5% Valor recortado 27,490.13 8,276.15
Varianza r?;fj‘i’;ac'on cuadratica 11,809,923.88  59,002,267.36
Mediana Valor central 26,746.00 6,187.50
Desviacion Estandar Medida de dispersion 992.049 2,217.40

Fte: EL.Pr. en base a informacién de Software SPSS version 26

Figura 3 Mediana - Costos por Almacenamiento Externo

Grafico - Mediana - Costo por Almacenamiento Externo - Pre Test - Post Test
Soles S/.
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Costo por Almacenamiento Externo  Costo por Almacen Externo - Post
- Pre Test Test

El andlisis descriptivo de la segunda dimensién, "Costos por Almacenamiento
Externo,” revelé que los costos medios antes del test (27512.67 soles) fueron
considerablemente mas altos que después del test (8950.08 soles), con una
disminucién notable reflejada también en la mediana, que pasa de 26746.00 a
6187.50 soles. Los valores de (25328.18 - 29696.15) para la media del pre-test son
mas estrechos en comparacion con el post-test (4069.62 - 13830.54), lo que indica
una mayor variabilidad en los datos después de la intervencién, como también lo
sugiere la mayor desviacion estandar y varianza en el post-test. La disminucion
drastica en la mediana de los costos de almacenamiento externo tras el test se
visualiza claramente en la Figura 3. Estos resultados sugieren que la intervencion
tuvo un efecto significativo en la reduccion de los costos por almacenamiento externo,

demostrando una reduccion significativa y consistente tras la intervencién.
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Tabla 3 Valores Descriptivos - Costos por Transporte Externo

Costos por Costos por
Categoria Métrica Transporte Transporte
Externo Externo
Pre-T Post-T
Media Valor promedio 6,259.58 5,364.50
Intervalo de Confianza 95% Limite Inferior 4,171.25 3,714.52
Limite Superior 8,347.41 7,014.48
Media Recortada 5% Valor recortado 6,264.54 5,398.33
Varianza r?]eefj‘i’;ac'on cuadratica 10,803,038.447 6,743,784.273
Mediana Valor central 5,145.00 5,520.00
Desviacion Estandar Medida de dispersion 948.817 749.655

Fte: EL.Pr. en base a informacion de Software SPSS version 26

Figura 4 Mediana - Costos por Transporte Externo

Grafico - Mediana - Costo por Transporte desde Almacén Externo - Pre Test - Post Test
Soles S/.
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El analisis descriptivo de la tercera dimension, "Costos por Transporte desde
Almacén Externo," revela que, aunque los costos medios antes del test (6259.58
soles) fueron mayores que después del test (5364.50 soles), la mediana post-test
(5520.00 soles) es mayor que la mediana pre-test (5145.00 soles). Esto indica que, a
pesar de una reduccién en los costos medios, la distribucién central de los costos ha
aumentado ligeramente después de la intervencién. Los valores de (3714.52 -
7014.48) para la media son mas estrechos en el post-test comparandolos con el pre-
test (4171.25 - 8347.91), lo que sugiere una menor variabilidad en los datos post-
intervencién. Ademas, la desviacion estandar y la varianza también disminuyen

después del test, indicando una menor dispersion en los datos.
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Tabla 4 Valores Descriptivos - Costos Logisticos

Costos Costos
Categoria Métrica Logisticos  Logisticos

Pre-T Post-T
Media Valor promedio 27,025 18,417
) Limite Inferior 26,246 15,934

Intervalo de Confianza 95% o )

Limite Superior 27,804 20,900
Media Recortada 5% Valor recortado 27,022 18,452
Varianza Desviacion cuadratica media 1,502 15,271
Mediana Valor central 26,950 18,550
Desviacion Estandar Medida de dispersion 0.3538 1.1281

Fte: EL.Pr. en base a informacion de Software SPSS version 26

Figura 5 Mediana - Costos Logisticos

Grafico - Mediana - Costos Logisticos - Pre Test - Post Test

2022 -2023
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Costo Logistico - Pre Test Costo Logistico - Post Test

El analisis descriptivo de la variable dependiente, "Costos Logisticos," muestra
que los costos medios antes del test (27,025 millones de soles) son
considerablemente mayores que después del test (18,417 millones de soles). El
intervalo de confianza del 95% para la media del pre-test (26,248 - 27,804) es mas
estrecho en comparacion con el post-test (15,934 - 20,900), indicando una mayor
variabilidad en los datos post-intervencion. La mediana también muestra una
disminucién, pasando de 26,950 millones de soles en el pre-test a 18,550 millones de
soles en el post-test, lo que sugiere una reduccion general en los costos logisticos
tras la intervencion. La varianza y la desviacién estandar también aumentan en el
post-test (15,271 y 3,9049 respectivamente), reflejando una mayor dispersién en los
datos post-intervencion.
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La Figura 5, que representa las medianas de los costos logisticos antes y
después del test, visualiza claramente esta disminucion en la mediana. La media
recortada al 5%, que elimina el 5% de los valores extremos, es similar a la media
general en ambos casos, sugiriendo que no hay valores atipicos extremos que
afecten significativamente los resultados. Estos datos indican que la intervencion tuvo
un efecto significativo en la reduccion de los costos logisticos, con una disminucion
tanto en la media como en la mediana, aunque con una mayor variabilidad en los

resultados post-test.
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PRUEBAS DE NORMALIDAD

Para examinar la normalidad de los datos de todas las dimensiones, se empled
la prueba de Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de la muestra (N) es 12. Se
consider6 también las siguientes hipotesis:

Hipotesis nula (Ho): Los datos no se ajustan a una distribucién normal.

Hipotesis alternativa (Hi): Los datos se ajustan a una distribucion normal.

Tabla 5 Prueba de Normalidad - Shapiro-Wilk - Costo de Existencias

. . Costo
. Costo Existencias . .
Categoria Existencias
Pre-T
Post-T
Estadistico 0.952 0.937
Grados de Libertad 12 12
Significancia 0.669 0.462

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk para los costos de existencias en
el pre-test y post-test indican p-valores de 0.669 y 0.462, respectivamente, ambos
mayores que el umbral de significancia comunmente utilizado (0.05). Por lo tanto, no
podemos rechazar la hipotesis nula y concluimos que los datos de ambas etapas (pre-

test y post-test) siguen una distribucién normal.

Dado que los datos se ajustan a una distribucion normal en ambas etapas, es
apropiado utilizar métodos estadisticos paramétricos para el analisis inferencial
posterior, como la prueba t de Student para muestras emparejadas. Esto nos permitira
evaluar de manera robusta las diferencias en los costos de existencias antes y

después de la intervencion.
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Tabla 6 Prueba de Normalidad - Shapiro-Wilk - Costos por Almacenamiento Externo

Costo por Costo por
p Almacenamiento Almacenamiento
Categoria
Externo Externo
Pre-T Post-T
Estadistico 0.905 0.798
Grados de Libertad 12 12
Significancia 0.182 0.009

Para el pre-test, el valor p de 0.182 es mayor que 0.05, por lo que no se
rechaza la hipoétesis nula y se concluye que los datos de costos por almacenamiento
externo antes del test siguen una distribucién normal. Sin embargo, para el post-test,
el valor p de 0.009 es menor que 0.05, lo que indica que se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alternativa, concluyendo que los datos de costos por

almacenamiento externo después del test no siguen una distribucion normal.

Debido a esta diferencia en la normalidad de los datos, se deben utilizar
métodos estadisticos no paramétricos para analizar los datos post-test. En este caso,
la prueba de rangos con signo de Wilcoxon es la adecuada para comparar las

diferencias entre el pre-test y el post-test.
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Tabla 7 P. Normalidad - Shapiro-Wilk - Costos por Transporte por Almacenamiento Externo

Costo por
Costo por Transporte por  Transporte por
Categoria Almacenamiento Externo  Almacenamiento
Pre-T Externo
Post-T
Estadistico 0.942 0.966
Grados de Libertad 12 12
Significancia 0.526 0.868

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk para los costos por transporte
desde almacén externo en el pre-test y post-test indican p-valores de 0.526 y 0.868,
respectivamente, ambos mayores que el umbral de significancia comunmente
utilizado (0.05). Por lo tanto, no podemos rechazar la hipétesis nula y concluimos que

los datos de ambas etapas (pre-test y post-test) siguen una distribucién normal.

Dado que los datos se ajustan a una distribucion normal en ambas etapas, es
apropiado utilizar métodos estadisticos paramétricos para el analisis inferencial
posterior, como la prueba t de Student para muestras emparejadas. Esto nos permitira
evaluar de manera robusta las diferencias en los costos por transporte desde almacén

externo antes y después de la intervencion.
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Tabla 8 Prueba de Normalidad - Shapiro-Wilk - Costos Logisticos

Categoria Pre-T Post-T
Estadistico 0.960 0.936
Grados de Libertad 12 12
Significancia 0.781 0.451

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk para los costos logisticos en el
pre-test y post-test indican p-valores de 0.781 y 0.451, respectivamente, ambos
mayores que el umbral de significancia comunmente utilizado (0.05). Por lo tanto, no
podemos rechazar la hipotesis nula y concluimos que los datos de ambas etapas (pre-

test y post-test) siguen una distribucion normal.

Dado que los datos se ajustan a una distribucion normal en ambas etapas, es
apropiado utilizar métodos estadisticos paramétricos para el analisis inferencial
posterior, como la prueba t de Student para muestras emparejadas. Esto nos permitira
evaluar de manera robusta las diferencias en los costos logisticos antes y después

de la intervencion.
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ANALISIS INFERENCIAL
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Contrastacion de Hipdétesis General

Tabla 9 Formulacion de Hipotesis General

. Ho: La gestion de almacenes no influye en la reduccién de los
Hipétesis Nula o ) . i )
costos logisticos de una empresa industrial grafica, Lima 2023.

Hipotesis Hi: La gestion de almacenes influye en la reduccion de los costos

Alternativa logisticos de una empresa industrial grafica, Lima 2023.

Tabla 10 Estadisticas de muestras emparejadas - Costos Logisticos

) Desv. Error
Media N Desv.
prom.
Costo Logistico - Pre
27,025 12 1,2256 ,3538
Par Test
1 Costo Logistico - Post
18,417 12 3,9078 1,1281
Test
Tabla 11 Prueba T-Student - Costos Logisticos
Desv. 95% de int. de conf.
Media Desv. Error de la dif. t gl Sig. (bil.)
prom. Inf. Sup.
Costo
Logistico -
Pre Test -
8,6083 2,8965 ,8362 6,7680 10,4487 10,295 11 ,000

Costo
Logistico -
Post Test

La prueba t de Student para muestras emparejadas muestra un valor t de
10.447 con un p-valor de 0.000, que es significativamente menor que el umbral de
significancia de 0.05. Esto indica que la diferencia observada entre los costos
logisticos antes y después de la gestion de almacenes es estadisticamente
significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, concluyendo que la gestion de almacenes influye significativamente en la

reduccion de los costos logisticos de una empresa industrial grafica en Lima 2023.
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Contrastacion de Hipotesis Especificas

Tabla 12 Formulacion de Hipétesis Especifica 1

L Ho: La gestion de almacenes no influye en la reduccién de los
Hipdtesis Nula ] ) ) . . .
costos de inventario de una empresa industrial grafica, Lima 2023.

Hipotesis Hi: La gestion de almacenes influye en la reduccién de los costos

Alternativa de inventario de una empresa industrial gréafica, Lima 2023.

Tabla 13 Estadisticas de muestras emparejadas - Costos de Existencias

Costo Existencias Costo Existencias
Pre Test Post Test
Media 27,008 18,408
N 12 12
Desviacion Estandar 1.2086 3.9009
Error Estandar 0.3489 1.1261

Tabla 14 Prueba T-Student - Costos de Existencias

95% de int. de conf. de

Desv. Error . .
Media Desv. la dif. t gl Sig. (bil.)
prom.
Inf. Sup.

Costo
Existencias
- Pre Test - 10,26

8,6000 2,9027 ,8379 6,7557 10,4443 ,000
Costo
Existencias
- Post Test

La prueba t de Student para muestras emparejadas muestra un valor t de

10.263 con un p-valor de 0.000, que es significativamente menor que el umbral de

significancia de 0.05. Esto indica que la diferencia observada entre los costos de

inventario antes y después de la gestibn de almacenes es estadisticamente

significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa, concluyendo que la gestion de almacenes influye significativamente en la

reduccion de los costos de inventario de una empresa industrial grafica en Lima 2023.
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Tabla 15 Formulacion de Hipotesis Especifica 2

L Ho: La gestion de almacenes no influye en la reduccién de los
Hipdtesis Nula . ] ) o )
costos de almacén de una empresa industrial gréafica, Lima 2023.

Hipotesis Hi: La gestion de almacenes influye en la reduccion de los costos

Alternativa de almacén de una empresa industrial grafica, Lima 2023.

Tabla 16 Prueba de Rangos - Costos de Almacén Externo

Suma de
N Rg. prom.
rangos

Rangos -. 122 6,50 78,00
Costo por Almacén Externo
- Post Test - Costo por

_ P Rangos +. 0b 00 00

Almacenamiento Externo -
Pre Test Empates 0c

Total 12

Tabla 17 Prueba Wilcoxon - Costos de Almacén Externo

Costo Existencias - Post Test -
Costo Existencias - Pre Test

4 -3,059

Sig. asint6tica(bilateral) ,002

La prueba de rangos con signo de Wilcoxon muestra un valor Z de -3.059 con
un p-valor de 0.002, que es significativamente menor que el umbral de significancia
de 0.05. Esto indica que la diferencia observada entre los costos de almacén externo
antes y después de la gestién de almacenes es estadisticamente significativa. Todos
los rangos son negativos, lo que significa que los costos de almacén externo
disminuyeron después del test. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa, concluyendo que la gestion de almacenes influye
significativamente en la reduccidn de los costos de almacén de una empresa industrial

gréfica en Lima 2023.
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Tabla 18 Formulacion de Hipétesis Especifica 3

L Ho: La gestion de almacenes no influye en la reduccién de los
Hipdtesis Nula ) ) o .
costos de transporte de una empresa industrial grafica, Lima 2023.

Hipotesis Hi: La gestion de almacenes influye en la reduccion de los costos

Alternativa de transporte de una empresa industrial grafica, Lima 2023.

Tabla 19 Estadisticas de muestras emparejadas - Costos de Transporte

Costo por Transporte - Costo por Transporte -
Almacén Externo Almacén Externo
Pre Test Post Test
Media 6259.58 5,364.50
N 12 12
Desviacion Estandar 3,286.798 2,596.880
Error Estandar 948.817 749.655

Tabla 20 Prueba T-Student - Costos de Transporte

Desv. 95% de int. de conf. de ¢ gl Sig. (bil)
Media Desv. Err. la dif.
prom.
Inf. Sup.
Costo por
Transporte -
Almacén Externo
- Pre Test- Costo 895,083 3834,829 1107,020 -1541,451 3331,618 ,809 11 ,436

por Transporte -

Almacén Externo

- Post Test

La prueba t de Student para muestras emparejadas muestra un valor t de 0.809

con un p-valor de 0.438, que es mayor que el umbral de significancia de 0.05. Esto

indica que la diferencia observada entre los costos de transporte antes y después de

la gestion de almacenes no es estadisticamente significativa. Por lo tanto, no se

rechaza la hipotesis nula y se concluye que la gestion de almacenes no influye

significativamente en la reduccion de los costos de transporte de una empresa

industrial grafica en Lima 2023.

40



IV. DISCUSION

La empresa en estudio, al empezar la investigacion presentaba ciertos problemas,
ocasionados principalmente, al hecho de no realizar una correcta gestion de
almacenes. Esto estaba afectando los costos logisticos de la empresa. Se
implementaron mecanismos y procesos de mejora, a través del uso de las ciertas
herramientas proporcionadas por la gestion de almacenes y sus dimensiones, como
son la recepcion, el almacenamiento y el inventario. Por el lado de la recepcion, se
mejord el tiempo promedio de recepcion de producto terminado, sistematizando
ciertos procesos, evitando redundancia o repetitividad de procesos, probabilidad de
errores manuales. Asimismo, por el lado de almacenamiento, se aplicé 5s y ABC para
eliminar los desperdicios del area, logrando optimizar los espacios. De la misma
manera se realizé un redisefio de Layout de los almacenes, ampliando la capacidad
de almacenamiento propia de la empresa. Esto permitié6 que se deje de utilizar un
almaceén externo que la empresa alquilaba. Finalmente, por el lado de los inventarios,
se implementaron procesos de control de inventarios, inventarios ciclicos, los cuales
permitieron mejorar la confiabilidad del inventario, de la misma manera se mejoré la
calidad del inventario de la empresa. Asi como las reuniones de S&OP, lo que origind

gue las compras de materia prima e insumos se realice de una manera mas eficiente.

En este contexto, nuestra investigacion se centré en analizar como aplicando
herramientas de gestion de almacenes, éstas influyeron en la reduccion de los costos
logisticos en una empresa industrial grafica en Lima durante el afio 2023. Los
resultados obtenidos se comparan con estudios previos para identificar similitudes y
diferencias, y asi validar nuestras conclusiones en el marco teérico existente. Es asi
como los resultados muestran una reduccion significativa en los costos logisticos
materia de analisis, con un ahorro del 31.85%, al pasar de S/. 324.3 millones en 2022
a S/.221.0 millones en 2023. Estos resultados son comparables con los de Salavarria
(2019) quien reporto una disminucion del 28% en los costos logisticos después de la
implementacion de un sistema de gestion de almacenes y con Vega (2022) quien
observd una reduccién del 18% en los costos logisticos en una empresa pesquera. El
estudio de Cruz y Peve (2020) mostré una reduccion del 4.99% en los costos
logisticos a través de la aplicacion de gestion de almacenes y el estudio de Cabanillas

y Vergara (2020) quien obtuvo un ahorro del 42.07% del costo logistico. Dichos
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resultados son ligeramente inferiores pero similares en contexto. Esto refuerza la
efectividad del enfoque adoptado en esta investigacion, la cual logré una reduccion
mas significativa en los costos, lo que puede atribuirse a un enfoque mas integral que
incluyo la optimizacion del layout del almacén y la implementacién de tecnologias de

gestion automatizadas.

A diferencia de los estudios mencionados, la investigacion se enfocé en una
empresa industrial grafica especifica, lo cual puede limitar la generalizacion de los
resultados. Mientras Salavarria se centrd en la rotacion de inventarios y Vega en la
logistica general, el estudio abarcé una evaluacion mas integral de los costos
logisticos, incluyendo almacenamiento y transporte. Ademas, Huaman y Huaman
(2018) encontraron un aumento en los costos logisticos en el post-test debido a una
implementacion ineficaz del sistema, lo cual difiere de los hallazgos del estudio donde

se observoé una clara reduccion.

En el marco de nuestra investigacion, los resultados obtenidos reflejan una
relacion directa con los conceptos fundamentales de gestion de almacenes descritos
por Flamarique (2019). Flamarique enfatiza que la gestion de almacenes abarca la
organizacion y control de las operaciones y flujos de mercancias, con objetivos clave
como la optimizacién del uso del espacio y la minimizacion de costos operativos. En
el estudio, al implementar un sistema de gestion de almacenes mas eficiente,
observamos una significativa reduccion en los costos logisticos, lo cual coincide con
la teoria de Flamarique sobre cémo una gestién eficiente puede maximizar la
eficiencia operativa. La alineacion de nuestros resultados con esta definicion subraya
la validez de aplicar estos principios para lograr mejoras sustanciales en la logistica

y la cadena de suministro de una empresa.

Con respecto al resultado del Objetivo Especifico 1: que busco evaluar cémo
la gestion de almacenes influy6 en la reduccion de costos de inventarios o existencias,
los resultados determinaron una disminucién significativa del 31%, reduciendo los
costos de inventario de S/. 27,0 millones de soles en 2022 a S/ 18,4 millones de soles
en 2023. Dichos resultados mostraron estar alineados con los estudios de Rodriguez
(2021) y Trigoso (2021) y Aldave y Villacorta (2021) quienes subrayaron la relevancia

de aplicar modelos de gestidn para reducir costos. Esto es comparable con el estudio
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de Rodriguez (2021), quien encontré6 una reduccion del 15% en los costos de
inventarios mediante la implementacion de herramientas de gestion como el analisis
ABC vy el diagrama de Ishikawa. Por su parte, Trigoso reportd un ahorro de S/.
61,026.78 mediante la implementacion de metodologias como el andlisis ABC vy el
modelo EOQ, similar a nuestra reduccion observada del 31% en costos de inventario.
Aldave y Villacorta, al aplicar la metodologia 5S y la evaluacién de proveedores,
lograron una reduccion del 22.13% en los costos de gestion de inventarios, lo cual
resuena con los hallazgos de nuestro estudio, donde el uso de metodologias
estructuradas contribuy6 significativamente a la reduccion de costos y la mejora en la

gestion de recursos.

A diferencia del estudio de Rodriguez, que se realizdé en una empresa textil,
nuestra investigacion se centré en una empresa industrial grafica. Ademas, Rodriguez
utilizé la metodologia PHVA para la implementacion de las mejoras, mientras que
nuestro estudio implementd una combinacion de analisis documental y metodologias

de gestién de inventarios.

El segundo objetivo especifico buscé determinar la influencia de la gestion de
almacenes en la reduccion de los costos de almacenamiento. La reduccion de los
costos por almacenamiento externo en nuestro estudio fue significativa, reduciendo
los costos de S/. 330,152 soles en 2022 a S/. 107,401 soles en 2023, lo que
representa una disminucion del 67%. Este resultado es semejante al estudio realizado
por Martinez D. (2015) en Venezuela, cuyo objetivo principal fue mejorar el sistema
de gestion del almacén de materias primas en una compariia manufacturera, donde
se lograron importantes mejoras en la eficiencia del almacenamiento y una reduccion
significativa de costos, logrando un ahorro de Bs 390,000 al mes. En ese mismo
sentido, en la revision de estudios previos, encontramos que Melgarejo (2022) reportd
una reduccioén en el costo por pallet en la empresa Coexa S.A. de S/. 2,906.44 a S/.
2,737.00, destacando la importancia de la reorganizacion eficiente y la optimizacion
de recursos. De la misma manera, Ocafa et al. (2017) obtuvo una reduccién del
14.52% en los costos de almacenaje y finalmente Pérez Bautista (2019) encontré una
reduccion del 9% en los costos de almacén mediante la optimizacion del layout del

almacén y la implementacion de modelos de gestion de inventarios. Estos resultados
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son consistentes con los obtenidos en nuestra investigacion, resultado del redisefio

de procesos y la implementacion de sistemas de gestion mas eficientes.

Una diferencia clave que podemos encontrar al ver los resultados de este
objetivo con otras investigaciones es que Fuentes (2020) se centr6 en una empresa
constructora e inmobiliaria, mientras que nuestro estudio se realizé en una empresa
industrial grafica. Ademas, Fuentes implementé un analisis mas detallado del
redisefio del almacén y la politica de rotulado, mientras que nuestro enfoque si bien
también realizd esto, también se centrd en la integracion de tecnologias de gestion

de inventarios.

Segun Flamarique (2019), la gestion de almacenes abarca no solo la
organizacion y control de operaciones y flujos de mercancias, sino también la
coordinaciéon con otros departamentos y la integracién de tecnologias para optimizar
costos y mejorar la calidad del servicio. Los resultados obtenidos en nuestra
investigacion estan alineados con esta definicion, ya que la implementacion de
sistemas de gestion mas eficientes y la integracion de tecnologias permitieron una
reduccion significativa de los costos de almacenamiento. Esta alineacién destaca la
relevancia de una gestion integral y tecnoldgica en los almacenes para lograr una
mayor eficiencia operativa y reducir costos, confirmando la aplicabilidad de los

principios tedricos de Flamarique en el contexto de una empresa industrial gréafica.

El tercer objetivo especifico buscéd determinar la influencia de la gestién de
almacenes en la reduccion de los costos de transporte. En relacién con la reduccion
de los costos de transporte desde almacenes externos, nuestro estudio observé una
disminucién del 14%, reduciendo los costos de transporte de S/. 75,115 soles en 2022
a S/. 64,374 soles. Aunque se observo un ahorro, este no fue tan significativo debido
a la necesidad de trasladar la mercaderia desde el almacén externo al almacén propio
de la empresa, lo que implicé un costo adicional de transporte, esto significa que la
reduccion observada en nuestro estudio fue afectada por el periodo de transicion
durante el cual se traslad6 la mercaderia, lo que temporalmente aumento los costos
de transporte hasta que se completd el proceso de desocupacion del almacén
externo. Este descubrimiento coincide con los resultados reportados por Cruzado y

Pizan (2022) en su investigacion sobre la optimizacién de rutas de distribucién en una
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companfia. Estos autores reportaron un decremento del costo de transporte en un
15.83% utilizando el software VRP Solver, lo que demuestra la efectividad de
herramientas tecnoldgicas en la gestion logistica. Asimismo, Flores (2022)
implementé una mejora en la gestion de transporte en una empresa de logistica,
logrando una reduccion del 12% en los costos asociados. Este estudio subraya la
importancia de una planificacion adecuada y la utilizacion de software de optimizacion
para minimizar los costos operativos. En comparacion, nuestro estudio evidencio una
disminucién de costos en un porcentaje similar, resaltando la relevancia de la gestion
de almacenes y transporte como componentes cruciales para la eficiencia operativa.
Nuestros resultados estan alineados con los conceptos tedricos presentados por
Flamarique (2019), quien destac6 que una gestion eficiente de almacenes incluye la
optimizacién de costos operativos y de transporte, lo cual es fundamental para la
competitividad de las empresas en el mercado actual. Esto se evidencia en la
reduccion de costos lograda en nuestra investigacion, asi como en las mejoras de

eficiencia observadas en los estudios de Cruzado y Pizan (2022) y Flores (2022).
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V.

CONCLUSIONES

En primer lugar, se establecié que la gestion de almacenes influyé considerablemente
en la reduccion de los costos de inventario de la empresa industrial grafica en Lima.
En especifico, se determind una disminucién del 31% en los costos de inventario, lo
cual equivale a una reduccion de S/. 27,0 millones de soles en 2022 a S/. 18,4
millones de soles en 2023. Estos resultados validan el impacto positivo de la

optimizacion de inventarios sobre los costos logisticos.

En segundo lugar, se llegé a la conclusion de que la gestion de almacenes
influyé grandemente en la reduccion de los costos de almacenamiento. La
investigacion mostré una disminucion significativa del 67% en los costos por
almacenamiento externo, reduciéndolos de S/. 330,152 soles en 2022 a S/. 107,401
soles en 2023. Este hallazgo demuestra que una correcta gestion de almacenes

puede generar ahorros considerables en los costos de almacenamiento.

En tercer lugar, se determiné que la gestibn de almacenes influy6
positivamente en la reduccién de los costos de transporte. Esto se evidencia con una
reduccion del 14% en los costos de transporte desde almacenes externos, pasando
de un valor total de S/.75,115 en 2022 a S/.64,374 en 2023. Como valor promedio
mensual disminuy6 de S/.6,259.60 en 2022 a S/.5,364 en 2023. Si bien puede parecer
gue el ahorro no fue tan significativo durante el periodo de investigacion, esto fue
debido a la necesidad de trasladar la mercaderia del almacén externo al propio, lo
que genero costos adicionales. Esto significa que la reduccién observada en nuestro
estudio fue afectada por el periodo de transiciébn durante el cual se traslad6 la
mercaderia. Sin embargo, al finalizar la transicion, los costos de transporte
disminuyeron notablemente, evidenciando la importancia de una planificacion

adecuada en la gestion de almacenes para minimizar costos logisticos.

Finalmente, con respecto al objetivo general, se concluyé que la gestion de
almacenes influyé abismalmente en de reduccién global de los costos logisticos de
una empresa industrial grafica. Este estudio confirmé que una correcta gestion de
almacenes puede disminuir los costos logisticos en un 31.85%, al pasar de S/. 324.3

millones en total 2022 a S/.221.0 millones en total en 2023. Como valor promedio

46



mensual disminuyo de S/.6,259.60 en 2022 a S/.5,364 en 2023, logrando asi mejorar
la eficiencia operativa y la competitividad de la empresa. Los resultados obtenidos
validan la importancia de la gestion de almacenes como una herramienta clave para

la optimizacién de los costos logisticos en el sector industrial gréafico.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa analizada, especialmente la Gerencia de Supply,
continle gestionando la realizacion de revisiones periddicas del layout del almacén
para asegurar una distribucion optima de los productos, minimizando asi los costos
de almacén y eliminando la necesidad de almacenes externos. Esta recomendacion
es consistente con las practicas sugeridas en la literatura sobre gestion de almacenes
(Richards, 2014).

Es recomendable que la Gerencia de Supply mantenga las herramientas de
gestion de almacenes como el analisis ABC y las 5S de manera continua, permitiendo
asi identificar areas de mejora y maximizar el uso del espacio disponible (Cabanillas
y Vergara, 2020). Ademas, continuar con la politica de realizacién de inventarios
ciclicos y reuniones periddicas de S&OP ayudara a mejorar la precision y confiabilidad

del inventario (Cérdova, 2021).

La implementacién de sistemas automatizados como RFID y sistemas de
gestion de inventarios (SGI) debe seguir siendo una prioridad, ya que se ha
demostrado que estos sistemas mejoran la precision del inventario y reducen los

costos asociados a inventarios (Kumar et al., 2021).

Se recomienda que la Gerencia de Supply continde optimizando los costos de
transporte mediante la mejora de las rutas de transporte y el uso de software de
optimizacion de rutas. Revisiones periddicas de las rutas y la logistica de transporte
son esenciales para seguir reduciendo los costos de transporte (Muha, 2019).

Finalmente, se sugiere que todas las empresas industriales consideren
implementar herramientas de gestiéon de almacenes similares, como la mejora de
procesos de recepcion, la capacidad de almacenamiento, y la gestién de inventarios,

para reducir sus costos logisticos, tal como se ha demostrado en esta investigacion.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Definicién
Variable Definicién Conceptual . Dimensiones Indicadores Formula Escala
Operacional
Implica un conjunto de actividades Recepcion Tiempo promedio de i TR. Donde: Razén
. . # TRi= Tiempo de recepcién i
gue se centran en organizar y ) procesamiento de i o B}
La Gestion de =11 i = Ndmero de recepcion
controlar las operaciones y flujos recepcion
. Almacenes se . -
de mercancias dentro de un » 3 Capacidad de | Capacidad de almacenamiento propio enm? | Razén
) medira a través de | Almacenamiento ) )
» almacén. Esto abarca desde la . . almacenamiento propio
Gestion de dinacit las dimensiones:
Almacenes coordinacion con otros recepcion Inventario Rotacién de Inventario Costo de Ventas Razoén
departamentos como compras y . Costo de Inventario
, almacenamiento, - - - — - -
ventas, hasta la gestién de | . ERI (Exactitud del Registro Cantidad de Skus sindiferencias Razén
inventario y . -
existencias y el manejo de las | = . de Inventario) Cantidad de Skus totales
) o ) distribucion.
operaciones diarias. Flamarique
(2019)
Todos los gastos incurridos en el | Esta variable se | Costos de | Costo de Existencias - Costo de Existencias al cierre de mes Razén
proceso de mover productos | mediria mediante | Inventario Inventario
desde el fabricante al consumidor, | indicadores que
asi como los costos de manejar el | reflejen como la e i | o . 0o 5
) ) Costos de Almacén | Costos por Almacenamiento | oy, ty iy Externo (C4E)= Tarifamensual por alule de Abmacén Externo Razon
flup de informacibn y de | empresa Externo
materiales. Incluyen el costo de | disminuye sus ; - o -
Costos Y y Costos de | Costos de Transporte Costo de Transparte (CT) = Costo mensual por troslado de material de Abmacén Externo | R@zon
) transporte, el costo de | costos de
Logisticos _ _ _ _ Transporte
almacenamiento, el manejo del | inventario, costo

costo de inventario, el
procesamiento de pedidos y los
costos  asociados con las
operaciones de retorno de

productos. Chopra y Meindl (2016)

de almacén vy
costos de

transporte.




Anexo 02. Instrumentos de Recolecciéon de Datos

]
w Ucv INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion | Recoleccion de datos

Nizama Garcia, Gianmarco

UNWERSIDAD
CESAR VALLEJO
Investigador
Variable Costos
dependiente Logisticos

Dimension

Costo de Inventario

Proceso Observado (Indicador)

Costo de Existencias - Inventario

Férmula Costo de Existencias al cierre de mes
Ano 2022 Ano 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Mes Costo de Existencias Mes Costos de Existencias
1 01-2022 01-2023
2 02-2022 02-2023
3 03-2022 03-2023
4 04-2022 04-2023
5 05-2022 05-2023
6 06-2022 06-2023
7 07-2022 07-2023
8 08-2022 08-2023
9 09-2022 09-2023
10 10-2022 10-2023
11 11-2022 11-2023
12 12-2022 12-2023




|
w UCV INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion | Recoleccion de datos

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Investigador Nizama Garcia, Gianmarco
Variable Costos . .. .
. ... Dimension Costo de Almacén
dependiente Logisticos
Proceso Observado (Indicador) Costos por Almacenamiento Externo

Costo Almacenamiento Externo (CAE)

Formula = Tarifa mensual por alquiler de Almacén Externo
Afo 2022 Ao 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Mes Cost.o por Mes Cost.o por
Almacenamiento Externo Almacenamiento Externo
1 01-2022 01-2023
2 02-2022 02-2023
3 03-2022 03-2023
4 04-2022 04-2023
5 05-2022 05-2023
6 06-2022 06-2023
7 07-2022 07-2023
8 08-2022 08-2023
9 09-2022 09-2023
10 10-2022 10-2023
11 11-2022 11-2023
12 12-2022 12-2023




w UCV INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Recoleccion de datos

Investigador

Nizama Garcia, Gianmarco

Variable Costos
dependiente Logisticos

Dimension

Costo de Transporte

Proceso Observado (Indicador)

Costos por Transporte desde Almacén Externo

Costo de Transporte (CT)

Formula = Costo mensual por traslado de material de Almacén Externo
Ao 2022 Ao 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Costo de Transporte por Costo de Transporte por
Mes . Mes .
Almacenamiento Externo Almacenamiento Externo
1 01-2022 01-2023
2 02-2022 02-2023
3 03-2022 03-2023
4 04-2022 04-2023
5 05-2022 05-2023
6 06-2022 06-2023
7 07-2022 07-2023
8 08-2022 08-2023
9 09-2022 09-2023
10 10-2022 10-2023
11 11-2022 11-2023
12 12-2022 12-2023




v

CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion

Recoleccidn de datos

Investigador

Nizama Garcia, Gianmarco

Variable dependiente

Costos Logisticos

Proceso Observado (Indicador)

Costos Logisticos Totales

Costos Logisticos Totales = Costos de Inventarios +

Al Costos de Almacén+ Costos de Transporte
Ao 2022 Ao 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Mes Costo Logisticos Mes Costos Logisticos
1 01-2022 01-2023
2 02-2022 02-2023
3 03-2022 03-2023
4 04-2022 04-2023
5 05-2022 05-2023
6 06-2022 06-2023
7 07-2022 07-2023
8 08-2022 08-2023
9 09-2022 09-2023
10 10-2022 10-2023
11 11-2022 11-2023
12 12-2022 12-2023




Anexo 03. Fichas de Validacién de Instrumentos

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Dr. Marlon Acufia Benites
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacién y con la sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi tesis es: “Gestion de Almacenes para la reduccion de costos
logisticos en una Empresa Industrial Grafica, Lima 2023”. Asimismo, mi variable
dependiente es: “Costos Logisticos” y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de la variable.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.




i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que

lleva por titulo: Gestion de Almacenes para la reduccion de costos logisticos en una

INSTRUMENTO

Empresa Industrial Grafica, Lima 2023.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimensién y
. basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficiencia :
esta . en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
; es decir, su sintactica y : de acuerdo
Claridad o :
semantica son adecuadas . en desacuerdo
Coherencia SII Iitr?d?l:etllggre rﬁlea (Zgglcr;%gli:nzzﬂ - de acuerdo
g : en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o ,.
. : : : de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA

VARIABLE GESTION DE ALMACENES

Definicion de la variable: Comprende todas las actividades relacionadas con el
almacenamiento seguro y eficiente de bienes, asi como la manipulacion de

las operaciones entrantes y salientes. Lambert, et-al. (1998).

IAlmacenamiento

S| C| C| R
ul || of e
fl al h| |
i r| el e
cf i r{ v
Dimensiones Indicadores ; g ﬁ ﬁ Observacion

nf df c| ¢
c i i
i al a
a

Dimension 1: ITiempo promedio de procesamiento de

Recepcion recepcion 111111

Dimension 2: Capacidad de almacenamiento propio

Dimension 3:
Inventario

Rotacién de Inventario

ERI (Exactitud del Registro de Inventario)




i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA
VARIABLE COSTOS LOGISTICOS

Definiciéon de la variable: Todos los gastos incurridos en el proceso de mover
productos desde el fabricante al consumidor, asi como los costos de manejar
el flujo de informacion y de materiales. Incluyen el costo de transporte, el
costo de almacenamiento, el manejo del costo de inventario, el
procesamiento de pedidos y los costos asociados con las operaciones de
retorno de productos. Chopra y Meindl (2016)

S| C| C[ R
ul| | o| e
fl al h| I
i r| el e
¢l 1 r v
Dimensiones Indicadores L g ﬁ : Observacion
nl d| c| c
c i i
i al a
a
Dimension 1: Costo de
Costo de Inventario | Existencias - 1111111
Inventario
Dimension 2: ICostos por
Costos de Aimacén  |Almacenamiento 1711111
Externo
Dimension 3 ICostos de Transporte
Costo de Transporte [por Aimacenamiento | 1 [ 1 [ 1 | 1
Externo




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

o
w U‘c,v‘) INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion | Recoleccion de datos
Investigador Nizama Garcia, Gianmarco
Vana?le Co'st.os Dimension Costo de Inventario
dependiente Logisticos

Proceso Observado (Indicador)

Costo de Existencias - Inventario

Formula Costo de Existencias ol cierre de mas
Afio 2022 Ano 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Mes Costo de Existencias Mes Costos de Existencias
1 01-2022 01-2023
7 02-2022 02-2023
3 03-2022 03-2023
4 04-2022 04-2023
5 05-2022 05-2023
6 06-2022 06-2023
7 07-2022 07-2023
B 08-2022 08-2023
9 05-2022 09-2023
10 10-2022 10-2023
11 11-2022 11-2023
12 12-2022 12-2023




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

v

it Vst n

INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion

Recoleccion de datos

Investigador Nizama Garcia, Gianmarco
Mnrisbic Sostos Dimensidn Costo de Almacén
dependiente Logisticos

Proceso Observado (Indicador)

Costos por Almacenamiento Externo

- Costo Almacenamiento Externo {CAE)
Formula = Tarifa mensual por alguiler de Almacén Externo
Ao 2022 Ao 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Costo por Costo por
M Almacenamiento Externo Mhes Almacenamiento Externo
1 01-2022 01-2023
2 02-2022 02-2023
3 03-2022 03-2023
4 04-2022 04-2023
5 05-2022 05-2023
6 06-2022 06-2023
7 07-2022 07-2023
8 08-2022 08-2023
9 08-2022 09-2023
10 10-2022 10-2023
11 11-2022 11-2023
12 12-2022 12-2023




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e —
W ugv“ INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion | Recoleccion de datos
Investigador Nizama Garcia, Gianmarco
Varla!:le Co’st_os Dimension Costo de Transporte
dependiente Logisticos

Proceso Observado (Indicador)

Costos por Transporte desde Almacén Externo

Costo de Transports (CT)

Formula = Costo mensual por traslado de mazerial de Almacén Externo
Ano 2022 Afo 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Costo de Transporte por Costo de Transporte por
Mes . Mes i
Almacenamiento Externo Almacenamiento Externo
1 01-2022 01-2023
2 02-2022 02-2023
3 03-2022 03-2023
4 04-2022 04-2023
5 05-2022 05-2023
6 06-2022 06-2023
7 07-2022 07-2023
8 08-2022 08-2023
9 09-2022 09-2023
10 10-2022 10-2023
11 11-2022 11-2023
12 12-2022 12-2023




Ucv
UniversiDaD
CESAR VALLEID

INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion

Recoleccion de datos

Investigador Nizama Garcia, Gianmarco
Variable dependiente Costos Logisticos
Proceso Observado (Indicador) Costos Logisticos Totales

Costos Logisticos Totales = Costos de Inventarios +

A Costos de Almacén+ Costos de Transporte
Afo 2022 Afo 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Mes Costo Logisticos Mes Costos Logisticos
1 01-2022 01-2023
2 02-2022 02-2023
3 03-2022 03-2023
4 04-2022 04-2023
5 05-2022 05-2023
6 06-2022 06-2023
7 07-2022 07-2023
8 08-2022 08-2023
9 09-2022 09-2023
10 10-2022 10-2023
11 11-2022 11-2023
12 12-2022 12-2023




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de Registro

Objetivo del instrumento

Medir la variable Costos Logisticos a través de sus
dimensiones: Costos de Inventario, Costos de
IAlmacén y Costos de Transporte

Nombres y apellidos
del experto

Dr. Marlon Acufia Benites

Documento de identidad 42097456

Afos de experiencia en 8 afos

el area

Maximo Grado Académico [Doctor

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 934290481

Firma

Firma del

Dr. Maflon Acufia Benites
DNI: 42097456

perto validador

Fecha

19 de mayo del 2024




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Dr. Marlon Joel Silva Huaman
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacioén necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi tesis es: “Gestion de Almacenes para la reduccion de costos
logisticos en una Empresa Industrial Grafica, Lima 2023”. Asimismo, mi variable
dependiente es: “Costos Logisticos” y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de la variable.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

D.N7103854008



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que

lleva por titulo: Gestion de Almacenes para la reduccion de costos logisticos en una

INSTRUMENTO

Empresa Industrial Grafica, Lima 2023.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

incluido.

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimension y
L basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficiencia X
ésta. 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
g es decir, su sintactica y semantica | 1: de acuerdo
Claridad :
son adecuadas. 0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con el
. g~ Bpindint 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo. 0: eh'desacustdo
Ellla item/pregunta es esencial o] ,.
. h - 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA

VARIABLE GESTION DE ALMACENES

Definicion de la variable: Comprende todas las actividades relacionadas con el
almacenamiento seguro y eficiente de bienes, asi como la manipulacion de

las operaciones entrantes y salientes. Lambert, et-al. (1998).

S| €| €] R
ul 1| of e
fl al h| I
i r| e| e
cf| i r| v
Dimensiones Indicadores L g ‘: : Observacion

n[ df c| c
c i i
i al a
a

Dimension 1: [Tiempo promedio de procesamiento de

Recepcion recepcién 1111111

Dimension 2: Capacidad de almacenamiento propio

IAlmacenamiento 1111

Dimension 3: Rotacion de Inventario 1111111

Inventario

ERI (Exactitud del Registro de Inventario) | 1 | 1 [ 1 | 1




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA
VARIABLE COSTOS LOGISTICOS

Definicion de la variable: Todos los gastos incurridos en el proceso de mover
productos desde el fabricante al consumidor, asi como los costos de manejar
el flujo de informacion y de materiales. Incluyen el costo de transporte, el
costo de almacenamiento, el manejo del costo de inventario, el
procesamiento de pedidos y los costos asociados con las operaciones de
retorno de productos. Chopra y Meindl (2016)

S| €] €] R
uf | o| e
f| al h| I
i r| el e
cf| i r| v
Dimensiones Indicadores 'e g ,‘: ﬁ Observacion

n|f df c| c
c i i
i al a
a

Dimension 1: Costo de

Costo de Inventario | Existencias - 111111

Inventario
Dimension 2: ICostos por
Costos de Almacén  |[Almacenamiento 111111
[Externo

Dimension 3
Costo de Transporte

ICostos de Transporte
por Almacenamiento
[Externo




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS

UCV INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion

[ETEE]
Clua Vauien

Recoleccion de datos

Investigador

Nizama Garcia, Gianmarco

Variable Costos

dependiente Logisticos

Dimension

Costo de Inventario

Proceso Observado (Indicador)

Costo de Existencias - Inventario

Formula Costo de Existencias al cierre de mes
Ao 2022 Afio 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Mes Costo de Existencias Mes Costos de Existencias
1 01-2022 01-2023
2 02-2022 02-2023
3 03-2022 03-2023
4 04-2022 04-2023
5 05-2022 05-2023
6 06-2022 06-2023
7 07-2022 07-2023
8 08-2022 08-2023
9 09-2022 09-2023
10 10-2022 10-2023
11 11-2022 11-2023
12 12-2022 12-2023




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ygy, INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion | Recoleccién de datos
Ol Yuuen
Investigador Nizama Garcia, Gianmarco
Variable Costos : A P
de Seate Logisticos Dimension Costo de Almacén

Proceso Observado (Indicador) Costos por Almacenamiento Externo

Costo Almacenamiento Externo (CAE)
Férmula = Tarifa mensual por alquiler de Almacén Externo
Ao 2022 Ao 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Costo por Costo por
e Almacenamiento Externo e Almacenamiento Externo
1 01-2022 01-2023
2 02-2022 02-2023
3 03-2022 03-2023
4 04-2022 04-2023
5 05-2022 05-2023
6 06-2022 06-2023
7 07-2022 07-2023
8 08-2022 08-2023
9 09-2022 09-2023
10 10-2022 10-2023
11 11-2022 11-2023
12 12-2022 12-2023




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

l‘J/‘c“Y, INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion | Recoleccion de datos
Clve Vauien
Investigador Nizama Garcia, Gianmarco
Variable Costos . .
i 2 Ti
de te Loghsticos Dimension Costo de Transporte
Proceso Observado (Indicador) Costos por Transporte desde Almacén Externo
Costo de Transporte (CT)
Formula |= Costo mensual por traslado de material de Aimacén Externo
Aio 2022 Ao 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Costo de Transporte por Mes Costo de Transporte por
Almacenamiento Externo Almacenamiento Externo|
1 01-2022 01-2023
2 02-2022 02-2023
3 03-2022 03-2023
4 04-2022 04-2023
5 05-2022 05-2023
6 06-2022 06-2023
7 07-2022 07-2023
8 08-2022 08-2023
9 09-2022 09-2023
10 10-2022 10-2023
11 11-2022 11-2023
12 12-2022 12-2023




Ucv
UniversiDaD
CESAR VALLEID

INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion

Recoleccion de datos

Investigador Nizama Garcia, Gianmarco
Variable dependiente Costos Logisticos
Proceso Observado (Indicador) Costos Logisticos Totales

Costos Logisticos Totales = Costos de Inventarios +

A Costos de Almacén+ Costos de Transporte
Afo 2022 Afo 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Mes Costo Logisticos Mes Costos Logisticos
1 01-2022 01-2023
2 02-2022 02-2023
3 03-2022 03-2023
4 04-2022 04-2023
5 05-2022 05-2023
6 06-2022 06-2023
7 07-2022 07-2023
8 08-2022 08-2023
9 09-2022 09-2023
10 10-2022 10-2023
11 11-2022 11-2023
12 12-2022 12-2023




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de Registro

Objetivo del instrumento

Medir la variable Costos Logisticos a través de sus
dimensiones: Costos de Inventario, Costos de
IAlmaceén y Costos de Transporte

Nombres y apellidos
del experto

Dr. Marlon Joel Silva Huaman

Documento de identidad 40031686

Afos de experiencia en 18 afos

el area

Maximo Grado Académico |Doctor

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia
Cargo Docente — Investigador

Numero telefénico

945468322

Firma

Metoddlogo — Estadistico — Investigador
Ing. de Sistemas
ORCID: 0000-0002-9264-8781

Fecha

19 de mayo del 2024




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Eduardo E. Fernandez Galvez
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi tesis es: “Gestion de Almacenes para la reducciéon de costos
logisticos en una Empresa Industrial Grafica, Lima 2023”. Asimismo, mi variable
dependiente es: “Costos Logisticos” y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de la variable.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

..... e é»- R
D'N-103854008



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que

lleva por titulo: Gestion de Almacenes para la reduccion de costos logisticos en una

INSTRUMENTO

Empresa Industrial Grafica, Lima 2023.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

incluido.

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimension y
L basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficiencia X
ésta. 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
g es decir, su sintactica y semantica | 1: de acuerdo
Claridad :
son adecuadas. 0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con el
. g~ Bpindint 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo. 0: eh'desacustdo
Ellla item/pregunta es esencial o] ,.
. h - 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA

VARIABLE GESTION DE ALMACENES

Definicion de la variable: Comprende todas las actividades relacionadas con el
almacenamiento seguro y eficiente de bienes, asi como la manipulacion de

las operaciones entrantes y salientes. Lambert, et-al. (1998).

S| €| €] R
ul 1| of e
fl al h| I
i r| e| e
cf| i r| v
Dimensiones Indicadores L g ‘: : Observacion

n[ df c| c
c i i
i al a
a

Dimension 1: [Tiempo promedio de procesamiento de

Recepcion recepcién 1111111

Dimension 2: Capacidad de almacenamiento propio

IAlmacenamiento 1111

Dimension 3: Rotacion de Inventario 1111111

Inventario

ERI (Exactitud del Registro de Inventario) | 1 | 1 [ 1 | 1




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA
VARIABLE COSTOS LOGISTICOS

Definicion de la variable: Todos los gastos incurridos en el proceso de mover
productos desde el fabricante al consumidor, asi como los costos de manejar
el flujo de informacion y de materiales. Incluyen el costo de transporte, el
costo de almacenamiento, el manejo del costo de inventario, el
procesamiento de pedidos y los costos asociados con las operaciones de
retorno de productos. Chopra y Meindl (2016)

S| €] €] R
uf | o| e
f| al h| I
i r| el e
cf| i r| v
Dimensiones Indicadores 'e g ,‘: ﬁ Observacion

n|f df c| c
c i i
i al a
a

Dimension 1: Costo de

Costo de Inventario | Existencias - 111111

Inventario
Dimension 2: ICostos por
Costos de Almacén  |[Almacenamiento 111111
[Externo

Dimension 3
Costo de Transporte

ICostos de Transporte
por Almacenamiento
[Externo




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS

UCV INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion

[ETEE]
Clua Vauien

Recoleccion de datos

Investigador

Nizama Garcia, Gianmarco

Variable Costos

dependiente Logisticos

Dimension

Costo de Inventario

Proceso Observado (Indicador)

Costo de Existencias - Inventario

Formula Costo de Existencias al cierre de mes
Ao 2022 Afio 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Mes Costo de Existencias Mes Costos de Existencias
1 01-2022 01-2023
2 02-2022 02-2023
3 03-2022 03-2023
4 04-2022 04-2023
5 05-2022 05-2023
6 06-2022 06-2023
7 07-2022 07-2023
8 08-2022 08-2023
9 09-2022 09-2023
10 10-2022 10-2023
11 11-2022 11-2023
12 12-2022 12-2023




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ygy, INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion | Recoleccién de datos
Ol Yuuen
Investigador Nizama Garcia, Gianmarco
Variable Costos : A P
de Seate Logisticos Dimension Costo de Almacén

Proceso Observado (Indicador) Costos por Almacenamiento Externo

Costo Almacenamiento Externo (CAE)
Férmula = Tarifa mensual por alquiler de Almacén Externo
Ao 2022 Ao 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Costo por Costo por
e Almacenamiento Externo e Almacenamiento Externo
1 01-2022 01-2023
2 02-2022 02-2023
3 03-2022 03-2023
4 04-2022 04-2023
5 05-2022 05-2023
6 06-2022 06-2023
7 07-2022 07-2023
8 08-2022 08-2023
9 09-2022 09-2023
10 10-2022 10-2023
11 11-2022 11-2023
12 12-2022 12-2023




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

l‘J/‘c“Y, INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion | Recoleccion de datos
Clve Vauien
Investigador Nizama Garcia, Gianmarco
Variable Costos . .
i 2 Ti
de te Loghsticos Dimension Costo de Transporte
Proceso Observado (Indicador) Costos por Transporte desde Almacén Externo
Costo de Transporte (CT)
Formula |= Costo mensual por traslado de material de Aimacén Externo
Aio 2022 Ao 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Costo de Transporte por Mes Costo de Transporte por
Almacenamiento Externo Almacenamiento Externo|
1 01-2022 01-2023
2 02-2022 02-2023
3 03-2022 03-2023
4 04-2022 04-2023
5 05-2022 05-2023
6 06-2022 06-2023
7 07-2022 07-2023
8 08-2022 08-2023
9 09-2022 09-2023
10 10-2022 10-2023
11 11-2022 11-2023
12 12-2022 12-2023




Ucv
UniversiDaD
CESAR VALLEID

INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion

Recoleccion de datos

Investigador Nizama Garcia, Gianmarco
Variable dependiente Costos Logisticos
Proceso Observado (Indicador) Costos Logisticos Totales

Costos Logisticos Totales = Costos de Inventarios +

A Costos de Almacén+ Costos de Transporte
Afo 2022 Afo 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Mes Costo Logisticos Mes Costos Logisticos
1 01-2022 01-2023
2 02-2022 02-2023
3 03-2022 03-2023
4 04-2022 04-2023
5 05-2022 05-2023
6 06-2022 06-2023
7 07-2022 07-2023
8 08-2022 08-2023
9 09-2022 09-2023
10 10-2022 10-2023
11 11-2022 11-2023
12 12-2022 12-2023




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de Registro

Objetivo del instrumento

Medir la variable Costos Logisticos a través de sus
dimensiones: Costos de Inventario, Costos de
IAlmaceén y Costos de Transporte

Nombres y apellidos
del experto

Mg. Eduardo E. Fernandez Galvez

Documento de identidad 146285113

Afos de experiencia en 10 afos

el area

Maximo Grado Académico |Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion DJL BUSINESS AND SYSTEMS SAC
Cargo Project Manager

Numero telefénico

991393877

Firma

Mg. Eduarde Ecmias Fernandez Galvez
DNI: 46285113

Fecha

19 de mayo del 2024
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Anexo 05 Fichas de Resultados de Recoleccion de Datos

Figura 6 Resultados - Costos de Existencias - Inventario

CESAR VALLEJD

INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion

Recoleccion de datos

Investigador

Nizama Garcia, Gianmarco

Variable

dependiente

Costos . ..
. Dimension
Logisticos

Costo de Inventario

Proceso Observado (Indicador)

Costo de Existencias - Inventario

Férmula Costo de Existencias al cierre de mes
Afio 2022 Afio 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Costo de Existencias Costo de Existencias
Mes . Mes
(s/.Mmill) (s/.Mill)

1 Ene-22 s/ 28.8 Ene-23 s/23.7
2 Feb-22 s/ 28.9 Feb-23 s/23.7
3 Mar-22 s/ 26.9 Mar-23 s/22.3
4 Abr-22 s/ 27.2 Abr-23 5/21.3
5 May-22 s/ 27.3 May-23 s/ 20.1
5 Jun-22 s/ 28.3 Jun-23 s/ 19.6
7 Jul-22 s/ 27.0 Jul-23 s/17.5
8 Ago-22 s/ 26.7 Aga-23 s/ 16.2
] Set-22 s/ 26.2 Set-23 s/15.4
10 Oct-22 s/ 26.3 Oct-23 s/ 14.6
11 Nov-22 s/ 25.1 Nov-23 s/14.0
12 Dic-22 5/ 25.4 Dic-23 5/12.5




Figura 7 Resultados - Costos por Almacenamiento Externo

CESAR VALLEID

INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion

Recoleccidon de datos

Investigador

MNizama Garcia, Gianmarco

Variable

dependiente

Costos
Logisticos

Dimension

Costo de Almacén

Proceso Observado (Indicador)

Costos por Almacenamiento Externo

Formula Costo Almarenamiento Externo (CAE) = Tarifa mensual por alguiler de Almacén Externo

Ao 2022 Afo 2023

Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Costo por Costo por
Mes Almacenamiento Externo Mes Almacenamiento Externo

(s/.) (s/.)
1 Ene-22 5/ 32,224 Ene-23 5/ 28,399
2 Feb-22 5/32,317 Feb-23 5/19,126
3 Mar-22 s/ 29,849 Mar-23 5/11,417
4 Abr-22 s/ 27,232 Abr-23 5/ 8,788
5 Nay-22 5/ 25,241 May-23 5/ 6,655
i Jun-22 sf 32,118 Jun-23 5/ 8,217
7 Jul-22 5/ 26,260 Jul-23 5/5,720
8 Apo-22 s/ 25,718 Ago-23 5/ 4,579
9 Set-22 s/ 23,240 Set-23 5/ 5,608
10 Oct-22 5/ 28,412 Oct-23 5/ 5,118
11 Mow-22 s/ 23,114 MNow-23 52,142
12 Dic-22 s/ 24,427 Dic-23 5/ 1,632




Figura 8 Resultados - Costos por Transporte desde Almacenamiento

Externo
| Ny UCV
il INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion Recoleccidn de datos
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD
Investigador Mizama Garcia, Gianmarco
Variable Costos i ..
) L Dimension Costo de Transporte
dependiente Logisticos
Proceso Observado (Indicador) Costos por Transporte desde Almacén Externo
Formula Costo de Transparte |CT) = Casto mensual por traslado de material de Almacén Externo
Ao 2022 Ao 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
Costo por Transporte Costo por Transporte
Mes desde Almacén Externo Mes desde Almacén Externo
(s/.) (s/.)
1 Ene-22 s/ 5,140 Ene-23 5/ 6,050
2 Feb-22 s/ 10,200 Feb-23 s/ 7,100
3 Mar-22 s/o Mar-23 5/ 5,250
4 Abr-22 s/ 9,000 Abr-23 5/ 3,750
5 May-22 5/ 6,400 May-23 s/ 5,561
[i] Jun-22 5/ 4,200 Jun-23 s/ 5,520
7 Jul-22 5/ 4,600 Jul-23 s/ 4,600
8 Ago-22 5/ 12,430 Ago-23 s/ 8,280
9 Set-22 5/ 4,495 Set-23 5/ 5,520
10 Oct-22 s/ 5,100 Oct-23 5/ 10,120
11 Nov-22 s/ 8,400 MNov-23 5/ 2,623
12 Dic-22 s/ 5,150 Dic-23 s/0




Figura 9 Resultados — Costos Logisticos Totales

0

U CV INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medicion

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

Recoleccion de datos

Investigador

Mizama Garcia, Gianmarco

Variable dependiente

Costos Logisticos

Proceso Observado (Indicador)

Costos Logisticos Totales

Costos Logisticos Totales = Costos Inventarios+Costos

Férmula Almacen+Costos Transporte
Afio 2022 Afo 2023
Tipo Pre Test Tipo Post Test
item
. Costos L[)g.IStICDS Mes Costos Logisticos
(s/-Mill) (5/.Mill)

1 Ene-22 5/ 28.8 Ene-23 5/23.7
2 Fehb-22 s/ 29.0 Feb-23 s/ 23.7
3 Mar-22 s/ 26.9 Mar-23 5/ 22,3
4 Abr-22 s/ 27.2 Abr-23 s/ 21.4
5 May-22 s/ 27.4 May-23 s/ 20.1
o] Jun-22 . s/ 28.3 Jun-23 s/ 19.6
7 Jul-22 s/ 27.0 Jul-23 5/ 17.5
8 Ago-22 s/ 26.7 Ago-23 s/ 16.2
9 Set-22 5/ 26.2 Set-23 s/ 15.4
10 Oct-22 s/ 26.3 Oct-23 s/ 14.6
11 Nov-22 5/ 25.1 Mov-23 5/ 14.0
12 Dic-22 5/25.4 Dic-23 5/12.5






