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Resumen 

El presente estudio se centró en analizar el impacto de la aplicación de 

herramientas y procesos de gestión de almacenes en los costos logísticos de una 

empresa industrial gráfica en Lima durante el año 2023. Este trabajo contribuye al 

ODS 9: Industria, Innovación e Infraestructura. El objetivo general fue determinar 

cómo la gestión de almacenes influye en la reducción de costos logísticos. Para ello, 

se implementaron mejoras en la recepción, sistematizando procesos; en el 

almacenamiento, aplicando metodologías 5S y ABC para optimizar espacios y 

rediseñando el layout de los almacenes, eliminando el uso de un almacén externo. 

Además, en la gestión de inventarios, se establecieron controles para mejorar la 

confiabilidad y calidad de éstos. 

La metodología empleada fue cuantitativa, con un diseño pre-experimental, 

comparando los costos antes y después de la implementación de mejoras. La 

población del estudio incluyó registros históricos de la empresa durante los periodos 

2022-2023. Los resultados mostraron una reducción del 31.85% en los costos 

logísticos, incluyendo una disminución del 31% en los costos de inventario, un 67% 

en los costos de almacenamiento externo y un 14% en los costos de transporte. Se 

concluyó que una gestión de almacenes eficiente contribuye significativamente a 

reducir los costos logísticos. 

Palabras clave: Gestión de almacenes, costos logísticos, optimización 

de inventarios, eficiencia operativa, metodologías de gestión. 
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Abstract 

This study focused on analyzing the impact of applying warehouse 

management tools and processes on the logistics costs of an industrial graphic 

company in Lima during 2023. This work contributes to SDG 9: Industry, Innovation, 

and Infrastructure. The main objective was to determine how warehouse management 

influences the reduction of logistics costs. For this purpose, improvements were 

implemented in reception processes by systematizing them; in storage, by applying 

5S and ABC methodologies to optimize spaces and redesign the warehouse layout, 

eliminating the use of an external warehouse. Additionally, in inventory management, 

controls were established to improve their reliability and quality. 

The methodology used was quantitative, with a pre-experimental design, 

comparing costs before and after the implementation of improvements. The study 

population included historical records from the company during the periods 2022-

2023. The results showed a 31.85% reduction in logistics costs, including a 31% 

decrease in inventory costs, a 67% reduction in external storage costs, and a 14% 

decrease in transportation costs. It was concluded that efficient warehouse 

management significantly contributes to reducing logistics costs. 

Keywords: warehouse management, logistics costs, inventory optimization, 

operational efficiency, management methodologies. 
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I. INTRODUCCIÓN

Dentro de la escena internacional, la gestión de almacenes se ha consolidado como 

un factor crucial para la eficiencia en el sector industrial. Las dificultades y opciones 

que ofrece el mercado global han destacado la relevancia de este aspecto. Las 

organizaciones están implementando planificaciones centralizadas con el fin de 

optimizar la coordinación y lograr una visibilidad integral de la gestión de almacenes, 

lo que resulta en una optimización en el uso de los recursos y una disminución 

considerable de los costos. La inclusión de tecnologías ha elevado la exactitud de las 

operaciones y la eficiencia. La inversión en sistemas de software avanzado y una 

continua reevaluación de estrategias se consideran esenciales para mantener la 

competitividad frente a la cambiante demanda y las potenciales interrupciones en la 

cadena de suministro. Estos elementos son vitales para mantener la agilidad y 

eficacia en la gestión de almacenes contemporánea. (Mariano, 2023). 

Además, investigaciones adicionales como la de Elizalde-Marín (2018) 

reforzaron esta idea, mostrando que una gestión de almacenes sólida no sólo mejora 

la eficiencia operativa sino también fortalece la cadena de suministro, lo que es crucial 

para sostener la capacidad competitiva a nivel global. Estos estudios resaltaron la 

importancia de ajustarse a las variaciones dinámicas del mercado y enfatizaron la 

obligatoriedad de enfoques innovadores en el control de existencias para conservar 

y elevar la efectividad de las operaciones empresariales, y por consecuencia, en el 

decrecimiento de los costos logísticos. 

En el contexto nacional de Perú, la gestión de almacenes en las empresas 

industriales ha tomado una importancia creciente debido a las transformaciones en el 

entorno corporativo y a los requerimientos del mercado. Una correcta gestión de 

almacenes resulta fundamental para asegurar no solo la eficiencia sino también la 

sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones dentro de la industria. En un ámbito 

empresarial progresivamente más desafiante y globalizado, estas prácticas no sólo 

contribuyen a la disminución de los costos y al aprovechamiento eficiente de los 

recursos, sino que también juegan un papel fundamental en la rápida adaptación a 

los requerimientos del mercado y en el perfeccionamiento constante de la calidad en 

el servicio brindado a los clientes. Un análisis exhaustivo realizado por el Grupo 
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Banco Mundial (2019) reveló que los costos logísticos en Perú eran 

considerablemente altos, afectando entre el 20% y el 50% del valor de los productos 

en diversas cadenas de exportación. Estos costos, mucho mayores que los 

estándares de la OCDE, resaltaron la necesidad urgente de mejoras.  Escoger e 

implementar sistemas de gestión de almacenes más efectivos junto con modernizar 

las prácticas logísticas, son cruciales para reducir estos costos y fortalecer la 

capacidad competitiva de Perú en los mercados internacionales. 

Un estudio realizado por Paricahua (2022) indicó que la gestión de almacenes 

y su consecuencia en la eficiencia en las empresas peruanas es un área de interés 

creciente, enfatizando que es esencial optimizar procesos para aumentar la eficiencia 

operativa y los resultados financieros. Asimismo, Arrieta (2011) destacó la relevancia 

de considerar aspectos clave en la gestión de los almacenes, tales como una 

organización y planificación eficientes, con el fin de incrementar la productividad en 

las empresas peruanas. 

La empresa industrial en el centro de este estudio enfrentó desafíos 

significativos en su gestión de almacenes que afectan directamente en sus costos 

logísticos. Entre estos problemas se encontraron la inadecuada gestión de 

inventarios, reflejada en desajustes y discrepancias entre los registros y el stock real, 

y una deficiente planificación de la demanda que condujo a excesos o faltas en el 

inventario. Además, la empresa sufrió de una infraestructura de almacenamiento 

ineficiente y costos operativos elevados debido a prácticas obsoletas y falta de 

optimización en los procesos logísticos. 

La ausencia de un método actualizado de gestión de almacenes resultó en una 

falta de información precisa en tiempo real, forzando a los encargados a tomar juicios 

basados en estimaciones inexactas, lo cual condujo a un manejo ineficiente de los 

recursos y un aumento en los costos de almacenamiento. De igual modo, la ausencia 

de organización y control adecuado de los inventarios llevó a situaciones de 

excedentes y obsolescencia de productos, incrementando los riesgos y la 

vulnerabilidad a pérdidas económicas. 
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Ante esta problemática, se planteó la pregunta general ¿De qué manera la 

gestión de almacenes influye en la reducción de costos logísticos de una empresa 

industrial gráfica, Lima 2023?, y dentro de los problemas específicos: PE1: ¿De qué 

manera la gestión de almacenes influye en la reducción de los costos de inventario 

de una empresa industrial gráfica, Lima 2023? PE2: ¿De qué manera la gestión de 

almacenes influye en la reducción de los costos de almacén de una empresa industrial 

gráfica, Lima 2023? PE3: ¿De qué manera la gestión de almacenes influye en la 

reducción de los costos de transporte de una empresa industrial gráfica, Lima 2023? 

Por otra parte, esta investigación tiene las siguientes justificaciones: Es 

Metodológica, porque utilizó instrumentos de análisis de datos operativos para 

calcular la eficacia del empleo de las herramientas de la gestión de almacenes. Estos 

instrumentos pueden ser aplicados en futuras investigaciones, proporcionando una 

base sólida y replicable para estudios similares (Ñaupas, 2018). Es Práctica, ya que 

se enfocó en resolver problemas concretos de gestión de almacenes que enfrentó la 

entidad estudiada. Al identificar y abordar desafíos específicos como los elevados 

costos por almacenamiento y costos de transportes y de inventario, esta investigación 

ofrece soluciones prácticas que podrían ser adoptadas por otras empresas en el 

sector industrial (Hernández et al., 2014). 

El objetivo general planteado es determinar la influencia de la gestión de 

almacenes en la reducción de los costos logísticos de una empresa industrial gráfica, 

Lima 2023. Como objetivos específicos tenemos: OE1: Determinar la influencia de la 

gestión de almacenes en la reducción de los costos de inventario de una empresa 

industrial gráfica, Lima 2023. OE2: Determinar la influencia de la gestión de 

almacenes en la reducción de los costos de almacén de una empresa industrial 

gráfica, Lima 2023. OE3: Determinar la influencia de la gestión de almacenes en la 

reducción de los costos de transporte de una empresa industrial gráfica, Lima 2023. 

En el ámbito internacional, la optimización del diseño de almacenes ha sido 

objeto de estudio debido a su impacto significativo en la eficiencia operativa y costos 

logísticos de las empresas. En un estudio realizado por Martínez (2015) en 

Venezuela, cuya finalidad fundamental fue mejorar el sistema de gestión del almacén 

de materias primas en una compañía manufacturera. La metodología que utilizó 
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incluyó la identificación de la causa raíz del problema, el análisis de la situación actual 

utilizando el ordenamiento ABC y herramientas logísticas, y la generación de 

propuestas de mejora. Los resultados indicaron que la implementación de estas 

mejoras permitió una reducción significativa en los intervalos de periodos de 

despacho a las líneas de fabricación y un aumento en la eficiencia del 

almacenamiento, logrando un ahorro estimado de Bs 390,000 al mes. Este estudio 

demostró cómo la disminución de los costos fue influenciada positivamente por las 

mejoras en la gestión de almacenes. 

En otro estudio destacado sobre diseño óptimo de almacenes, Yener y Yazgan 

(2019) en Turquía, investigaron cómo la configuración del almacén podía impactar 

directamente en el desempeño de los trabajos de selección de pedidos y la gestión 

del espacio. Por intermedio de la utilización de un modelo matemático mixto entero 

cuadrático y un algoritmo de escalamiento multidimensional, el estudio abordó la 

asignación de productos en función de patrones de consumo y la proximidad de los 

artículos entre sí y con las áreas de preparación de pedidos. Los resultados indicaron 

que una planificación estratégica en el diseño y la asignación de almacenes podía 

reducir significativamente el tiempo promedio de recolección de pedidos y la distancia 

recorrida, lo cual fue vital para aumentar la eficiencia y aminorar los costos logísticos 

en empresas industriales. 

Asimismo, el estudio de Martins et al. (2020) proporcionó un ejemplo relevante 

sobre cómo las intervenciones en la gestión de almacenes podían optimizar 

significativamente las operaciones logísticas. En su investigación realizada en una 

fábrica de tapones de corcho en Portugal, los autores aplicaron metodologías de 

investigación-acción para incrementar la capacidad de almacenamiento y el 

desempeño operativo general. Los hallazgos demostraron que, mediante la 

implementación de técnicas de mapeo de procedimientos y análisis de tiempos, se 

podían identificar y mitigar tiempos sin valor añadido, además de optimizar la 

planificación y dimensionamiento de los layouts de almacén. 

La inclusión de los costos operativos en la selección de la ubicación de los 

almacenes es un tema crítico que ha sido explorado por Cardona y Rivera-Cadavid 

(2024). Estos autores desarrollaron un marco de economía de ingeniería para 
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operaciones de almacén, destacando cómo los costos operativos estaban 

influenciados por factores geográficos y operativos. En su estudio, aplicaron este 

marco a un análisis de ubicaciones de almacenes en Estados Unidos, demostrando 

cómo la variabilidad de los costos operativos podía ser determinante en la decisión 

de localización de instalaciones logísticas. Este trabajo es relevante para entender la 

importancia de considerar los costos operativos, tradicionalmente relegados a un 

segundo plano frente a los costos de transporte, en la planificación estratégica de la 

logística y la distribución. 

En el estudio de Muha (2019) en Slovenia, se abordó la complejidad de la 

gestión de costos logísticos y cómo la interdependencia entre diferentes costos 

logísticos puede influir en la rentabilidad global de las empresas. El análisis destacó 

que reducir costos en un área podía inadvertidamente aumentar los costos en otra, 

enfatizando la importancia de un enfoque equilibrado que considere costos y calidad 

de los servicios logísticos. Este estudio ofreció un soporte empírico importante para 

la mejoría de los procesos de logística en la red de suministro, lo cual es crucial para 

industrias como la gráfica. 

Zimon (2016) en Polonia, abordó la relevancia de las herramientas contables 

en la administración de los costos logísticos en empresas comerciales. La 

investigación destacó cómo el uso efectivo de herramientas contables podía 

proporcionar una visibilidad más clara de los costos logísticos, que a menudo no se 

reflejan adecuadamente en los estados financieros de las empresas. Zimon propuso 

métodos para la asignación precisa de los costos logísticos, lo que permitió un análisis 

más detallado y una gestión más eficiente. Los resultados del estudio sugirieron que 

incorporar controles contables detallados y específicos para la logística podía ayudar 

significativamente en la minoración de costos y en la optimización de la eficacia 

operativa, lo cual es crucial para empresas que buscan mantener su competitividad 

en mercados dinámicos. 

Stopka y Ľupták (2018) en República Checa, investigaron la mejoría de la 

gestión de almacén en una compañía específica de ensamblaje y distribución. La 

investigación se centró en la utilización de tácticas de evaluación multicriterio para 

acrecentar la eficiencia operativa del almacén. Los resultados sugirieron que el uso 
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de técnicas avanzadas de identificación automática, como los RFID, podían 

significativamente aligerar las fases de almacenamiento y distribución. Este avance 

en la gestión del almacén se tradujo en un decrecimiento de costos operativos y un 

acrecentamiento en la eficiencia general de la compañía, demostrando la importancia 

de adoptar tecnologías modernas y métodos de evaluación efectivos en la gestión de 

almacenes. Anantadjaya et al, (2021) ofreció una perspectiva integral sobre cómo la 

administración de inventarios y la administración de la cadena de abastecimiento y 

influían en el desempeño financiero de las empresas manufactureras. Utilizando una 

perspectiva que combina métodos cualitativos y cuantitativos, los autores destacaron 

que una gestión eficiente no solo optimizaba las operaciones, sino que también tenía 

una huella directa y significativa en la ganancia de las empresas. El estudio resaltó la 

trascendencia de sistemas eficaces de gestión de pedidos y la maximización del 

espacio en los almacenes como factores críticos para mejorar el rendimiento 

financiero de las organizaciones manufactureras. 

Shashidharan y Anwar (2021) en Turquía, destacaron la envergadura de una 

configuración eficiente de la administración de almacenes en el ambiente de la 

administración de la cadena de suministro. Analizando las operaciones de un almacén 

como un nodo central en la red de suministro, los autores enfatizaron cómo una 

gestión efectiva podía mejorar significativamente la respuesta a la demanda del 

cliente y optimizar los inventarios. Mediante el uso de tecnologías avanzadas como 

el reconocimiento por radiofrecuencia (RFID), así como la automatización en el 

manejo de materiales, el estudio demostró que la modernización de la administración 

de almacenes podía reducir errores, ampliar la eficiencia operativa y, por lo tanto, 

disminuir los costos logísticos. Este enfoque es crucial para empresas en sectores 

intensivos en logística, como la industria gráfica, donde la eficiencia y reducción de 

costos son fundamentales para mantener la competitividad en mercados volátiles. 

Miriam et al, (2023) en India, desarrollaron un patrón de decisión de inventario 

que incorpora costos asociados con la conservación de la calidad y la gestión 

inteligente de almacenes, lo que reflejó la importancia de estrategias adaptativas 

frente a las necesidades del cliente. Este modelo propuso integrar tecnologías 

avanzadas para mejorar la precisión y eficiencia del manejo de inventarios, 

destacando la relevancia de la gestión inteligente en la logística moderna. Los 
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resultados de su investigación recomendaron que una estrategia bien estructurada 

en la administración de inventarios podía influir grandemente en la minoración de 

costos operativos y en el mantenimiento de la calidad, asegurando así la 

complacencia del cliente y un desempeño superior financiero de las empresas. 

Serpeninova et al, (2019) en Ucrania resaltaron los desafíos significativos 

enfrentados en la práctica contable de los costos logísticos dentro del contexto 

ucraniano. Los autores discutieron la dificultad en la identificación y registro de estos 

costos debido a la falta de directrices metodológicas claras y de un sistema contable 

adaptado que permitiera una gestión eficaz. Esta investigación iluminó la importancia 

de desarrollar un marco contable que incorpore con precisión los costos logísticos, 

facilitando así una mejor toma de decisiones y estrategias de optimización de costos. 

Este análisis proporcionó una base sólida para explorar cómo las prácticas contables 

pueden influir en la eficiencia logística y el rendimiento financiero general de las 

empresas. 

En un estudio reciente sobre la gestión optimizada de almacenes para 

productos perecederos, Kumar et al., (2021) analizaron la aplicación de técnicas 

adelantadas como el amaestramiento automático y la nube para acrecentar la 

eficiencia operativa y aminorar el desperdicio en la cadena de suministro de 

alimentos. Este estudio, realizado en Tamil Nadu, India, destacó cómo la integración 

de estas tecnologías permitió predecir con precisión la demanda y adaptar la oferta 

de manera eficiente, minimizando así el deterioro de productos perecederos y 

reduciendo significativamente los costos logísticos. Los autores concluyeron que el 

uso de algoritmos de predicción, en este caso, el Random Forest Regression, 

contribuyó a una mejor gestión del inventario que fue crucial para las empresas que 

manejan bienes de rápida rotación y alta perecibilidad. 

Saini y Hrušecká (2021) proporcionaron un análisis detallado de cómo la 

competitividad logística y los costos logísticos influyeron en el desarrollo económico 

de los países. Utilizando la metodología FSQCA (Fuzzy-Set Qualitative Comparative 

Analysis), los autores identificaron configuraciones causales que explican cómo estos 

factores contribuyen al PBI per cápita de las economías mayores, incluyendo 

ejemplos de Asia, Europa, el Reino Unido y EE.UU. Este estudio destacó la relevancia 
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de la infraestructura logística, la competencia logística y la capacidad de seguimiento 

y rastreo como los principales impulsores del desarrollo económico, proporcionando 

así valiosas perspectivas para países que buscan mejorar su rendimiento en estas 

áreas. 

Dukuly (2023) en su investigación, examinó cómo la gestión de 

almacenamiento influye en el desempeño organizacional, utilizando el caso de Africa 

Global Logistics en Ruanda. El estudio enfocó varios aspectos clave como la 

selección de pedidos, el seguimiento de inventarios, y los sistemas de control de 

inventario automatizado y de recuperación, demostrando cómo cada uno afecta la 

eficiencia organizacional. Dukuly destacó que prácticas efectivas en la administración 

del almacén podían aumentar considerablemente la productividad y el nivel de agrado 

del cliente, lo que a su vez impulsó el desempeño global de la organización. 

De la misma manera, Santoso et al, (2021), examinaron los costos logísticos 

totales a nivel macro en Indonesia, destacando las dificultades asociadas con la 

medición debido a la falta de un modelo nacional consensuado y la escasez de datos 

integrales. Este análisis reveló cómo la implementación de tecnología de información 

integrada podría reducir la asimetría de información en los procesos logísticos, 

facilitando así una medición más precisa y transparente de los costos. La 

investigación subrayó la importancia de desarrollar un marco de medición robusto y 

comprensivo que permitiera a los actores clave implementar un sistema logístico más 

eficiente y económico, lo cual es vital para mejorar la competitividad internacional de 

Indonesia. 

En el mismo contexto, en el estudio realizado por Jimenez-Franco y Gasparetto 

(2020), se realizó una evaluación de la inserción de metodologías de administración 

de costos logísticos en importantes compañías de la industria de Colombia, 

destacando la prevalencia de prácticas como la Respuesta Eficiente al Consumidor y 

el Costeo Basado en Actividades. La investigación, que incluyó encuesta a 64 

empresas, reveló que, aunque ciertas empresas subcontratan procesos logísticos, 

otras carecen de áreas formalmente establecidas para dichas actividades, mostrando 

una variedad en la gestión de costos logísticos. Este estudio subrayó la obligación de 

incrementar la visibilidad y control de los costos logísticos para maximizar la eficacia 
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operativa y acortar los costos, un aspecto crucial para mejorar la competitividad en 

las industrias que manejan procesos logísticos intensivos. 

En el análisis realizado por Yan et al. (2021), se desarrolló un marco teórico 

sobre el mejoramiento de los costos logísticos a través del criterio Hurwitz, utilizando 

un enfoque teórico de juegos con la naturaleza para modelar decisiones bajo 

incertidumbre. Este estudio propuso un criterio sintético que permitió evaluar 

simultáneamente los riesgos y beneficios de las estrategias logísticas, destacando la 

importancia de considerar ambos aspectos para una elección eficaz. Los resultados 

obtenidos sugirieron que la implementación de estrategias optimizadas según este 

marco no solo podía reducir los costos logísticos sino también mejorar la eficiencia 

operativa y competitividad en el ámbito empresarial, especialmente en sectores con 

altos requisitos logísticos como podría ser la industria gráfica. 

En el ámbito nacional, Un ejemplo significativo para apreciar de qué manera la 

gestión de almacenes influye en los costos logísticos lo podemos ver con el estudio 

realizado por Melgarejo en 2022. En su investigación, manifestó una perspectiva 

provechosa acerca de cómo la gestión de almacenes podía ser un factor crítico para 

reducir los costos operativos en sectores industriales específicos, como el 

agroindustrial. A través de un enfoque cuantitativo y descriptivo, Melgarejo examinó 

detenidamente el manejo del almacenaje en la empresa Coexa S.A., comparando los 

procesos antes y después de implementar mejoras organizativas. Esta investigación 

abarcó la totalidad de trabajadores del almacén y se apoyó en un análisis de 42 

artículos relevantes. Los hallazgos indicaron que cambios estratégicos en la gestión 

del almacén llevaron a una reducción en el costo por pallet de S/. 2,906.44 a S/. 

2,737.00 entre 2021 y 2022, mientras que la cantidad de pallets aumentó de 417.62 

a 451.03. Estos resultados subrayaron cómo una reorganización eficaz y la 

optimización de recursos pueden inferir en una huella directamente positiva en los 

costos y la eficiencia operativa, destacando la relevancia de implementar estrategias 

de gestión eficiente en el almacenaje para sectores como el industrial gráfico, donde 

el manejo y reducción de costos logísticos son igualmente cruciales. 

López y Galarreta (2018) se centraron en investigar fundamentalmente cómo 

constituir los componentes del esquema de administración de inventarios para achicar 
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los costos del almacén en una compañía. Utilizaron un planteamiento pre-

experimental donde su muestra estuvo compuesta por la demanda histórica de los 

años 2015 y 2016. Implementaron el método de análisis ABC para organizar la 

mercadería del almacén en familias, y realizaron una contrastación de los costos de 

la demanda según el histórico contra los costos resultantes de la implementación del 

modelo propuesto. Los resultados evidenciaron un decremento significativo de los 

costos de inventario, pasando de S/ 38,102.57 a S/ 8,843.49, lo que representa un 

ahorro del 23.21%. Este estudio evidencia la efectividad de los esquemas de gestión 

de inventarios en el decrecimiento de costos. 

Quiñones (2020) realizó una investigación cuyo propósito principal fue 

aminorar costos logísticos mediante la aplicación de la administración de inventarios 

en una compañía comercializadora de insumos pecuarios. El estudio implicó el 

cambio de los almacenes en su distribución, planteando cambiar el layout actual por 

uno completamente distinto para el almacén principal y eliminando el almacén 

secundario. Se implementaron técnicas de manejo de inventarios como el modelo 

EOQ y se establecieron tanto los puntos de reposición como los stocks de seguridad. 

Los resultados mostraron un decremento en la tasa de sostener una unidad de 

inventario en un 38.93%, logrando bajar los costos de mantener inventarios, de mano 

de obra, de adquirir y de pedir, cumpliendo así con el objetivo de aminorar los costos 

logísticos en un 29%. 

Pardo y Ramírez (2019) realizaron una investigación con la finalidad principal 

de bajar los costos de inventarios a través de la utilización de la gestión de inventarios. 

Utilizando un diseño pre-experimental, implementó el esquema probabilístico de 

revisión continua, aplicando herramientas como la categorización ABC, predicciones, 

rotación del inventario, EOQ, entre otros. Los resultados mostraron que se aminoró 

los costos de inventarios a través de la gestión de inventarios, pasando de S/ 

52,445,687.69 en el pre-test a S/ 43,126,525.62 en el post-test, lo que simboliza un 

decremento del 18% del costo total de la compañía. Este estudio evidencia la 

efectividad para aminorar costos a través de un proceso de gestión de inventarios. 

Por su parte, Benites y Paredes (2019) evaluaron en una compañía Agroindustrial la 

gestión del almacén con el propósito de reconocer las problemáticas actuales y 

oportunidades de mejora que permitan minimizar los costos logísticos de la empresa. 
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Utilizando un diseño pre-experimental, se compararon los costos logísticos en 

periodos pre y post implementación de los progresos en la gestión del almacén. 

Mostraron con los resultados que las mejoras consiguieron aminorar los costos 

logísticos en un 1.15%, pasando a S/.33,120,094.31 cuando el valor en el pre-test fue 

de S/.33,504,448.31. 

Cabanillas y Vergara (2020) investigaron si mejorando la gestión del almacén 

se lograba aminorar los costos logísticos de en una compañía. El estudio utilizó un 

diseño pre-experimental, implementando técnicas de mejora continua como el 

diagrama de espina de pescado y la categorización ABC. Se evidenciaron con los 

resultados una disminución significativa en los costos logísticos, logrando un ahorro 

del 42.07%, lo que representa una disminución de S/ 2,164,243.29. En otra 

investigación, Cruz y Peve (2020) determinaron en qué proporción la utilización de 

herramientas de la gestión de almacén lograron disminuir los costos logísticos en el 

almacén de una compañía papelera. Utilizando un diseño cuasi-experimental, se 

evaluaron los costos logísticos en periodos pre y post implementación de la gestión 

de almacenes durante ocho meses. Los resultados mostraron una reducción del 

4.99% en los costos logísticos, con una reducción del costo de stock en S/. 1.44 por 

kilogramo y una disminución en S/. 43.24 por unidad almacenada del costo por 

almacenaje. 

Espinoza (2020) realizó un estudio en Chiclayo, con el propósito de plantear 

una metodología de gestión de almacén que permita aminorar los costos en por 

almacenamiento. Para ello, diagnosticaron el momento actual de la gestión en el área 

de almacenamiento y de los costos que se realizaban allí, identificando diversas 

falencias. La propuesta incluyó el sistema de clasificación ABC, la metodología 5'S' y 

la implementación de un sistema de almacenamiento adecuado, lo cual resultó en la 

mejora significativa en la gestión del almacén y el decremento del costo de 

almacenaje mensual del 22%. La propuesta demostró ser viable, con un análisis 

beneficio/costo positivo. De manera similar, Flores (2020) realizó una investigación 

cuyo fin principal fue establecer el nexo entre la gestión de inventarios y el costo de 

almacenamiento en una compañía. Utilizando un planteamiento cuantitativo y un 

esquema no experimental de corte transversal, se aplicaron técnicas como la 

encuesta a una muestra de 137 trabajadores del área de almacén. Los resultados 
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indicaron una conexión valiosa entre la gestión de inventarios y el costo de 

almacenamiento, con un coeficiente de correlación de Spearman de 0.702, lo cual 

muestra una relación positiva media. 

Ocaña et-al. (2017) investigaron el decremento de los costos de almacenaje 

en una empresa de conservas de pescado. Utilizando un diseño pre-experimental, 

aplicaron el uso de encuestas y guías de observación directa para recibir información 

sobre la gestión actual del almacén. Para optimizar cómo distribuir los espacios en el 

almacén implementaron la metodología PHVA y la metodología System Layout 

Planning (SLP). Los resultados indicaron una baja del 14.52% en los costos de 

almacenaje, una disminución del 7.41% en los costos de despacho y una aminoración 

del 61.61% en el costo por metro cuadrado. En otro estudio, Ángeles y Panta (2019) 

investigaron con el objetivo principal de optimizar los costos a través de mejorar los 

procesos de gestión de inventarios en una compañía importadora ferretera. Utilizaron 

un diseño experimental e implementaron metodologías como la reingeniería del layout 

de distribución del almacén, el método FIFO y la clasificación ABC. Los resultados 

manifestaron una reducción relevante en los costos de obsolescencia, mantenimiento 

y quiebres de stock de los inventarios. 

Huamán y Huamán (2022) realizaron una investigación para averiguar cómo 

los costos logísticos de una compañía se ven influidos por la gestión de almacén. 

Utilizando un planteamiento no experimental con corte transversal y tratamiento 

cuantitativo, se analizaron los datos conseguidos de 25 trabajadores de la empresa 

mediante encuestas y revisión de documentos. Los resultados reflejaron una 

correspondencia relevante entre la gestión de almacén y los costos logísticos, con un 

p de 0.00 y un factor de Tau- b de Kendall = - 0.907. Sin embargo, la implementación 

de una gestión ineficiente de almacén resultó en un acrecentamiento de los costos 

logísticos, lo que resalta la relevancia de una correcta gestión de almacén para evitar 

incrementos en los costos operativos. Sin embargo, León y Tacilla (2018), en una 

investigación similar, establecieron cómo se relacionan los costos logísticos con el 

planeamiento de un modelo de gestión de almacén e inventarios en una compañía. 

El diseño y enfoque utilizado fue similar al estudio de Huamán y Huamán, pues fue 

no experimental y cuantitativo, se aplicaron las metodologías de clasificación ABC, 

5S+1 y el análisis de layout. Los resultados reflejaron que la implementación permitió 
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una reducción significativa en los costos logísticos, incrementando la eficacia 

operativa y la organización del almacén. En otro estudio, Trigoso (2021), para 

aminorar en el almacén central de una Universidad los costos de inventarios, 

desarrolló un modelo de gestión de stocks. El estudio usó un diseño cuasi-

experimental y se implementaron las metodologías de modelo EOQ, el análisis ABC 

y el de revisión periódica. Los resultados evidenciaron una baja significativa en los 

costos de inventarios, con un ahorro de S/ 61,026.78 y un aumento en la rentabilidad 

del 35.07% para el año 2020. 

Aldave y Villacorta (2021) en su estudio, se plantearon como fin principal, bajar 

los costos en el almacén de seguridad de una compañía, mediante el mejoramiento 

de la gestión de inventarios. El estudio utilizó un diseño pre-experimental y se 

aplicaron metodologías como 5S, la evaluación de proveedores, la categorización 

ABC. Los resultados indicaron que la implementación de estas mejoras permitió una 

aminoración del 22.13% en los costos de gestión y del 17.15% en los costos totales 

de inventarios. En otra investigación, Rodríguez (2021), tuvo como meta estudiar la 

problemática existente de la gestión de inventarios y almacén en una compañía y 

proponer mejoras que permitan reducir costos y agrandar su ventaja competitiva. 

Utilizando herramientas de gestión como el análisis ABC, el diagrama de Ishikawa y 

la metodología PHVA, se identificaron las principales deficiencias en la gestión actual. 

Los resultados mostraron que la implementación de las mejoras propuestas permitió 

un ahorro significativo de S/ 435,545.08, incrementando la eficacia operativa y 

acortando los costos improductivos. 

Saenz (2022) estableció cómo repercutía en los costos logísticos de una 

compañía el uso de la gestión de inventarios, encontrando como problemática en la 

compañía la ausencia de una apropiada gestión de inventarios, lo cual generaba baja 

rotación en el almacén. Utilizando el análisis ABC y el modelo EOQ, se identificaron 

las deficiencias en la gestión actual. Los resultados mostraron que se mantenían 

productos prescindibles en el almacén, generando un costo por almacenamiento 

anual de S/ 7,200 y costos logísticos de S/ 384,000. La ejecución de las mejoras 

propuestas permitió optimizar los procesos logísticos y reducir significativamente los 

costos. 
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Salavarria (2019) elaboró una investigación con el fin de decrementar los 

costos de almacenamiento a través de la ejecución de un sistema de gestión de 

almacenes en una compañía. Dicha investigación identificó problemas como la poca 

rotación de los inventarios, merma de productos y tiempos prolongados de despacho. 

Utilizando metodologías como el análisis ABC y el método de las 5S, se lograron 

progresos significativos en la gestión del almacén. Los resultados mostraron un 

decremento de la merma de inventario de 5.01% a 2.45%, una mejora de 0.82 a 1.07 

en el índice de rotación de inventarios, y una disminución de 3 horas a 9 minutos en 

el tiempo de despacho. La implementación de estas mejoras resultó en una 

significativa ganancia económica para la compañía. 

Chapoñan y Vigo (2021) realizaron estudios similares, donde su fin fue 

minimizar costos operativos en una compañía a través del diseño de un sistema de 

gestión de almacén e inventarios. Empleando un criterio cuantitativo de tipo 

experimental y herramientas de gestión como el diagrama de espina de pescado y 

análisis documental, se reconocieron las principales ineficiencias en la gestión de 

inventarios y almacenes. Sus resultados determinaron que la implementación del 

sistema propuesto permitió una baja sustancial en los costos operativos y un 

incremento en la eficiencia de la gestión logística. Asimismo, Córdova (2021) estudió 

cómo aminorar los costos de inventario a través de la creación de un sistema de 

gestión de almacén en una compañía en Trujillo. La metodología que utilizó incluyó 

el uso de herramientas como el procedimiento logístico para el almacén, la 

metodología de las 5S, la categorización ABC, el modelo EOQ, entre otros. Los 

resultados indicaron un progreso sustancial en la gestión de inventarios: el nivel de 

rotación de producto se acrecentó de 2.08 a 2.91 veces por año, el porcentaje de 

rotura de stock se redujo de 12.5% a 6.8%, y el porcentaje de vejez de inventario 

disminuyó de 4.4% a 2.4%. Estos cambios permitieron una reducción de los costos 

por obsolescencia de S/18,723.79 a S/10,402.11 y los costos de almacenamiento 

unitario de S/.1.09 a S/.0.99. 

Pérez (2019) analizó cómo aminorar los costos por almacenamiento a través 

de la mejoría de la gestión de inventarios en una compañía en Chiclayo. El estudio se 

enfocó en el establecimiento de un esquema de gestión de inventarios, el rediseño 

del layout del almacén, la custodia de mercadería y la capacitación en la 
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manipulación. Utilizando herramientas como el análisis ABC y el modelo P de revisión 

periódica, se redujo el nivel de inventario en un 9.8% y el porcentaje de rechazos a 

un 5%. La propuesta también incluyó la reorganización del almacén a través del uso 

del FIFO (Primero en entrar, primero en salir), lo que mejoró significativamente el flujo 

de materiales y redujo los costos de almacenamiento en un 9%. Igualmente, Fuentes 

(2020) investigó cómo mejorar la gestión de almacén en una empresa constructora e 

inmobiliaria en Chiclayo, utilizando herramientas de gestión. Entre las herramientas 

se pudieron destacar el diagrama SLP, el DOP, el rediseño de almacén, la 

categorización ABC, el método Kárdex y la política de rotulado. Los resultados que 

obtuvo fue un periodo de recuperación de 2 meses y 20 días, un VAN de S/ 6,798.62, 

un TIR del 29.37% y un B/C de 4.39. 

En la literatura sobre gestión de almacenes y logística, el control de los costos 

de transporte es un componente esencial para incrementar la eficiencia operativa de 

una empresa. En este sentido, Cruzado y Pizan (2022) realizaron un estudio enfocado 

en aminorar los costos de transporte en una compañía a través del perfeccionamiento 

de rutas de distribución. Utilizando el software VRP Solver, los autores lograron una 

disminución significativa del 15.83% en los costos de transporte, concluyendo que se 

concretó aminorar los costos de transporte con el uso de la herramienta. De manera 

similar, Flores (2022) exploró la mejora en la gestión del transporte dentro de una 

empresa de logística, destacando la implementación de una planificación eficiente y 

el uso de software de optimización para reducir los costos. El estudio mostró una 

reducción del 12% en los costos de transporte, lo cual subraya la relevancia de una 

gestión estratégica en la logística para obtener resultados óptimos. 

Ramos (2021) examinó la correspondencia existente entre la gestión de 

almacén y los costos logísticos. La investigación, de carácter descriptivo, 

correlacional y cuantitativo, consideró una muestra de 152 trabajadores directamente 

vinculados al área de almacén. Utilizando encuestas virtuales y procesamiento de 

datos con el software SPSS V.25, se identificó una correlación media positiva entre 

las prácticas de gestión de almacén y el decremento de costos logísticos, con un 

factor de correlación de Spearman de 0.741, indicando una relación directa y 

significativa entre ambas variables. Este hallazgo subraya cómo una gestión eficaz 

del almacén influye de manera positiva en la optimización de costos logísticos, lo cual 
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es crucial para la eficiencia y competitividad de empresas industriales como la que se 

estudia, que opera en un sector con demandas logísticas intensivas. 

En otro estudio dirigido por Arana (2022), se exploró la gestión de almacenes 

y su marca en el decremento de costos logísticos dentro de una empresa ferretera, 

encontrando una correlación positiva y directamente significativa entre prácticas de 

almacenamiento eficientes y el aminoramiento de los costos logísticos. Con una 

metodología cuantitativa, la investigación se desarrolló a través de un cuestionario 

aplicado a 13 empleados del área de almacén. El análisis de diferentes prácticas 

operativas reveló que las mejoras en la gestión del almacén están directamente 

relacionadas con una reducción considerable de costos logísticos (Rho de Spearman 

= 0.841). Este resultado no solo subraya la importancia de la eficiencia en la gestión 

de almacenes para mejorar la competitividad y eficiencia, sino que también sugiere 

su potencial aplicabilidad en diversos sectores industriales, incluyendo el gráfico, 

enfocándose en la adaptabilidad de estas estrategias para diferentes entornos de 

mercado. 

Asimismo, Alburqueque, et al. (2022) recientemente estudiaron sobre el 

decrecimiento de costos logísticos en el sector industrial en Perú, en el cual se 

destacó cómo la eficiencia en la gestión de almacenes puede resultar en una 

disminución significativa de los costos operativos. El análisis, realizado entre 2012 y 

2022, examinó diversas técnicas y metodologías aplicadas en empresas industriales, 

concluyendo que la adecuada gestión del almacenamiento no solo optimiza el espacio 

y los recursos, sino que también reduce directamente los costos asociados con la 

logística. Este hallazgo es crucial para las empresas industriales gráficas en Lima que 

buscan mejorar su competitividad y eficiencia operativa en un mercado cada vez más 

exigente. 

En el contexto de una investigación sistemática realizada por Rosales (2020) 

entre 2009 y 2019 sobre la gestión de almacenes en las MYPES en Perú, Rosales, 

exploró cómo las prácticas adecuadas en la gestión de almacenes pueden llevar a 

una reducción significativa de los costos logísticos. En su revisión de múltiples 

estudios subrayó que, problemas como la mala distribución del espacio o el 

desconocimiento de las ubicaciones de productos, son comunes y resultan en altos 
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costos de oportunidad para las empresas. Este hallazgo es especialmente relevante 

para el sector gráfico industrial en Lima, donde la optimización del almacenamiento y 

una mejor organización podrían traducirse directamente en eficiencias operativas y 

reducciones de costos, proporcionando un modelo viable para mejorar la 

competitividad y sostenibilidad en entornos industriales altamente competitivos. 

El estudio realizado por Guillén-Sánchez, et-al (2023) presentó una revisión 

sistemática de las herramientas de mejora más utilizadas en la gestión de almacenes 

entre los años 2012 y 2022. Los autores destacaron que las metodologías de 5S y 

Clasificación ABC fueron las herramientas más implementadas, evidenciando su 

efectividad en aumentar la productividad y optimizar el control de inventarios en las 

empresas del rubro manufacturero. Este análisis resaltó la importancia de estas 

herramientas para aumentar la eficiencia operativa y el grado de satisfacción del 

cliente en un contexto de alta competitividad en los mercados globales. Asimismo, 

Aguirre y Checya (2022) analizaron cómo la mejora en la gestión de almacenes puede 

decrementar las diferencias de inventario, y por ende, incrementar la precisión de 

inventario en las tiendas de una empresa del sector retail. Realizaron una 

investigación fue descriptiva, correlacional, cuantitativa y no experimental. Los 

hallazgos del estudio enfatizaron la relevancia de una gestión de almacenes eficiente, 

concluyendo que el ERI pasó de un valor inicial de 32,99% a 96.25% como valor final, 

incrementando la eficiencia operativa y el nivel de respuesta de la empresa en el 

mercado. Por su parte, Abad, S. (2022), analizó cómo la administración de inventarios 

disminuye los costos de almacenamiento. Utilizando un diseño descriptivo y pre-

experimental, y con resultados de un valor de sig. de 0.001 según la prueba 

estadística de wilcoxom, concluyó que efectivamente gestión de inventarios redujo 

los costos de almacenamiento. 

Vega, G. (2022) investigó cómo la gestión logística impacta en el decremento 

de los costos de inventarios de una organización. Empleando un diseño pre-

experimental y una metodología de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, concluyó 

que los costos vinculados con compras, almacenamiento y el mantenimiento de 

inventarios luego de la implementación disminuyeron en S/. 7350.30; S/. 6647.60 y 

S/.6137.00 respectivamente. Toranzo (2018) investigó cómo la administración de 

almacenes afecta la productividad en una organización peruana dedicada a la 
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importación. El enfoque de su estudio fue mixto, aplicado, con un nivel causal 

correlacional y utilizando un diseño transversal no experimental. Los hallazgos del 

estudio demostraron una conexión importante entre la variable independiente (gestión 

de almacenes) y la variable dependiente (productividad). Esto quedó reflejado en un 

factor de correlación de Pearson de 0.423 y con un p de 0.009. Esto sugiere que una 

gestión de almacenes más efectiva conduce a una productividad y, por consiguiente, 

una reducción de costos. 

Con el fin de entender más a fondo el contexto de la gestión de almacenes, se 

mencionarán a ciertos autores: 

Según Flamarique (2019), implica un conjunto de actividades que se centran 

en organizar y controlar las operaciones y flujos de mercancías dentro de un almacén. 

Esto abarca desde la coordinación con otros departamentos como compras y ventas, 

hasta la gestión de existencias y el manejo de las operaciones diarias. Los objetivos 

principales incluyen la optimización del uso del espacio, la minimización de costos 

operativos, la mejora de la calidad del servicio y la garantía de la disponibilidad de 

productos acorde a las demandas del mercado. Por su parte, Correa, A. (2010) indicó 

que es un método diseñado para armonizar los flujos entre la producción y el 

consumo, mejorar la eficiencia en los costos de distribución y cumplir con las 

exigencias de ciertas cadenas de producción. Este objetivo se alcanza a través de 

una administración eficaz de los insumos entregados al ciclo de fabricación, la gestión 

del trabajo en proceso que incrementa la adaptabilidad en las operaciones 

productivas, y el manejo de los bienes finales para organizar y asegurar la entrega 

satisfactoria de los pedidos de los consumidores. Encontramos también que, según 

Poirier y Reiter (1996), lo conceptualizaron como una administración adecuada de los 

almacenes, vital para maximizar el aprovechamiento de los recursos y la capacidad 

de almacenaje, ajustándose a las especificaciones y cantidad de los productos 

almacenados. Finalmente, la gestión de almacenes, según Lambert, et-al. (1998), 

comprende todas las actividades relacionadas con el almacenamiento seguro y 

eficiente de bienes, así como la manipulación de las operaciones entrantes y 

salientes. Esto incluye, pero no se limita a, la organización del espacio, el manejo de 

inventario, el control de la temperatura y la seguridad del almacén, todo orientado a 

maximizar la eficiencia y minimizar los costos operativos. 
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Gestión de Almacenes (SGA): Según Elizalde-Marín L. (2018), abarca un 

conjunto de procesos estratégicamente alineados para planificar y administrar 

eficientemente las actividades de almacenamiento, lo que incluye no solo la 

organización física sino también la optimización de los procesos de recepción, 

almacenamiento y distribución. Por otra parte, Arrieta (2011) indica que es el conjunto 

de procedimientos, políticas y herramientas que se utilizan para gestionar y optimizar 

las operaciones en un almacén. También la definen como un conjunto holístico de 

procesos, tecnologías y estrategias diseñadas para maximizar la eficiencia y 

efectividad en la gestión de las operaciones de almacenamiento. Este sistema no solo 

se ocupa de la organización física de los productos en el espacio del almacén, sino 

que también abarca la optimización de los procesos de recepción, almacenamiento, 

y distribución de bienes. Además, un Sistema de Gestión de Almacenes eficaz 

incorpora elementos de planificación estratégica y operativa, asegurando una 

coordinación fluida con otros eslabones de la cadena de suministro. El objetivo 

principal de este sistema es facilitar la rápida adaptación a las demandas del 

mercado, minimizando al mismo tiempo los costos y maximizando la rentabilidad a 

través de una mejor utilización de los recursos y una gestión de inventario más 

precisa. En esencia, se trata de un enfoque integrado que combina prácticas de 

gestión avanzadas con tecnología de vanguardia para lograr una administración 

eficiente del almacén y un servicio al cliente excepcional. 

Por otra parte, de acuerdo con Heizer y Render (2018), la gestión de 

almacenes implica la administración eficiente de las actividades de almacenamiento 

y movimiento de mercancías dentro de un almacén, con el objetivo de maximizar la 

eficiencia y minimizar los costos. 

En relación con la dimensión 'Recepción', Según Harrison y Hoek (2017) 

definen la "Recepción" en la gestión de almacenes como el proceso inicial donde los 

materiales o productos son recibidos en las instalaciones del almacén. Esto incluye 

la verificación de materiales contra órdenes de compra, la inspección de la calidad y 

cantidad de los bienes recibidos, y la documentación adecuada de la llegada. Este 

proceso es crucial porque establece la calidad y cantidad del inventario que será 

almacenado y posteriormente distribuido. 
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De manera similar, se pueden encontrar las siguientes definiciones para la 

dimensión 'Almacenamiento': De acuerdo con el CEUPE (Centro Europeo de 

PostGrado), el almacenamiento se define como el proceso de ubicar las mercancías 

en el área del almacén designada para su resguardo y conservación, organizándolas 

según la disposición de los productos y la utilización del espacio disponible. Según 

Richards, G. (2014), el "Almacenamiento" se refiere a la función dentro de la gestión 

de almacenes que implica la conservación ordenada y sistemática de productos en 

un espacio designado hasta que sean requeridos. Esta actividad incluye la 

organización del espacio físico del almacén para maximizar la eficiencia en el uso del 

área, así como la implementación de sistemas para localizar y recuperar fácilmente 

los productos. El almacenamiento efectivo también requiere el mantenimiento de 

condiciones ambientales adecuadas para preservar la calidad de los productos 

almacenados. 

 

Según Stevenson, W. J. (2018), la ‘gestión de inventarios’ es una parte crítica 

de la gestión de almacenes y hace referencia al proceso de ordenar, almacenar y 

utilizar el inventario de la empresa, incluidos tanto las materias primas como los 

productos terminados. El objetivo principal de la gestión de inventarios es lograr un 

equilibrio óptimo entre el stock disponible y la demanda del mercado para minimizar 

los costos asociados con el exceso de inventario y la falta de stock. 

 

Con respecto a los costos logísticos, Chopra y Meindl (2016) indican que son 

todos los gastos incurridos en el proceso de mover productos desde el fabricante al 

consumidor, así como los costos de manejar el flujo de información y de materiales. 

Incluyen el costo de transporte, el costo de almacenamiento, el manejo del costo de 

inventario, el procesamiento de pedidos y los costos asociados con las operaciones 

de retorno de productos. 

 

Con respecto a costos de inventario, Christopher, M. (2016) define la 

optimización de inventario como el proceso de mantener la cantidad adecuada de 

stock para satisfacer la demanda del cliente, minimizando al mismo tiempo los costos 

asociados con el mantenimiento de inventario excesivo. Esta definición resalta la 

importancia del equilibrio entre la disponibilidad de producto y la eficiencia de costos. 
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Por su parte, Simchi-Levi, D. (2008) aborda la optimización de inventario desde la 

perspectiva de maximizar la eficiencia operativa y la rentabilidad. Según Simchi-Levi, 

esto implica la utilización de modelos matemáticos y algoritmos para predecir la 

demanda y ajustar los niveles de inventario en consecuencia. Finalmente, Hau L. Lee, 

en su trabajo sobre la cadena de suministro, enfatiza la importancia de la optimización 

de inventario para lograr una "cadena de suministro ágil". Lee sugiere que una gestión 

de inventario efectiva debe ser capaz de responder rápidamente a los cambios en la 

demanda, manteniendo al mismo tiempo la eficiencia de costos y la calidad del 

servicio. 

Costos de Almacenamiento: Los costos de almacenamiento son aquellos 

asociados con el manejo, mantenimiento y control de los inventarios dentro de los 

almacenes. Esto incluye gastos como alquiler o construcción de instalaciones, mano 

de obra para la manipulación de productos, energía para la refrigeración (si aplica), 

seguridad, seguros y tecnología de gestión de inventarios. Un control deficiente de 

estos costos puede llevar a un almacenamiento innecesario o a la falta de 

disponibilidad de productos cuando se necesitan. De acuerdo con Christopher, M. 

(2016), una gestión eficiente de estos gastos puede mejorar la rentabilidad al reducir 

las ineficiencias en el uso del espacio y minimizar las pérdidas por deterioro o desuso. 

Costos de Transporte: Los costos de transporte incluyen todos los gastos 

relacionados con el traslado de productos desde su punto de origen hasta el destino 

final. Esto abarca el flete (aéreo, marítimo o terrestre), combustible, mantenimiento 

de vehículos, seguros, peajes, tarifas de manipulación y cualquier costo adicional 

asociado con el transporte de mercancías. Simchi-Levi et al. (2019) señalan que una 

gestión estratégica de estos costos es esencial para optimizar las rutas, mejorar la 

utilización de la capacidad y reducir el tiempo de tránsito. Una planificación cuidadosa 

permite minimizar el impacto financiero y mejorar la competitividad en el mercado. 

La hipótesis general es: La gestión de almacenes influye en la reducción de 

los costos logísticos de una empresa industrial gráfica, Lima 2023. Como hipótesis 

específicas tenemos: HE1: La gestión de almacenes influye en la reducción de los 

costos de inventario de una empresa industrial gráfica, Lima 2023. HE2: La gestión 

de almacenes influye en la reducción de los costos de almacén de una empresa 
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industrial gráfica, Lima 2023. HE3: La gestión de almacenes influye en la reducción 

de los costos de transporte de una empresa industrial gráfica, Lima 2023. 
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II. METODOLOGÍA

La presente investigación se encuadró en la categoría de tipo de investigación 

aplicada, debido a que su objetivo principal fue generar descubrimientos prácticos y 

de relevancia significativa. Estos resultados estuvieron destinados a ofrecer 

soluciones tangibles a problemas específicos y a mejorar el proceso de toma de 

decisiones en áreas especializadas (Hernández et al., 2014). 

En este estudio se empleó una metodología de naturaleza cuantitativa, la cual 

se caracterizó por la recopilación de datos en forma numérica y su posterior análisis 

mediante técnicas estadísticas. Esto permitió llegar a conclusiones objetivas y 

aplicables en un contexto más amplio. Además, este enfoque resultó esencial para 

identificar tendencias entre diferentes variables, aspectos cruciales para abordar la 

problemática objeto de estudio y certificar la hipótesis formulada (Matos et al., 2023). 

Diseño de Investigación: La estrategia metodológica empleada en este estudio 

se basó en un diseño pre-experimental que comprende las etapas de pretest y 

postest. Este enfoque se concentró en la identificación de patrones y la determinación 

de relaciones mediante el análisis estadístico de datos numéricos, con el propósito 

de verificar hipótesis y entender las interacciones entre variables. Se caracterizó por 

su orientación explicativa, que se centró en el establecimiento y comprensión de 

relaciones causales y sus efectos en las variables objeto de estudio. El objetivo 

principal fue esclarecer las razones subyacentes a un fenómeno específico y los 

factores que inciden en él. Según Hernández et al., 2014, el diseño pre-experimental 

es adecuado para estudios donde se requiere observar el cambio en una variable 

dependiente tras la manipulación de la variable independiente, aunque sin control 

total de variables externas. 
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Figura 1   Estructura del diseño de investigación 

Dónde: 

GE :”Empresa Gráfica” 

O1 : “Pre-Test” - Costos Logísticos 

X :”Gestión de Almacenes”. 

O2 :”Post-Test” - Costos Logísticos 

Fte: El. Pr. 

En referencia a las variables y operacionalización podemos indicar que como 

variable independiente se tuvo la Gestión de Almacenes, la cual se evaluó mediante 

dimensiones críticas para su efectividad, incluyendo Recepción, Almacenamiento, 

Inventario. Se utilizó como escala de medición: Razón. Por otro lado, como variable 

dependiente se tuvieron los costos logísticos de la empresa, los que se evaluaron a 

través de las dimensiones: costo de inventario, costo de almacén y costo de 

transporte. Se utilizó como escala de medición: Razón. 

En lo concerniente a la Población, se hace referencia al conjunto completo de 

personas, datos, elementos, objetos o fenómenos que presentan características 

particulares y que son el foco de investigación. Este conglomerado global representa 

el alcance al cual se aspira a extender los resultados o las conclusiones derivadas de 

este estudio (Frankfort y Nachmias, 2018). Por tanto, en la investigación, la población 

estuvo compuesta por el historial de registros de la empresa durante los periodos 

2022 y 2023. Específicamente, se consideraron los siguientes indicadores 

mensuales: Indicador de Costos de Almacenamiento Externo: Datos mensuales de 

los periodos 2022 y 2023. Indicador de Costos Totales de Existencias de Inventario: 

Datos mensuales de los periodos 2022 y 2023. Indicador de Costos por Transporte 
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desde Almacén Externo: Datos mensuales de los periodos 2022 y 2023. Cada uno de 

estos indicadores mensuales representó un conjunto de datos detallados recopilados 

de manera continua a lo largo de cada mes dentro del periodo especificado. Aunque 

en las tablas se mostraron los valores mensuales para cada uno de estos indicadores, 

cada valor mensual fue el resultado de una agregación de datos diarios, semanales 

o de varias operaciones realizadas durante el mes. Por lo tanto, la población no se

limitó a 12 valores por año, sino que comprendió una gran cantidad de datos 

recopilados de manera continua que reflejaron la actividad completa de la gestión de 

inventarios, almacenamiento y transporte de la empresa. 

Para este estudio no se realizó la prueba de muestreo debido a que la 

población y la muestra son idénticas, tal como se describe en Frankfort y Nachmias 

(2018), quienes indican que cuando se incluye la totalidad del conjunto de estudio, la 

representatividad y validez de los resultados están aseguradas. 

En la sección de técnica, se hizo referencia a un enfoque específico empleado 

para la recopilación, el análisis o la interpretación de datos en el marco de la 

investigación (Ñaupas et al., 2018). Para este caso, se optó por utilizar la técnica del 

fichaje para obtener la información de estudio. Esta metodología se fundamenta en 

obtener información objetiva y detallada acerca de sus características, 

comportamientos o interacciones. 

Se utilizó como instrumento la ficha de registro, para lo cual se realizó una 

recolección de datos de los registros, para el periodo 2022-2023. Podremos ver 

información detallada de los indicadores en el Anexo 5. La recolección de datos es el 

proceso en el que los investigadores obtienen la información necesaria, teniendo 

como finalidad llevar a cabo un estudio (Economipedia). Asimismo, Según Ñaupas et 

al., 2018, la ficha de registro es una herramienta fundamental para la recopilación 

ordenada y sistemática de datos, permitiendo obtener información objetiva y detallada 

acerca de las características, comportamientos o interacciones de los elementos en 

estudio. 

En esta investigación, se utilizaron dos enfoques principales para el análisis de 

los datos recopilados: el análisis descriptivo y el análisis inferencial. La parte 
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descriptiva se centró en examinar de manera general cómo la gestión de almacenes 

influye en la reducción de costos logísticos. Para esto, se utilizaron tablas, gráficos y 

otros datos resaltantes para ilustrar una visión integral y clara de los datos 

recopilados. La información se procesó usando las herramientas Excel y el SPSS 

(software estadístico), calculando parámetros de tendencia central y dispersión, tales 

como promedios, medianas y desviaciones estándar. En la parte inferencial, se 

evaluaron las hipótesis planteadas para determinar la relación entre la gestión de 

almacenes y la reducción de costos logísticos. Se aplicaron pruebas estadísticas 

adecuadas, tales como la prueba t-Student para muestras que tengan relación o la 

prueba de Wilcoxon, según la distribución de los datos. Se estableció un nivel de 

significancia para evaluar la aprobación o la denegación de las hipótesis. Esto 

permitió determinar si la implementación de estrategias de gestión de almacenes 

logró reducir significativamente los costos logísticos (Salkind, 2017 y Hernández et 

al., 2014). 

En la parte de Aspectos Éticos, es esencial para el investigador garantizar la 

adhesión a los principios éticos y obtener el visto bueno de los comités éticos 

relevantes antes de iniciar la investigación. En este proceso, el Código de Ética en 

Investigación de la UCV sirvió de guía para alinearse con los estándares éticos que 

la universidad promueve. En las siguientes secciones, se desglosaron y discutieron 

los principios éticos fundamentales y cómo se aplicaron prácticamente en el ámbito 

de la investigación, expresado en mi lenguaje personal. 

El obtener un consentimiento informado y honrar la autonomía individual son 

aspectos éticos cruciales que deben ser prioritarios para cualquier investigador. 

La beneficencia, como pilar ético, exige del investigador un compromiso con la 

promoción del bienestar y la maximización de los beneficios para los sujetos de 

estudio. Esto conlleva una minuciosa evaluación de los riesgos potenciales y la 

implementación de estrategias para asegurar que se proporcione el más alto nivel de 

cuidado a los participantes a lo largo de toda la investigación. 

La no maleficencia corresponde a un principio ético esencial que obliga al 

investigador a evitar el hecho de provocar cualquier daño o sufrimiento de manera 

intencional a los participantes de un estudio. 

La justicia, como principio ético fundamental, conlleva un compromiso con la 

equidad e imparcialidad en la selección y trato de los participantes durante la 
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investigación, garantizando que todos sean considerados de manera justa y 

equitativa. 
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III. RESULTADOS

Análisis Descriptivo

Tabla 1  Valores Descriptivos - Costos de Inventarios 

Categoría Métrica 
Costo de 

Existencias 
Pre-T 

Costo de 
Existencias 

Post-T 

Media Valor promedio 27,008 18,408 

Intervalo de Confianza 95% 
Límite Inferior 26,240 15,930 

Límite Superior 27,776 20,887 

Media Recortada 5% Valor recortado 27,009 18,443 

Varianza Desviación cuadrática media 1,461 15,217 

Mediana Valor central 26,950 18,550 

Desviación Estándar Medida de dispersión 0.3489 1.1261 

Fte: El.Pr. en base a información de Software SPSS versión 26 

Figura 2   Mediana - Costos de Inventarios 

El análisis descriptivo de la primera dimensión, "Costos de Inventarios," mostró 

que los costos medios antes del test (27.008 millones de soles) fueron 

significativamente mayores que después del test (18.408 millones de soles), con una 

reducción reflejada también en la mediana, que pasa de 26.950 a 18.550 millones de 

soles. Los valores de (26.240 - 27.776) para la media del pre-test son más estrechos 

en comparación con el post-test (15.930 - 20.887), lo que indica una mayor 

variabilidad en los datos post-intervención, como también lo sugiere la mayor 

desviación estándar y varianza. La simetría y la distribución plana de los datos se 

mantienen en ambas etapas, con una ligera asimetría a la derecha y curtosis negativa 

en el pre-test. Estos resultados reflejaron una disminución significativa y consistente 

en los costos de existencias tras la intervención. 
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Tabla 2  Valores Descriptivos - Costos por Almacenamiento Externo 

Categoría Métrica 

Costos por 
Almacenamiento 

Externo 
Pre-T 

Costos por 
Almacenamiento 

Externo 
Post-T 

Media Valor promedio 27,512.67 8,950.08 

Intervalo de Confianza 95% 
Límite Inferior 25,329.18 4,069.62 

Límite Superior 29,696.15 13,830.54 

Media Recortada 5% Valor recortado 27,490.13 8,276.15 

Varianza 
Desviación cuadrática 
media 

11,809,923.88 59,002,267.36 

Mediana Valor central 26,746.00 6,187.50 

Desviación Estándar Medida de dispersión 992.049 2,217.40 

Fte: El.Pr. en base a información de Software SPSS versión 26

Figura 3  Mediana - Costos por Almacenamiento Externo 

El análisis descriptivo de la segunda dimensión, "Costos por Almacenamiento 

Externo," reveló que los costos medios antes del test (27512.67 soles) fueron 

considerablemente más altos que después del test (8950.08 soles), con una 

disminución notable reflejada también en la mediana, que pasa de 26746.00 a 

6187.50 soles. Los valores de (25328.18 - 29696.15) para la media del pre-test son 

más estrechos en comparación con el post-test (4069.62 - 13830.54), lo que indica 

una mayor variabilidad en los datos después de la intervención, como también lo 

sugiere la mayor desviación estándar y varianza en el post-test. La disminución 

drástica en la mediana de los costos de almacenamiento externo tras el test se 

visualiza claramente en la Figura 3. Estos resultados sugieren que la intervención 

tuvo un efecto significativo en la reducción de los costos por almacenamiento externo, 

demostrando una reducción significativa y consistente tras la intervención. 



30 

Tabla 3  Valores Descriptivos - Costos por Transporte Externo 

Categoría Métrica 

Costos por 
Transporte 

Externo 
Pre-T 

Costos por 
Transporte 

Externo 
Post-T 

Media Valor promedio 6,259.58 5,364.50 

Intervalo de Confianza 95% Límite Inferior 4,171.25 3,714.52 

Límite Superior 8,347.41 7,014.48 

Media Recortada 5% Valor recortado 6,264.54 5,398.33 

Varianza 
Desviación cuadrática 
media 

10,803,038.447 6,743,784.273 

Mediana Valor central 5,145.00 5,520.00 

Desviación Estándar Medida de dispersión 948.817 749.655 

Fte: El.Pr. en base a información de Software SPSS versión 26

Figura 4  Mediana - Costos por Transporte Externo 

El análisis descriptivo de la tercera dimensión, "Costos por Transporte desde 

Almacén Externo," revela que, aunque los costos medios antes del test (6259.58 

soles) fueron mayores que después del test (5364.50 soles), la mediana post-test 

(5520.00 soles) es mayor que la mediana pre-test (5145.00 soles). Esto indica que, a 

pesar de una reducción en los costos medios, la distribución central de los costos ha 

aumentado ligeramente después de la intervención. Los valores de (3714.52 - 

7014.48) para la media son más estrechos en el post-test comparándolos con el pre-

test (4171.25 - 8347.91), lo que sugiere una menor variabilidad en los datos post-

intervención. Además, la desviación estándar y la varianza también disminuyen 

después del test, indicando una menor dispersión en los datos. 
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Tabla 4  Valores Descriptivos - Costos Logísticos 

Categoría Métrica 
Costos 

Logísticos 
Pre-T 

Costos 
Logísticos 

Post-T 

Media Valor promedio 27,025 18,417 

Intervalo de Confianza 95% 
Límite Inferior 26,246 15,934 

Límite Superior 27,804 20,900 

Media Recortada 5% Valor recortado 27,022 18,452 

Varianza Desviación cuadrática media 1,502 15,271 

Mediana Valor central 26,950 18,550 

Desviación Estándar Medida de dispersión 0.3538 1.1281 

Fte: El.Pr. en base a información de Software SPSS versión 26

Figura 5  Mediana - Costos Logísticos 

El análisis descriptivo de la variable dependiente, "Costos Logísticos," muestra 

que los costos medios antes del test (27,025 millones de soles) son 

considerablemente mayores que después del test (18,417 millones de soles). El 

intervalo de confianza del 95% para la media del pre-test (26,248 - 27,804) es más 

estrecho en comparación con el post-test (15,934 - 20,900), indicando una mayor 

variabilidad en los datos post-intervención. La mediana también muestra una 

disminución, pasando de 26,950 millones de soles en el pre-test a 18,550 millones de 

soles en el post-test, lo que sugiere una reducción general en los costos logísticos 

tras la intervención. La varianza y la desviación estándar también aumentan en el 

post-test (15,271 y 3,9049 respectivamente), reflejando una mayor dispersión en los 

datos post-intervención. 
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La Figura 5, que representa las medianas de los costos logísticos antes y 

después del test, visualiza claramente esta disminución en la mediana. La media 

recortada al 5%, que elimina el 5% de los valores extremos, es similar a la media 

general en ambos casos, sugiriendo que no hay valores atípicos extremos que 

afecten significativamente los resultados. Estos datos indican que la intervención tuvo 

un efecto significativo en la reducción de los costos logísticos, con una disminución 

tanto en la media como en la mediana, aunque con una mayor variabilidad en los 

resultados post-test.  
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PRUEBAS DE NORMALIDAD 

Para examinar la normalidad de los datos de todas las dimensiones, se empleó 

la prueba de Shapiro-Wilk, debido a que el tamaño de la muestra (N) es 12. Se 

consideró también las siguientes hipótesis: 

Hipótesis nula (H0): Los datos no se ajustan a una distribución normal. 

Hipótesis alternativa (H1): Los datos se ajustan a una distribución normal. 

Tabla 5  Prueba de Normalidad - Shapiro-Wilk - Costo de Existencias 

Categoría 
Costo Existencias 

Pre-T 

Costo 
Existencias 

Post-T 

Estadístico 0.952 0.937 

Grados de Libertad 12 12 

Significancia 0.669 0.462 

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk para los costos de existencias en 

el pre-test y post-test indican p-valores de 0.669 y 0.462, respectivamente, ambos 

mayores que el umbral de significancia comúnmente utilizado (0.05). Por lo tanto, no 

podemos rechazar la hipótesis nula y concluimos que los datos de ambas etapas (pre-

test y post-test) siguen una distribución normal. 

Dado que los datos se ajustan a una distribución normal en ambas etapas, es 

apropiado utilizar métodos estadísticos paramétricos para el análisis inferencial 

posterior, como la prueba t de Student para muestras emparejadas. Esto nos permitirá 

evaluar de manera robusta las diferencias en los costos de existencias antes y 

después de la intervención. 
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Tabla 6  Prueba de Normalidad - Shapiro-Wilk - Costos por Almacenamiento Externo 

Categoría 

Costo por 
Almacenamiento 

Externo 
Pre-T 

Costo por 
Almacenamiento 

Externo 
Post-T 

Estadístico 0.905 0.798 

Grados de Libertad 12 12 

Significancia 0.182 0.009 

Para el pre-test, el valor p de 0.182 es mayor que 0.05, por lo que no se 

rechaza la hipótesis nula y se concluye que los datos de costos por almacenamiento 

externo antes del test siguen una distribución normal. Sin embargo, para el post-test, 

el valor p de 0.009 es menor que 0.05, lo que indica que se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alternativa, concluyendo que los datos de costos por 

almacenamiento externo después del test no siguen una distribución normal. 

Debido a esta diferencia en la normalidad de los datos, se deben utilizar 

métodos estadísticos no paramétricos para analizar los datos post-test. En este caso, 

la prueba de rangos con signo de Wilcoxon es la adecuada para comparar las 

diferencias entre el pre-test y el post-test. 
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Tabla 7  P. Normalidad - Shapiro-Wilk - Costos por Transporte por Almacenamiento Externo 

Categoría 
Costo por Transporte por 
Almacenamiento Externo 

Pre-T 

Costo por 
Transporte por 

Almacenamiento 
Externo 
Post-T 

Estadístico 0.942 0.966 

Grados de Libertad 12 12 

Significancia 0.526 0.868 

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk para los costos por transporte 

desde almacén externo en el pre-test y post-test indican p-valores de 0.526 y 0.868, 

respectivamente, ambos mayores que el umbral de significancia comúnmente 

utilizado (0.05). Por lo tanto, no podemos rechazar la hipótesis nula y concluimos que 

los datos de ambas etapas (pre-test y post-test) siguen una distribución normal. 

Dado que los datos se ajustan a una distribución normal en ambas etapas, es 

apropiado utilizar métodos estadísticos paramétricos para el análisis inferencial 

posterior, como la prueba t de Student para muestras emparejadas. Esto nos permitirá 

evaluar de manera robusta las diferencias en los costos por transporte desde almacén 

externo antes y después de la intervención. 
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Tabla 8  Prueba de Normalidad - Shapiro-Wilk - Costos Logísticos 

Categoría Pre-T Post-T 

Estadístico 0.960 0.936 

Grados de Libertad 12 12 

Significancia 0.781 0.451 

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk para los costos logísticos en el 

pre-test y post-test indican p-valores de 0.781 y 0.451, respectivamente, ambos 

mayores que el umbral de significancia comúnmente utilizado (0.05). Por lo tanto, no 

podemos rechazar la hipótesis nula y concluimos que los datos de ambas etapas (pre-

test y post-test) siguen una distribución normal. 

Dado que los datos se ajustan a una distribución normal en ambas etapas, es 

apropiado utilizar métodos estadísticos paramétricos para el análisis inferencial 

posterior, como la prueba t de Student para muestras emparejadas. Esto nos permitirá 

evaluar de manera robusta las diferencias en los costos logísticos antes y después 

de la intervención. 
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ANÁLISIS INFERENCIAL 

CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Contrastación de Hipótesis General 

Tabla 9  Formulación de Hipótesis General 

Hipótesis Nula 
H0: La gestión de almacenes no influye en la reducción de los 

costos logísticos de una empresa industrial gráfica, Lima 2023. 

Hipótesis 

Alternativa 

H1: La gestión de almacenes influye en la reducción de los costos 

logísticos de una empresa industrial gráfica, Lima 2023. 

Tabla 10  Estadísticas de muestras emparejadas - Costos Logísticos 

Media N Desv. 
Desv. Error 

prom. 

Par 

1 

Costo Logístico - Pre 

Test 
27,025 12 1,2256 ,3538 

Costo Logístico - Post 

Test 
18,417 12 3,9078 1,1281 

Tabla 11  Prueba T-Student - Costos Logísticos 

Media Desv. 

Desv. 

Error 

prom. 

95% de int. de conf. 

de la dif. t gl Sig. (bil.) 

Inf. Sup. 

Costo 

Logístico - 

Pre Test - 

Costo 

Logístico - 

Post Test 

8,6083 2,8965 ,8362 6,7680 10,4487 10,295 11 ,000 

La prueba t de Student para muestras emparejadas muestra un valor t de 

10.447 con un p-valor de 0.000, que es significativamente menor que el umbral de 

significancia de 0.05. Esto indica que la diferencia observada entre los costos 

logísticos antes y después de la gestión de almacenes es estadísticamente 

significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa, concluyendo que la gestión de almacenes influye significativamente en la 

reducción de los costos logísticos de una empresa industrial gráfica en Lima 2023. 
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Contrastación de Hipótesis Específicas 

Tabla 12  Formulación de Hipótesis Específica 1 

Hipótesis Nula 
H0: La gestión de almacenes no influye en la reducción de los 

costos de inventario de una empresa industrial gráfica, Lima 2023. 

Hipótesis 

Alternativa 

H1: La gestión de almacenes influye en la reducción de los costos 

de inventario de una empresa industrial gráfica, Lima 2023. 

Tabla 13  Estadísticas de muestras emparejadas - Costos de Existencias 

Costo Existencias 
Pre Test 

Costo Existencias 
Post Test 

Media 27,008 18,408 

N 12 12 

Desviación Estándar 1.2086 3.9009 

Error Estándar 0.3489 1.1261 

Tabla 14  Prueba T-Student - Costos de Existencias 

Media Desv. 
Desv. Error 

prom. 

95% de int. de conf. de 

la dif. t gl Sig. (bil.) 

Inf. Sup. 

Costo 

Existencias 

- Pre Test -

Costo 

Existencias 

- Post Test

8,6000 2,9027 ,8379 6,7557 10,4443 
10,26

3 
11 ,000 

La prueba t de Student para muestras emparejadas muestra un valor t de 

10.263 con un p-valor de 0.000, que es significativamente menor que el umbral de 

significancia de 0.05. Esto indica que la diferencia observada entre los costos de 

inventario antes y después de la gestión de almacenes es estadísticamente 

significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa, concluyendo que la gestión de almacenes influye significativamente en la 

reducción de los costos de inventario de una empresa industrial gráfica en Lima 2023. 
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Tabla 15  Formulación de Hipótesis Específica 2 

Hipótesis Nula 
H0: La gestión de almacenes no influye en la reducción de los 

costos de almacén de una empresa industrial gráfica, Lima 2023. 

Hipótesis 

Alternativa 

H1: La gestión de almacenes influye en la reducción de los costos 

de almacén de una empresa industrial gráfica, Lima 2023. 

Tabla 16  Prueba de Rangos - Costos de Almacén Externo 

N Rg. prom. 
Suma de 

rangos 

Costo por Almacén Externo 

- Post Test - Costo por

Almacenamiento Externo - 

Pre Test 

Rangos -. 12a 6,50 78,00 

Rangos +. 0b ,00 ,00 

Empates 0c 

Total 12 

Tabla 17  Prueba Wilcoxon - Costos de Almacén Externo 

Costo Existencias - Post Test - 

Costo Existencias - Pre Test 

Z -3,059

Sig. asintótica(bilateral) ,002

La prueba de rangos con signo de Wilcoxon muestra un valor Z de -3.059 con 

un p-valor de 0.002, que es significativamente menor que el umbral de significancia 

de 0.05. Esto indica que la diferencia observada entre los costos de almacén externo 

antes y después de la gestión de almacenes es estadísticamente significativa. Todos 

los rangos son negativos, lo que significa que los costos de almacén externo 

disminuyeron después del test. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa, concluyendo que la gestión de almacenes influye 

significativamente en la reducción de los costos de almacén de una empresa industrial 

gráfica en Lima 2023. 
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Tabla 18  Formulación de Hipótesis Específica 3 

Hipótesis Nula 
H0: La gestión de almacenes no influye en la reducción de los 

costos de transporte de una empresa industrial gráfica, Lima 2023. 

Hipótesis 

Alternativa 

H1: La gestión de almacenes influye en la reducción de los costos 

de transporte de una empresa industrial gráfica, Lima 2023. 

Tabla 19  Estadísticas de muestras emparejadas - Costos de Transporte 

Costo por Transporte - 
Almacén Externo 

Pre Test 

Costo por Transporte - 
Almacén Externo 

Post Test 

Media 6259.58 5,364.50 

N 12 12 

Desviación Estándar 3,286.798 2,596.880 

Error Estándar 948.817 749.655 

Tabla 20  Prueba T-Student - Costos de Transporte 

Media Desv. 

Desv. 

Err. 

prom. 

95% de int. de conf. de 

la dif. 
t gl Sig. (bil.) 

Inf. Sup. 

Costo por 

Transporte - 

Almacén Externo 

- Pre Test - Costo

por Transporte -

Almacén Externo

- Post Test

895,083 3834,829 1107,020 -1541,451 3331,618 ,809 11 ,436 

La prueba t de Student para muestras emparejadas muestra un valor t de 0.809 

con un p-valor de 0.438, que es mayor que el umbral de significancia de 0.05. Esto 

indica que la diferencia observada entre los costos de transporte antes y después de 

la gestión de almacenes no es estadísticamente significativa. Por lo tanto, no se 

rechaza la hipótesis nula y se concluye que la gestión de almacenes no influye 

significativamente en la reducción de los costos de transporte de una empresa 

industrial gráfica en Lima 2023. 
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IV. DISCUSIÓN

La empresa en estudio, al empezar la investigación presentaba ciertos problemas, 

ocasionados principalmente, al hecho de no realizar una correcta gestión de 

almacenes. Esto estaba afectando los costos logísticos de la empresa. Se 

implementaron mecanismos y procesos de mejora, a través del uso de las ciertas 

herramientas proporcionadas por la gestión de almacenes y sus dimensiones, como 

son la recepción, el almacenamiento y el inventario. Por el lado de la recepción, se 

mejoró el tiempo promedio de recepción de producto terminado, sistematizando 

ciertos procesos, evitando redundancia o repetitividad de procesos, probabilidad de 

errores manuales. Asimismo, por el lado de almacenamiento, se aplicó 5s y ABC para 

eliminar los desperdicios del área, logrando optimizar los espacios. De la misma 

manera se realizó un rediseño de Layout de los almacenes, ampliando la capacidad 

de almacenamiento propia de la empresa. Esto permitió que se deje de utilizar un 

almacén externo que la empresa alquilaba. Finalmente, por el lado de los inventarios, 

se implementaron procesos de control de inventarios, inventarios cíclicos, los cuales 

permitieron mejorar la confiabilidad del inventario, de la misma manera se mejoró la 

calidad del inventario de la empresa. Así como las reuniones de S&OP, lo que originó 

que las compras de materia prima e insumos se realice de una manera más eficiente. 

En este contexto, nuestra investigación se centró en analizar cómo aplicando 

herramientas de gestión de almacenes, éstas influyeron en la reducción de los costos 

logísticos en una empresa industrial gráfica en Lima durante el año 2023. Los 

resultados obtenidos se comparan con estudios previos para identificar similitudes y 

diferencias, y así validar nuestras conclusiones en el marco teórico existente. Es así 

como los resultados muestran una reducción significativa en los costos logísticos 

materia de análisis, con un ahorro del 31.85%, al pasar de S/. 324.3 millones en 2022 

a S/.221.0 millones en 2023. Estos resultados son comparables con los de Salavarria 

(2019) quien reportó una disminución del 28% en los costos logísticos después de la 

implementación de un sistema de gestión de almacenes y con Vega (2022) quien 

observó una reducción del 18% en los costos logísticos en una empresa pesquera. El 

estudio de Cruz y Peve (2020) mostró una reducción del 4.99% en los costos 

logísticos a través de la aplicación de gestión de almacenes y el estudio de Cabanillas 

y Vergara (2020) quien obtuvo un ahorro del 42.07% del costo logístico. Dichos 
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resultados son ligeramente inferiores pero similares en contexto. Esto refuerza la 

efectividad del enfoque adoptado en esta investigación, la cual logró una reducción 

más significativa en los costos, lo que puede atribuirse a un enfoque más integral que 

incluyó la optimización del layout del almacén y la implementación de tecnologías de 

gestión automatizadas. 

A diferencia de los estudios mencionados, la investigación se enfocó en una 

empresa industrial gráfica específica, lo cual puede limitar la generalización de los 

resultados. Mientras Salavarria se centró en la rotación de inventarios y Vega en la 

logística general, el estudio abarcó una evaluación más integral de los costos 

logísticos, incluyendo almacenamiento y transporte. Además, Huamán y Huaman 

(2018) encontraron un aumento en los costos logísticos en el post-test debido a una 

implementación ineficaz del sistema, lo cual difiere de los hallazgos del estudio donde 

se observó una clara reducción. 

En el marco de nuestra investigación, los resultados obtenidos reflejan una 

relación directa con los conceptos fundamentales de gestión de almacenes descritos 

por Flamarique (2019). Flamarique enfatiza que la gestión de almacenes abarca la 

organización y control de las operaciones y flujos de mercancías, con objetivos clave 

como la optimización del uso del espacio y la minimización de costos operativos. En 

el estudio, al implementar un sistema de gestión de almacenes más eficiente, 

observamos una significativa reducción en los costos logísticos, lo cual coincide con 

la teoría de Flamarique sobre cómo una gestión eficiente puede maximizar la 

eficiencia operativa. La alineación de nuestros resultados con esta definición subraya 

la validez de aplicar estos principios para lograr mejoras sustanciales en la logística 

y la cadena de suministro de una empresa. 

Con respecto al resultado del Objetivo Específico 1: que buscó evaluar cómo 

la gestión de almacenes influyó en la reducción de costos de inventarios o existencias, 

los resultados determinaron una disminución significativa del 31%, reduciendo los 

costos de inventario de S/. 27,0 millones de soles en 2022 a S/ 18,4 millones de soles 

en 2023. Dichos resultados mostraron estar alineados con los estudios de Rodríguez 

(2021) y Trigoso (2021) y Aldave y Villacorta (2021) quienes subrayaron la relevancia 

de aplicar modelos de gestión para reducir costos. Esto es comparable con el estudio 
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de Rodríguez (2021), quien encontró una reducción del 15% en los costos de 

inventarios mediante la implementación de herramientas de gestión como el análisis 

ABC y el diagrama de Ishikawa. Por su parte, Trigoso reportó un ahorro de S/. 

61,026.78 mediante la implementación de metodologías como el análisis ABC y el 

modelo EOQ, similar a nuestra reducción observada del 31% en costos de inventario. 

Aldave y Villacorta, al aplicar la metodología 5S y la evaluación de proveedores, 

lograron una reducción del 22.13% en los costos de gestión de inventarios, lo cual 

resuena con los hallazgos de nuestro estudio, donde el uso de metodologías 

estructuradas contribuyó significativamente a la reducción de costos y la mejora en la 

gestión de recursos. 

 

A diferencia del estudio de Rodríguez, que se realizó en una empresa textil, 

nuestra investigación se centró en una empresa industrial gráfica. Además, Rodríguez 

utilizó la metodología PHVA para la implementación de las mejoras, mientras que 

nuestro estudio implementó una combinación de análisis documental y metodologías 

de gestión de inventarios. 

 

El segundo objetivo específico buscó determinar la influencia de la gestión de 

almacenes en la reducción de los costos de almacenamiento. La reducción de los 

costos por almacenamiento externo en nuestro estudio fue significativa, reduciendo 

los costos de S/. 330,152 soles en 2022 a S/. 107,401 soles en 2023, lo que 

representa una disminución del 67%. Este resultado es semejante al estudio realizado 

por Martínez D. (2015) en Venezuela, cuyo objetivo principal fue mejorar el sistema 

de gestión del almacén de materias primas en una compañía manufacturera, donde 

se lograron importantes mejoras en la eficiencia del almacenamiento y una reducción 

significativa de costos, logrando un ahorro de Bs 390,000 al mes. En ese mismo 

sentido, en la revisión de estudios previos, encontramos que Melgarejo (2022) reportó 

una reducción en el costo por pallet en la empresa Coexa S.A. de S/. 2,906.44 a S/. 

2,737.00, destacando la importancia de la reorganización eficiente y la optimización 

de recursos. De la misma manera, Ocaña et al. (2017) obtuvo una reducción del 

14.52% en los costos de almacenaje y finalmente Pérez Bautista (2019) encontró una 

reducción del 9% en los costos de almacén mediante la optimización del layout del 

almacén y la implementación de modelos de gestión de inventarios. Estos resultados 
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son consistentes con los obtenidos en nuestra investigación, resultado del rediseño 

de procesos y la implementación de sistemas de gestión más eficientes.  

Una diferencia clave que podemos encontrar al ver los resultados de este 

objetivo con otras investigaciones es que Fuentes (2020) se centró en una empresa 

constructora e inmobiliaria, mientras que nuestro estudio se realizó en una empresa 

industrial gráfica. Además, Fuentes implementó un análisis más detallado del 

rediseño del almacén y la política de rotulado, mientras que nuestro enfoque si bien 

también realizó esto, también se centró en la integración de tecnologías de gestión 

de inventarios. 

Según Flamarique (2019), la gestión de almacenes abarca no solo la 

organización y control de operaciones y flujos de mercancías, sino también la 

coordinación con otros departamentos y la integración de tecnologías para optimizar 

costos y mejorar la calidad del servicio. Los resultados obtenidos en nuestra 

investigación están alineados con esta definición, ya que la implementación de 

sistemas de gestión más eficientes y la integración de tecnologías permitieron una 

reducción significativa de los costos de almacenamiento. Esta alineación destaca la 

relevancia de una gestión integral y tecnológica en los almacenes para lograr una 

mayor eficiencia operativa y reducir costos, confirmando la aplicabilidad de los 

principios teóricos de Flamarique en el contexto de una empresa industrial gráfica. 

El tercer objetivo específico buscó determinar la influencia de la gestión de 

almacenes en la reducción de los costos de transporte. En relación con la reducción 

de los costos de transporte desde almacenes externos, nuestro estudio observó una 

disminución del 14%, reduciendo los costos de transporte de S/. 75,115 soles en 2022 

a S/. 64,374 soles. Aunque se observó un ahorro, este no fue tan significativo debido 

a la necesidad de trasladar la mercadería desde el almacén externo al almacén propio 

de la empresa, lo que implicó un costo adicional de transporte, esto significa que la 

reducción observada en nuestro estudio fue afectada por el periodo de transición 

durante el cual se trasladó la mercadería, lo que temporalmente aumentó los costos 

de transporte hasta que se completó el proceso de desocupación del almacén 

externo. Este descubrimiento coincide con los resultados reportados por Cruzado y 

Pizan (2022) en su investigación sobre la optimización de rutas de distribución en una 
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compañía. Estos autores reportaron un decremento del costo de transporte en un 

15.83% utilizando el software VRP Solver, lo que demuestra la efectividad de 

herramientas tecnológicas en la gestión logística. Asimismo, Flores (2022) 

implementó una mejora en la gestión de transporte en una empresa de logística, 

logrando una reducción del 12% en los costos asociados. Este estudio subraya la 

importancia de una planificación adecuada y la utilización de software de optimización 

para minimizar los costos operativos. En comparación, nuestro estudio evidenció una 

disminución de costos en un porcentaje similar, resaltando la relevancia de la gestión 

de almacenes y transporte como componentes cruciales para la eficiencia operativa. 

Nuestros resultados están alineados con los conceptos teóricos presentados por 

Flamarique (2019), quien destacó que una gestión eficiente de almacenes incluye la 

optimización de costos operativos y de transporte, lo cual es fundamental para la 

competitividad de las empresas en el mercado actual. Esto se evidencia en la 

reducción de costos lograda en nuestra investigación, así como en las mejoras de 

eficiencia observadas en los estudios de Cruzado y Pizan (2022) y Flores (2022). 
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V. CONCLUSIONES

En primer lugar, se estableció que la gestión de almacenes influyó considerablemente 

en la reducción de los costos de inventario de la empresa industrial gráfica en Lima. 

En específico, se determinó una disminución del 31% en los costos de inventario, lo 

cual equivale a una reducción de S/. 27,0 millones de soles en 2022 a S/. 18,4 

millones de soles en 2023. Estos resultados validan el impacto positivo de la 

optimización de inventarios sobre los costos logísticos. 

En segundo lugar, se llegó a la conclusión de que la gestión de almacenes 

influyó grandemente en la reducción de los costos de almacenamiento. La 

investigación mostró una disminución significativa del 67% en los costos por 

almacenamiento externo, reduciéndolos de S/. 330,152 soles en 2022 a S/. 107,401 

soles en 2023. Este hallazgo demuestra que una correcta gestión de almacenes 

puede generar ahorros considerables en los costos de almacenamiento. 

En tercer lugar, se determinó que la gestión de almacenes influyó 

positivamente en la reducción de los costos de transporte. Esto se evidencia con una 

reducción del 14% en los costos de transporte desde almacenes externos, pasando 

de un valor total de S/.75,115 en 2022 a S/.64,374 en 2023. Como valor promedio 

mensual disminuyó de S/.6,259.60 en 2022 a S/.5,364 en 2023. Si bien puede parecer 

que el ahorro no fue tan significativo durante el periodo de investigación, esto fue 

debido a la necesidad de trasladar la mercadería del almacén externo al propio, lo 

que generó costos adicionales. Esto significa que la reducción observada en nuestro 

estudio fue afectada por el periodo de transición durante el cual se trasladó la 

mercadería. Sin embargo, al finalizar la transición, los costos de transporte 

disminuyeron notablemente, evidenciando la importancia de una planificación 

adecuada en la gestión de almacenes para minimizar costos logísticos. 

Finalmente, con respecto al objetivo general, se concluyó que la gestión de 

almacenes influyó abismalmente en de reducción global de los costos logísticos de 

una empresa industrial gráfica. Este estudio confirmó que una correcta gestión de 

almacenes puede disminuir los costos logísticos en un 31.85%, al pasar de S/. 324.3 

millones en total 2022 a S/.221.0 millones en total en 2023. Como valor promedio 
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mensual disminuyó de S/.6,259.60 en 2022 a S/.5,364 en 2023, logrando así mejorar 

la eficiencia operativa y la competitividad de la empresa. Los resultados obtenidos 

validan la importancia de la gestión de almacenes como una herramienta clave para 

la optimización de los costos logísticos en el sector industrial gráfico. 
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa analizada, especialmente la Gerencia de Supply, 

continúe gestionando la realización de revisiones periódicas del layout del almacén 

para asegurar una distribución óptima de los productos, minimizando así los costos 

de almacén y eliminando la necesidad de almacenes externos. Esta recomendación 

es consistente con las prácticas sugeridas en la literatura sobre gestión de almacenes 

(Richards, 2014). 

Es recomendable que la Gerencia de Supply mantenga las herramientas de 

gestión de almacenes como el análisis ABC y las 5S de manera continua, permitiendo 

así identificar áreas de mejora y maximizar el uso del espacio disponible (Cabanillas 

y Vergara, 2020). Además, continuar con la política de realización de inventarios 

cíclicos y reuniones periódicas de S&OP ayudará a mejorar la precisión y confiabilidad 

del inventario (Córdova, 2021). 

La implementación de sistemas automatizados como RFID y sistemas de 

gestión de inventarios (SGI) debe seguir siendo una prioridad, ya que se ha 

demostrado que estos sistemas mejoran la precisión del inventario y reducen los 

costos asociados a inventarios (Kumar et al., 2021). 

Se recomienda que la Gerencia de Supply continúe optimizando los costos de 

transporte mediante la mejora de las rutas de transporte y el uso de software de 

optimización de rutas. Revisiones periódicas de las rutas y la logística de transporte 

son esenciales para seguir reduciendo los costos de transporte (Muha, 2019). 

Finalmente, se sugiere que todas las empresas industriales consideren 

implementar herramientas de gestión de almacenes similares, como la mejora de 

procesos de recepción, la capacidad de almacenamiento, y la gestión de inventarios, 

para reducir sus costos logísticos, tal como se ha demostrado en esta investigación. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de Operacionalización de Variables 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Fórmula Escala 

Gestión de 

Almacenes 

Implica un conjunto de actividades 

que se centran en organizar y 

controlar las operaciones y flujos 

de mercancías dentro de un 

almacén. Esto abarca desde la 

coordinación con otros 

departamentos como compras y 

ventas, hasta la gestión de 

existencias y el manejo de las 

operaciones diarias. Flamarique 

(2019) 

La Gestión de 

Almacenes se 

medirá a través de 

las dimensiones: 

recepción, 

almacenamiento, 

inventario y 

distribución. 

Recepción Tiempo promedio de 

procesamiento de 

recepción 

∑ 𝑇𝑅𝑖
𝑖
𝑖=1

∑ 𝑖𝑖
𝑖=1

Donde: 

TRi= Tiempo de recepción i 

i = Número de recepción  

Razón 

Almacenamiento 
Capacidad de 

almacenamiento propio 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜 𝑒𝑛 𝑚2 Razón 

Inventario Rotación de Inventario 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

Razón 

ERI (Exactitud del Registro 

de Inventario) 

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑆𝑘𝑢𝑠 sin 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑆𝑘𝑢𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

Razón 

Costos 

Logísticos 

Todos los gastos incurridos en el 

proceso de mover productos 

desde el fabricante al consumidor, 

así como los costos de manejar el 

flujo de información y de 

materiales. Incluyen el costo de 

transporte, el costo de 

almacenamiento, el manejo del 

costo de inventario, el 

procesamiento de pedidos y los 

costos asociados con las 

operaciones de retorno de 

productos. Chopra y Meindl (2016) 

Esta variable se 

mediría mediante 

indicadores que 

reflejen cómo la 

empresa 

disminuye sus 

costos de 

inventario, costo 

de almacén y 

costos de 

transporte. 

Costos de 

Inventario 

Costo de Existencias - 

Inventario  

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑎𝑙 𝑐𝑖𝑒𝑟𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠 Razón 

Costos de Almacén Costos por Almacenamiento 

Externo 

Razón 

Costos de 

Transporte 

Costos de Transporte Razón 



Anexo 02. Instrumentos de Recolección de Datos 

INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medición Recolección de datos 

Investigador Nizama García, Gianmarco 

Variable 
dependiente 

Costos 
Logísticos 

Dimensión Costo de Inventario 

Proceso Observado (Indicador) Costo de Existencias - Inventario 

Fórmula 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑎𝑙 𝑐𝑖𝑒𝑟𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠

Ítem 

Año 2022 Año 2023 

Tipo Pre Test Tipo Post Test 

Mes Costo de Existencias Mes Costos de Existencias 

1 01-2022 01-2023 

2 02-2022 02-2023 

3 03-2022 03-2023 

4 04-2022 04-2023 

5 05-2022 05-2023 

6 06-2022 06-2023 

7 07-2022 07-2023 

8 08-2022 08-2023 

9 09-2022 09-2023 

10 10-2022 10-2023 

11 11-2022 11-2023 

12 12-2022 12-2023 



INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medición Recolección de datos 

Investigador Nizama García, Gianmarco 

Variable 
dependiente 

Costos 
Logísticos 

Dimensión Costo de Almacén 

Proceso Observado (Indicador) Costos por Almacenamiento Externo 

Fórmula 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝐴𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝐸𝑥𝑡𝑒𝑟𝑛𝑜 (𝐶𝐴𝐸)
= 𝑇𝑎𝑟𝑖𝑓𝑎 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑞𝑢𝑖𝑙𝑒𝑟 𝑑𝑒 𝐴𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛 𝐸𝑥𝑡𝑒𝑟𝑛𝑜

Ítem 

Año 2022 Año 2023 

Tipo Pre Test Tipo Post Test 

Mes 
Costo por 

Almacenamiento Externo 
Mes 

Costo por 
Almacenamiento Externo 

1 01-2022 01-2023 

2 02-2022 02-2023 

3 03-2022 03-2023 

4 04-2022 04-2023 

5 05-2022 05-2023 

6 06-2022 06-2023 

7 07-2022 07-2023 

8 08-2022 08-2023 

9 09-2022 09-2023 

10 10-2022 10-2023 

11 11-2022 11-2023 

12 12-2022 12-2023 



INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medición Recolección de datos 

Investigador Nizama García, Gianmarco 

Variable 
dependiente 

Costos 
Logísticos 

Dimensión Costo de Transporte 

Proceso Observado (Indicador) Costos por Transporte desde Almacén Externo 

Fórmula 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒 (𝐶𝑇)

= 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 𝑝𝑜𝑟 𝑡𝑟𝑎𝑠𝑙𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛 𝐸𝑥𝑡𝑒𝑟𝑛𝑜

Ítem 

Año 2022 Año 2023 

Tipo Pre Test Tipo Post Test 

Mes 
Costo de Transporte por 

Almacenamiento Externo 
Mes 

Costo de Transporte por 
Almacenamiento Externo 

1 01-2022 01-2023 

2 02-2022 02-2023 

3 03-2022 03-2023 

4 04-2022 04-2023 

5 05-2022 05-2023 

6 06-2022 06-2023 

7 07-2022 07-2023 

8 08-2022 08-2023 

9 09-2022 09-2023 

10 10-2022 10-2023 

11 11-2022 11-2023 

12 12-2022 12-2023 



 
 

 

 

INSTRUMENTO: Ficha de Registro de medición Recolección de datos 

Investigador Nizama García, Gianmarco 

Variable dependiente Costos Logísticos 

Proceso Observado (Indicador) Costos Logísticos Totales 

Fórmula 
Costos Logísticos Totales = Costos de Inventarios + 

Costos de Almacén+ Costos de Transporte  

Ítem 

Año 2022 Año 2023 

Tipo Pre Test Tipo Post Test 

Mes Costo Logísticos Mes Costos Logísticos 

1 01-2022  01-2023  

2 02-2022  02-2023  

3 03-2022  03-2023  

4 04-2022  04-2023  

5 05-2022  05-2023  

6 06-2022  06-2023  

7 07-2022  07-2023  

8 08-2022  08-2023  

9 09-2022  09-2023  

10 10-2022  10-2023  

11 11-2022  11-2023  

12 12-2022  12-2023  

 

 

  



 
 

Anexo 03. Fichas de Validación de Instrumentos 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

  

  



 
 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

  



 
 

 



 
 

Anexo 04 Resultado de Similitud del programa Turniti 



Anexo 05 Fichas de Resultados de Recolección de Datos 

Figura 6  Resultados - Costos de Existencias - Inventario 



 
 

 

Figura 7  Resultados - Costos por Almacenamiento Externo 

 

  



 
 

 

Figura 8  Resultados - Costos por Transporte desde Almacenamiento 

Externo 

 

  



Figura 9  Resultados – Costos Logísticos Totales 




