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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar como el control
interno influye en la gestion de recursos publicos en una entidad del estado 2024.La
investigacion fue de tipo basica, con disefio correlacional causal, no experimental,
transversal, con enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 200
servidores publicos y los datos se recogieron por medio de cuestionarios, basado
en las dos variables, se utilizo el rango de la escala de LIKERT. Para la realizacion
del analisis descriptivo obtenido se us6 el estadistico SPSS y el programa de Excel.
Los hallazgos obtenidos evidenciaron que el 93.5% de los colaboradores
consideraron que hay un nivel adecuado de control interno; el 95.50% considero
gue hay una buena gestion de recursos publicos; asi mismo el 98.9% indicé que
hay un adecuado control interno hay una buena gestion de recursos publicos. Se
llego a la conclusion de que hay una influencia significativa y moderada del control
interno en la gestion de recursos publicos, pues el nivel de significancia fue de 0.000

y el coeficiente de correlacion fue de 0.630.

Palabras claves: Control interno, gestion de recursos publicos,

transparencia, eficacia, efectividad.



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine how internal control influences
the management of public resources in a state entity in 2024. The research was of
a basic type, with a causal correlational design, non-experimental, transversal, with
a quantitative approach. The sample consisted of 200 public servants and the data
was collected through questionnaires, based on the two variables, the range of the
LIKERT scale was used. To carry out the descriptive analysis obtained, the SPSS
statistics and the Excel program were used. The findings obtained showed that
93.5% of the collaborators considered that there is an adequate level of internal
control; 95.50% considered that there is good management of public resources;
likewise, 98.9% indicated that there is adequate internal control and there is good
management of public resources. It was concluded that there is a significant and
moderate influence of internal control on the management of public resources, since

the level of significance was 0.000 and the correlation coefficient was 0.630.

Keywords: Internal control, public resource management, transparency,

efficiency, effectiveness.



l. INTRODUCCION

La importancia del estudio residid en hallar cuan importante es el ClI
(Control Interno) para poder tener un adecuado GRP (Gestion de Recursos
Pulblicos), ya que a través de estos procesos que incorpora el control, se busca
comprobar que el uso de los recursos publicos se da correctamente, garantizando
su efectividad, evidencia mediante procesos de transparencia, llegando a cumplir
con las demandas de la poblacion a nivel social.

En Europa, aplicar el Cl es considerado sumamente primordial, pues segun
la Comisién Europea (2024) en el ambito estatal es fundamental el SCI (Sistema
de Control Interno), siendo este sector favorecedor en iniciar proyectos o
actividades en beneficio de la sociedad con fondos en cantidades significativas. Por
ende, el sistema en mencion cobra relevancia al desarrollar una gestién oportuna,
eficaz y eficiente de estos fondos, al verificar si se cumple o no con lo formulado
como fines institucionales. En este sentido, en todo el &mbito estatal de Europa se
debe evidenciar un gasto eficiente de los recursos que se posee, ello mediante la
aplicacién del control interno, lo cual permite crear un modelo que permita la
certificacién de las normas internacionales para gestionar los recursos estatales y
certificar la efectividad el control interno desarrollado a los fondos estatales. De este
modo, este tipo de control es efectivo y crucial para probar que los datos sean
fiables e integros, con respecto al uso de los fondos, lo cual demuestra la existencia
de transparencia en la gestion de fondos (Roger, 2024).

En Asia, segin Sumaryati et al. (2020) Como proceso, es fundamental el
Cl, pues es un sistema integral que involucra varias acciones, las cuales se
desarrollan de manera continua por los responsables lideres de una entidad del
estado, con la finalidad de analizar la efectividad y transparencia del logro de
resultados esperados. Sobre todo, en el sector financiero, ya que es en este &mbito
donde suelen surgir incongruencias; por ende, si se aplica un Cl adecuado, la
gestion de los procesos contables seran facilmente detectados, supervisados y
dirigidos. Ante eso, se basan en la calidad del gobierno; puesto que, este tipo de
direccionamiento garantiza que, el SCI asegure que se cumpla las leyes

eficientemente a fin que la gestién de recursos mejore.
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En Latinoamérica, el Cl se entiende como un basico mecanismo que
direcciona el procedimiento institucional, a través de una organizacién adecuada,
ello permite verificar que se efectle el fin institucional. Siendo asi, podemos decir
que el CI contribuye como mecanismo para desarrollar acciones en las entidades
estatales, ya que tiene como obligacion que, cada entidad perteneciente al Estado,
deben disponer los recursos publicos, de acuerdo a procesos de control para
cumplir los fines previamente establecidos (Gamboa et al., 2016). Distintos son los
mecanismos que el Cl cuenta para gestionar el recurso publico desde el ambito
administrativo permiten fortalecer los procesos del ciclo enfocado en los gastos, los
cuales deben ser eficaces, transparentes y eficientes, abocado para la rendicién,
ejecucion, aprobacion y formulacién del recurso estatal generados o asignados
previamente (Mendoza et al., 2018).

Nacionalmente, se evidencié que la finanza publica de Peru es precaria, y
existe cierta duda acerca de la calidad del sector publico, asimismo su forma de
manejo del gasto publico no es productiva y se evidencia su ineficiencia. La forma
de gestionar los recursos publicos es un problema complejo y generalizado en las
diferentes entidades del estado, en la actualidad debido al recurrente escenario de
escasez, es imprescindible contar con un gasto publico sostenible y que sea
eficiente en un futuro donde reduzca o elimine erogaciones que no son necesarias
gue propicien una mejora en la capacidad del gasto y evite una mala gestion publica
(Uzuriaga, 2022). El Control Interno aplicado busca concientizar a los funcionarios
publicos, de cuan importante es ejercer sus competencias, para ello les proporciona
un instrumento adicional para que los recursos publicos tengan un buen control,
buena custodia, buen manejo y eficiente aplicacién (Huiman, 2022).

El ClI como herramienta es causado por la necesidad de accionar de
manera proactiva sobre los resultados de eliminar y/o reducir de forma significativa
los niumeros de riesgos que diversas organizaciones estan expuestas, sin importar
si son publicos o privados, tengan 0 no como objetivo lucrar (Amaro, 2013).
Respecto a ello Condo (2017) indica que no es implementado el CI en las
organizaciones debido a las causas siguientes: funcionarios y servidores se
resisten y desconocen de su implementacién, contar con personal no capacitado y

no calificado en el tema dentro de la organizacion; y por udltimo la escasa
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importancia a su implementacién por parte de la gestiéon. Conllevando consigo
recursos gestionados ineficientemente.

Cabe mencionar que hacer uso del recurso publico eficientemente permitira
a las personas mejorar su calidad de vida. Siendo asi es necesario que el gasto
publico ejecutado traiga consigo grandes beneficios para la sociedad, y los
responsables de su implementacion deben realizar una evaluacion continua,
teniendo en cuenta los resultados pasados, y fijar planes y objetivos cuyo
cumplimiento debe ser verificado. Como resultado la administracion publica sube la
eficiencia segun incrementa la calidad (Becerra, 2017). El sector publico con accién
consistente y efectiva beneficia al ciudadano. Esto significa que el desarrollo del
sector publico “permitira que la administracion publica también se desarrolle para
brindar a los ciudadanos servicios Optimos segun lo requiere”, y para ello es
necesario utilizar eficientemente los recursos publicos (Vinueza & Robalino, 2020).

A nivel local, en Lima, toda entidad de indole estatal esta en la obligacién
de ejecutar procesos de control; sin embargo, en el estudio de Mendoza y Rojas
(2021) se identificé que no se cumplen ni se regulan los procesos de control, segun
lo establece la normativa organica de La Contraloria, por tanto esta problematica
origina cierto grado de repercusion negativa en el gestionamiento de recursos
estatales, por la inexistencia de control pertinente sobre su eficiencia, eficacia y
transparencia. Ante esto, Coha (2018) hall6 que, si bien es cierto, algunas
entidades estatales cumplen con el proceso de control interno, lo realizan sin el
interés respectivo, lo cual dificulta el logro de los fines institucionales. Ademas, no
hay un cumplimiento adecuado en relacion a la implantacién de los procesos de
control de recursos, ello manifiesta la existencia de irregularidades y proceso de
corrupcion que no garantizar la transferencia, eficacia ni eficiencia sobre el uso de
recursos estatales.

En base a lo mencionado anteriormente, la investigacion tuvo como
problema general: ¢Cual es la influencia del control interno en la gestiéon de
recursos publicos en una entidad del Estado, 20247; los problemas especificos
fueron: (a) ¢ Cual es la influencia del control interno en la transparencia de gestion
de recursos publicos en una entidad del Estado, 20247?; (b) ¢ Cudl es la influencia

del control interno en el uso eficiente de recursos publicos en una entidad del
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Estado, 20247?; (c) ¢ Cudl es la influencia del control interno en la efectividad del uso
recursos publicos en una entidad del Estado, 20247.

De tal modo, el actual proyecto se justificé desde lo teorico, ya que se busco
hallar informacion relevante que sustente la influencia del Cl sobre la GR (Gestion
de Recursos), asi, se contribuyd con nuevos conocimientos que fueron
comprobados cientificamente, aumentando el marco teorico actual sobre dichas
variables. Por otro lado, se justifico desde lo metodolégico, aludiendo que el estudio
estuvo enmarcado en verificar el instrumento propuesto respecto a su fiabilidad y
validez del contenido de los para que las variables sean medidas y alcanzar los
objetivos, puesto que estos fueron disefiados a acorde a los objetivos plantados y
a la dimensién que poseen las variables para que las hipétesis sean contrastadas.
En este sentido, se justifico a nivel practico, pues se obtuvieron datos que
permitieron identificar si dentro de la entidad del Estado se cumple con el Cl y si se
esta gestionando favorablemente los recursos, ello permitio que las fortalezas y las
debilidades sean reconocidas, permitiendo proponer estrategias que solucionen lo
identificado como problema.

Siguiendo esta linea, la investigacion presento el siguiente objetivo general:
Determinar la influencia del control interno en la gestién de recursos publicos en
una entidad del Estado, 2024; los objetivos especificos fueron: (a) Determinar la
influencia del control interno en la transparencia de gestion de recursos publicos en
una entidad del Estado, 20247?; (b) Determinar la influencia del control interno en el
uso eficiente de recursos publicos en una entidad del Estado, 20247?; (c) Determinar
la influencia del control interno en la efectividad del uso de recursos publicos en
una entidad del Estado, 20247?.

Continuando, con respecto al marco tedérico, se muestran los antecedentes
mas relevantes sobre el estudio:

A nivel internacional, la investigacion de Cano y Santander (2023) tuvo la finalidad
de disefar un plan que mejore la efectividad del Cl para manejar el recurso de una
entidad, segln el Modelo COSO ERM. La metodologia usada fue cualitativa,
descriptiva y experimental. El resultado indico que el ClI a nivel organizacional tiene
un importante rol, ya que se halla orientado a las estrategias y fines institucionales,
generando seguridad en la gestidén de recursos. De este modo, se logra reducir los

fraudes y pérdidas. Sin embargo, la entidad no cuenta con el manejo y estructura
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pertinente para desarrollar efectivamente el Cl. Siendo asi, al aplicar el modelo
COSO, permitio desarrollar el seguimiento respectivo para certificar si se cumplen
con las actividades, a ello, se aflade que facilita la identificacion de riesgos para
implementar medidas correctivas y conllevar la gestién de recursos con efectividad
y eficiencia durante todo el proceso de control. Concluyendo que, el modelo usado
permiti6 disefiar un plan que permite mejorar la gestion financiera, a partir del
control interno.

Campos (2022) busco plantear un programa estratégico que facilite la
monitorizacion de la gestion de recursos, a partir de proceso de control.
Metodologicamente fue tipo aplicada, con disefio experimental — descriptivo y
desarrollo el andlisis documental. Lo hallado mostro como la gestion publica de
recursos siendo un proceso central facilita el control de recursos que posee una
entidad publica, relacionado a su uso con eficiencia y efectividad. Para esto, los
procesos de control se consignan en garantizar la transparencia de su
administracion. Concluyendo que, la implementacion de plan estratégico basado en
proceso de control permite gestiona los recursos que cuenta la entidad con
transparencia, eficacia y efectividad, hasta conseguir los objetivos planteados.
Pilla (2022) tuvo como proposito general realizar un analisis sobre relevancia del Cl
para el correcto manejo de la gestion de recursos publicos. Para esto, se empled
una metodologia descriptiva, explicativa y de campo, considerando como muestra
a 64 colaboradores y se hizo uso del cuestionario. Hubo evidencia en el resultado
que el Cl tiene relacion con la GA, asimismo identificaron que el Cl como aspecto
principal permite desarrollar acciones de control asimismo valorar riesgos dentro de
la entidad. Ya que, las entidades evaluadas asumen una actitud que respalda cuan
importante es el SCI, porque facilita estructurar/disciplinar un sin fin de procesos
enmarcados a gestionar los recursos. Esto, para evitar el incumplimiento de las
normas y obligaciones administrativas, mediante una adecuada gestion. De este
modo, se consigue el logro de los fines institucionales, garantizando usar lo que se
tiene de recurso de con transparencia, eficiencia y efectivamente. Como conclusiéon
sefalo que, el control interno facilita lograr con efectividad y transparencia el uso
de recursos.

Escobar (2020) tuvo como objetivo corroborar qué importancia tiene el control sobre

la gestién, llevandose a cabo una metodologia descriptiva — analitica. Los
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resultados evidenciaron que, al no existir agentes de control gubernamental, no se
consigue mantener en orden las finanzas publicas, por ello las normas y reglas que
facilitan el control, permiten regular los procesos de gestion financiera y
administrativa de recursos estatales, siendo importante que las autoridades de
control conozcan con pertinencia los procesos de control. En ese sentido, es
importante que se desenvuelvan proceso y mecanismos de control, ya que permite
valorar el nivel desempefio y uso de recursos que se posee como entidad.
Asimismo, facilita el proceso de auditoria a nivel interno y externo, todo esto previo
registro en la gestion administrativa de los recursos que se cuenta como ente del
estado. Concluyendo que, para conseguir los objetivos formulados el control sera
esencial dado que mejorara la gestion, registro y utilidad de aquellos recursos
financieros.
Serrano (2019) se enfoc6 en estudiar la significancia del Cl sobre la gestion de
recursos publicos, aplicando una metodologia analitica, descriptiva y no
experimental, teniendo como muestra fuentes bibliograficas. Los hallazgos
evidenciaron que, el control debe ser holistico de forma general para manejar de
forma pertinente los recursos, asimismo, debe ser estratégico e intuitivo, siempre
denotando progresividad. Ya que, es un sistema que facilita el progreso
institucional, pues da pie a la adaptabilidad y al cumplimiento responsable de las
obligaciones, como parte de salvaguardar los recursos direccionados al bienestar
de la comunidad, esto enmarca mantener en transparencia el uso de los recursos
que se cuenta, siendo verificado al gestionar cada proceso seguido para
implementar los recursos. Concluyendo que, el SCI en las entidades usualmente
no se utiliza, siendo relevante aplicarlo, para que el gestionamiento de recursos
mejore y sea eficaz y eficiente

A nivel nacional, Checya (2020) hall6 la influencia del Cl en la GR, aplicando
un metodologia descriptivo — correlacional, no experimental, estimando a 78
trabajadores como muestra y un cuestionario fue lo que se usé. En los resultados
se evidencio al control gubernamental influenciando significativa al control interno,
simultaneo y posterior, en funcion a al cumplimiento del reglamento de control
estatal. Asimismo, el 53.85% denoto estar en conformidad a la implementacion del
Cl como forma de gestionar recursos, esto para identificar riesgos o situaciones que

no concuerden con os plasmado en la base documentaria de la entidad, de este
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modo, sancionar como corresponde. Por otro lado, en relacion a las omisiones de
las funciones, es evidenciado por medio del CI una significativa influencia sobre la
sancion administrativa. Concluyendo que, el CI significativamente influye a la GR y
bienes.

Granados (2021) en su estudio analizo la relacién del CI con la gestion de
recursos, metodolégicamente fue aplicada, descriptiva, correlacional y la muestra
fue 110 funcionarios. Los hallazgos mostraron que la planeacién y control de
recursos financieros tienen relacion, pues permite decidir oportunamente y lograr el
objetivo planteado; asimismo, respecto al Cl y la gestién de recurso financieros
también hubo relacién, pues permite que los funcionarios cumplan con sus
obligaciones de forma organizada. También, el control interno se relaciona a la
direccidén, segun lo identificado, lo cual sefial6 que, si existentes decisiones
desfavorables, lo habra una direccion adecuada. Concluyendo que, para alcanzar
las metas institucionales es el control interno quien permite gestionar
pertinentemente la gestion de recursos publicos.

Estrada (2021) propuso obtener la relacién que tienen la eficiencia del Cl y
la GA de recursos en empresas publicas. Metodolégicamente fue correlacional —
no experimental, considerando a 22 entidades de muestra y al cuestionario de
instrumento. Los resultados fueron: hay vinculo del ambiente de control con
estrategias de GA, asi como, entre estrategias de gestion con evaluacion de
riesgos. Por otro lado, las estrategias de GP tienen vinculacion a las actividades
que permiten controlar, supervisar, informar y comunicar. Concluyendo que, al ser
eficiente el Cl este se halla relacionado a los planes de gestién administrativa.

Carhuatanta (2022) buscé implantar la medida en la que el Cl influencia a la
eficiencia en area tesoreria. Para ello, su metodologia fue cuantitativo, propositivo,
no experimental, considerando a los funcionarios de la municipalidad de muestra y
se empled a la encuesta. Resultado: se identifico al control interno no es empleado
por el municipio, ya que no se cumplieron con la normativa del area de tesoreria.
Por tanto, el estado de dicha area fue ineficiente, pues no se encuentra una
organizacion ni planificacion oportuna sobre las responsabilidades. Concluyendo
que, el area de tesoreria seria mas eficaz si se emplearia el control interno, siempre
y cuando se cumplan con los procesos de control, garantizando en el uso de

recursos la eficacia, eficiencia por ultimo la transparencia.
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Tello (2023) su propdsito fue conocer si el Cl se relaciona con la gestion
financiera, siendo metodolégicamente: correlacional — descriptivo, no experimental,
100 colaboradores se consideraron como muestra y se usé la encuesta. Se
mencion en el resultado: existid control interno de nivel alto, pues la organizacion
cumplioé con los lineamientos y metodologia del control interno, también, con una
favorable gestion financiera, denotando la existencia de una buena administracion,
control y planificacion. Concluyendo que entre ambas variables hay una directa
relacion.

Alarcon (2023) como finalidad tuvo conocer si influye el Cl para que la
gestién administrativa de recursos sea efectiva. Para ello, su metodologia aplicada
fue analitica y sintética, teniendo una muestra de 20 funcionarios. Los datos
obtenidos develaron que, el enfoque del control interno es alcanzar los fines
institucionales a nivel politico y social, para ello se hace una revisién y registro de
los fondos publicos que se posee. En este sentido, se muestra lo importante que es
el proceso de planeacion como los presupuestos para mantener el balance entre la
trasparencia, integridad y legalidad. Concluyendo que, hay influencia del proceso
de CI sobre la GA (Gestidbn Administrativa), con respecto a su eficacia, efectividad,
asi como transparencia de manejo de recursos.

En consideracion a las bases teoricas, a la variable Control interno, la
International Finance Corporation (2021) define a esta variable como el proceso
desarrollado por administracién, la junta directiva y otros trabajadores, buscando
brindar una seguridad razonable acerca del cumplimiento de propésitos vinculados
con las operaciones, la elaboracion de informes y el cumplimiento de normativas.

Para la National Association of State Comptrollers (NASC, 2010) el Cl es un
coordinado conjunto de procedimiento y politicas usados por los gerentes con el fin
de asegurar que sus gobiernos, programas o funciones operen eficiente y
efectivamente de conformidad con las regulaciones aplicables y las leyes, y que las
transacciones relacionadas sean precisas, registradas adecuadamente y ejecutado
de acuerdo con las directivas de la direccién. Ante ello, Taboada (2013) menciona
al control interno como la herramienta direccionadora de una organizacion, a través
de la seguridad. Por ende, se encuentra enmarcada por el Art. 7 Ley 27785y por
el Art. 4 Ley 28716 sobre el Cl en Organismos Estatales. Siempre y cuando, se

ejecute por la administracion de la compafia.
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Este tipo de control, en efecto, proporciona una cultura dentro de la
organizaciobn basada en la ética y valores, siguiendo las normas y reglas
establecidas por los funcionarios. Sin embargo, a pesar del desarrollo de controles
consistentes en la entidad, no se consigue garantizar la inexistencia de fraude, pero
si se reducen de forma significativa los riesgos, tanto externos, como internos.
Algunos beneficios, que se debe resaltar, originados por implementar el control
interno, siendo: i) promocionar y reconocer las contribuciones de los trabajadores
gue optimizan las acciones laborales, ii) incentivar la transparencia en el desarrollo
de estas acciones, iii) tomar decisiones oportunas frente a desviaciones, iv) permite
a la entidad mantener el codigo de ética, v) sancionar a los responsables, segun
las politicas (Taboada, 2013).

Segun el Modelo COSO, el CI refiere a un procedimiento que, tras su
implementacion en una entidad publica, mediante la direccion del personal
encargado, busca otorgar mecanismos para concretar el objetivo formulado,
convirtiendo a los procedimientos desarrollados eficaces y eficientes, asi como,
transparencia ante la fiabilidad de los datos financieros que la compafia posee,
acorde al cumplimiento de los reglamentos que se deben aplicar (Gonzalez, 2014).
En este sentido, este modelo se centra en evaluar la eficacia del procedimiento de
control basandose a estas dimensiones:

La primera dimension del ClI ambiente de control es considerado
fundamental respecto al proceso de control, siendo el encargado de estructurar y
disciplinar al personal para llegar a los fines establecidos, basandose en: la
estructura para rendir cuentas, la responsabilidad con la competencia profesional,
determinar la autoridad, obligaciones y la estructura, ejerciendo la vigilancia y
denotando el respaldo y el compromiso con integridad. La segunda dimension,
evaluacion de riesgo por ser un proceso que valora los riesgos ante el logro de los
propoésitos, da las bases para identificar, desarrollar, priorizar, catalogar y analizar
las respuestas que logren mitigar su impacto, mediante la corrupcién. Por ello, se
enfoca en responder, analizar e identificar los cambios, considerando la existencia
de riesgos de corrupcion, asimismo, analizar y dar respuesta a los riesgos,
definiendo objetivos y tolerancia (Cuevas, 2018).

La tercera dimension, actividades de control, se caracteriza desarrollar

acciones previamente fijadas mediante procedimientos y politicas para efectuar los
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propésitos de la institucion y dar contestacion a riesgos acontecidos, incluyendo a
la existencia de corrupcion y los diferentes sistemas de informacion. Para lo cual,
se implementan acciones de control, que en funcién a los sistemas de informacion
son disefiadas. La cuarta dimension, informacién y comunicacion, representa
aquella informacién con calidad dado por el area de gestidn, junto con los
servidores comunican, usan, logran u generan para dar su respaldo ante el sistema
de control, cumpliendo con los mandatos legales. Ello, en funcion a la comunicacion
externa, interna con calidad. Finalmente, la quinta dimension, supervision y
monitoreo se enmarca en actividades operadas y fijadas para que el control interno
mejore continuamente, a través de la valoracion, vigilancia periodica de la
economia para lograr ser eficiente y eficaz, desarrollando acciones en supervision
y valorando conflictos para modificar las deficiencias (Cuevas, 2018).

En resumen, las dimensiones del Cl estan centradas para que las
operaciones sean eficientes y eficaces, estas derivadas de transacciones reales y
validas. Asi como, en la credibilidad de las informaciones presupuestales y
financieras que se identifica acorde a las normativas de La Contraloria, para
certificar el cumplimiento de las obligaciones y normas, todo esto, salvaguardando
los activos que posee la entidad (Cuevas, 2018; Huiman, 2022).

Segun La Contraloria (2016) el control interno se fundamenta la triple A: a)
Autocontrol, se basa en efectuar correctivos en pro de la mejora, en detectar
desviaciones o deficiencias y controlar su trabajo, todo esto lo realizan con
servidores publicos; b) Autorregulacion, se enmarca en desenvolver
procedimientos, métodos y disposiciones que garanticen transparencia, eficacia,
eficiencia por ultimo legalidad en el resultado y c) Autogestion, la cual evalla,
coordina ejecuta, planifica y conduce las responsabilidades que tiene a cuenta en
funcion de las normas para conseguir lo planteado.

Mencionando a gestidon de recursos publicos, la variable, este se conceptua
como suma de procesos diversos que permite direccionar los recursos que posee
una entidad publica, en funcion a sus objetivos institucionales para cumplir con las
demandas de la poblacion. Por tanto, estan obligados todas las entidades publicas
en certificar un servicio eficaz y eficiente, con transparencia al momento de brindar

informacion. Por tanto, una buena gestién no solo depende del estado, sino de los
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servidores publicos que la atienden, quienes deben denotar las capacidades y
conocimientos suficientes para ello (SERVIR, 2016).

Segun Vicente (2016) la GPR permite la optimizacion de la sociedad, ya que
se concentra en fortalecer las entidades estatales, en relacion al uso de sus
recursos, para ello se encarga de certificar la transparencia de los procesos y la
eficiencia y efectividad de como se administran. Entonces, al gestionar con estos
indicadores, se consigue un mejor desempefio institucional en pro de la ciudadania
(Martinez, 2021). Para desarrollar una adecuada gestion publica se debe panificar,
para ello se recurre a la planeacion para estimar lograr de politicas, planes y metas
organizacionales y la correcta disposicion del recurso publico, actuando con
efectividad sobre los presupuestos (Instituto de Ciencias Hegel, 2021).

Para alcanzar la cooperacidon e integracion y lograr mejores resultados,
facilitado los procesos la gestion publica es vital. Para ello, se efectia una
participacion con transparencia para efectuar una adecuada toma de decisiones
adecuadas, para su ejecucion a fin de erradicar la corrupcion y generar un Estado
con mas cercana a la ciudadania. Se debe garantizar las necesidades de la
ciudadania, mediante la legalidad de las herramientas y los procesos de gestion.
En las instituciones estatales, al desarrollar una adecuada gestiéon de recursos se
logra cometer los propoésitos institucionales, mediante la implementacién de
acciones, procesos, herramientas, principios y estrategias que permitirdn a la
institucién establecer la transparencia, eficacia, productividad y eficiencia (Instituto
de Ciencias Hegel, 2021).

La primera dimension de GRP, viene a ser la transparencia, la cual segun
Arévalo y Barbaran (2021) es quien garantiza que no obstaculicen que se cumpla
con las normas legales en una entidad publica, enfatizando el suministro de
informacion completa, garantizando el acceso global a esta. De este modo, la
transparencia contribuye con la mejora de la democracia para implementar politicas
publicas y tomar una decision, lo cual incentiva la eficiencia del trabajador publico
(Cunill, 2010). La segunda dimension, eficiencia, es definida como aquel indicador
medidor del grado de utilizacion de recursos del sector estatal, en pro de cumplir
con las prestaciones de los servicios a la ciudadania. Esto, para certificar que no
existe despilfarro de los recursos, sino lograr la maxima productividad en base al

logro de los objetivos institucionales (Rueda, 2011). Finalmente, la tercera

21



dimensién, efectividad, definida por Mufioz (2022) como la suma de eficacia y
eficiencia en el alcance de las metas, ya que se encuentra orientada a obtener
respuestas para benéfico de la poblacion, para certificar una buena calidad de vida.

En resumen, la gestion de recursos financieros facilita manejar
adecuadamente las funciones, basado en procesos de control, lo cual hace que se
identifiqgue facilmente los riesgos y deficiencias los cuales podrian repercutir en
manejar el recurso negativamente; por ello, ayuda a tomar una decision oportuna.
Erradicando toda posibilidad de generar pérdidas, logrando manejar los recursos
de modo productivo, eficiencia, eficaz y transparente, acorde con la meta
institucional (Cruz & Diaz, 2020).

El control interno para gestionar los recursos publicos, segun Uzuriaga
(2022) los diversos procesos de control permiten optimizar la utilizaciéon de los
recursos que se posee, ya que existe asociacion entre ambos constructos; por
ende, si el Cl es adecuado también sera 6ptimo la gestién del recurso publico. De
este modo, se consigue reducir las deficiencias que pueden hallarse, mejorando el
logro de resultados institucionales, en funcion a los fines propuestos desde un
inicio. Ello, permitird mejorar el uso de los recursos para la adquisicion de servicios
y bienes, siendo factor clave para satisfacer y cumplir con la poblacion respecto a
lo que necesitan y tienen como expectativa, para cometer mejoras sociales.

A ello, se aflade la verificacion del cumplimiento de leyes, lineamientos y
politicas de control en pro de la institucion; es asi que, se conseguira gestionar los
recursos con eficacia, efectividad y transparencia en los distintos ambitos que
pueden hallarse dentro de una entidad estatal. Esto, refleja la existencia de la
adecuada inversion publica que se ejecuta, en relacién a los recursos que se
cuenta, segun Uzuriaga (2022). Mendoza et al. (2018) sefiala que, al desarrollar el
Cl en instituciones estatales, se consigue enfocar el alcance de los fines
institucionales a nivel politico y social, asi como, emplear fondos publicos con
pertinencia, en base al ciclo del presupuesto que se cuenta, desarrollan la ética y
los valores correspondientes para certificar su veracidad ante la sociedad.
Entonces, se debe analizar el entorno y la responsabilidad de los profesionales
responsables de manejar cada proceso de control en las auditorias

correspondientes. En base a lo descrito, se lograra verificar la mejora de los
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distintos sistemas administrativos, que se hayan vinculados al gasto, en funcién a
los logros fijados y registrados.

Moran y Alvarado (2022) aluden a los recursos estatales como el agente con
mayor relevancia para dar funcionamiento a los servicios que demanda la sociedad;
entonces, los diversos procedimientos de control estan inmersos en la GA de estos.
En tal sentido, es de suma relevancia la transparencia, efectividad y eficacia de
tales recursos, lo cual demanda la implementacion adecuada de las leyes y normas
gue se basan en rendir cuentas y manejar los fondos estatales. Por tanto, Cruzado
et al. (2023) resalta que, el sistema de control tiene que desarrollarse por la misma
entidad, incorporando procesos de seguimiento, valoracién, entre otros. Asi pues,
se conseguird superar las deficiencias y contrarrestar los riesgos a tiempo,
incorporando capacitaciones al personal y concientizacion sobre la responsabilidad
de la gestion.

Por tanto, tendra la investigacion la hipétesis general siguiente: Existe una
influencia significativa del control interno en la gestién de recursos publicos en una
entidad del Estado, 2024, las hipotesis especificas seran: (a) Existe una influencia
significativa del control interno en la transparencia de gestion de recursos publicos
en una entidad del Estado, 20247?; (b) Existe una influencia significativa del control
interno en el uso eficiente de recursos publicos en una entidad del Estado, 20247?;
(c) Existe una influencia significativa del control interno en la efectividad del uso de

recursos publicos en una entidad del Estado, 20247?.
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. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: El estudio fue tipo basica. Sanchez et
al. (2018) Indica que este se encuentra orientado a desarrollar una busqueda de
conceptos nuevos, con tener algun tipo de fin practico o inmediato. Ya que se centra
en hallar referentes cientificos y principios teéricos que sustenten la variable por
analizar, con la finalidad de generar nuevos saberes. En este sentido, al aplicar este
tipo de investigacion, se consiguid generar nuevos conocimientos, partiendo del
analisis de teorias ya fundamentadas teéricamente; el enfoque fue cuantitativo,
Espinoza (2010) indica que este enfoque se caracteriza por denotar datos
numeéricos al presentar los resultados logrados, tras la aplicacion del instrumento.
Por tanto, en este estudio se presentaron los hallazgos numéricamente; el disefio
fue no experimental. Basandose a lo mencionado por Espinoza (2010), este disefio
se caracteriza en no efectuar ninguna manipulacion sobre las variables de un
estudio, ya que se enfoca en analizarla en la realidad en la que se haya para
obtener datos mas reales y, desarrolla un acopio de datos en un solo momento.
Entonces, en el estudio no se manipularon las variables, solo fueron analizadas en
la realidad que estan, de esto modo, se consiguid recopilar informacién sustancial
y concisa. Lo investigado fue correlacional causal. Hernandez et al. (2014) halla la
relacion de dos variables. En base al descrito, se pretende analizar la influencia del
Cl en la GRP, mediante el impacto que origina los procesos de control sobre las

dimensiones de gestién al manejar los recursos publicos.

Variables: la variable independiente es el Control interno, proceso desarrollado por
directivos, gestores y profesionales que denotan la funcién de proveer seguridad al
evaluar el alcance de los logros de una institucion en base a los fines previamente
establecidos (Mendoza et al., 2018). Sus dimensiones son: i) Ambiente de control,
i) Evaluacion de riesgo, iii) Actividades de control y iv) Informaciéon. La GRP es la
variable dependiente, siendo definida conceptualmente como la gestion, de cada
uno de aquellos recursos pertenecientes a una entidad Estatal, eficientemente, esto
con el fin de garantizar una adecuada atencion a toda solicitud del poblador, para,
garantizar a la localidad un adecuado desarrollo (UNIR, 2024) y sus dimensiones

son las siguientes: a) Transparencia, b) Eficiencia y c) Efectividad.
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Poblacién y muestra: La poblacién fue igual que la muestra, entonces los
participantes fueron 200 trabajadores del INEI. Se debe precisar que es el total de
sujetos conformantes de un estudio, los cuales deben denotar caracteristicas
similares al objeto de andlisis (Sanchez et al., 2018). Asi mismo, la muestra es
entendida como, una parte de toda una poblacién, segun algun tipo de muestreo
es extraida. Estos, deben denotar caracteristicas generales relacionadas a las
variables, ya que mediante ellos se consiguié conseguir informacion acerca del

propésito de lo investigado (Espinoza, 2010).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Fue la encuesta. Espinoza
(2010) considera este como medio que permite el acopio de datos de forma
organizada, a través de un formato de preguntas o afirmaciones previamente
establecidas. Asimismo, como instrumento, se utilizd el cuestionario. Este
instrumento, segun lo mencionado por Sanchez et al. (2018), es la herramienta
indirecta que posibilita recopilar datos especificos sobre lo que se pretende
analizar, ya que considera bases tedricas sobre las variables y sus dimensiones,

permitiendo medir los hallazgos de forma cuantitativa.

Métodos para el analisis de datos: Descriptiva e inferencial es la estadistica a
usarse a fin de mostrar los resultados, la estadistica descriptiva se determin6 con
el estadistico SPSS y el programa de Excel el que permiti6 mostrar los hallazgos
mediante tablas y graficas porcentuales; en cambio, la estadistica inferencial

facilité la demostracion de las hipotesis formuladas.

Aspectos éticos: Lo indagado fue desarrollado basandose en cada uno de los
aspectos éticos que lo demandan, alcanzando el cumplimiento de las distintas
pruebas de anti plagio para aseverar su originalidad. Por ende, se hizo efectivo los
principios establecidos en el Art. 3 de la UCV (2020), siendo los siguientes: i) La
investigacion evidencio transparencia al mostrar los resultados logrados,
garantizando su validez, ii) La investigadora evidencio el grado de responsabilidad
pertinente al mostrar los resultados, garantizando el respeto a la propiedad
intelectual de las distintas fuentes usadas, iii) Se debe sefalar que,
psicologicamente y fisicamente se respetaron los participantes, certificando su
actuacion con justicia por parte de la investigadora. Mediante la aplicacion del

consentimiento informado, haciendo valido la privacidad que amerita este tipo de
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datos en el desarrollo de un estudio. En base a lo mencionado, el contenido que se
mostré en esta indagacion estuvo sujeta al grado de confidencialidad pertinente, ya
gue se solicitaron todas las autorizaciones correspondientes. Asimismo, se cumplié
con el reglamento establecidos en las normas APA, con el fin de preservar la
intelectualidad de los autores considerados en el marco investigativo, tal como lo
dictamina el Art. 3 de la UCV(2020).
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. RESULTADOS
Descripcion de la variable gestion de recursos publicos

Tabla 1
Resultados descriptivos de la dimension transparencia

Transparencia Trabajadores Porcentaje (%)
Mala 5 2.5
Regular 22 11.0
Buena 173 86.5
Total 200 100

Nota. Obtenido con el andlisis de la base de datos

Figural
Dimension transparencia

100

Porcentaje

Mala Reqular Buena

Transparencia

Enla Tabla 1y Figura 1, se muestra que para el 2.50% de los trabajadores
hay una mala transparencia, para el 11.00% hay una regular transparencia y para
el 86.50% hay una buena transparencia. Estos hallazgos evidencian que la mayoria
de los colaboradores considera que hay una buena transparencia, esta es
fundamental para fomentar la confianza, mejorar la moral y aumentar la satisfaccion
de los empleados. La transparencia implica compartir informacién clara, abierta y
honesta con todos los integrantes de la empresa, y contribuir a que los procesos y

decisiones sean justos y comprensibles. Al implementar practicas transparentes en
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todas las areas, las organizaciones pueden fomentar un ambiente de trabajo
positivo, mejorar la moral de los empleados, y asegurar que las politicas y
procedimientos sean justos y equitativos. Esto no solo beneficia a los empleados,
sino que también fortalece la organizacion en su conjunto.

Tabla 2
Resultados descriptivos de la dimension eficiencia

Eficiencia Trabajadores Porcentaje (%)
Mala 5 2.5
Regular 3 15
Buena 192 96.0
Total 200 100

Nota. Obtenido con el andlisis de la base de datos

Figura 2
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Segun la Tabla 2 y Figura 2, para el 2.50% de los trabajadores hay una
mala eficiencia, para el 1.50% hay una regular eficiencia y para el 96.00% hay una
buena eficiencia. Estos hallazgos evidenciaron que la mayoria de los colaboradores
considera que hay eficiencia. La eficiencia en la GRP es esencial para la
maximizaciéon del impacto positivo en la comunidad y asegurar una administracion
publica responsable y transparente. Mediante la implementacién de practicas
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eficientes en planificacion y presupuesto, optimizacion de procesos administrativos,
gestion de recursos administrativos, control y auditoria, transparencia y rendicion
de cuentas, evaluacion y mejora continua, y gestion financiera responsable, las
administraciones publicas pueden mejorar significativamente la eficiencia y
efectividad de su gestion, beneficiando a la comunidad y promoviendo la confianza
publica.

Tabla 3

Resultados descriptivos de la dimension efectividad

Efectividad Trabajadores Porcentaje (%)
Mala 5 2.5
Regular 14 7.0
Buena 181 90.5
Total 200 100

Nota. Obtenido con el andlisis de la base de datos

Figura 3
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De acuerdo con la Tabla 3 y Figura 3, para el 2.50% hay una mala
efectividad, para el 7.00% hay una regular efectividad y para el 90.50% hay una

buena efectividad. Estos resultados mostraron que casi todos los colaboradores
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consideran que hay efectividad. La efectividad en la GRP es importante para
asegurar que los fondos y bienes del Estado se utilicen de manera que beneficien
al maximo a la comunidad. A través de la planificacion estratégica, la transparencia,
la participacion ciudadana, la eficiencia administrativa y la capacitacion del
personal, es posible lograr una gestion méas efectiva. Los beneficios de una gestion
eficaz incluyen una mayor confianza ciudadana, una mejor calidad de los servicios

publicos, el uso 6ptimo de los recursos y un desarrollo sostenible a largo plazo.

Tabla 4

Resultados descriptivos de la variable gestion de recursos publicos

Gestion de Recursos Publicos Trabajadores Porcentaje (%)
Mala 9 4.5
Regular 0 0
Buena 191 95.5
Total 200 100

Nota. Obtenido con el andlisis de la base de datos

Figura 4
Variable gestion de recursos publicos
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En base a la Tabla 4 y Figura 4, se observé que para el 4.50% hay una
mala GRP y para el 95.5% de trabajadores hay buena GRP. Estos hallazgos
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evidenciaron gran parte de colaboradores consideran la presencia de una buena
GRP, este es un procedimiento vital para su desarrollo y bienestar de la sociedad.
Implementar planes basadas en principios de transparencia, eficiencia, equidad y
sostenibilidad puede transformar la administracion publica, asegurando que los
recursos se utilicen de manera éptima y beneficiando a toda la comunidad. La
participacion ciudadana, el uso de tecnologia y la formacién continua del personal
son pilares esenciales para el logro de una gestion responsable y efectiva del

recurso publico.
Descripcion de larelacion de las variables y sus dimensiones

Tabla 5

Control interno segun el nivel de transparencia

Control interno (%)

Transparencia Total
Inadecuado Regular Adecuado
Mala 41.7 0.0 0.0 2.5
Regular 16.7 100.0 10.2 11.0
Buena 41.7 0.0 89.8 86.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota. Obtenido con el andlisis de la base de datos

La Tabla 5 mostré que el 41.7% de los trabajadores consider6 que hay un
nivel inadecuado de CI cuando hay una mala transparencia. Por otra parte, el
100.0% de colaboradores considera un nivel regular de control interno cuando hay
una regular transparencia. De la misma manera el 89.8% mencion6 que hay un
adecuado control interno cuando hay una buena transparencia. Con lo descrito se
denota que el Cl y la transparencia son pilares fundamentales para una gestion
efectiva y responsable de los recursos publicos. Implementar sistemas sélidos de
Cl y fomentar la transparencia no solo mejora las operaciones de forma eficiencia
y eficaz, sino que permite fortalecer la confianza del ciudadano en las instituciones
publicas. Al adoptar estas practicas, las entidades gubernamentales pueden

asegurar una administracion publica mas justa, equitativa y sostenible.
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Tabla 6

Control interno segun el nivel de eficiencia

Control interno (%)

Eficiencia Inadecuado Regular Adecuado Total
Mala 41.7 0.0 0.0 2.5

Regular 8.3 100.0 0.5 15

Buena 50.0 0.0 99.5 96.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota. Obtenido con el andlisis de la base de datos

En la Tabla 6 se aprecia que el 41.7% de trabajadores considera que hay
un nivel inadecuado de CI cuando hay una mala eficiencia. Asi mismo el 100.0%
indicé que hay un nivel regular de Cl cuando hay una regular eficiencia. El 99.5%
estima que hay un nivel adecuado de Cl cuando hay una buena eficiencia. Con lo
descrito se denota que el Cl y la eficiencia son esenciales para que la GRP sea
efectiva. Implementar un sistema solido de Cl y fomentar la eficiencia en todos los
niveles de administracion publica no solo mejora la los servicios, sino también

aumenta la confianza publica y reduce las oportunidades de corrupcion.

Tabla 7

Control interno segun el nivel de efectividad

Control interno (%)

Efectividad Inadecuado Regular Adecuado Total
Mala 41.7 0.0 0.0 2.5
Regular 0.0 100.0 7.0 7.0
Buena 58.3 0.0 93.0 90.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota. Obtenido con el andlisis de la base de datos

La Tabla 7 indica que el 41.7% de los colaboradores considera que hay un
nivel inadecuado de control cuando hay una mala efectividad. Igualmente, el
100.0% considera que al tener un nivel regular de Cl hay una regular efectividad.
De la misma manera el 93.0% mencioné que hay un buen nivel de CI cuando hay
buena efectividad. Con lo descrito se denota que el Cl y la eficiencia son esenciales

para que la GRP sea efectiva. Implementar un sistema soélido de Cl y fomentar la
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eficiencia en todos los niveles de administracién publica no solo mejora la los
servicios, sino también aumenta la confianza puablica y reduce las oportunidades de

corrupcion.

Tabla 8

Control interno segun el nivel de gestion de recursos publicos

Control interno (%)

Gestidon de Recursos Publicos Inadecuado Regular  Adecuado Total
Mala 50.0 100.0 1.1 4.5
Regular 0.0 0.0 0.0 0.0

Buena 50.0 0.0 98.9 95.5

Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota. Obtenido con el andlisis de la base de datos

De manera general, en la Tabla 8 se muestra el analisis de contingencia
de ambas variables, se aprecia que el 50.0% de los colaboradores considera que
hay nivel inadecuado de CI cuando hay una mala GRP. Asimismo, ninguno de los
trabajadores considerd que hay un nivel regular de Cl cuando hay una regular GRP.
Y el 98.9% de los colaboradores consideré que hay un adecuado CI cuando hay
una buena GRP. Con lo descrito se denota que el Cl y la efectividad son esenciales
para una exitosa GRP. El CI en la GRP es fundamental el aseguramiento que los
fondos y recursos se utilicen de manera eficiente, efectiva y transparente. Ademas,
este también permite prevenir y detectar errores, fraudes y corrupcion, ademas de
mejorar la toma de decisiones y garantizar el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

Prueba de hipétesis

Antes de realizar las pruebas estadisticas se realizaron pruebas de normalidad de
los datos agrupados por las dimensiones de las variables estudiadas. Con este
propésito se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk como se muestra en
la

Tabla 9, en esta se puede evidenciar que los valores de significancia de todas las
dimensiones fueron inferiores a 0.05, por lo tanto, se optd por aplicar la prueba no

paramétrica de correlacion: Rho de Spearman.
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Tabla 9

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Ambiente y control 0.917 200 0.000
Evaluacion de riesgo 0.944 200  0.000
Actividades de control 0.855 200  0.000
Informacién y comunicacion 0.900 200  0.000
Supervision y monitoreo 0.906 200 0.000
Control interno 0.921 200 0.000
Transparencia 0.916 200 0.000
Eficiencia 0.920 200  0.000
Efectividad 0.936 200  0.000
Gestion de Recursos Publicos 0.922 200  0.000

Nota. Obtenido con el andlisis de la base de datos
Hipotesis general

Existe una influencia significativa del control interno en la gestion de

recursos publicos en una entidad del Estado, 2024.
i.  Hipdtesis estadistica

Ho: No existe una influencia significativa del control interno en

la gestion de recursos publicos.

Hi: Existe una influencia significativa del control interno en la

gestion de recursos publicos.

Tabla 10
Resultados de la HG

Control interno
Coef. Sig. N
Gestion de Recursos Publicos 0,630 0.000 200

Rho de Spearman

Nota. Obtenido con el andlisis de la base de datos

ii. Conclusion estadistica

De acuerdo con la Tabla 10, el nivel de significancia calculado fue

0.000, que es menor a 0.05. Esto pone en evidencia que se rechaza
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la Ho y se acepta Hi, por lo que hay una influencia significativa,
directa y moderada, ya que el coeficiente de correlacion fue 0.630.
En base a lo mencionado anteriormente se puede afirmar que existe
una influencia significativa y moderada del Cl en la GRP en una
entidad del Estado, 2024.

Primera hipoétesis especifica

Existe una influencia significativa del control interno en la transparencia de

gestion de recursos publicos en una entidad del Estado, 2024.
i.  Hipdtesis estadistica

Ho: No existe una influencia significativa del control interno en

la transparencia de gestion de recursos.

Hi: Existe una influencia significativa del control interno en la

transparencia de gestion de recursos.

Tabla 11
Resultados de la HE-1

Control interno

Coef. Sig. N
Transparencia 0.399 0.000 200

Rho de Spearman

Nota. Obtenido con el andlisis de la base de datos

ii. Conclusién estadistica

La Tabla 11 mostré6 que se acepta H1, pues la significancia fue
0.000, siendo inferior a 0.05. Esto indica que hay una influencia
significativa, directa y baja, ya que el coeficiente de correlacion fue
0.399. En base a lo mencionado anteriormente se puede afirmar que
existe una influencia significativa y baja del Cl en la transparencia de
GRP en una entidad del Estado, 2024.
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Segunda hipétesis especifica

Existe una influencia significativa del control interno en el uso eficiente de

recursos publicos en una entidad del Estado, 2024.
i.  Hipotesis estadistica

Ho: No existe una influencia significativa del control interno en el

uso eficiente de recursos publicos.

Hi: Existe una influencia significativa del control interno en el uso

eficiente de recursos publicos.

Tabla 12
Resultados de la HE-2

Control interno
Coef. Sig. N
Eficacia 0,676 0.000 200

Rho de Spearman

Nota. Obtenido con el andlisis de la base de datos

ii.  Conclusion estadistica

Segun la Tabla 12, el valor del nivel de significancia fue 0.000, que
es inferior a 0.05. Este sefiala que se tiene que rechazar Ho y se
debe aceptar Hi, evidenciando que hay una influencia significativa,
directa y moderada, ya que el coeficiente de correlacion fue 0.676.
En base a lo mencionado anteriormente se puede afirmar que existe
una influencia significativa y moderada del Cl en el uso eficiente de
la GRP en una entidad del Estado, 2024.

Tercera hipotesis especifica

Existe una influencia significativa del control interno en la efectividad del

uso de recursos publicos en una entidad del Estado, 2024.

i.  Hipotesis estadistica
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Ho: No existe una influencia significativa del control interno en

la efectividad del uso de recursos publicos.

Hi: Existe una influencia significativa del control interno en la

efectividad del uso de recursos publicos.

Tabla 13
Resultados de la HE-3

Control interno
Coef. Sig. N
Efectividad 0,354 0.000 200

Rho de Spearman

Nota. Obtenido con el andlisis de la base de datos

ii.  Conclusion estadistica

De acuerdo con la Tabla 13, el nivel de significancia fue de 0.000,
evidenciando que es inferior a 0.05. Lo cual sefala que se debe
aceptar Ho y rechazar Hi, evidenciando que hay una influencia
significativa, directa y baja, ya que el coeficiente de correlacion fue
0.354. En base a lo mencionado anteriormente se puede afirmar que
existe una influencia significativa y baja del Cl en la efectividad de la
GRP en una entidad del Estado, 2024.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacion lograron evidenciar que
hay una influencia significativa del control interno (CI) en la gestién de
recursos publicos (GRP) en una entidad del Estado, 2024. Este resultado fue
similar al estudio realizado por Cano y Santander (2023), desarrollado en
Colombia, que logré evidenciar que el Cl influyé en que la gestion financiera
fuera méas optima. Igualmente, el estudio de Campos (2022), desarrollado en
Costa Rica evidencio que el control permitié gestionar los recursos con una
transparencia, eficacia y efectividad para cumplir con los propésitos
establecidos en el lugar de estudio. De la misma manera el estudio de Pilla
(2022), ejecutado en Ecuador, que concluy6é que el control interno facilita
lograr con efectividad y transparencia el uso de recursos. Y el estudio de
Escobar (2020), ejecutado en México, mostré que el CI hizo posible que la
utilidad, registro y gestion de las finanzas sea mejor. Los resultados de estas

investigaciones mostraron que el Cl influye en gran significancia en la GRP.

En cuanto a los antecedentes nacionales se tiene el estudio de
Checya (2020), realizado en Pucallpa, que concluy6 que el Cl influye en la
gestibn de recursos y bienes. Igualmente, el estudio desarrollado por
Granados (2021), mostro que el Cl permite gestionar de forma correcta los
recursos publicos. Asi mismo la investigacion de Estrada (2021), realizada en
Cusco mostro que el Cl tiene influencia sobre la gestion administrativa. De la
misma forma la investigacion de Carhuatanta (2022), realizado en Pimentel
concluyo que si se implementaria el control interno se podria garantizar el uso
de recursos la eficacia, eficiencia por ultimo la transparencia. Estas
investigaciones pusieron en evidencian que el Cl permite tener una buena
GRP.

A nivel tedrico, de acuerdo con la International Finance Corporation
(2021), el Cl es un proceso, efectuado por la junta directiva, la administraciéon
y otro personal de una empresa, realizado para dar seguridad razonable para
conseguir el objetivo que tiene relacion con las operaciones, la presentacion

de informes y el cumplimiento. Y la GRP es la suma de procesos diversos que
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permite direccionar los recursos que posee una entidad publica, de acuerdo a
sus objetivos de la institucion para efectuar las demandas de la sociedad.
Estas teorias evidenciaron que el Cl y la eficiente GRP son indispensables
para el buen desempefio del sector publico, ademas cede a las instituciones
publicas hacer uso efectivo de los recursos, promover la transparencia y la

rendicion de cuentas, y prevenir la corrupcion.

Asimismo, se observé la existencia de una influencia significativa del
Cl en latransparencia de GRP en una entidad del Estado, 2024. Los hallazgos
de lo investigado son semejantes a lo obtenido del estudio de Campos (2022),
desarrollado en Costa Rica, evidencié que el control permitid gestionar los
recursos con mayor transparencia permiti6 conseguir los objetivos
propuestos. lgualmente, el estudio de Pilla (2022), ejecutado en Ecuador
concluy6 que el ClI facilité a transparentar el uso de recursos. Igualmente, el
estudio de Escobar (2020), realizado en México mostré que el control permite
gue haya una transparencia en la gestion, registro y utilidad de los recursos
financieros. Y el estudio de Serrano (2019), ejecutado en México, evidencio
que el CI facilita que la gestion de recursos sea eficiente y eficaz. Los
resultados de estas investigaciones mostraron que el control interno hace

posible que se tenga una transparente gestion de los recursos publicos.

Respecto a los antecedentes nacionales el estudio de Granados
(2021), ejecutado en Lima mostr6 que el CI facilita gestionar
transparentemente los recursos publicos. Igualmente, lo desarrollado por
Estrada (2021), realizada en Cusco mostr6 que, si el Cl es transparente, este
influye en la gestion administrativa. También el estudio de Carhuatanta (2022),
realizado en Pimentel concluy6 que si se implementaria el control interno se
podria garantizar el uso de recursos de forma transparente. Finalmente, el
estudio de Tello (2023), realizado en Bagua Grande, dio a conocer que existe
relacion entre el Cl y la gestion financiera, dado que permite que sea
transparente. Los hallazgos de estos estudios mostraron que el control interno

hace posible que se tenga una transparente GRP.
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Desde la teoria se evidencia que la transparencia de acuerdo con
Arévalo y Barbardn (2021) permite garantizar que no se obstaculicen las
normas legales en una entidad publica, enfatizando el suministro de
informacion completa, garantizando el acceso global a esta, por lo que esta
contribuye con la mejora de la democracia para implementar politicas publicas
y tomar una decision, lo cual incentiva la eficiencia del trabajador publico
(Cunill, 2010). Se puede evidenciar que implementar efectivamente un
sistema de Cl vy la promocion de la transparencia es fundamental para la
eficiente GRP. Estos componentes aseguran que los fondos publicos sean
utilizados adecuadamente y forma eficiente, conforme con la ley y
regulaciones aplicables, fortaleciendo la confianza de la ciudadania dentro de

las instituciones gubernamentales.

De la misma manera, se pudo evidenciar que se visualiza una
influencia sobre el Cl en el uso eficiente de recursos publicos en una entidad
del Estado, 2024 significativamente. Este resultado es coherente con el
estudio realizado por Campos (2022), ejecutado en Costa Rica, que evidencid
que el control permitié gestionar los recursos de manera mas eficiente logré
conseguir los objetivos propuestos en el area de estudios. De la misma
manera el estudio de Pilla (2022), realizado en Ecuador, evidencié que el CI
mejoro la eficiencia del uso de recursos. Igualmente, el estudio de Escobar
(2020), realizado en México mostré que el control permitid que la gestion,
registro y utilidad de los recursos financieros es eficiente. Y el estudio de
Serrano (2019), ejecutado en México, evidencié que el Cl facilita que la GRP
permanezca eficiente. Los resultados de estas investigaciones mostraron que

el control interno hace posible que se tenga una eficiente GRP.

En cuanto a los antecedentes nacionales se muestra la investigacion
de Granados (2021), ejecutado en Lima mostré que el Cl accede gestionar
eficientemente los recursos publicos. Igualmente, la investigacion de Estrada
(2021), realizada en Cusco mostré que, si el Cl es eficiente, este tiene
influencia en la gestion administrativa. También el estudio de Carhuatanta
(2022), realizado en Pimentel concluyé que si se implementaria el control

interno se podria garantizar el uso de recursos sea eficiente. Asi mismo, el
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estudio de Tello (2023), realizado en Bagua Grande, mostr6 que el control
interno y la gestidn financiera tiene relacion, debido que este permite que sea
eficiente. Los hallazgos de estos estudios mostraron que el Cl hace posible

tener una eficiente GRP.

A nivel tedrico se evidencia que la eficiencia es el nivel de utilizacion
de recursos del sector estatal, en pro de cumplir con las prestaciones de los
servicios a la ciudadania, esto permite certificar que no existe despilfarro de
los recursos, sino lograr la maxima productividad en base al cumplimiento de
los objetivos de la empresa (Rueda, 2011). El ClI, la eficiencia y la gestion
eficaz de los recursos publicos son esenciales para el buen funcionamiento
del sector publico, este permite a las instituciones publicas hacer uso efectivo
de los recursos, promover la transparencia y la rendicidbn de cuentas, y
prevenir la corrupcion. Estas practicas aparte de mejorar la calidad de los
servicios publicos, incrementan en los ciudadanos su confianza en la

institucion y permite un éptimo uso del recurso disponible.

Finalmente se indicd que existe una influencia significativa del Cl en
la efectividad del uso de recursos publicos en una entidad del Estado, 2024.
Este estudio fue similar al estudio de Campos (2022) realizado en Costa Rica
gue evidencio que el control permitié gestionar los recursos de una forma mas
efectiva permitié conseguir los objetivos propuestos en el area de estudios.
Asimismo, el estudio de Pilla (2022), realizado en Ecuador evidencié que el Cl
mejoro la efectividad del uso de recursos. De la misma, el estudio de Escobar
(2020), realizado en México mostré que el control permitié que la gestion,
registro y utilidad de los recursos financieros es efectivo. Y el estudio de
Serrano (2019), ejecutado en Mexico, evidencié que Cl facilita a la efectividad
de la gestion de recursos. Los resultados de estas investigaciones mostraron

que el ClI posibilita a la efectividad de la GRP.

Respecto a los antecedentes nacionales el estudio de Granados
(2021), ejecutado en Lima mostré que el ClI faculta gestionar efectivamente
los recursos publicos. Igualmente, la investigacion de Estrada (2021),

realizada en Cusco mostré que, si el Cl es eficaz, este influye en la gestion
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administrativa. También el estudio de Carhuatanta (2022), realizado en
Pimentel concluyd que si se implementaria el control interno se podria
garantizar el uso de recursos sea efectivo. Y el estudio de Tello (2023),
realizado en Bagua Grande, mostré que el control interno y la gestion
financiera tienen relacion, puesto que este permite que sea efectivo. Los
hallazgos de estos estudios mostraron que el Cl posibilita la efectividad de la
GRP.

Desde la teoria se evidencia que la efectividad de acuerdo con Mufioz
(2022) es la suma de eficacia y eficiencia en el alcance de las metas, ya que
se encuentra orientada a obtener respuestas para benéfico de la poblacion,
para certificar una buena calidad de vida. El ClI, la efectividad y la gestidon
eficaz de los recursos publicos es esencial para que el sector publico funcione
bien. La implementacion de un sélido sistema de Cl permite a las instituciones
publicas usar efectivamente los recursos, fomentar la transparencia y la
rendicion de cuentas, y prever la corrupcién. Estas practicas aparte de mejorar
la calidad del servicio publico también incrementan en los ciudadanos la
confianza en las instituciones y asegura que los recursos disponibles tengan

un uso optimo.
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CONCLUSIONES

Primera. Existe una influencia significativa y moderada del Cl en la GRP en
una entidad del Estado, 2024, pues el nivel de significancia fue 0.000 y el
coeficiente de correlacion fue de 0.630. Este hallazgo evidencia que el Cl es
fundamental para gestionar efectivamente los recursos publicos, influyendo

significativamente en la eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas.

Segunda. Existe una influencia significativa y baja del ClI en la transparencia
de la GRP en una entidad del Estado, 2024, ya que el nivel de significancia
fue de 0.000 y el coeficiente de correlacion fue de 0.399. Estos resultados
mostraron que el Cl, la transparencia y la gestion eficiente de los recursos
publicos son elementos interrelacionados que aseguran la integridad,

eficiencia y legitimidad de las instituciones gubernamentales.

Tercera. Existe una influencia significativa y moderada del Cl en el uso
eficiente de la GRP en una entidad del Estado, 2024, ya que el nivel de
significancia fue de 0.000 y el coeficiente de correlacién fue de 0.676. Estos
hallazgos mostraron que es fundamental para influir de manera positiva en la
eficiencia de la GRP, al establecer un ambiente de control sélido, evaluar y
gestionar riesgos adecuadamente, implementar controles efectivos, y
asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas, el sector publico puede

maximizar la eficiencia en el uso de recursos publicos.

Cuarta. Existe una influencia significativa y baja del Cl en la efectividad de la
GRP en una entidad del Estado, 2024, ya que el nivel de significancia fue de
0.000 y el coeficiente de correlacion fue de 0.354. Los resultados mostraron
gue al implementar practicas solidas de Cl y conservar un constante enfoque
en la evaluacién y mejora continua, la entidad puede maximizar la eficiencia 'y
efectividad de su gestion, promoviendo la confianza publica y mejorando los

servicios ofrecidos respecto a calidad para la comunidad.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda a la entidad mejorar la GRP fomentando el desarrollo
de un ambiente de control fuerte, evaluar y gestionar riesgos adecuadamente,
implementar controles efectivos, asegurar la transparencia y la comunicacion,

y fomentar la mejora continua.

Segundo. Se recomienda a la entidad implementar un enfoque integral que
abarque la ejecucion de mejores practicas, tecnologias avanzadas, y una

cultura organizacional de ética y responsabilidad.

Tercero. Se recomienda a la entidad que para mejorar la eficiencia se debe
tener un enfoque integral que abarque la optimizacion de procesos, el uso de
tecnologia avanzada, la formacion continua del personal y la promocion de

una cultura de ética y responsabilidad.

Cuarto. Se recomienda a la entidad que para que la efectividad de la GRP
mejore se deben definir objetivos claros y medibles, se debe realizar una
capacitacion continua al personal, establecer politicas y procedimientos y un

monitoreo continuo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

. . TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA  MUESTRA INSTRUMENTOS
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Variable Tipo de Poblacion: Técnicas:
¢Cudl es la influencia Determinar lainfluencia Existe una influencia independiente Investigacion: 200 Encuesta
del control interno en la  del control interno en la  significativa del control Control interno  Basica trabajadores
gestibn de recursos gestion de recursos interno en la gestién de del INEI Instrumentos:
publicos en una entidad publicos en una entidad recursos publicos en Disefio de Cuestionario
del Estado, 20247 del Estado, 2024 una entidad del Estado, Variable Investigacion: Muestra:
2024 dependiente No experimental 200

Problemas Objetivos Gestion de Correlacional trabajadores
Especificos: Especificos: Hipodtesis Especificas: recursos causal del INEI
e (Cudl es la e Determinar la e Existe unainfluencia publicos

influencia del influencia del significativa del Método Muestreo:

control interno en la control interno en la control interno en la General: No

transparencia  de transparencia  de transparencia de Cientifico probabilistico

gestién de recursos
publicos en una
entidad del Estado,

20247;
e /Cudl es la
influencia del

control interno en el
uso eficiente de
recursos  publicos
en una entidad del
Estado, 20247;

e (Cudl es la
influencia del
control interno en la
efectividad del uso
recursos publicos
en una entidad del
Estado, 20247

gestién de recursos
publicos en una
entidad del Estado,
2024.

e Determinar la
influencia del
control interno en el
uso eficiente de
recursos  publicos
en una entidad del
Estado, 2024.

e Determinar la
influencia del
control interno en la
efectividad del uso
de recursos
publicos en una
entidad del Estado,
2024.

gestiébn de recursos
publicos en una
entidad del Estado,
2024.

e Existe unainfluencia
significativa del
control interno en el
uso eficiente de
recursos publicos en
una entidad del
Estado, 2024.

e Existe una influencia
significativa del
control interno en la
efectividad del uso
de recursos publicos
en una entidad del
Estado, 2024.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

_ . Escala
Variables L. Definicion . . _
de estudio Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores e ddli n
Ambiente de Intequad v Valores euc_:t_)s
Autoridad v Responsabilidades
control L
Estructura organizacional
En un proceso que es . Identificacion de riesgos
ejecutado por  un Evaluacion de . . ; g
- L - Administracion de riesgos
Froceso que es desarrollado  servidor publico que nesgo Planes de contingencia
por servidores publicos, con la  incluye el ambiente de o - - Iy
c finalidad de valorar Sus control, la evaluacion N Anz_lllsm y registra de mfupnacmn
ontrol avances, por ello, se halla de riesgo. actividades Actividades de Indicadores de desempeno Escala
interno inmerso a prevencion del uso de control, revision de control ;ﬁfu;tr:f;?:ﬁiﬂbm el procesamiento de Likert
incorrecto del recurso publico  informacion y Calidad de inf —
(Huiman, 2022). comunicacion y Informacién y Cal ad de in U!'THCIE'"
supervision Y comunicacion omunicacion inferma
manitoreo. Comunicacion extemna
o, Auditoria interna
Supervision v L
y Seguimiento de resultados
monitoreo i
Evaluacion de metas
Medida de compromisa v
esfuelrzn qubeI tu_ape el guhlr?mu Transparencia . Accesq a la mfmmag:mn publica
con & poblacion, que hace _ Cumplimiento de objetivos
posible verificar el gasto Son varios procesos
realizado en favor de Ila que hace posible
Gestion de poblacion, sea  eficiente, direccionar los o Personal capacitado Escala
recursos sostenible  en el  tiempo, recursos de una Eficiencia Desempefio Likert
publicos enfocado en disminuir las entidad con
innecesarias erogaciones gque transparencia,
representen un ahorro de los  eficiencia v eficacia. B _ y
recursos y que muesire una Efectividad Evaluacion de riesgo de gestion

adecuada  gestion  publica

(Becerra, 2021).

Manejo de recursos financieros




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO - PROGRAMA ACADEMCO EN GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO EN UNA ENTIDAD DEL ESTADO. 2024

A continuacion, se le presenta 22 afirmaciones. Evalle |a frec uencia en que cada situacion que usted considera. Use la siguiente escalade

puntuacion y marque conuna "X" la altemativa seleccionada:

Totalemente
desacuerdo

En Desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

31415
Dimensién 1: AMBIENTE DE CONTROL
1 Enlas actividades realizadas para la gestion de recursos pblicos, se practican valores éticos descritos enla
nomativa de control intemo.
2 El personal encargado de la gestion de recursos pUblic os realiza eficientemente sus funciones en base a sus
conocimientos y habilidades.
3 El personal encargado de la gestién de recursos public os recibe capacitaciones sobre control intemo para actualizar
sus conocimientos y mejorar sus competencias.
4 Se pone en practica los procesos que se debe cumplir en la gestion de recursos pUblicos, segln las funciones de cada
responsable.
5 |Enla gestion de recursos plblicos, se aplican las politicas, lineamientos vinculad os con la labor de control.
Dimensién 2: EVALUACION DE RIESGO 3|14]|5
g |S€logranidentificar situaciones de riesgo relacionadas con las actividades de control en el proceso de gest on de
recursos publicos.
7 |Se efectlan acciones de control en cada proceso para evifar iesgos en la gestion de recursos piblic os
8 Se emplean medidas de contingencia para evitar futuros problemas respecto a las diferentes actividades realizadas en
la gestion de recursos plblicos.
9 |Se cumplen procedimientos establecidos para evitar el manejo inadecuado de rec ursos plblicos.
10 |La entidad aplica sanciones a los sernvidores que incumplen sus labores en el proceso de gesfion de recursos plblicos.
Dimension 3: ACTIVIDADES DE CONTROL 3|14]|5
11 |Se confrola frecuentemente los registros gue se realizan sobre los recursos plblicos gue posee la entidad.
1o |Se€ realizarevisiones y comparaciones sobre el cumplimiento de las metas obtenidas mediante el proceso de control
intemo, con respecto alos registros de recursos publicos.
13 Se facilitan los recursos para que los responsables de la gestion de recursos plblicos realicen sus funciones de confrol
eficazmente al procesar la informacion de 10s registros.
Dimensién 4: INFORMACION Y COMUNICACION 3|14]|5
14 Se preparan informes periédicamente sobre los recursos pablicos que posee la entidad, para una buena toma de
decisiones del area.
15 Los sistemas de informacién implementados aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad,
transparencia de la informacién con respecto a los recursos publicos que la entidad posee.
16 |Seinforma sobre el funcionamiento del control intemo en la gestion de recursos pablicos.
17 |Se establece una debida comunicacion entre los servidores para el adecuado cumplimiento de sus labores en el
proceso de control de recursos plblic os.
18 |Se verfica que los procesos de confrol han sido realizados con las autorizaciones debidas.
19 |Se coordina conofras areas para lograr una mayor eficiencia ensus labores de control.
Dimensién 5: SUPERVISION Y MONITOREO 3|14]|5
20 El encargado de ejecutar el proceso de control de los recursos pulblicos que posee la entidad verifica dichos procesos
se esténdando de manera correcta para asegurar que 10s lineamientos estan siendo aplicados de manera correcta.
21 |Se presenta los reportes periddicos de las actividades de control.
22 La gerencia toma acciones adec uadas y oportunas para comeqgir las deficiencias reportadas en funcion de una
auditoria interna sobre los rec ursos plblicos que posee.
23 |Se realiza evaluaciones sobre el estado actual de Ios recursos pUlblicos que posee |a entidad.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO - PROGRAMA ACADEMICO EN GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO: GESTION DE RECURSOS PUBLICOS EN UNA ENTIDAD DEL ESTADO. 2024

A continuacién, se le presenta 23 afirmaciones. Evalle la frecuencia en que cada situacion que usted considera. Use la
siguiente escala de puntuacion y marque con una "X" la alternativa seleccionada:

VELEEmEE En Desacuerdo Indeciso De acuerdo VRlEIMETE IR

desacuerdo acuerdo

Dimensién 1: TRANSPARENCIA

1 |Lainformacién de la institucion es accesible al pablico en general.

La informacion sobre el proceso de control ejecutado con respecto a los recursos publicos que
posee la entidad, es accesible al pablico en general.

Las diversas contrataciones de bienes y servicios para la entidad se realizan de manera
acertada y con total transparencia.

4 |Enla entidad se verifica el cumplimiento de objetivos, a través de procesos de control.

La informacion presupuestal se publica periédicamente y se actualiza de acuerdo a los tiempos
establecidos por la Ley, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Dimensién 2: EFICIENCIA 112131415

La entidad procura aumentar su eficiencia, gestionando los recursos publicos en menos tiempo,
optimizando sus procesos

Enla entidad, el responsable de la gestién de recursos publicos evalla la toma de decisiones de
la oficina con respecto al control interno de los procesos a desarrollar.

El personal encargado de gestionar los recursos publicos, cuenta con las habilidades y
conocimiento necesarios para verificar el proceso de control interno.

La entidad promueve la capacitacién en control interno al personal encargado de manejo y
registro de recursos publicos.

Es importante el cumplimiento de metas en la entidad para el control de los recursos publicos que
posee.

La eficacia de la gestién de recursos publicos en la entidad es medida por los indicadores de
control.

La entidad estéa sujeta al control y seguimiento del cumplimiento profesional de los responsables
de gestionar los recursos publicos de la entidad.

El cumplimiento de los procesos de control interno guarda relacion con la gestion de recursos
publicos dentro de la entidad.

Considera que un indicador de eficiencia ayuda a evaluar, para desarrollar el proceso de control
de forma pertinente.

10

11

12

13

14

Dimensién 3: EFECTIVIDAD 112]13|4]|5

El proceso de control que se desarrolla en la entidad denota ser efectiva, al gestionar los
15 |recursos publicos, ya que permite identificar posibles riesgos que puedan afectar la
transparencia de los procesos.

Existen medidas correctivas que se aplican en la entidad al identificar posibles riesgos en la
gestion de recursos publicos.

Enla entidad se logra identificar los potenciales riesgos a tiempo, lo cual facilita la toma de
decisiones para una buena gestion de los recursos que posee.

16

17

18 |Enla entidad, los ingresos y pagos se efectlian de acuerdo a lo programado por la entidad.

19 [Los recursos financieros estan destinados para el logro de las metas institucionales.

En la gestion de los recursos publicos, se consigue verificar la efectividad del gasto pablico

20 efectuado para la adquisicion de bienes y servicios.




Anexo 4. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Anexo 4. Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario) que permitira recoger la
informacion en la presente investigacion: Influencia del control interno en la gestion de recursos publicos en una entidad del
estado,2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para | 1: de acuerdo
obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas
El/lla item/pregunta tiene relacion | 1: de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe serincluido | 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario

Definicion de la variable: variable independiente — control interno

Se define a esta variable como un proceso que es desarrollado por servidores publicos, con la finalidad de valorar sus avances, por
ello, se halla inmerso a prevencion del uso incorrecto de los recursos publicos que posee una entidad. Se debe sefalar que, el control
se desarrolle mediante un sistema de forma obligatoria, esto en sector estatal, ya que es necesario para gestionar con eficiencia y
eficacia los diversos procesos para no perder la confianza de la poblacion en relacion al logro de los fines direccionados a la mejora
de la sociedad (Huiman,2022).

DIMENSIONES / items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia =
N° ST e ~| Observacion
o : sl Sl | No | sl | NO j _No_
01 | INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS X
* Enlasactividades realizadas para la gestion de recursos publicos, se practican valores éticos X X X
itos en la normativa de control interno.
02 | AUTORIDAD Y RESPONSABILIDADES X
e El personal encargado de la gestion de recursos publicos realiza eficientemente sus
funciones en base a sus conocimientos y habilidades. X X X
* El personal encargado de la gestién de recursos publicos recibe capacitaciones sobre
control interno para actualizar sus conocimientos y mejorar sus competencias.
03 | ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL X

* Se pone en practica los procesos que se debe cumplir en la gestion de recursos publicos,
segun as funciones de cada responsable. X X X

* En la gestion de recursos publicos, se aplican las politicas, lineamientos vinculados con la
labor de control.

Di 5n: Evaluacion de




13 AUDITO& INTERNA X

04 | IDENTIFICACION DE RIESGOS X

e Selogran i i ituaci de riesgo i con las activi de control en el
proceso de gestién de recursos plblicos.

05 | ADMINISTRACION DE RIESGOS X

e Se efectlian acciones de control en cada proceso para evitar riesgos en la gestion de
recursos publicos

06 | PLANES DE CONTINGENCIA X

* Se emplean medidas de contingencia para evitar futuros problemas respecto a las
diferentes actividades realizadas en la gestién de recursos publicos.

e Se cumplen procedimientos establecidos para evitar el manejo inadecuado de recursos
publicos.

* La entidad aplica sanciones a los servidores que incumplen sus labores en el proceso de
gestién de recursos plblicos.

L on: A de |
07 | ANALISIS Y REGISTRO DE INFORMACION X

* Se controla frecuentemente los registros que se realizan sobre los recursos plblicos que
posee la entidad.

08 | INDICADORES DE DESEMPENO X

e Se realiza isi y i sobre el imi de las metas obtenidas
mediante el proceso de control interno, con respecto a los registros de recursos publicos.

09 | CONTROLES SOBRE EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION X

e Se facilitan los recursos para que los responsables de la gestion de recursos publicos
realicen sus funciones de control eficazmente al procesar la informacién de los registros.

Di 0 ony C i0
10 | CALIDAD DE INFORMACION X

e Se preparan informes periédi sobre los recursos publicos que posee la entidad,
para una buena toma de decisiones del area.

*  Los sists de il ion i la calidad, perti ia, veracidad,
oportunidad, P ia de la i ién con respecto a los recursos
publicos que la entidad posee.

11 | COMUNICACION INTERNA X

* Se informa sobre el funcionamiento del control intemo en la gestion de recursos publicos.

e Se blece una debida icacion entre los idi para el ad d imi
de sus labores en el proceso de control de recursos piblicos.

12 | COMUNICACION EXTERNA X

*  Se verifica que los procesos de control han sido realizados con las autorizaciones debidas.

*  Se coordina con otras areas para lograr una mayor eficiencia en sus labores de control.

« El encargado de ejecutar el proceso de control de los recursos plblicos que posee la
entidad verifica dichos procesos se estén dando de manera correcta para asegurar que los
lineamientos estén siendo aplicados de manera correcta.

*  Se presenta los reportes periédicos de las actividades de control.

14 | SEGUIMIENTO DE RESULTADOS X
e Llag ia toma accil y oportunas para corregir las deficiencias reportadas
en funcién de una auditoria interna sobre los recursos publicos que posee
15 | EVALUACION DE METAS X

* Serealiza evaluaciones sobre el estado actual de los recursos publicos que posee la entidad.

(OECD, 2019).

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Determinar la relacion entre variable dependiente
e independiente

Nombres y apellidos del Ivar Rodrigo Farfan Mufioz

experto

Documento de identidad 41530072

Afos de experiencia en el 5
area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano
Institucion ucv
Cargo DTP
Numero telefénico 955559900
Firma

(%

\

Fecha 18/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario

Definicién de la variable: variable dependiente - gestion de recursos publicos

Se define como la suma de diversos procesos que permite direccionar los recursos que posee una entidad publica, en funcién a sus

objetivos institucionales para cumplir con las demandas de la poblacion. Por tanto, estan obligados todas las entidades ptiblicas en

certificar un servicio eficaz y eficiente, con transparencia al momento de brindar informacion. Por tanto, una buena gestion no solo

depende del estado, sino de los servidores publicos que la atienden, quienes deben denotar las capacidades y conocimientos

suficientes para ello (SERVIR, 2016)

DIMENSIONES / items Suficienc |
N° = a2 Observacion
Dimension: Transparencia sl NO | s1 | NO NO
01 | ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
o Lainf ion de la institucion es ible al publico en general.
e Lainformacién sobre el proceso de control ejecutado con respecto a los recursos publicos X X
que posee la entidad, es accesible al piblico en general.
02 | CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
e Las diversas contrataciones de bienes y servicios para la entidad se realizan de manera
acertada y con total transparencia. X X
* En la entidad se verifica el imi de objetivos, a través de pr de control.
* La informacién presupuestal se publica periédicamente y se actualiza de acuerdo a los
tiempos establecidos por la Ley, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. | | ‘ |
Dimension: Eficiencia
03 | PERSONAL CAPACITADO
* La entidad procura su eficienci: { los s publicos en menos
tiempo, optimizando sus procesos
* En la entidad, el responsable de la gestién de recursos publicos evalla la toma de
decisiones de la oficina con respecto al control interno de los procesos a desarrollar. X X
* El personal encargado de gestionar los recursos publicos, cuenta con las habilidades y
conocimiento necesarios para verificar el proceso de control intero.
* La entidad promueve la capacitacion en control interno al personal encargado de manejo y
registro de recursos publicos.
04 | DESEMPENO
* Es importante el cumplimiento de metas en la entidad para el control de los recursos
publicos que posee.
* La eficacia de la gestion de recursos plblicos en la entidad es medida por los indicadores
de control.
e La entidad estd sujeta al control y imi del P de los X X
responsables de gestionar los recursos publicos de la entidad.
* El cumplimiento de los procesos de control interno guarda relacién con la gestiéon de
recursos publicos dentro de la entidad.
« Considera que un indicador de eficiencia ayuda a evaluar, para desarrollar el proceso de
control de forma pertinente.
Dimension: Efectividad
05 | EVALUACION DE RIESGO DE GESTION
* El proceso de control que se desarrolla en la entidad denota ser efectiva, al gestionar los X X
recursos publicos, ya que permite identificar posibles riesgos que puedan afectar la




transparencia de los procesos.

* Existen medidas correctivas que se aplican en la entidad al identificar posibles riesgos en

la gestién de recursos publicos.

* En laentidad se logra identificar los potenciales riesgos a tiempo, lo cual facilita la toma de

decisiones para una buena gestion de los recursos que posee.

06

MANEJO DE RECURSOS FINANCIEROS

* Enlaentidad, los ingresos y pagos se efecttian de acuerdo a lo programado por la entidad.
* Losrecursos financieros estan destinados para el logro de las metas institucionales. X X X
* Enlagestion de los recursos publicos, se consigue verificar la efectividad del gasto publico

efectuado para la adquisicién de bienes y servicios.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre variable dependiente

e independiente

Nombres y apellidos del

Ivar Rodrigo Farfan Mufioz

experto

Documento de identidad 41530072
Afos de experiencia en el | 5

area

Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion ucv
Cargo DTP
Numero telefonico 955559900

Firma

Lz

Fecha

18/05/2024




Anexo 4. Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario) que permitira recoger la

informacién en la presente investigacion: Influencia del control interno en la gestién de recursos publicos en una entidad del

estado,2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ellla item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para | 1: de acuerdo
obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son | 0:en desacuerdo
adecuadas
Ellla item/pregunta tiene relacion | 1: de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial o | 1:de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido | 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
Matriz de validacién del cuestionario

Definicion de la variable: variable independiente — control interno

Se define a esta variable como un proceso que es desarrollado por servidores publicos, con la finalidad de valorar sus avances, por

ello, se halla inmerso a prevencion del uso incorrecto de los recursos publicos que posee una entidad. Se debe sefialar que, el control

se desarrolle mediante un sistema de forma obligatoria, esto en sector estatal, ya que es necesario para gestionar con eficiencia y

eficacia los diversos procesos para no perder la confianza de la poblacién en relacion al logro de los fines direccionados a la mejora

de la sociedad (Huiman,2022).

DIMENSIONES / items

Claridad Coherencia

Relevancia

- Observacion

o
N B = de 7=
01 | INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
* Enlasactividades realizadas parala gestion de recursos publicos, se practican valores éticos
descritos en la normativa de control interno.
02 | AUTORIDAD Y RESPONSABILIDADES
* El personal encargado de la gestién de recursos publicos realiza eficientemente sus
funciones en base a sus conocimientos y habilidades.
* El personal encargado de la gestion de recursos publicos recibe capacitaciones sobre
control intemo para actualizar sus conocimientos y mejorar sus competencias.
03 | ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

* Se pone en préactica los procesos que se debe cumplir en la gestién de recursos publicos,
segun as funciones de cada responsable.
« Enlagestion de recursos publicos, se aplican las politicas, lineamientos vinculados con la




labor de control.

Dimensién: Evaluacion de Riesgos

* Serealiza i sobre el estado actual de los recursos publicos que posee la entidad.

04 | IDENTIFICACION DE RIESGOS
e Selogran identi ituaci de riesgo i con las activi de control en el | 1
proceso de gestion de recursos publicos.
05 | ADMINISTRACION DE RIESGOS
e Se efectian acciones de control en cada proceso para evitar riesgos en la gestion de 1
recursos publicos
06 | PLANES DE CONTINGENCIA
* Se emplean medidas de contingencia para evitar futuros problemas respecto a las | 1
diferentes actividades realizadas en la gestion de recursos pblicos.
* Se cumplen procedimientos establecidos para evitar el manejo inadecuado de recursos
publicos.
* Laentidad aplica sanciones a los servidores que incumplen sus labores en el proceso de
gestién de recursos publicos.
Bi 5n: Actividades de T
07 | ANALISIS Y REGISTRO DE INFORMACION
* Se controla frecuentemente los registros que se realizan sobre los recursos publicos que | 1
posee |a entidad.
08 | INDICADORES DE DESEMPENO
e Se realiza revisiones y comparaciones sobre el cumplimiento de las metas obtenidas | 1
i el proceso de control intermo, con respecto a los registros de recursos publicos.
09 | CONTROLES SOBRE EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION
e Se facilitan los recursos para que los responsables de la gestién de recursos publicos | 1
realicen sus i de control al procesar la informacion de los registros.
B P g iény C T
10 | CALIDAD DE INFORMACION
e Se prep inf i sobre los recursos publicos que posee la entidad, 1
para una buena toma de decisiones del area.
e Lossi de infc ion il aseguran la calidad, pertinencia, veracidad,
P idad, ibili ia de la informacion con respecto a los recursos
publicos que la entidad posee.
11 | COMUNICACION INTERNA
« Seinforma sobre el funcionamiento del control intemo en la gestion de recursos publicos. 1
e Se unadebida icacion entre los servidores para el adecuado cumplimiento
de sus labores en el proceso de control de recursos publicos.
12 | COMUNICACION EXTERNA
» Se verifica que los procesos de control han sido realizados con las autorizaciones debidas. 1
* Se coordina con otras areas para lograr una mayor eficiencia en sus labores de control.
13 | AUDITORIA INTERNA
* El encargado de ejecutar el proceso de control de los recursos publicos que posee la
entidad verifica dichos procesos se estén dando de manera correcta para asegurar que los
lineamientos estéan siendo aplicados de manera correcta.
« Sepresenta los reportes periédicos de las actividades de control.
14 | SEGUIMIENTO DE RESULTADOS
* Lag ia toma acci y para corregir |as deficiencias reportadas
en funcion de una auditoria interna sobre los recursos publicos que posee
15 | EVALUACION DE METAS

(OECD, 2019).

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Confiabilidad
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Firma

Fecha 01/06/24




Matriz de validacién del i io

Definicién de la variable: variable dependiente - gestién de recursos publicos

Se define como la suma de diversos procesos que permite direccionar los recursos que posee una entidad publica, en funcién a sus

objetivos institucionales para cumplir con las demandas de la poblacion. Por tanto, estan obligados todas las entidades publicas en

certificar un servicio eficaz y eficiente, con transparencia al momento de brindar informacién. Por tanto, una buena gestién no solo

depende del estado, sino de los servidores publicos que la atienden, quienes deben denotar las capacidades y conocimientos

suficientes para ello (SERVIR, 2016)

DIMENSIONES / items Suficisie Claridad | Coherencia | Relevancia
N° ia Observacion
Dimensién: Transparencia SI|NO| SI | NO | sI NO | SI NO
01 | ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
e Lai ion de la institucion es al pablico en general.
* Lainformacion sobre el proceso de control ejecutado con respecto a los recursos publicos 1 1 1 1
que posee la entidad, es accesible al publico en general.
02 | CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
« Las diversas contrataciones de bienes y servicios para la entidad se realizan de manera
acertada y con total transparencia. 1 1 1 1
* En la entidad se verifica el imi de objetivos, a través de de control.
e La inf ion p se publica periodi y se iza de acuerdo a los
tiempos establecidos por la Ley, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. ‘ ’ ‘
Dimensién: Eficiencia
03 | PERSONAL CAPACITADO
e Laentidad procura su los recursos publicos en menos
tiempo, optimizando sus procesos
* En la entidad, el responsable de la gestion de recursos publicos evalia la toma de
decisiones de la oficina con respecto al control intemo de los procesos a desarrollar. 1 1 1 1
+ El personal encargado de gestionar los recursos publicos, cuenta con las habilidades y
conocimiento necesarios para verificar el proceso de control interno.
* Laentidad promueve la capacitacion en control intemo al personal encargado de manejo
y registro de recursos publicos.
04 | DESEMPENO
* Es importante el cumplimiento de metas en la entidad para el control de los recursos
publicos que posee.
* La eficacia de la gestion de recursos publicos en la entidad es medida por los indicadores
de control.
* La entidad estd sujeta al control y imi del imi i de los 1 1 1 1
responsables de gestionar los recursos publicos de la entidad.
* El cumplimiento de los procesos de control interno guarda relacién con la gestion de
recursos publicos dentro de la entidad.
* Considera que un indicador de eficiencia ayuda a evaluar, para desarrollar el proceso de
control de forma pertinente.
Dimensién: Efectividad
05 | EVALUACION DE RIESGO DE GESTION

+ El proceso de control que se desarrolla en la entidad denota ser efectiva, al gestionar los
recursos publicos, ya que permite identificar posibles riesgos que puedan afectar la




transparencia de los procesos.

« Existen medidas correctivas que se aplican en la entidad al identificar posibles riesgos en

lagestion de recursos publicos.

« Enlaentidad se logra identificar los potenciales riesgos a tiempo, lo cual facilita la toma de
decisiones para una buena gestion de los recursos que posee.

06

MANEJO DE RECURSOS FINANCIEROS

* Enlaentidad, los ingresos y pagos se efectian de acuerdo a lo programado por la entidad.
*  Los recursos financieros estan destinados para el logro de las metas institucionales. 1 1 1
* Enlagestion de los recursos publicos, se consigue verificar la efectividad del gasto publico

efectuado para la adquisicion de bienes y servicios.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Confiabilidad
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Firma
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Anexo 4. Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario) que permitira recoger la

informacion en la presente investigacion: Influencia del control interno en la gestion de recursos publicos en una entidad del

estado,2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Callificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para | 1: de acuerdo
obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas
Ellla item/pregunta tiene relacion | 1: de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe serincluido | 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

ion del

Matriz de valid jonario

Definicion de la variable: variable independiente — control interno

Se define a esta variable como el proceso que es desarrollado por servidores publicos, con la finalidad de valorar sus avances, por

ello, se halla inmerso a la prevencion del uso incorrecto del recurso publico que posee una entidad. (Huiman, 2022).

e DIMENSIONES / items Coherencia | Relevancia ot -
Di EETE de =y ’ == servacion
01 | INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
* Enlasactividades realizadas para la gestion de recursos publicos, se practican valores éticos
descritos en la normativa de control interno.
02 | AUTORIDAD Y RESPONSABILIDADES X
* El personal encargado de la gestién de recursos plblicos realiza eficientemente sus
funciones en base a sus conocimientos y habilidades.
e El personal encargado de la gestién de recursos publicos recibe capacitaciones sobre
control interno para actualizar sus conocimientos y mejorar sus competencias.
03 | ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL X
* Se pone en practica los procesos que se debe cumplir en la gestion de recursos publicos,
segln as funciones de cada responsable.
* En la gestion de recursos publicos, se aplican las politicas, lineamientos vinculados con la
labor de control.
Dimension: Evaluacion de Riesgos
04 | IDENTIFICACION DE RIESGOS X
e Se logran i i de riesgo con las de control en el
proceso de gestion de recursos publicos.




13 AUDITO!A INTERNA

05 | ADMINISTRACION DE RIESGOS X

e Se efectlian acciones de control en cada proceso para evitar riesgos en la gestién de
recursos publicos

06 | PLANES DE CONTINGENCIA X

* Se emplean medidas de contingencia para evitar futuros problemas respecto a las
diferentes actividades realizadas en la gestion de recursos publicos.

e Se cumplen procedimientos establecidos para evitar el manejo inadecuado de recursos
publicos.

* La entidad aplica sanciones a los servidores que incumplen sus labores en el proceso de
gestién de recursos plblicos.

Bi i6n: Actividades de 1
07 | ANALISIS Y REGISTRO DE INFORMACION 52

e Se controla frecuentemente los registros que se realizan sobre los recursos plblicos que
posee la entidad.

08 | INDICADORES DE DESEMPENO X

e Se realiza isi y i sobre el imi de las metas obtenidas
mediante el proceso de control interno, con respecto a los registros de recursos publicos.

09 | CONTROLES SOBRE EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION X

* Se facilitan los recursos para que los responsables de la gestion de recursos publicos
realicen sus funciones de control eficazmente al procesar la informacién de los registros.

Di S ony C i6
10 | CALIDAD DE INFORMACION X

*  Se preparan informes periédi sobre los recursos publicos que posee la entidad,
para una buena toma de decisiones del area.

e Los siste de i ion i la calidad, perti ia, veracidad,
oportunidad, ibilidad p ia de la inf i6n con respecto a los recursos
plblicos que la entidad posee.

11 | COMUNICACION INTERNA X

*  Se informa sobre el funcionamiento del control interno en la gestion de recursos publicos.

* Se blece una debida icacion entre los servidores para el adecuado cumplimiento
de sus labores en el proceso de control de recursos publicos.

12 | COMUNICACION EXTERNA X

*  Se verifica que los procesos de control han sido realizados con las autorizaciones debidas.
*  Se coordina con otras areas para lograr una mayor eficiencia en sus labores de control.

« El encargado de ejecutar el proceso de control de los recursos plblicos que posee la
entidad verifica dichos procesos se estén dando de manera correcta para asegurar que los
lineamientos estan siendo aplicados de manera correcta.

«  Se presenta los reportes periédicos de las actividades de control.

14 | SEGUIMIENTO DE RESULTADOS X
* lag ia toma acci y oportunas para corregir las deficiencias reportadas
en funcién de una auditoria interna sobre los recursos publicos que posee
15 | EVALUACION DE METAS X
* Serealiza i sobre el estado actual de los recursos pUblicos que posee la entidad.

(OECD, 2019).

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Determinar causa-efecto de la variable dependiente e
independiente
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Matriz de validacion del cuestionario

Definicion de la variable: variable dependiente - gestion de recursos pulblicos

Se define como la suma de diversos procesos que permite direccionar los recursos que posee una entidad publica, en funcién a sus

objetivos institucionales para cumplir con las demandas de la poblacion. Por tanto, estan obligados todas las entidades publicas en

certificar un servicio eficaz y eficiente, con transparencia al momento de brindar informacion. Por tanto, una buena gestion no solo

depende del estado, sino de los servidores publicos que la atienden, quienes deben denotar las capacidades y conocimientos

suficientes para ello (SERVIR, 2016)

DIMENSIONES / items Suficienc | Coh
N° = a Observacion
Dimension: Transparencia sl NO| sI I NO| s1 | NO
01 | ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

e Lair ion de la institucion es al publico en general.

* Lainformacién sobre el proceso de control ejecutado con respecto a los recursos publicos X
que posee la entidad, es accesible al piblico en general.

02 | CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS X:

* Las diversas contrataciones de bienes y servicios para la entidad se realizan de manera
acertada y con total transparencia.

* En la entidad se verifica el imi de objetivos, a través de pr de control.

e Lai ién p tal se publica periédi y se liza de acuerdo a los
tiempos establecidos por la Ley, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Dimension: Eficiencia
03 | PERSONAL CAPACITADO

* La entidad procura su los recursos publicos en menos
tiempo, optimizando sus procesos

e En la entidad, el responsable de la gestion de recursos publicos evalia la toma de
decisiones de la oficina con respecto al control intermo de los procesos a desarrollar. X

+ El personal encargado de gestionar los recursos plblicos, cuenta con las habilidades y
conocimiento necesarios para verificar el proceso de control interno.

* La entidad promueve la capacitacion en control interno al personal encargado de manejo y
registro de recursos publicos.

04 | DESEMPENO

* Es importante el cumplimiento de metas en la entidad para el control de los recursos
plblicos que posee.

* La eficacia de |a gestion de recursos plblicos en la entidad es medida por los indicadores
de control.

* La entidad estd sujeta al control y imi del P de los X
responsables de gestionar los recursos publicos de la entidad.

o El cumplimiento de los procesos de control interno guarda relacién con la gestién de
recursos publicos dentro de la entidad.

* Considera que un indicador de eficiencia ayuda a evaluar, para desarrollar el proceso de
control de forma pertinente.

Dimension: Efectividad
05 | EVALUACION DE RIESGO DE GESTION

* El proceso de control que se desarrolla en la entidad denota ser efectiva, al gestionar los
recursos publicos, ya que permite identificar posibles riesgos que puedan afectar la
transparencia de los procesos.

*  Existen medidas correctivas que se aplican en la entidad al identificar posibles riesgos en X
la gestion de recursos publicos.

« Enlaentidad se logra identificar los potenciales riesgos a tiempo, lo cual facilita la toma de
decisiones para una buena gestion de los recursos que posee.

06 | MANEJO DE RECURSOS FINANCIEROS

+ Enlaentidad, los ingresos y pagos se efectlian de acuerdo a lo programado por la entidad.

* Losrecursos financieros estan destinados para el logro de las metas institucionales. X

* Enlagestién de los recursos publicos, se consigue verificar la efectividad del gasto publico
efectuado para la adquisicion de bienes y servicios.

Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento Cuestionario
Objetivo del instrumento Determinar causa-efecto de la variable dependiente e

independiente
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Anexo 5. Analisis complementario

Confiabilidad de Instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos, se determiné a través del coeficiente de Alfa

de Cronbach, cuyo grado de confiablidad se determiné en base a la siguiente tabla.

Tabla 1
Grado de confiablidad del Alfa de Cronbach
Coeficiente Relaciéon
0.00 a +/- 0.20 Despreciable
0.2020.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80al Muy alta

Fuente: Valderrama (2002)

1.1. Confiablidad del cuestionario: Control interno

Tabla 2
Confiabilidad del cuestionario Control interno
Alfa de Cronbach N de elementos
V1 Control interno 0.942 23
D1 Ambiente de control 0.818 05
D2 Evaluacion de riesgo 0.814 05
D3 Actividades de control 0.864 03
D4 Informacién y comunicacién 0.814 06
D5 Supervisién y monitoreo 0.839 04

En la Tabla 2, como se mostr6 el Alfa de Cronbach calculado del
cuestionario de la variable Control interno fue de 0.942; del mismo modo, los
coeficientes de sus dimensiones (D1, D2, D3, D4 y D5) fueron de 0.818, 0.814,
0.864, 0.814 y 0.839 respectivamente. Estos resultados mostraron que las
dimensiones y el instrumento del Control interno en general presentaron una

confiabilidad muy alta.



1.2. Confiablidad del cuestionario: Gestion de recursos publico

Tabla 3
Confiabilidad del cuestionario Gestion de recursos puiblicos
Alfa de Cronbach N de elementos
V2 Gestion de recursos piblicos 0.946 20
D1 Transparencia 0.907 05
D2 Eficiencia 0.914 09
D3 Efectividad 0.804 06

En la Tabla 3, se observo que el coeficiente de Alfa de Cronbach del
cuestionario de Gestion de recursos publicas fue de 0.946; por otro lado, en cuanto
a los coeficientes de sus dimensiones (D1, D2 y D3) fueron de 0.907, 0.914 y
0.804 respectivamente. Esto mostro que las dimensiones y el instrumento en
general de la variable Gestion de recursos publicos presentaron una confiabilidad

muy alta.





