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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion que existe
entre el sistema de informacion ERP y la cadena de suministro en la empresa
Industrias del Pescado S.A.C., Nuevo Chimbote 2024, alineada con el ODS:
Trabajo decente y crecimiento econémico, la cual fue aplicada a una muestra de

50 trabajadores.

De la metodologia, se consideré el enfoque cuantitativo, tipo, disefio descriptivo
correlacional bivariado; ademas se utilizd la técnica de la encuesta y dos
cuestionarios con respuestas del tipo Likert (Siempre 3, a veces 2 y nunca 1). El
primer cuestionario consta de 21 items y de confiabilidad a1 = 0.91; el segundo
instrumento consta de 21 items y de confiabilidad a2 = 0.90; la validez de los
instrumentos se determind por criterio de juicio de expertos. Los datos recogidos
se analizaron con la prueba estadistica Spearman, obteniéndose como
conclusion general: Si existe correlacion positiva, alta (py, = 0,785) y
significativa (p = 0,000 < 0,05) entre las variables; como conclusiones
descriptivas, el 60% de los trabajadores afirman que, el sistema de informacién
ERP en un nivel regular y el 34% en nivel bueno; mientras el 54% sostiene que,

la cadena de suministro, en un nivel regular y 36% en nivel bueno.

Palabras clave: sistema de informacion ERP, cadena de suministro,

usabilidad, flexibilidad y funcionabilidad.



Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship that exists between
the ERP information system and the supply chain in the company Industrias del
Pescado S.A.C., Nuevo Chimbote 2024, aligned with the SDG: Decent work and

economic growth, which was applied to a sample of 50 workers.

Of the methodology, the quantitative approach, type, bivariate correlational
descriptive design was considered; In addition, the survey technique and two
questionnaires with Likert-type responses were used (Always 3, sometimes 2 and
never 1). The first questionnaire consists of 21 items and reliability a1 = 0.91; The
second instrument consists of 21 items and reliability a2 = 0.90; The validity of the
instruments was determined by expert judgment criteria. The collected data were
analyzed with the Spearman statistical test, obtaining the general conclusion: If
there is a positive, high (p_xy=0.785) and significant correlation (p = 0.000 < 0.05)
between the variables; As descriptive conclusions, 60% of the workers affirm that
the ERP information system is at a regular level and 34% at a good level; while

54% maintain that the supply chain is at a regular level and 36% is at a good level.

Keywords: ERP information system, supply chain, usability, flexibility and

functionality.



INTRODUCCION
En la actualidad, el sistema de informacion ERP es un pilar esencial para
proporcionar la cadena de suministro de modo eficiente para las compafias,
desde la adquirir las materias primas inclusive hasta la distribucion al cliente,
siendo que, el sistema ERP integra y optimiza todos los procesos clave, con
herramientas avanzadas, promoviendo la colaboracién entre proveedores y
clientes, facilitando un accionar de decisiones para impulsar la eficiencia

operativa y satisfacer al cliente.

En Cuba, Sanchez et al. (2021) se supo que la pandemia cambio
totalmente en el mundo sus costumbres de consumir, con el efecto de
disminucidon de la demanda, ademas, las empresas no tenian un servicio de
cadena de suministro eficiente, llegando a no cumplir con los plazos dando como
secuela a multiples demandas; en Ecuador, Loor y Romero (2020), hace
mencion que, la cadena de suministro es un sistema de interaccion entre
multiples participantes que permite a las empresas obtener insumos para la

produccion y satisfacer las demandas de los clientes; vinculadas.

Por otro lado, en Guatemala, Interiano (2023) en su estudio, las empresas
deben adoptar tecnologias y promover la capacitacion de los empleados para
fomentar su adaptabilidad al cambio y mejorar asi la competitividad empresarial.
De lo descrito podemos afirmar que, si existe dificultades en gestionamiento de
la cadena de suministro, genera retrasos en la distribucion; en ese sentido, la
mejora se logra mediante la adaptacion a la tecnologia lo que en consecuencia

permite aumentar la competitividad empresarial.

En Perd, Govea (2021) hacen referencia que, las empresas coordinan una
variedad de actividades conforme a las politicas establecidas, utilizando
multiples herramientas tecnoldgicas, como el sistema de Planificacion de
Recursos Humanos, el cual ha mostrado ser eficaz en diversas empresas a nivel
global; en Lima, segun Vargas (2019) hace mencion que, el reemplazo de

sistema de informacién en las tecnologias antiguas en muchos procesos



empresariales sirve como guia para la vision estratégica de una empresa, la cual

aborda los desafios planteados por el nuevo entorno comercial.

Por otro lado, Manrique et al. (2021) hace referencia que, las
organizaciones con el objetivo de crear valor, han decidido concentrarse en
disminuir los tiempos y costos malgastados en las otras acciones de cadena de
suministro. De lo descrito podemos afirmar que, se sugiere reemplazar sistemas
de informacion antiguos para alinear la vision estratégica, también se busca

generar valor reduciendo tiempos y costos en la cadena de logistica.

En el contexto de la investigacion sobre Industrias del Pescado S.A.C.
como proveedor del programa Qali Warma, se evidencia una estructuracion
deficiente en su sistema de informacién ERP que no permite la gestion eficaz e
integral de todos los proceso de la cadena de suministro; dificultando las
compras y aprovisionamiento oportuno de los alimentos; esta situacion no solo
afecta la planificacion logistica y la puntualidad en la distribucién de alimentos a
las instituciones educativas, sino que también impacta negativamente el control
de calidad de los alimentos recepcionados y posibles pérdidas econémicas ante
la aplicacion de penalidades o resolucién de contratos, situando en riesgo la

seguridad alimentaria y el satisfacer a los usuarios.

El actual sistema de informacion que dispone la empresa Industrias del
Pescado S.A.C., denominado CONTACSIS, se enfoca primordialmente en la
parte contable y financiera, es un sistema orientado al control de los estados
financieros, que si bien es cierto contempla el registro y salidas de productos,

pero no abarca todos los procesos de la cadena de suministro.

Por consiguiente, el giro principal de la empresa es brindar un servicio
alimentario exclusivo al programa Qali Warma, es decir, que el giro de las
actividades que realiza son de almacenamiento y distribucion de alimentos para
consumos humano exclusivos para las instituciones educativas de nuestra

jurisdiccién.



La mayoria de los procesos ejecutados en relacion a la cadena de
suministro son realizados de manera manual que originan pérdida de tiempo,
compras importunas y llegada de productos al almacén de manera tardia,
complicando la labor del area de control de calidad que muchas veces son
obligados a pasar por alto la verificacion de las especificaciones técnicas que
exige el programa social, poniendo en riesgo el cumplimiento de calidad de los

alimentos y la economia de la organizacion.

Esta situacion se complica aun més cuando en plena fase de liberacion de
los productos los especialistas del programa observan y dan como no
conformidad a un alimento por incumplimiento en sus caracteristicas fisico
organolépticas originando un desfase y un retrasé inminente en el periodo de
distribucién establecido por cada entrega, ya que se tiene que iniciar
nuevamente la adquisicion o el cambio de un nuevo lote para la reposicion

respectiva y el reinicio del proceso de liberacién de los alimentos observados.

Esto se repite constantemente durante todo el periodo de ejecucién
contractual, manteniendo en zozobra a la empresa frente a un posible descuento
o aplicacién de penalidad por cada tipo de incumplimiento estipulado en cada
contrato. Al momento de la investigacion se constaté que la empresa incurrié en
una penalidad por incumplimiento en el plazo de presentacién de expedientes

por un monto ascendente aproximado de S/. 156,780.00.

La investigacion ha puesto al descubierto la falencias y debilidades del
Sistema de informacién ERP y de cdmo esta herramienta viene gestionando la
cadena de suministro frente a los cambios en los plazos y requisitos que
establece el programa Qali Warma, los cuales cada afio evolucionan y se tornan
mas dificiles de controlar. La realidad obliga a los directivos a tener que tomar
decisiones estratégicas en relacion a estos dos pilares para mantenerse firmes,

competitivos y sobre todo rentables.



Debido a la situacién actual se considera la siguiente problematica ¢ Qué
relacion existe entre el sistema de informacion ERP y la cadena de suministro

en la empresa Industrias del Pescado S.A.C., Nuevo Chimbote 20247

La investigacion se justifica, por conveniente al permitirnos recoger
informacion del gestionar de la cadena suministro con el sistema informacion;
los beneficiados serian los nifios de las instituciones educativas publicas del
departamento de Ancash, porque se tendria mejor calidad en el servicio
alimentario que se ofrece hacia los usuarios de las instituciones educativas en
el @mbito de atencién de las Unidades Territoriales Ancashl y Ancash2 del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar QALIWARMA; metodoldgicamente,
se contribuird con dos herramientas para recabar informacion de las dos

variables investigadas.

Asi mismo, tenemos como objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre el sistema de informacion ERP y la cadena de suministro en la
empresa Industrias del Pescado S.A.C., Nuevo Chimbote 2024; y, como
objetivos especificos descriptivos, describir el nivel de gestion del sistema de
informacion ERP y describir el nivel de gestion de la cadena de suministro; vy,
como objetivos correlaciones, se tiene: Determinar la relacién que existe entre
la usabilidad y la cadena de suministro; Determinar la relacion que existe entre
la funcionabilidad y la cadena de suministro; determinar la relaciéon que existe

entre la flexibilidad y la cadena de suministro.

A nivel internacional, Acevedo et al. (2022) en su estudio, cuyo proposito
fue mostrar un modelo en la Industria 4.0 y la implementacién del software ERP
en PYMES; con una metodologia en cuanto a las tecnologias de la Industria 4.0,
se realizo unarecopilacion de 15 revistas cientificas. En conclusion, implementar
el sistema el ERP, beneficiaria a las empresas, con criterios de evaluacion

eficaces.

Assan et al. (2023) se propusieron identificar y analizar la cadena de
suministro del yogur. La metodologia investigativa y analitica. Como resultado,

concluyeron que los factores involucrados en las fases de fabricacion,



almacenar y distribuir del producto hacen que la bodega tres sea la opcidon mas

viable, permitiendo un encadenamiento de valor con un flujo eficiente.

Linzan (2022) en su estudio, cuyo objetivo fue analizar las ventajas que
produce esta transformacion a la cadena de suministro. Metodologia, con una
revision bibliogréafica, no experimental, descriptivo y analitico. Los resultados, la
trasformacion digital reduce los costes concibiendo mayor rentabilidad. En
conclusion, la cadena de suministro digital refuerza en cada una de las fases de
los procesos, estan supervisados por dispositivos que soportan a tener una

informacion eficaz.

Mufioz (2024) investigé la importancia de implementar un sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) en las empresas para mejorar la eficiencia
operativa y la gestidbn de recursos, utilizando una metodologia cualitativa y
documental. Su estudio concluyé que la adopcion de un ERP optimiza
significativamente las operaciones empresariales al integrar de manera eficiente
diversos procesos, como la gestiébn de inventarios, contabilidad y recursos
humanos. Esta integracion proporciona una vision consolidada y en tiempo real
de las operaciones, lo que facilita una toma de decisiones mas informada y

eficiente.

El estudio también destac6 que una implementacion bien planificada y
gestionada es crucial para maximizar los beneficios del ERP, ya que puede
conducir a una reduccién de costos y un aumento en la productividad,
justificando asi la inversidn en esta tecnologia para las empresas que buscan

modernizar y optimizar sus procesos internos.

Sousa & Barros, (2020) sefialaron en su articulo, examinar el factor que
imposibilita el aplicar del ERP y cdomo funciona productivamente las
edificaciones civiles; metodologia exploratoria y cualitativa. En conclusion,

utilizar ERP en sus procesos de fabricacion lograria el resultado deseado.



A nivel nacional se ha encontrado diversos investigadores como Chavez
(2023) en su indagacion cuya finalidad de establecer la concordancia entre la
logistica y la cadena de suministro de una panificadora Los Olivos, Lima. La
metodologia basica, correlacional, cuantitativa y una muestra de 35

colaboradores. En conclusion, existe una correspondencia positiva fuerte 0,971.

Davila (2023) llevé a cabo un estudio con el objetivo de analizar la relacién
entre la gestion de compras y la cadena de logistica en la empresa Bonnett
Oriente SAC, ubicada en Pucallpa. Utilizando una metodologia basica y
correlacional, y trabajando con una muestra de 65 colaboradores, la
investigacion arrojo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.739. Este hallazgo
sugiere una relacion significativa y positiva entre la gestién de compras y la
eficacia de la cadena de logistica. La implicacion de este resultado es que una
gestion de compras eficiente puede contribuir notablemente a la optimizacion de
los procesos logisticos, mejorando asi la operatividad y la competitividad de la

empresa.

Dominguez y Villanueva (2021) realizaron una investigacion con el objetivo
de desarrollar un plan de gestidn para optimizar la cadena logistica en el Servicio
L&C. La metodologia empleada fue descriptiva y cuantitativa, y la muestra
consistio en 20 colaboradores. Los resultados revelaron que el nivel de eficacia
en las estrategias de seleccion de proveedores estaba en un nivel regular (80%).
A partir de estos resultados, se concluydé que la implementacion del plan
propuesto mejorara significativamente los procesos logisticos de la empresa. El
plan incluye la optimizacion de la seleccion de proveedores, la mejora en la
gestion de inventarios y la eficiencia en las operaciones logisticas, lo que deberia

llevar a un aumento en la eficiencia y efectividad general del sistema logistico.

Flores (2023) examino el grado de contribucion del sistema de ERP del
proceso de compras de una empresa operadora de redes sociales. Manipulo
una metodologia cuantitativa y correlacional. La muestra consistio en 20
personas del area de compras. Como resultado, se determin6 una correlacion

positiva muy alta de 0.966.



Gonzales y Mendoza (2022) llevaron a cabo un estudio cuyo objetivo
principal fue evaluar la relacién entre la cadena de logistica y la competitividad
en la empresa cafetalera RSC Nature S.R.L., ubicada en Trujillo. La
investigacion se basd en una metodologia correlacional descriptiva. Los
resultados revelaron una correlacion alta y positiva, con un coeficiente de
Pearson de 0.985, indicando que existe una relacién estrecha y favorable entre
la eficacia de la cadena de logistica y el nivel de competitividad de la empresa.
Esto sugiere que una cadena de logistica bien gestionada puede potenciar

significativamente la posicion competitiva de la empresa en el mercado.

Por otro lado, Huayllas (2024) llevé a cabo un estudio para investigar el
impacto del sistema de informacion en la cadena de logistica de una empresa
de cosméticos privada en Ica. Utilizando un enfoque metodologico experimental
y cuantitativo, y analizando una muestra de 277 registros, la investigacion
concluyé que la integracion efectiva de sistemas de informacién en la cadena
logistica resulta en mejoras sustanciales en los procesos. La implementacion de
estos sistemas no solo optimiza la gestion de inventarios y la coordinacion
logistica, sino que también aumenta la eficiencia operativa y la capacidad de
respuesta ante las demandas del mercado, contribuyendo al fortalecimiento de
la competitividad de la empresa.

Maceda et al. (2023) investigaron la relacién entre la gestién de la cadena
logistica y la toma de decisiones utilizando un enfoque cuantitativo basico.
Encontraron una correlacion de 0.85, lo que sugiere que una gestion eficiente
de la cadena logistica ofrece ventajas significativas para empresas de distintos

tamanos y sectores.

Por su parte, Paima (2022) estudio el impacto de un sistema de informacion
en el abastecimiento con una metodologia cuantitativa y una muestra de 32
colaboradores. Los resultados mostraron una fuerte correlacion de 0.897,
indicando que las plataformas virtuales tienen un efecto positivo significativo en

la optimizacion del proceso de abastecimiento



En relacién con la variable sistema de informacién ERP, se basara en las
teorias planteadas por Testa et al. (2019), quienes afirman que los sistemas ERP
son especialmente valiosos para empresas con procesos de flujo
estandarizados y estables. Estos sistemas integran datos de manera eficiente,
fomentando una comunicacién fluida a través de todos los niveles

organizacionales y facilitando una toma de decisiones mas rapida y efectiva.

Asi mismo, Haro et al. (2023) hacen menciéon que, el sistema ERP se
expone a una gestion integral que permite sistematizar y dirigir eficientemente
los procesos de una organizacion, apoyando a tomar decisiones. Al implementar
un sistema ERP, se incrementa la satisfaccion del cliente al ofrecer una gestion
mas transparente y eficientemente de la cadena de suministro, esto facilita una
respuesta mas efectiva a las necesidades del cliente y contribuye a su retencion
a largo plazo (Mthupha & Bruhns, 2022).

Por consiguiente, las dimensiones de sistema de informacion segun Mar
(2021) sefiala que la usabilidad implica la facilidad con la que las personas
pueden emplear una herramienta especifica o cualquier otro objeto disefiado por
humanos para lograr un objetivo especifico; la funcionabilidad, es la
incorporacion de particularidades de un producto o servicio, que hacen que sea
practico y utilitario. Por dltimo, la flexibilidad se refiere a la medicion de los
recursos (personal, tiempo, insumos, etc.) que se han transformado en los

resultados del estudio.

Ademas, Cabrera (2021) considerd las dimensiones siguientes: usabilidad
con su indicador facilidad de aprendizaje; eficiencia con su indicador
comportamiento en el tiempo y utilizacion de recursos; también la accesibilidad
con el indicador acceso de la informacion y la funcionalidad de buen manejo del
sistema de informacion. También, segun Garcia (2021) sefiala que el sistema
de software ERP capacita a las organizaciones para supervisar y administrar de

manera eficaz los inventarios, pedidos de compra y produccion.



La conceptualizacion de la variable cadena de suministro, variable
dependiente de la investigacion, segun Asamoah et al. (2021) expresan que, €s
un conjunto de procedimientos (directos e indirectos) que cumplen los

requerimientos necesarios de produccion y comercializacion de una empresa.

Asi mismo, Sehnem et al. (2020) expresan que la provision de recursos se
orienta de una fase a otra para cumplir con las necesidades de cada proceso.
Por otro lado, Fontalvo et al. (2020) como una serie de procesos constituidos
gue generen un valor competitivo al garantizar la satisfaccién hacia al cliente en

términos de calidad, lo que contribuye al valor empresarial.

Ademas, Campos et al. (2023), también menciona que, es esencial en los
nuevos modelos de negocios, siendo su implementacién adecuada crucial para
el éxito y la competitividad empresarial. De acuerdo con Bonadio et al. (2021),
se refiere, al acceder a evaluar diferentes criterios, evitando asi la influencia

subjetiva al tomar las decisiones.

Por consiguiente, sus dimensiones, Manrique (2021) sefala que, la
primera dimensién el aprovisionamiento se encarga de asegurar que una
empresa tenga los suministro requeridos, en términos de cantidad y coste, para
sus operaciones de manera eficiente y satisfacer las necesidades de clientes;
almacenamiento se refiere al proceso de mantener y gestionar inventario en
instalaciones de almacenamiento adecuadas; la distribucion es cuando se

verifica la comercializacion de bienes o servicios de un negocio.

Ademas, Calatayud y Kats (2019) se indica que la cadena de suministro
engloba actividades especificas como planificacion, adquisicién, inventarios,
administracion de almacenes, produccién y distribucion, todas disefiadas para

resaltar las perspectivas del cliente en todos los aspectos.

Por esa razdn, se plantea la hipétesis general: Ha: Existe relacion
significativa entre el sistema de informacion ERP y la cadena de suministro en
la empresa Industrias del Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024; y como
hipotesis nula: Ho: No existe relacion significativa entre el sistema de informacion
ERP y la cadena de suministro en la empresa Industrias del Pescado S.A.C,
Nuevo Chimbote 2024.



Il. METODOLOGIA

La investigacion es del tipo basico y enfoque cuantitativo, al ser estudiado
en la realidad mediante el uso de férmulas matematicas — estadisticas; ademas
(Bielik, 2019) se observa en medir objetivamente las variables, identificando
patrones e deducciones sobre poblacion. Helmi & Pio (2020) sostienen que los
datos recolectados son auténticos, porgue no estan sujetos a manipulacion
humana; para recoger y analizar datos se utilizé el disefio descriptivo
correlacional, y con la recopilacion de las variables se determiné su nivel de
influencia; Novosel (2023) menciona que, se centra en percibir la existencia de
la correlacion o no existencia.

En el siguiente esquema se detalla el disefio de la investigacion:

01

02z

Donde:
m: Participantes de la empresa Industrias del Pescado S.A.C.
O1: Medicion del nivel de sistema de informacion ERP
Oz2: Medicion del nivel de cadena de suministro

r: Correlaciéon bivariada

De la descripcion de las variables, sistema de informacion ERP, es definida
conceptualmente por Haro et al. (2023) hacen mencién que, el sistema ERP se
refiere a una gestion integral que permite sistematizar y dirigir eficientemente en
los procesos de una organizacion, apoyado de la toma de decisiones;
operacionalmente, se midié por las dimensiones usabilidad, funcionabilidad y
flexibilidad, mediante un instrumento con preguntas y con respuestas de Escala
de Likert; la cadena de suministro, Asamoah et al. (2021) expresan que, es un
conjunto de procesos (directos e indirectos) que cumplen los requisitos de
produccion y comercializacion de una empresa; operacionalmente, se midio a
través del aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion, en la que se
empled un cuestionario con interrogantes. (Anexo 01: Matriz de operativizacion

de las variables).
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La poblacion segun Casteel y Bridier (2021) expresan que, un agregado
de individuos que tienen particularidades similares, asimismo, Mendoza y
Hernandez (2018) se refieren que, la poblacion es una agrupacién de individuos

gue tienen caracteristicas particulares en el contexto y limite establecido.

En la investigacion se considero una poblacion (N) de 50 trabajadores de
la empresa Industrias del Pescado S.A.C. de Nuevo Chimbote, que pertenecen
a las &reas administrativas y operativas: control de calidad con 4 trabajadores,
almacén con 3 trabajadores, logistica con 3 trabajadores, control de actas y
registros con 2 trabajadores, envasado con 13 trabajadores y un administrador;
ademas el personal de transporte: cuenta con 6 choferes , 12 de reparto y 6
georeferenciadores, para la muestra se trabajo, con la misma cantidad que la
poblacion, cuya distribucién de frecuencias se presenta en el siguiente cuadro:

Participantes N° de participantes
Personal Control de Calidad 04
Personal de Almacén 03
Personal de Logistica 03
Personal de Control de Actas 02
Personal de envasado 13
Administrador 01
Personal de Distribucion 24
Total 50

Fuente: participantes de la empresa Industrias del Pescado S.A.C.

Para acopiar la informacién se emple6 la encuesta como técnica de
investigacion, al respecto, Mendoza y Hernandez (2018) definen que la
encuesta, se administran a los participantes a través de correos electronicos o
entrevistas en persona. Del mismo modo, los cuestionarios, que contienen una
serie de preguntas sobre los elementos a evaluar, requieren que las variables
utilizadas en este instrumento estén alineadas con la formulacion del problema.

Las herramientas utilizadas son dos cuestionarios de preguntas cerradas, segun
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Hernandez y Duana (2020) se refieren que, los instrumentos son un conjunto de
preguntas sobre un tema especifico, que sirve para recolectar informacion de la

poblacion objetivo para el proceso de investigacion.

Las respuestas son del tipo Escala de Likert, por Mendoza y Herndndez
(2018) sefala que, estan compuestas por categorias para recoger informacion
en menos tiempo, y, como respuestas utilizamos: Siempre, A veces, Nunca; el
primer cuestionario consigné 21 items para estimar la primera variable, y el

segundo cuestionario constituy6 21 items para evaluar la segunda variable.

La validacion de los instrumentos se efectud a criterios de 3 expertos, con
grado maestria y doctor. La confiabilidad, se ejecut6 por el Alfa de Cronbach,
cuyos resultados fueron: a; = 0,91 para el primer instrumento, expresa nivel alto,

y a, = 0,90 para el segundo instrumento, en nivel alto.

Para estudiar los datos se manipul6 la estadistica descriptiva (tablas de
frecuencias y gréficos de barras) e inferencial, la prueba de Shapiro vy, las
pruebas de hipotesis Spearman. Ademas, el proceso de datos se manipuld con
SPSS y excel. Adicionalmente, se manejé el método interpretativo para los

resultados concluyentes.

El informe de investigacion se realizd conforme a los lineamientos de la
Universidad César Vallejo, siguiendo el R.D. UCV-cédigo de ética, garantizando
la integridad y autenticidad de los resultados, respetando las ideas del autor y
aplicando citas y referencias segun normas APA; asegurando el anonimato de

los participantes en la aplicacién de los instrumentos.
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tMormul asperace

lll. RESULTADOS

Los resultados conciernen a los objetivos de la investigacion:

Prueba de Normalidad
1. Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

2. Nivel de significancia: a = 5% = 0,05

Tabla 0. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl: p.
SISTEMA DE
INFORMACION 0,947 50 ,026
ERP
CADENA DE 0,932 50 007
SUMINISTRO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 0. Prueba de normalidad de Shapiro -.Wilk

Gra%en 00 nammal de SETEMAZRP
Grafce O-0 nocmal de CADENADESUNNISTRD

Normal esparado

Vakr sbeervads Yaor ctssrvade

Fuente: Elaboracion propia

3. Criterio de decision y conclusion:
Con p= 0,026 < 0,05 rechazamos el Ho y aceptamos la Ha. Los datos no tienen
una distribucién normal, se utilizé la Prueba estadistica no paramétrica —

Spearman.
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3.1 Del objetivo general

Tabla 3.1. Correlacion de Spearman

. Sisterr?a de Pry ) i
informacion ERP—

Cadena de

suministro 0,785 0,000. 50

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.1. De la correlacion

58

56

54

52 .

=12 56+0,71"x

CADENADESUMINISTRO

SE 52 54 56 58 &0

SISTEMAERP
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura 3.1, se aprecia que p = 0,000, indica una relacion
significativamente entre el sistema de informacion ERP y cadena de
suministro; y el p,, = 0,785 indica existencia de una correlacion positiva y

alta.
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3.2.

De los objetivos correlacionales

Tabla 3.2.1. Correlacion de Spearman entre la usabilidad del Sistema de

Informacién ERP y cadena de suministro

p n
Usabilidad— = P

Cadena suministro
0,402 0,004 50

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.2.1. De la correlacion entre la usabilidad y cadena de suministro

58

. o
56 L]
g
L] @ ° ° .
o
Z o :
z 54
2
3 * . . . o
(=]
§ 52 o =40 56+0.54% o )
w
2 . .
O
50 L4 . . “
] ) ° °
48 v
15 16 17 18 19 20 21
D1_USABILIDAD

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De la tabla y figura 3.2.1, se observa que p = 0,004 < 0,05, exhibe una
relaciéon significativamente entre la usabilidad y la cadena de suministro;

también se aprecia que el p,, = 0,402 significa una correlacion

positivamente y moderadamente.
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Tabla 3.2.2. Correlacion de Spearman entre la funcionabilidad del Sistema

de Informaciéon ERP y cadena de suministro

. . pxy P n
Funcionabilidad—

Cadena suministro
0,745 0,000. 50

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.2.2. De la correlacion entre la funcionabilidad y cadena de

suministro
58
L ]
56 L ]
2
L ]
o
pd
Z 54
s
2
n
w
(a)
< 5
W
(o)
<L
o =3219+1 01"
50 . . ° L]
[ ] [ ] L ]
48 L ]
15 16 17 18 19 20 21

D2_FUNCIONABILIDAD
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De la tabla y figura 3.2.2, se demuestra que p = 0,000 < 0,05, refleja una
relacion significativamente entre la funcionabilidad y la cadena de

suministro; también, como pxy = 0,745 existe una correlacion.

positivamente y altamente.
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Tabla 3.2.3. Correlacién de Spearman entre la flexibilidad del Sistema de

Informacién ERP y cadena de suministro

Flexibilidad- Pxy p n
Cadena de
suministro 0,623 000. 50

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.2.3. De la correlacion entre la flexibilidad y cadena de suministro

CADENADESUMINISTRO

Rl Lneal= 0384
58|

" B
] ]
y .
8
52 | |
F23,37+1,63% . °
50 | |
. : | .
487 @
15,0 155 16,0 165 17,0 175 180

D3_FLEXIBILIDAD

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura 3.2.3, se aprecia que p = 0,000 < 0,05, expresa una

relacion significativamente entre la flexibilidad y la cadena de suministro; y

el pyy, = 0,623 existe una correlacion positivamente y moderadamente.

17



3.3. De los objetivos descriptivos
3.3.1. Nivel de gestion del sistema de informacién ERP

Tabla 3.3.1.
Distribucién de nivel de gestion del sistema de informacion ERP

Niveles de medicion f %
Muy bueno 0
[57;65] 3 6%
Bueno 9
[48: 56] 17 34%
Regular 0
[39: 47] 30 60%
Deficiente 0
[30; 38] 0 0%
Muy deficiente o
[21:29] 0 0%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.3.1.
Distribucién de nivel de gestion del sistema de informacion ERP

70 60%
60
50
40 34%
30
20 6%
10 0% 0% 0

0

MUY DEFICIENTE  REGULAR BUENO MUY BUENO
DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
El 60% sostiene que, el sistema de informacion ERP se ubica en un nivel

regular, el 34% en un nivel bueno; y el 6% sefiala un nivel muy bueno; v,

ninguno en el nivel deficiente o muy deficiente.
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3.3.2. Nivel de gestion de la cadena de suministro
Tabla 3.3.2.

Distribucién de nivel de gestidon de la cadena de suministro

Niveles de medicion f %
Muy bueno 5 10%
[57;65]
Bueno 9
[48: 56] 18 36%
Regular 0
[39: 47] 27 54%
Deficiente o
[30; 38] 0 0%
Muy deficiente 0
[21;29] 0 0%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.3.2.
Distribucién de nivel de gestion de la cadena de suministro

60 54%
50
40 36%
30
20 10%
10 0% 0%

0

MUY DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
El 54% sostiene que la cadena de suministro se posiciona en un nivel
regular, por otro lado, el 36% en un nivel bueno; y el 10% en nivel muy

bueno; y, ninguno en el nivel deficiente o muy deficiente.
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IV. DISCUSION
. Los datos a discutir se realizaron de acuerdo a los objetivos planteados

en la investigacion:

De la tabla y figura 3.1, se obtiene que la probabilidad (p = 0,000 < 0,05)
expresa que, la existencia de una relacién significativamente entre el sistema
de informacién ERP y la cadena de suministro; y, la correlacién de Spearman
es pyy = 0,785 entonces existe una correlacion positiva y alta, por lo que se
acepta la Hay se rechaza la Ho. Estos resultados concuerdan con Haro et al.
(2023) y Mthupha & Bruhns (2022), expresan que, el sistema ERP, es exitoso
mediante la implementacion de la gestion integral al permitir sistematizar y
dirigir eficientemente los procesos de una organizacién, apoyado al tomar

decisiones;

Ademas, Campos et al. (2023) y Bonadio et al. (2021) expresan que, la
implementacion de una eficaz cadena de suministro contribuye de manera
significativa al éxito y la competitividad de las organizaciones. Del mismo modo,
nuestro estudio esta vinculado con Flores (2023) afirma que, el efecto del
sistema de informacién ERP mejora el nivel de cumplimiento en despacho,
disminuir el tiempo de entrega de materiales al personal, asi mismo se

disminuy6 el tiempo para generar las ordenes de compras de materiales.

También coincide con lo hallado por Davila (2023) quien sefialo que, el
gestionar efectivamente la cadena de suministro garantiza la calidad de
productos mediante el control riguroso de los procesos desde adquirir materias
primas hasta el consumidor. De lo que se puede inferir que, la implementar el
sistema de informacion ERP efectia positivamente en el gestionar de la
cadena de suministro, tal como lo sostienen los tedricos sefialados, refleja en
mejoras significativas en reduccion del tiempo de entrega y agilizacion en la
generacion de ordenes de compra de materiales, estos beneficios contribuyen

a optimizar la eficiencia operativa y a certificar la calidad de los productos.
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De la tabla y figura 3.2.1, al observarse que, p = 0,004 < 0,05, lo que
muestra una relacion significativamente entre la dimension la usabilidad y la

variable cadena de suministro; como p,, = 0,402 existe una correlacion

positiva y moderada. Se constata por Haro et al. (2023) y Cabrera (2021),
consideraron que, la dimensién usabilidad implica la facilidad con la que las
personas pueden emplear una herramienta especifica para lograr un objetivo

especifico.

Ademas, estos resultados si coinciden con Mar (2021) quien afirmo que, la
usabilidad se halla en un nivel de correlacion positiva y moderada (0.490), los
trabajadores pueden enfrentar desafios significativos que impacta

negativamente en la eficiencia operativa y la satisfaccion general.

Por ende, coincide Garcia (2021), hace referencia que, el sistema de ERP
proporciona una gestion mas eficiente de la cadena de suministro al acceder
gue los negocios monitoreen y administren de manera efectiva de inventario y
pedidos de compra. De lo que podemos inferir, que cuando la usabilidad es
positiva los empleados pueden utilizar facilmente el sistema para cumplir con
sus objetivos especificos, se facilita la ejecucién de tareas cotidianas y se

reduce la friccidn en los procesos internos.

De la tabla y figura 3.2.2, se percibe que, p = 0,000 < 0,05, manifestando
una existencia de una relacion significativamente entre la dimension la
funcionabilidad y la variable cadena de suministro; como p,, = 0,745 existe
una correlacion positiva y alta. Al confirmarse por Haro et al. (2023) y Cabrera
(2021), consideraron la dimension: la funcionabilidad, caracterizada por un
producto o servicio, que hacen que sea practico y utilitario para los trabajadores

en las empresas.
Ademas, estos resultados no coinciden por Mar (2021), quien comproboé

que, la funcionabilidad se localiza en una correlacidbn positivamente y

moderadamente con un (0.502); ya que, al limitar incapacita el
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aprovechamiento al maximo de la cabida del ERP, lo que impide a los gerentes

y lideres tomar decisiones estratégicas.

Por otro lado, coincide con Flores (2023), hace referencia que, el éxito de
una buena funcionalidad del sistema ERP en una empresa se traduce en una
mayor agilidad, eficiencia operativa, mejora en la toma de decisiones,
cumplimiento normativo y capacidad para escalar y crecer de manera
sostenible. De lo que podemos inferir, que un sistema ERP bien implementado
y funcional es crucial para aumentar la eficiencia operativa, optimizar la gestion
de recursos y datos, promover la competitividad y el crecimiento sostenible de

una empresa

De la tabla y figura 3.2.3, se observa que p = 0,000 < 0,05, expresa, una
relacion significativamente entre la dimension flexibilidad y la variable cadena

de suministro; como p,, = 0,623 existe una correlacion positiva y moderada.

Se corrobora por Haro et al. (2023) y Cabrera (2021), consideraron la
dimensién: la flexibilidad se refiere a la medicion de los recursos, que han sido
transformado en los resultados de la investigacion para obtener una buena

cadena de suministro.

Por ende, estos resultados estan en consonancia con los hallazgos de Mar
(2021), quien confirmé que la flexibilidad en los sistemas ERP muestra una
correlaciéon positiva y moderada de 0.516. Esto indica que la capacidad de
adaptacion y personalizacion de un sistema ERP es crucial para enfrentar de
manera eficiente cambios significativos en el entorno empresarial y para
capitalizar nuevas oportunidades emergentes. La flexibilidad del ERP permite
a las organizaciones ajustarse rapidamente a las demandas cambiantes y a las
tendencias del mercado, subrayando su importancia como un factor clave para

mantener la competitividad y mejorar el rendimiento global de la empresa.

Ademas, la flexibilidad en un sistema ERP contribuye a una mejor gestion
de los recursos y procesos internos, optimizando la capacidad de respuesta

ante desafios imprevistos y facilitando la innovacién continua. Este nivel de
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adaptabilidad no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece
la capacidad de la empresa para tomar decisiones informadas y estratégicas,
ajustdndose a las necesidades dindmicas del mercado y fortaleciendo su

posicidn competitiva a largo plazo.

Por consiguiente, Garcia (2021) sostiene que un sistema ERP flexible tiene
la capacidad de adaptarse a diversas necesidades operativas basicas de una
organizacion, facilitando la integracion y optimizacion de los recursos y
procesos en diferentes areas de trabajo. Esta flexibilidad permite que las
empresas ajusten el sistema a sus requerimientos especificos y condiciones
cambiantes del mercado, lo que puede resultar en una mayor eficiencia y

efectividad en la gestion.

Sin embargo, es esencial destacar que el grado de flexibilidad y su impacto
positivo depende en gran medida de la calidad de la implementacion y
configuracion del sistema ERP en cada empresa. La capacidad de adaptacion
del ERP debe ser evaluada cuidadosamente para asegurar que cumpla con las
expectativas y necesidades particulares de la organizacién, maximizando asi
sus beneficios y potenciando la capacidad de la empresa para aprovechar
nuevas oportunidades y enfrentar desafios.

De latablay figura N° 3.3.1, el 60% sostiene que el sistema de informacién
ERP, se ubica en un nivel regular, mientras el 34% en un nivel bueno; y el 6%
en muy bueno; y, ninguno en el nivel deficiente o muy deficiente. Se corrobora
por Testa et al. (2019) y Mthupha & Bruhns (2022), refieren que, el éxito de las
ERP para las compafiias que cuenten con procesos de flujo establecidos, ya
que unen todos los datos, generando una comunicacion laboral agradable y

provee la toma de decisiones mas agiles.

Ademas, estos resultados contrastan con los hallazgos de Flores (2023),
quien descubrio que el 30% de los sistemas ERP evaluados operan a un nivel
alto, mientras que el 70% se encuentran en un nivel muy alto de rendimiento.

Este analisis indica que, en la mayoria de los casos, el sistema ERP esta
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funcionando de manera Optima, superando las expectativas de rendimiento y

eficiencia establecidas por la organizacion.

Por consiguiente, un alto porcentaje de los sistemas ERP evaluados no
solo cumplen con las expectativas, sino que las superan, reflejando una
implementacion exitosa que maximiza la eficiencia operativa y contribuye

significativamente a la mejora continua de los procesos empresariales.

Esta discrepancia en los resultados resalta la importancia de una
implementacion cuidadosa y adaptada a las necesidades especificas de cada
empresa para asegurar que los sistemas ERP no solo cumplan, sino que

superen las expectativas en cuanto a rendimiento y eficacia.

Asi mismo, Huayllas (2024) confirma que la implementacion de un sistema
ERP eficaz mejora la puntualidad en los despachos, disminuye los tiempos de
entrega y agiliza el proceso de érdenes de compra, lo cual beneficia a las
empresas al incrementar su eficiencia operativa. Ademas, este tipo de sistemas
permite una integracion mas fluida entre diferentes areas de la empresa,

optimizando la gestién de inventarios y recursos.

De esto se puede inferir que una implementacion exitosa de un sistema
ERP no solo optimiza la eficiencia operativa y minimiza errores, sino que
también facilita la toma de decisiones mas rapidas y precisas, mejora la
comunicacién interna y externa, y fortalece la capacidad de respuesta ante
cambios y desafios del mercado, contribuyendo significativamente a una mejor

gestion y agilidad en los procesos empresariales.

De la tabla y figura N° 3.3.2., el 54% sostiene que la cadena de suministro,
se posiciona en un nivel regular; mientras el 36% en un nivel bueno y el 10%
preciso que estan en nivel muy bueno; y, ninguno en el nivel deficiente o muy
deficiente. Se confirma asi lo sostenido por Asamoah et al. (2021) y Campos
et al. (2023), afirman que, se basa en un conjunto de procesos (directos e
indirectos) que cumplan con los requisitos de produccion y comercializacion de

una empresa.
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Ademas, estos resultados si coinciden con Davila (2023), quien afirmo que
el 49% en un nivel medio, son debido a que, no despliegan el procesar
correctamente la cadena de suministro, creando pérdidas econdmicas,
también coinciden con lo encontrado por Gonzales et al. (2022), sostiene que,
al considerar de manera sistematica los procesos, contribuye con tomar las
mejores de decisiones para la empresa. De lo que podemos inferir que, al
gestionar efectivamente la cadena de suministro emerge como pilar crucial

para la competitividad, sostenibilidad y éxito razonable de las empresas.
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V. CONCLUSIONES

A partir de la discusion de las variables y dimensiones de la investigacion se

concluye lo siguiente:

Conclusion 1.

Si existe correlacion positiva, alta (p,,, = 0,785) entre el sistema de informacién
ERP y cadena de suministro, lo que indica que, se refleja en mejoras
significativas en reduccién del tiempo de entrega y agilizacion en la generacion
de orden de compra de productos, estos beneficios contribuyen a optimizar la

eficiencia operativa y a garantizar la calidad de los productos.

Conclusién 2

Si existe correlacion positiva, moderada (p,, = 0,402) entre la usabilidad y la
cadena de suministro, lo que expresa que, cuando la usabilidad es positiva los
empleados pueden utilizar facilmente el sistema, se facilita la ejecucién de tareas

cotidianas y se reduce la friccién en los procesos internos.

Conclusiéon 3

Si existe correlacion positiva, alta (py, = 0,745) entre la funcionabilidad y la
cadena de suministro; indica que, un sistema ERP bien implementado vy
funcional es crucial para mejorar la eficiencia operativa, optimizar la gestion de

recursos de los datos, promoviendo la competitividad de una empresa

Conclusion 4
Si existe correlacion positiva, moderada (p,, = 0,623) entre la flexibilidad y
cadena de suministro; lo que sefala que, permite a una organizacion se adecue

rapidamente a lo cambiante del mercado y aprovechar las oportunidades.

Conclusion 5

El 60% de los trabajadores expresan que, el sistema de informacién ERP, en
nivel regular, el 34% bueno; y el 6% muy bueno; y, ninguno en el nivel deficiente
0 muy deficiente, de lo que se puede afirmar que, la implementacion efectiva de
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un sistema ERP no solo optima la eficiencia operativa y reducir errores, sino que

fortalecerse la capacidad para tomar decisiones agiles.

Conclusion 6

El 54% de los trabajadores expresan que, la cadena de suministro, en un nivel
regular; mientras el 36% bueno y el 10% muy bueno; y, ninguno en el nivel
deficiente o muy deficiente; de lo que se puede afirmar que, una gestidn efectiva
en la cadena de suministro emerge como pilar para el crecimiento econémico de

las empresas en un entorno cada vez mas competitivo.
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VI.

RECOMENDACIONES

A los duefios, de la empresa Industrias del Pescado S.A.C, se le sugiere:

e Realizar auditorias semestrales del sistema ERP para mejorar su

rendimiento mediante la evaluacion de eficiencia, precision de datos y
seguridad; para ello sera necesario recopilar datos y comparar resultados
ofreciendo recomendaciones precisas para su optimizacién,

implementando acciones correctivas con seguimiento continuo.

Implementar practicas agiles en la gestion del ERP y la cadena de
suministro, mediante capacitaciones al personal en metodologias que
permitan gestionar el flujo de los procesos y la gestion en su integridad,
identificando procesos clave para aplicar estas practicas; esto implicara
formar equipos multifuncionales, establecer ciclos cortos de iteracion
utilizando herramientas digitales colaborativas para optimizar la flexibilidad
y el tiempo de respuesta inmediato a los cambios en las modalidades de

atencion.

Desarrollar un estudio de los modelos actuales que ofrecen las empresas
desarrolladoras de software en el mercado con la finalidad de determinar
el modelo de sistema ERP que mas se ajuste a las operaciones que realiza
la empresa, considerando la posibilidad de adquirir un sistema de
informacion con tecnologia IA para lograr la eficacia de la cadena de
suministro, desde las compras de los alimentos e insumos hasta la entrega
al usuario de los colegios. Esto abarca la optimizacion de las rutas de
distribucion, la labor inteligente de inventarios y la identificacion de posibles
puntos criticos en la cadena logistica.

Elaborar e implementar un planeamiento estratégico para la empresa con
objetivos a largo plazo claros y medibles para cada uno de los pilares
estratégicos (productos, usuarios, proveedores, sostenibilidad, procesos,
infrasestructura y costos) enfocados en construir la cadena de suministro
no solo eficiente y rentable, sino también resiliente ante disrupciones y

alineada con los principios de sostenibilidad. Para ello se debera proponer
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o crear un plan de accion detallado con asignacion de responsabilidades y

plazos.

e Establecer de manera inmediata relaciones soélidas con proveedores y
otros socios a nivel nacional para construir una red de confianza y
cooperacion, proveedores estratégicos que cumplan con los requisitos de
calidad, costo y entrega, y que compartan los valores y objetivos de la
empresa, con miras a construir relaciones de colaboracion a largo plazo

para fomentar la lealtad y mejora de la comunicacion.

A los jefes de cada area de la empresa Industrias del Pescado S.A.C, se le

sugiere:

e Desarrollar un plan anual de capacitacion integral en ERP y gestion de
cadena de suministro, abarcando de lo basico hasta niveles avanzados; se
enfocara en temas clave: calidad, inventarios y la planificacion de la
distribucion, utilizando métodos interactivos para asegurar aprendizaje
efectivo; complementado con el seguimiento continuo y soporte para
garantizar la aplicacién practica de las habilidades adquiridas, mejorando

la eficiencia operativa del equipo.

e Implementar capacitacion en innovacién tecnoldégica y de los nuevos
alcances que brindan los sistemas ERP para que los colaboradores estén
preparados para adoptar y aprovechar nuevas tecnologias emergentes;
por medio de diagnosticos de habilidades, sesiones practicas y tedricas,
estudios de caso y evaluaciones periddicas para asegurar la aplicacion

efectiva de las habilidades aprendidas en las actividades diarias.

e Elaborar un plan de trabajo con la propuesta para mejorar el médulo de
gestion de inventarios en el actual sistema ERP a fin de prever y ajustar
los requerimientos de los productos, controlando el cumplimiento las
especificaciones técnicas, el control de calidad oportuno, las mermas y la

distribucion de los alimentos segun los cronogramas establecidos
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permitiendo llevar el seguimiento y rastreabilidad de las entregas de

acuerdo a los lotes asignados a cada benéeficiario.

Conformar equipos de trabajo para desarrollar un plan de actividades que
permita conceptualizar y esquematizar todo el flujo y los procesos de la
cadena de abastecimiento, con el objeto de automatizar de manera gradual
cada uno de los procesos desde el aprovisionamiento hasta la distribucion
de los productos, inclusive el proceso de reclamos y reposicion de los

productos.

Elaborar un esquema con indicadores y parametros de control (checklist)
que permita medir y evaluar el rendimiento de todo el proceso de
administracion logistica en cada etapa de su ejecucion, relacionado al
cumplimiento estricto de cronogramas de entrega, sefialados en los
contratos de compra suscritos con las Unidades Territoriales del programa

Qali Warma.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operativizacion de las variables

Titulo: Sistema de informacién ERP y la cadena de suministro en la empresa Industrias del Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024

DEFINICION DEFINICION N° DE NIVEL DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
inal
USABILIDAD Escala ordina
considera que esta referida | e Facilidad ~ de 01-02- Tipo de
a la facilidad de aprendizaje 03-04 respuesta:
aprendizaje, vinculado con Likert
El sistema ERP se la Opera(f/'l'gaggzel')s'smma' * Operabilidad 05-06- | Nunca=1
refiere a una ' ' 07 A veces = 2
gestion integral - Siempre =3
que permite Srﬁergiid('jr;‘ I‘;‘S’r FUNCIONABILIDAD | e Utilizacién de _
coordinar y dimensiones se basa en la utilizacién de | recursosy 08-09- mcle\loll\i/ceifr? gg I
administrar de usabilidad recursos, mediante la herramientas 10-11 variable:
A% manera eficiente flexibilidad ’ precision y seguridad con '
SISTEMA DE las principales funcionabilidady e las caracteristicas e Precision y 12-13- Muv buena:
INFORMACION funciones y . did 4 establecidas del sistema. validacion de 14 ¥7_65 '
ERP procesos de una seran medidos por (Mar, 2021) datos (5765l
organizacion, lo medio de un 1 . Bt’fna} [48[;3596]
, X ; egular: [39;
que facilita la toma | _SUestionano oo FLEXIBILIDAD 47]
de decisiones y b =1 1P se refiere a la medicion de Deficiente: [30;
. L Escala de Likert.
mejora la eficiencia los recursos (personal, e Adaptabilidad a | 15-16- 38]
operativa. (Haro et tiempo) (Mar, 2021). ml?i 17 Muy deficiente:
al. 2023). camblios [21;29]
e Comportamiento | 18-19-
en el tiempo 20-21




V2:
CADENA DE
SUMINISTRO

La cadena de
suministro es un
conjunto de
procesos (directos
e indirectos)
mediante el
aprovisionamiento
, almacenamiento
y comercializacion
de una empresa;
Asamoah et al.
(2021)

Esta variable sera
medida a través del
estudio del
aprovisionamiento,
almacenamiento y
distribucion, en la
gue se empleard un
cuestionario con
respuestas del tipo
Escala de Likert.

APROVISIONAMIENTO

e Calidad de los

se relaciona con la productos 01-02-
obtencion de materiales de 03
alta calidad con los costos
de los insumos y servicios | e« Costo de
para cumplir la cadena de productos y | 04-05-

suministro. Manrique servicios 06-07
(2021).
ALMACENAMIENTO e Eficiencia en la
se refiere al proceso de gestion del | 08-09-
mantener y gestionar almacén 10
inventario en instalaciones
de almacenamiento e Estandares  de 11-12-
adecuadas. Manrique seguridad 13-14
(2021).
e Cumplimiento
DISTRIBUCION estandares y
se vincula directamente protocolos 15-16-
con los canales en la 17
comercializacion y e Atencién a las
distribuir los productos en observaciones y
las plazas reclamos de los 18-19-
correspondientes con el usuarios 20-21

producto final. Manrique
(2021).

Escala ordinal

Tipo de
respuesta:
Likert

Nunca=1
Aveces =2
Siempre = 3

Niveles de
medicion de la
variable:

Muy buena:
[57;65]
Buena: [48; 56]
Regular: [39;
47]
Deficiente: [30;
38]

Muy deficiente:
[21;29]




Anexo 2: Instrumentos para la recoleccion de datos
CUESTIONARIO: SISTEMA DE INFORMACION ERP

Estimado(a) amigo(a), el presente cuestionario pretende recoger informacion de

la forma como se esta gestionando el sistema de informacion ERP en la empresa

Industrias del Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024. Agradezco que puedas

leer detenidamente cada uno de los items y marques con una equis (X) la

respuesta que creas conveniente. Esta informacién recolectada tiene fines

académicos y son de caracter anonimo, los cuales seran manejados de acuerdo

a los objetivos de la investigacion.

jGracias por tu colaboracion!

DIMENSION: USABILIDAD

NO

iITEM

ESCALA DE MEDICION

Siempre

3)

A
veces

(2)

Nunca

(1)

01

Consideras que el sistema de informacion
ERP es facil de navegar y te permite
encontrar la informacion que necesitas de
manera rapida.

02

El sistema de informacion ERP proporciona
una experiencia de usuario positiva, con un
flujo de trabajo légico y coherente

03

El funcionamiento del sistema ERP es
sencillo y facilita su comprension y uso

04

El sistema ERP es interactivo y permite
realizar los procesos de manera eficiente y
sin complicaciones

05

El sistema de informacion ERP te da acceso
rapido a las herramientas y opciones
necesarias para completar tus tareas

06

El sistema ERP ofrece suficiente asistencia 'y
documentacioén para que puedas aprender a
utilizarlo de manera efectiva

07

Las dificultades técnicas o problemas que
afectan el funcionamiento del sistema ERP
se resuelven de manera efectiva

DIMENSION : FUNCIONABILIDAD




NO

iTEM

ESCALA DE MEDICION

Siempre

3)

A
veces

(2)

Nunca

(1)

08

El sistema ERP proporciona mensajes de
advertencia o alertas sobre el vencimiento de
los plazos de entrega

09

El sistema de informacion ERP facilita el
seguimiento de los pedidos, entrega y
distribucion de los productos

10

El sistema ERP permite una integracion
efectiva y el cruce de informacion entre todos
los procesos de la cadena de suministro

11

El sistema de informacion ERP permite
obtener reportes con informacion confiable y
oportuna

12

El sistema ERP ofrece datos precisos y
actualizados en tiempo real para mejorar los
prondsticos y apoyar la toma de decisiones
estratégicas

13

Las funciones proporcionadas por el sistema
ERP satisfacen tus necesidades vy
contribuyen positivamente a tu labor diaria

14

El sistema ERP te ofrece herramientas para
verificar la precision de los datos que
manejas

DIMENSION : FLEXIBILIDAD

NO

iTEM

ESCALA DE MEDICION

Siempre

(3)

A
veces

(2)

Nunca

(1)

15

Has recibido soporte del proveedor del
sistema ERP en cuanto a capacitacion,
asistencia técnica y actualizaciones

16

Permite el sistema ERP la personalizacion
de sus funciones, campos, informes vy
paneles de control




17

Has experimentado cambios en el sistema
ERP frente a las necesidades de la empresa
respecto a las nuevas modalidades de
atencion

18

El Sistema de informacién ERP te permite
agregar nuevos productos y presentaciones
de acuerdo a lo requerido en las entregas

19

Has experimentado que el sistema de
informacion ERP permite ajustar los
cronogramas segun los requerimientos de
los contratos.

20

El sistema de informacion ERP te ayuda a
minimizar los retrasos y optimizar el tiempo
dedicado a la realizacion de tareas

21

El Sistema de informacion ERP te permite
acceder informacion o realizar operaciones
desde aplicaciones moviles y en la nube.




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
VARIABLE 1: Sistema de informacion ERP

Nombre: Cuestionario de preguntas cerradas
. AUtor de .I? Justiniano Luna Victoria, Ricardo Augusto
investigacion
Dimensiones: usabilidad, funcionabilidad , flexibilidad
N° de items 21
Escala de Siempre: 3
valoracién de A veces: 2
items: Nunca: 1
Ambito de La empresa Industrias del Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote
aplicacion:
Administracion: | Presencial en el lugar de aplicacién
Duracion: 15 minutos (Aproximadamente)
Objetivo: Describir el nivel de gestion del sistema de informacion ERP en la
empresa Industrias del Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024
Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado
de magister en administracién en negocios y doctorado en
Validez: administracion. Dos profesionales laboran en la Universidad Cesar
Vallejo, Filial: Chimbote; y, un profesional en el Universidad de San
Pedro de Chimbote. Los cuales evaluaron la coherencia entre
variable, dimension, item y alternativas.
Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de Alfa de
Cronbach, se determiné un nivel de confiabilidad alta («; = 0,91)
Unidades de Trabajadores de la empresa Industrias del Pescado S.A.C, Nuevo
informacion: Chimbote

Organizacion:

. ., N° de
Dimension ,
item
Usabilidad 1-7
Funcionabilidad 8-14
Flexibilidad 15-21

Niveles /Valores
finales de la
variable

Muy buena: [57;65]
Buena: [48; 56]
Regular: [39; 47]

Deficiente: [30; 38]

Muy deficiente: [21;29]




CUESTIONARIO: CADENA DE SUMINISTRO

Estimado(a) amigo(a), el presente cuestionario pretende recoger informacion de

la forma como se esta gestionando la cadena de suministro en la empresa

Industrias del Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024. Agradezco que puedas

leer detenidamente cada uno de los items y marques con una equis (X) la

respuesta que creas conveniente. Esta informacion recolectada tiene fines

académicos y son de caracter anonimo, los cuales seran manejados de acuerdo

a los objetivos de la investigacion.

jGracias por tu colaboracion!

DIMENSION: APROVISIONAMIENTO

NO

iTEM

ESCALA DE MEDICION

Siempre

3)

A veces

(2)

Nunca

(1)

01

Los proveedores seleccionados son
confiables y ofrecen productos de alta
calidad

02

Se evaluan precio de los productos a través
de cuadros comparativos a fin de minimizar
los costos a la empresa

03

Se realiza los pedidos y compra de
productos con anticipacion segun
cronogramas de entrega

04

Se ejecuta oportunamente el control de
calidad de los productos segun las
especificaciones o estandares de calidad.

05

Los productos llegan a tiempo al
establecimiento para su correcto
almacenamiento y liberacion

06

La llegada de los productos se cumple de
acuerdo a la programacion y fechas
previstas

07

Los productos adquiridos ofrecen garantia
frente a posibles rechazos por
incumplimiento de las especificaciones
técnicas

DIMENSION : ALMACENAMIENTO

NO

iITEMS

ESCALA DE MEDICION

Siempre

3)

A veces

(2)

Nunca

(1)




08

El acondicionamiento y almacenamiento es
adecuado y se cumple con los estandares
de calidad exigidos segun los manuales
BPAL y PHS

09

Se establecen métricas de eficiencia del
espacio y se comparten regularmente con el
personal del almacén para fomentar la
mejora continua

10

Se realiza un seguimiento regular del
espacio disponible en el almacén para evitar
la sobrecarga o la congestion

11

Se realiza un control estricto de las mermas
o sobrantes de productos por los muestreos
y rechazos ejecutados

12

Se ha reducido el espacio desperdiciado
mediante la implementacion de sistemas de
almacenamiento compactos

13

Se proporciona capacitacion periodica
sobre seguridad en el almacén a todo el
personal involucrado en las operaciones
logisticas

14

Se han llevado a cabo inspecciones
regulares para asegurar que el espacio de
almacenamiento cumple con los estandares
de seguridad

DIMENSION : DISTRIBUCION

NO

iTEM

ESCALA DE MEDICION

Siempre

3)

A veces

(2)

Nunca

(1)

15

Se cuenta con un cronograma de despacho
claro y oportuno para la carga y estiba de los
vehiculos

16

La asignacion de las marcas y lotes de los
productos se detallan en los cuadro de
carga de vehiculo

17

El personal de estiba y reparto cumplen con
la documentacién e indumentaria apropiada
durante el proceso de distribucion

18

Los vehiculos de carga cumplen con las
caracteristicas y control de saneamiento
apropiado antes del inicio de la distribucion

19

La distribucién de los productos se realiza
de acuerdo al cronograma de entrega
establecidos por el programa Qali Warma




20

La entrega de los productos en las
instituciones educativas son oportunas y
genera satisfaccion los usuarios

21

Frente al reclamo de las instituciones
educativas por productos no conformes, la
reposicion se realiza de manera eficaz




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
VARIABLE 2: Cadena de Suministro

Nombre: Cuestionario de preguntas cerradas
. AUtor de .I? Justiniano Luna Victoria, Ricardo Augusto
investigacion
Dimensiones: Aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién
N° de items 21
Escala de Siempre: 3
valoracién de A veces: 2
items: Nunca: 1
Am.blto. de La empresa Industrias del Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote
aplicacion:
Administracion: | Presencial en el lugar de aplicacién
Duracion: 15 minutos (Aproximadamente)
Objetivo: Describir el nivel de gestién de la cadena de suministro en la
empresa Industrias del Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024
Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado
de magister en administracidn en negocios y doctorado en
Validez: administracion. Dos profesionales laboran en la Universidad Cesar
Vallejo, Filial: Chimbote; y, un profesional en el Universidad de San
Pedro de Chimbote. Los cuales evaluaron la coherencia entre
variable, dimension, item y alternativas.
Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de Alfa de
Cronbach, se determind un nivel de confiabilidad alta (a; = 0,90)
Unidades de Trabajadores de la empresa Industrias del Pescado S.A.C, Nuevo
informacion: Chimbote

Organizacion:

. L, N° de
Dimension ,
item
Aprovisionamiento 1-7
Almacenamiento 8-14
Distribucion 15-21

Niveles /Valores
finales de la
variable

Muy buena: [57;65]
Buena: [48; 56]
Regular: [39; 47]

Deficiente: [30; 38]

Muy deficiente: [21;29]




Anexo 3: Evaluacion de juicio de expertos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Sistema de informacion ERP y la cadena de suministro en la
empresa Industrias del Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

incluido.

0:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la | 1. 4e acuerdo
Suficiencia | dimensidn/subcategoria y basta | o. oy desacuerdo
para obtener la medicién de esta.
El/la item/pregunta se comprende
. . _ . _ 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
o 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas.
El/la item/pregunta tiene relacion
_ _ o 1: de acuerdo
Coherencia | logica con el indicador que esta
o 0: en desacuerdo
midiendo.
El/la item/pregunta es esencial o
_ . _ 1: de acuerdo
Relevancia | importante, es decir, debe ser

en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la variable Sistema de informacion ERP

Haro et al. (2023) hace mencion que, el sistema ERP se refiere a una gestion integral que permite coordinar y administrar de manera

eficiente las principales funciones y procesos de una organizacion, lo que facilita la toma de decisiones y mejora la eficiencia operativa.

Dimension

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Usabilidad

Facilidad
aprendizaje

de

Consideras que el sistema de informacion ERP es
facil de navegar y te permite encontrar la
informacion que necesitas de manera rapida.

—

—

—_—

—_—

El sistema de informacién ERP proporciona una
experiencia de usuario positiva, con un flujo de
trabajo l6gico y coherente

El funcionamiento del sistema ERP es sencillo y
facilita su comprension y uso

El sistema ERP es interactivo y permite realizar
los procesos de manera eficiente y sin
complicaciones

Operabilidad

El sistema de informacién ERP te da acceso
rapido a las herramientas y opciones necesarias
para completar tus tareas

El sistema ERP ofrece suficiente asistencia y
documentacién para que puedas aprender a
utilizarlo de manera efectiva




Las dificultades técnicas o problemas que afectan
el funcionamiento del sistema ERP se resuelven
de manera efectiva

Funcionabilidad

Utilizacion de
recursos y
herramientas

El sistema ERP proporciona mensajes de
advertencia o alertas sobre el vencimiento de los
plazos de entrega

El sistema de informacion ERP facilita el
seguimiento de los pedidos, entrega y distribucién
de los productos

El sistema ERP permite una integracion efectiva
y el cruce de informacion entre todos los procesos
de la cadena de suministro

El sistema de informacion ERP permite obtener
reportes con informacién confiable y oportuna

Precision y
validacion de
datos

El sistema ERP ofrece datos precisos vy
actualizados en tiempo real para mejorar los
pronosticos y apoyar la toma de decisiones
estratégicas

Las funciones proporcionadas por el sistema ERP
satisfacen tus necesidades y contribuyen
positivamente a tu labor diaria

El sistema ERP te ofrece herramientas para
verificar la precision de los datos que manejas

Has recibido soporte del proveedor del sistema
ERP en cuanto a capacitacion, asistencia técnica
y actualizaciones




Flexibilidad

Adaptabilidad a
cambios

Permite el sistema ERP la personalizacion de sus
funciones, campos, informes y paneles de control

Has experimentado cambios en el sistema ERP
frente a las necesidades de la empresa respecto
a las nuevas modalidades de atencion

Comportamiento
en el tiempo

El Sistema de informacion ERP te permite
agregar nuevos productos y presentaciones de
acuerdo a lo requerido en las entregas

Has experimentado que el sistema de informacion
ERP permite ajustar los cronogramas segun los
requerimientos de los contratos.

El sistema de informacion ERP te ayuda a
minimizar los retrasos y optimizar el tiempo
dedicado a la realizacion de tareas

El Sistema de informacion ERP te permite
acceder informacién o realizar operaciones desde
aplicaciones méviles y en la nube.




Ficha de validacién de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Cuestionario de sistema de informacion ERP

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion del sistema de
informacion ERP en la empresa Industrias del
Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024

Nombres y apellidos del experto

Maria Elena Chauca Quifionez

Documento de identidad

32967420

Anos de experiencia en el area

Mas de 15 anos.

Maximo Grado Académico

Maestria en Administracion de Negocios

Dra. en Administracion

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Universidad Cesar Vallejo

Cargo

Docente Universitario

Numero telefénico

Firma

Fecha

Nuevo Chimbote, 13 de mayo del 2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable cadena de suministro

Asamoah et al. (2021) sefiala que, la cadena de suministro es un conjunto de procesos (directos e indirectos) que satisfacen

las necesidades de produccién y posterior comercializacion.

Dimension Indicador item Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

—
—
-_—
-_—

. Los proveedores seleccionados  son
Calidad de los | confiables y ofrecen productos de alta calidad
productos

Se evaluan precio de los productos a través | 1 1 1 1
de cuadros comparativos a fin de minimizar
los costos a la empresa

Se realiza los pedidos y compra de productos | 1 1 1 |1
Aprovisionamiento con anticipacion segun cronogramas de
entrega

Se ejecuta oportunamente el control de | 1 1 1 |1
calidad de Ilos productos segun las

Costo de especificaciones o estandares de calidad.

productos y
servicios

Los productos llegan a tiempo al |1 1 1 |1
establecimiento para su correcto

almacenamiento y liberacion




La llegada de los productos se cumple de
acuerdo a la programacion y fechas previstas

Los productos adquiridos ofrecen garantia
frente a posibles rechazos por
incumplimiento de las especificaciones
técnicas

Almacenamiento

Eficiencia en la
gestion del
almacén

El acondicionamiento y almacenamiento es
adecuado y se cumple con los estandares de
calidad exigidos segun los manuales BPAL y
PHS

Se establecen métricas de eficiencia del
espacio y se comparten regularmente con el
personal del almacén para fomentar la
mejora continua

Se realiza un seguimiento regular del espacio
disponible en el almacén para evitar la
sobrecarga o la congestion

Estandares de
seguridad

Se realiza un control estricto de las mermas
0 sobrantes de productos por los muestreos
y rechazos ejecutados

Se ha reducido el espacio desperdiciado
mediante la implementacién de sistemas de
almacenamiento compactos




Se proporciona capacitacion periédica sobre
seguridad en el almacén a todo el personal
involucrado en las operaciones logisticas

Se han llevado a cabo inspecciones
regulares para asegurar que el espacio de
almacenamiento cumple con los estandares
de seguridad

Distribucion

Cumplimiento
estandares y
protocolos

Se cuenta con un cronograma de despacho
claro y oportuno para la carga y estiba de los
vehiculos

La asignacion de las marcas y lotes de los
productos se detallan en los cuadro de carga
de vehiculo

El personal de estiba y reparto cumplen con
la documentacion e indumentaria apropiada
durante el proceso de distribucién

Atencion a las
observaciones y
reclamos de los

usuarios

Los vehiculos de carga cumplen con las
caracteristicas y control de saneamiento
apropiado antes del inicio de la distribucién

La distribucion de los productos se realiza de
acuerdo al cronograma de entrega
establecidos por el programa Qali Warma

La entrega de los productos en las
instituciones educativas son oportunas y
genera satisfaccion los usuarios

Frente al reclamo de las instituciones
educativas por productos no conformes, la
reposicion se realiza de manera eficaz




Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Cuestionario de cadena de suministro

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion de la cadena de
suministro en la empresa Industrias del
Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024

Nombres y apellidos del experto

Maria Elena Chauca Quihonez

Documento de identidad

32967420

ARos de experiencia en el area

Mas de 15 anos.

Maximo Grado Académico

Maestria en Administracion de Negocios

Dra. en Administracion

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Universidad Cesar Vallejo

Cargo

Docente Universitario

Numero telefénico

Firma

Fecha

Nuevo Chimbote, 13 de mayo del 2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: Sistema de informacion ERP y la cadena de suministro en la
empresa Industrias del Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién

de contenido son:

incluido.

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la | 1. 4e acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta | 5. on desacuerdo
para obtener la medicién de esta.
El/la item/pregunta se comprende
. . _ . _ : de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
_ : en desacuerdo
semantica son adecuadas.
El/la item/pregunta tiene relacion
_ _ o : de acuerdo
Coherencia | logica con el indicador que esta
o : en desacuerdo
midiendo.
El/la item/pregunta es esencial o
. . . : de acuerdo
Relevancia | importante, es decir, debe ser

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la variable sistema de informacion ERP

Haro et al. (2023) hace mencion que, el sistema ERP se refiere a una gestién integral que permite coordinar y administrar de manera

eficiente las principales funciones y procesos de una organizacion, lo que facilita la toma de decisiones y mejora la eficiencia operativa.

Dimension Indicador item Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

—
—
—_—
—_—

Consideras que el sistema de informacion ERP es
facil de navegar y te permite encontrar la
informacion que necesitas de manera rapida.

El sistema de informacién ERP proporciona una | 1 1 1 |1
Facilidad  de | €xperiencia de usuario positiva, con un flujo de
aprendizaje trabajo l6gico y coherente

. El funcionamiento del sistema ERP es sencillo y | 1 1 1 1
Usabilidad facilita su comprensién y uso

El sistema ERP es interactivo y permite realizar | 1 1 1 |1
los procesos de manera eficiente y sin
complicaciones

El sistema de informacién ERP te da acceso | 1 1 1 |1
rapido a las herramientas y opciones necesarias
Operabilidad para completar tus tareas

El sistema ERP ofrece suficiente asistencia y | 1 1 1 |1
documentacion para que puedas aprender a
utilizarlo de manera efectiva




Las dificultades técnicas o problemas que afectan
el funcionamiento del sistema ERP se resuelven
de manera efectiva

Funcionabilidad

Utilizacion de
recursos y
herramientas

El sistema ERP proporciona mensajes de
advertencia o alertas sobre el vencimiento de los
plazos de entrega

El sistema de informacion ERP facilita el
seguimiento de los pedidos, entrega y distribucion
de los productos

El sistema ERP permite una integracion efectiva
y el cruce de informacion entre todos los procesos
de la cadena de suministro

El sistema de informacion ERP permite obtener
reportes con informacién confiable y oportuna

Precision y
validacion de
datos

El sistema ERP ofrece datos precisos vy
actualizados en tiempo real para mejorar los
pronosticos y apoyar la toma de decisiones
estratégicas

Las funciones proporcionadas por el sistema ERP
satisfacen tus necesidades y contribuyen
positivamente a tu labor diaria

El sistema ERP te ofrece herramientas para
verificar la precision de los datos que manejas

Has recibido soporte del proveedor del sistema
ERP en cuanto a capacitacion, asistencia técnica
y actualizaciones




Flexibilidad

Adaptabilidad a
cambios

Permite el sistema ERP la personalizacion de sus
funciones, campos, informes y paneles de control

Has experimentado cambios en el sistema ERP
frente a las necesidades de la empresa respecto
a las nuevas modalidades de atencion

Comportamiento
en el tiempo

El Sistema de informacion ERP te permite
agregar nuevos productos y presentaciones de
acuerdo a lo requerido en las entregas

Has experimentado que el sistema de informacion
ERP permite ajustar los cronogramas segun los
requerimientos de los contratos.

El sistema de informacion ERP te ayuda a
minimizar los retrasos y optimizar el tiempo
dedicado a la realizacion de tareas

El Sistema de informacion ERP te permite
acceder informacién o realizar operaciones desde
aplicaciones méviles y en la nube.




Ficha de validacién de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Cuestionario de sistema de informacion ERP

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion del sistema de
informacion ERP en la empresa Industrias del
Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024

Nombres y apellidos del experto

Alejandro Fortunato Lépez Morillas

Documento de identidad

17895743

Anos de experiencia en el area

Mas de 15 anos

Maximo Grado Académico

Dr. en Administracion

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Universidad San Pedro

Cargo

Docente Universitario

Numero telefénico

Firma

Fecha

Nuevo Chimbote, 13 de mayo del 2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable cadena de suministro

Asamoah et al. (2021) sefiala que, la cadena de suministro es un conjunto de procesos (directos e indirectos) que satisfacen

las necesidades de produccién y posterior comercializacion.

Dimension Indicador item Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

—
—
-_—
-_—

. Los proveedores seleccionados  son
Calidad de los | confiables y ofrecen productos de alta calidad
productos

Se evaluan precio de los productos a través | 1 1 1 1
de cuadros comparativos a fin de minimizar
los costos a la empresa

Se realiza los pedidos y compra de productos | 1 1 1 |1
Aprovisionamiento con anticipacion segun cronogramas de
entrega

Se ejecuta oportunamente el control de | 1 1 1 |1
calidad de Ilos productos segun las

Costo de especificaciones o estandares de calidad.

productos y
servicios

Los productos llegan a tiempo al |1 1 1 |1
establecimiento para su correcto
almacenamiento y liberacién




La llegada de los productos se cumple de
acuerdo a la programacion y fechas previstas

Los productos adquiridos ofrecen garantia
frente a posibles rechazos por
incumplimiento de las especificaciones
técnicas

Almacenamiento

Eficiencia en la
gestion del
almacén

El acondicionamiento y almacenamiento es
adecuado y se cumple con los estandares de
calidad exigidos segun los manuales BPAL y
PHS

Se establecen métricas de eficiencia del
espacio y se comparten regularmente con el
personal del almacén para fomentar la
mejora continua

Se realiza un seguimiento regular del espacio
disponible en el almacén para evitar la
sobrecarga o la congestion

Estandares de
seguridad

Se realiza un control estricto de las mermas
0 sobrantes de productos por los muestreos
y rechazos ejecutados

Se ha reducido el espacio desperdiciado
mediante la implementacién de sistemas de
almacenamiento compactos




Se proporciona capacitacion periddica sobre
seguridad en el almacén a todo el personal
involucrado en las operaciones logisticas

Se han llevado a cabo inspecciones
regulares para asegurar que el espacio de
almacenamiento cumple con los estandares
de seguridad

Distribucion

Cumplimiento
estandares y
protocolos

Se cuenta con un cronograma de despacho
claro y oportuno para la carga y estiba de los
vehiculos

La asignacion de las marcas y lotes de los
productos se detallan en los cuadro de carga
de vehiculo

El personal de estiba y reparto cumplen con
la documentacion e indumentaria apropiada
durante el proceso de distribucién

Atencion a las
observaciones y
reclamos de los

usuarios

Los vehiculos de carga cumplen con las
caracteristicas y control de saneamiento
apropiado antes del inicio de la distribucién

La distribucion de los productos se realiza de
acuerdo al cronograma de entrega
establecidos por el programa Qali Warma

La entrega de los productos en las
instituciones educativas son oportunas y
genera satisfaccion los usuarios

Frente al reclamo de las instituciones
educativas por productos no conformes, la
reposicion se realiza de manera eficaz




Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento Cuestionario de cadena de suministro

Medir el nivel de gestion de la cadena de
Objetivo del instrumento suministro en la empresa Industrias del
Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024

Nombres y apellidos del experto Alejandro Fortunato Lépez Morillas
Documento de identidad 17895743
ARos de experiencia en el area Mas de 15 de anos
Maximo Grado Académico Dr. en Administracion
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad San Pedro
Cargo Docente Universitario

Numero telefénico -

Firma

Fecha Nuevo Chimbote, 13 de mayo del 2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: Sistema de informacion ERP y la cadena de suministro en la
empresa Industrias del Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién

de contenido son:

incluido.

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la | 1. 4e acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta | 5. an desacuerdo
para obtener la medicién de esta.
El/la item/pregunta se comprende
. . _ . _ : de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
_ : en desacuerdo
semantica son adecuadas.
El/la item/pregunta tiene relacion
_ _ o : de acuerdo
Coherencia | logica con el indicador que esta
o : en desacuerdo
midiendo.
El/la item/pregunta es esencial o
. . . : de acuerdo
Relevancia | importante, es decir, debe ser

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la variable sistema de informacion ERP

Haro et al. (2023) hace mencion que, el sistema ERP se refiere a una gestién integral que permite coordinar y administrar de manera

eficiente las principales funciones y procesos de una organizacion, lo que facilita la toma de decisiones y mejora la eficiencia operativa.

Dimension Indicador item Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

—
—
—_—
—_—

Consideras que el sistema de informacion ERP es
facil de navegar y te permite encontrar la
informacion que necesitas de manera rapida.

El sistema de informacién ERP proporciona una | 1 1 1 |1
Facilidad  de | €xperiencia de usuario positiva, con un flujo de
aprendizaje trabajo l6gico y coherente

. El funcionamiento del sistema ERP es sencillo y | 1 1 1 1
Usabilidad facilita su comprensién y uso

El sistema ERP es interactivo y permite realizar | 1 1 1 |1
los procesos de manera eficiente y sin
complicaciones

El sistema de informacién ERP te da acceso | 1 1 1 |1
rapido a las herramientas y opciones necesarias
Operabilidad para completar tus tareas

El sistema ERP ofrece suficiente asistencia y | 1 1 1 |1
documentacion para que puedas aprender a
utilizarlo de manera efectiva




Las dificultades técnicas o problemas que afectan
el funcionamiento del sistema ERP se resuelven
de manera efectiva

Funcionabilidad

Utilizacion de
recursos y
herramientas

El sistema ERP proporciona mensajes de
advertencia o alertas sobre el vencimiento de los
plazos de entrega

El sistema de informacion ERP facilita el
seguimiento de los pedidos, entrega y distribucion
de los productos

El sistema ERP permite una integracion efectiva
y el cruce de informacion entre todos los procesos
de la cadena de suministro

El sistema de informacion ERP permite obtener
reportes con informacién confiable y oportuna

Precision y
validacion de
datos

El sistema ERP ofrece datos precisos vy
actualizados en tiempo real para mejorar los
prondsticos y apoyar la toma de decisiones
estratégicas

Las funciones proporcionadas por el sistema ERP
satisfacen tus necesidades y contribuyen
positivamente a tu labor diaria

El sistema ERP te ofrece herramientas para
verificar la precision de los datos que manejas

Has recibido soporte del proveedor del sistema
ERP en cuanto a capacitacion, asistencia técnica
y actualizaciones




Flexibilidad

Adaptabilidad a
cambios

Permite el sistema ERP la personalizacion de sus
funciones, campos, informes y paneles de control

Has experimentado cambios en el sistema ERP
frente a las necesidades de la empresa respecto
a las nuevas modalidades de atencion

Comportamiento
en el tiempo

El Sistema de informacion ERP te permite
agregar nuevos productos y presentaciones de
acuerdo a lo requerido en las entregas

Has experimentado que el sistema de informacion
ERP permite ajustar los cronogramas segun los
requerimientos de los contratos.

El sistema de informacion ERP te ayuda a
minimizar los retrasos y optimizar el tiempo
dedicado a la realizacion de tareas

El Sistema de informacion ERP te permite
acceder informacién o realizar operaciones desde
aplicaciones méviles y en la nube.




Ficha de validacién de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Cuestionario de sistema de informacion ERP

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion del sistema de
informacion ERP en la empresa Industrias del
Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024

Nombres y apellidos del experto

Mirelly Sonia Aguilar Sanchez

Documento de identidad

32969014

Anos de experiencia en el area

Mas de 15 anos

Maximo Grado Académico

Dra. en Administracion

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Universidad Cesar Vallejo

Cargo

Docente Universitario

Numero telefénico

., =
Firma 5 (G >‘ ,,(\*,_
Fecha Nuevo Chimbote, 13 de mayo del 2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable cadena de suministro

Asamoah et al. (2021) sefiala que, la cadena de suministro es un conjunto de procesos (directos e indirectos) que satisfacen

las necesidades de produccién y posterior comercializacion.

Dimension Indicador item Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

—
—
-_—
-_—

. Los proveedores seleccionados  son
Calidad de los | confiables y ofrecen productos de alta calidad
productos

Se evaluan precio de los productos a través | 1 1 1 1
de cuadros comparativos a fin de minimizar
los costos a la empresa

Se realiza los pedidos y compra de productos | 1 1 1 |1
Aprovisionamiento con anticipacion seglin cronogramas de
entrega

Se ejecuta oportunamente el control de | 1 1 1 |1
calidad de Ilos productos segun las

Costo de especificaciones o estandares de calidad.

productos y
servicios

Los productos llegan a tiempo al |1 1 1 |1
establecimiento para su correcto

almacenamiento y liberacion




La llegada de los productos se cumple de
acuerdo a la programacion y fechas previstas

Los productos adquiridos ofrecen garantia
frente a posibles rechazos por
incumplimiento de las especificaciones
técnicas

Almacenamiento

Eficiencia en la
gestion del
almacén

El acondicionamiento y almacenamiento es
adecuado y se cumple con los estandares de
calidad exigidos segun los manuales BPAL y
PHS

Se establecen métricas de eficiencia del
espacio y se comparten regularmente con el
personal del almacén para fomentar la
mejora continua

Se realiza un seguimiento regular del espacio
disponible en el almacén para evitar la
sobrecarga o la congestion

Estandares de
seguridad

Se realiza un control estricto de las mermas
0 sobrantes de productos por los muestreos
y rechazos ejecutados

Se ha reducido el espacio desperdiciado
mediante la implementacién de sistemas de
almacenamiento compactos




Se proporciona capacitacion periédica sobre
seguridad en el almacén a todo el personal
involucrado en las operaciones logisticas

Se han llevado a cabo inspecciones
regulares para asegurar que el espacio de
almacenamiento cumple con los estandares
de seguridad

Distribucion

Cumplimiento
estandares y
protocolos

Se cuenta con un cronograma de despacho
claro y oportuno para la carga y estiba de los
vehiculos

La asignacion de las marcas y lotes de los
productos se detallan en los cuadro de carga
de vehiculo

El personal de estiba y reparto cumplen con
la documentacion e indumentaria apropiada
durante el proceso de distribucién

Atencion a las
observaciones y
reclamos de los

usuarios

Los vehiculos de carga cumplen con las
caracteristicas y control de saneamiento
apropiado antes del inicio de la distribucién

La distribucion de los productos se realiza de
acuerdo al cronograma de entrega
establecidos por el programa Qali Warma

La entrega de los productos en las
instituciones educativas son oportunas y
genera satisfaccion los usuarios

Frente al reclamo de las instituciones
educativas por productos no conformes, la
reposicion se realiza de manera eficaz




Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento Cuestionario de cadena de suministro

Medir el nivel de gestion de la cadena de
Objetivo del instrumento suministro en la empresa Industrias del
Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024

Nombres y apellidos del experto Mirelly Sonia Aguilar Sanchez
Documento de identidad 32969014
ARos de experiencia en el area Mas de 15 anos
Maximo Grado Académico Dra. en Administracion
Nacionalidad Peruana
Institucién Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente Universitario

Numero telefénico -

Firma 'C LD

Fecha Nuevo Chimbote, 13 de mayo del 2024




Anexo 4: Resultados del analisis de consistencia interna
INSTRUMENTO 1: V1 SISTEMA DE INFORMACION ERP

ENCUESTADOS | ITEM 1 | ITEM2 | ITEM3 | ITEM 4| ITEMS | ITEME| ITEM 7| ITEME | ITEMS |ITEM 10| ITEM 11 | ITEM12 | ITEM 13 |ITEM 14|ITEM 15 |TEM 16{ ITEM 17| ITEM 18 | ITEM13 | MEM20 |  ITEM21
El ! 2 32 3] 22 2 3 ! 2 2 2 2 2 | 2 2 2 2 2 !
E2 3 E 0 O T T - T I 1 3 2 3 3 3 2 3 |2 2 3 2 2 3
E3 ! 3 = I I T T A I I 3 3 ! 2 2 2 3 3| 3 3 3 2 2 !
2 ! 3 33| 3] 3|2 3 3 ! 3 3 ! 3 3| 3 3 3 2 2 !
] E 0 I T O N O I T I 3 3 ! 3 2 2 23|32 3 2 2 !
E6 ! 2 32 3] 3|2 3 3 ! 3 3 ! 2 3| 2 2 3 2 2 !
E7 2 2 2 (3| 3] 22 2 3 ! 3 3 ! 2 3| 2 2 3 2 2 !
£ 3 2 1] 3] 3] 3|3 3 2 3 3 2 2 I I 2 1 2 2 2
E9 ! 2 1 2] 3] 2]1 3 1 1 2 2 1 2 3|1 2 1 2 2 1
E10 ! 3 1 (2] 3] 3]:3 3 1 ! 3 1 2 2 3| 3 2 3 2 2 !
£l ! E I T - A O O 2 1 2 2 1 1 1] 1|1 1 1 2 2 1
E12 3 3 /A I O U A 3 1 1 1 1 1 1 1|2 1 1 2 2 1

Utilizar la Prueba de Alfa de Cronbach

Formula: De acuerdo a la Escala de Alfa de Cronbach, se observa que el valor de a =

2
asz<1—Z—S;) 0,91 cae en el intervalo [0,8 — 1,0]. Lo que indica que la confiabilidad del
-1 Y

a=091

instrumento es alta y puede ser aplicado a toda la muestra de investigacion.



INSTRUMENTO 2: V2 CADENA DE SUMINISTRO

ENCUESTADOS | ITEM 1| [TEMZ | ITEM3 | ITEM4|ITEMS5|ITEMG(ITEMT| ITEM & | ITEMS |ITEM10| ITEM 11| ITEM 12 | ITEM 13 |ITEM 14| ITEM 15(ITEM 16| ITEM 17| ITEM 18 | ITEM 13 | ITEM 20| ITEM 21
£l 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 ] 2 2 2 2 2 2
£2 3 3 2 2 3 2 2 1 3 3 2 2 1 3 2 ] 2 1 1 3 2
£3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3
£4 3 3 3 E 3 E 2 3 2 3 E 2 3 2 2 E E 3 E 3 E
£5 3 3 2 2 2 E 1 3 3 2 E 1 3 3 E 2 2 2 2 3 E
£6 ] 2 ] 1 2 3 2 2 3 2 3 1 2 ] 3 3 1 1 1 3 1
£/ 2 ] ] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ] 3 3 1 1 1 3 1
£8 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 3 3 2 2 1 1 1 2 1 2 1
£9 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2
E10 1 1 1 2 3 3 3 2 2 B 2 3 2 2 1 3 2 1 2 3 3
E11 2 1 1 1 1 3 3 3 1 1 3 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1
E1? 2 2 1 1 1 2 3 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 3 2 1 2

Utilizar la Prueba de Alfa de Cronbach

Férmula: De acuerdo a la Escala de Alfa de Cronbach, se observa que el valor de a =
2
a k <1 ZSi) 0,90 cae en el intervalo [0,8 — 1,0]. Lo que indica que la confiabilidad del

Tk-1\" Y7
o =090

instrumento es alta y puede ser aplicado a toda la muestra de investigacion.



Anexo 5: Consentimiento informado

\T| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Incdependencis, y de la
conmemoracion de las hercicas batsllas de Junin y Ayacucho”

Chimbote, 17 de mayo del 2024

Senor:

Santiago Gregorio Cruz Solis
Gerente General

Industrias del Pescado SAC
Nuevo Chimbote.

Presente. —

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de
mi formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del ciclo 3, se
contempla la realizacion de una investigacion con fines netamente académicas para
obtencion de mi Grado de Maestro en ADMINISTRACION DE NEGOCIOS MBA.

En tal senfido, considerando la relevancia de su organizacion, solicitd su
colaboracion, para que pueda realizar mi investigacion en su presentada y obtener la
informacion necesaria para poder desarroliar Ia investigacion titulada:

Sistema de informacion ERP y la cadena de suministro en la empresa
Industrias del Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024

En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o
cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion en caso de que se

considere 1a aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la
empresa.

Agradeciéndole anficipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
prefesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion

Atentamente,

Ricardo Augusto Justiniano Luna Victoria
DNI 32037548



\jl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion de uso de Informacion de la Empresa
Industrias del Pescado SAC

Yo SANTIAGO GREGORIO CRUZ SOLIS, identificado con DNI 32781442, en mi
calidad de GERENTE GENERAL de la empresa INDUSTRIAS DEL PESCADO SAC,
con R.U.C N°20514050211, ubicada en la ciudad de Nuevo Chimbote.

OTORGO LA AUTORIZACION:

Al Sr. Ricardo Augusto Justiniano Luna Victoria. Identificado con DNI N°32937548, de
la maestria en ADMINISTRACION EN NEGOCIOS, para que ufilice la siguiente
informacion de mi representada. Con la finalidad de que pueda desarrollar su Grado
de Maestro en ADMINISTRACION EN NEGOCIOS MBA

Indicar 5| ¢! Representante que autorize la inforsacidn de la cepresa solicita mavtener ¢l nesbre o aualquier
distintivo de In owprese on reservn parcando oow sna X" Ia opoiOm meleocionndn

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa.

(X) Mencionar el nombre de la empresa

O 10D DL PICADS TA L
Ssutingo G. Cri Sods
CLUMANTE 06 A RAL

Firma v sello de| Representante Legal
DNI:

El Estudiante declara gque los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacien / en la
Tesis son auténticos. En caso de corprobarse la falvedad de datos, el Estudiante serd soretido al
Inlgia del

procedimiente discipl inario correspondiente: asinisne, asurird toda |a responsabi|idad ante posibles
acciones legales que |3 empress, otorgante de informacién, pueds ejecutar

-
7

Firma de! Estudiante
DNI-32937548



Anexo 6: Reporte de similitud en software Turnitin

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS/3A

SMnumuomnclMERPyu%ldmammmanh
empresa Industrias del Pescado S.A.C, Nuevo Chimbote 2024

TESHS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO D!
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

AUTOR
Justniano Luna Vickoria, Ricarda Augasto (ortid org 0000-0005-B034-056 )
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