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Resumen

La investigacion, centrada en el objetivo de desarrollo sostenible de educacion de
calidad, buscé determinar la relacién entre resiliencia y ciberbullying en estudiantes
de secundaria en una institucion educativa de Brefia en 2024. Fue un estudio aplicado
con disefio correlacional, no experimental, de corte transversal y enfoque cuantitativo.
La poblacién incluyé 360 estudiantes, con una muestra probabilistica de 186
seleccionada mediante muestreo aleatorio simple. Se utilizé la técnica de encuesta
con la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young, adaptada por Novella en 2002, y el
cuestionario de Cyberbullying Screening de Acoso entre Iguales de Garaigordobil de
2013, ambos con preguntas en escala Likert. Los hallazgos descriptivos mostraron
que la resiliencia estaba en nivel regular (39,2%) y alto (58,1%), mientras que el
ciberbullying se encontraba en nivel bajo (91,4%). Los resultados inferenciales
mediante el coeficiente de Spearman arrojaron una correlacion negativa significativa
(r=-0,426, p <0,0001), indicando una relacion inversa entre resiliencia y ciberbullying

en los estudiantes de nivel secundario en una institucion educativa, Brena, 2024.

Palabras clave: resiliencia, relacion entre pares, convivencia escolar, acoso

cibernético.
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Abstract

The research, focused on the objective of sustainable development of quality
education, sought to determine the relationship between resilience and cyberbullying
in high school students at an educational institution in Brefa in 2024. It was an applied
study with a correlational, non-experimental, cross-sectional design. and quantitative
approach. The population included 360 students, with a probabilistic sample of 186
selected through simple random sampling. The survey technique was used with the
Wagnild and Young Resilience Scale, adapted by Novella in 2002, and the
Cyberbullying Screening of Peer Harassment questionnaire from Garaigordobil in
2013, both with questions on a Likert scale. The descriptive findings showed that
resilience was at a regular level (39.2%) and high (58.1%), while cyberbullying was at
a low level (91.4%). The inferential results using Spearman's coefficient showed a
significant negative correlation (r = -0.426, p < 0.0001), indicating an inverse
relationship between resilience and cyberbullying in secondary school students in an

educational institution, Brefia, 2024.

Keywords: resilience, peer relationship, school coexistence, cyber bullying



I. INTRODUCCION
Las redes sociales han modificado e innovado la forma en que los adolescentes

interactuan, ofreciendo una plataforma para fortalecer las relaciones entre
companeros durante la etapa escolar. Estas plataformas no solo sirven para el juego
y el entretenimiento, sino que también se han convertido en herramientas educativas
significativas. A pesar de las preocupaciones sobre su impacto, estudios indican que
el efecto negativo es minimo, siempre y cuando se utilicen de manera responsable y
con una supervision adecuada. Asi, las redes sociales pueden ser un complemento
valioso para el crecimiento y promocidn social, asi como el formativo y pedagdgico de
los jovenes (Espinel et al., 2021).

La educacion a distancia ha transformado significativamente la adquisicion de
conocimientos, adaptandose a las necesidades actuales mediante el uso de
tecnologia avanzada y superando barreras geograficas y temporales. Este enfoque
permite a los estudiantes acceder a la ensefianza desde cualquier lugar y fomenta
habilidades autodidactas y la gestion auténoma del tiempo. No obstante, también
presenta desafios, como la falta de interaccion social y el compromiso del estudiante,
que deben ser abordados para asegurar una experiencia educativa completa y
efectiva (Covarrubias, 2021).

Durante la pandemia, la educaciéon enfrenté desafios sin precedentes que
transformaron la dinamica tradicional del aula. La necesidad de mantener el
distanciamiento social llevé a una rapida transicion hacia la educacién a distancia,
donde los estudiantes y profesores interactuaban virtualmente. A pesar de las
dificultades, esta situacion también impulsé innovaciones en métodos de ensefianza
y aprendizaje, fomentando la adaptabilidad y la resiliencia en la comunidad educativa.
Las instituciones implementaron diversas plataformas digitales para facilitar la
continuidad del aprendizaje, asegurando que, aunque fisicamente separados, los
estudiantes pudieran seguir conectados con sus pares y docentes, manteniendo asi
un sentido de normalidad y progreso académico (Cuenca et al., 2021).

El bullying escolar y el ciberbullying son problemas graves que afectan
profundamente el bienestar mental, psicolégico y emocional de nifios y adolescentes,
provocando trastornos como la disminucién del interés y disfrute en actividades
diarias, angustia, preocupacion e impacto negativo en el aprendizaje y las habilidades
sociales. Es crucial que padres y educadores estén bien informados y preparados



para identificar y abordar estas situaciones. La organizacion, prevision y accién
temprana son esenciales para mitigar los efectos del acoso y fomentar un entorno
seguro y respetuoso para todos los estudiantes (Cortés, 2020).

El ciberbullying es una problematica compleja que afecta a varios actores en
el entorno digital. Los espectadores, a menudo jovenes, se encuentran en una
posicion ambivalente: reconocen el dafo que el ciberbullying inflige a las victimas,
pero temen convertirse en objetivos, lo que les impide intervenir. Este conflicto entre
reconocimiento y temor destaca la necesidad de abordar el ciberbullying desde la
perspectiva de todos los involucrados, incluidos los espectadores. La empatia de
estos testigos puede ser clave para desarrollar programas de prevenciéon y apoyo,
promoviendo un entorno digital mas seguro y respetuoso para todos (Marin et al.,
2020).

La resiliencia en los adolescentes es un factor clave para mitigar los efectos
negativos del ciberbullying. Los estudios indican que aquellos con altos niveles de
resiliencia no solo experimentan menos sintomas depresivos tras ser victimas de
ciberbullying, sino que también mantienen una mayor satisfacciéon con la vida en
general. Esto subraya lo imperativo de implantar y hacer efectivo programas y tacticas
que fortalezcan la resiliencia en los jévenes, proporcionandoles las herramientas
necesarias para enfrentar y superar los desafios del ciberbullying. Fomentar un
ambiente de apoyo y comprension, tanto en el hogar como en la escuela, es esencial
para ayudar a los adolescentes a desarrollar y mantener una resiliencia sélida (Santos
et al., 2021).

La resiliencia es una cualidad humana fundamental que permite a las
personas adaptarse y superar adversidades, aprendiendo de ellas y conduciendo a
un desarrollo personal integral. Se construye a través de experiencias y el apoyo
comunitario, ayudando a manejar el estrés y las dificultades de manera efectiva. Esta
capacidad, valorada en psicologia, no es estatica y se desarrolla mediante factores
personales y externos. La resiliencia puede fortalecerse con intervenciones
psicolégicas, mejorando la adaptacion y el bienestar a largo plazo. Ademas, las
personas resilientes benefician a la comunidad, promoviendo la resiliencia colectiva 'y
contribuyendo significativamente a su entorno (Castagnola et al., 2021).

El desafio surge cuando el bullying escolar presencial se convierte en
ciberbullying debido a la ausencia de una interrelacion directa y fisica entre los
estudiantes. En la conferencia inaugural en Dublin, Irlanda, en 2019, la UNESCO
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destaco las iniciativas en marcha para abordar el bullying y el ciberbullying,
promoviendo la colaboracion internacional para enfrentar estos problemas que
impactan principalmente a los adolescentes en la escuela. La cuarta meta de progreso
sostenible establecida para el afio 2030 enfatiza lo importante de "asegurar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y fomentar oportunidades de aprendizaje
a lo largo de toda la vida para todos" (O’Higgins, 2020).

El ciberbullying a menudo surge cuando una relacidn previa de camaraderia
entre victima y agresor se deteriora debido a malentendidos. Las redes sociales, al
permitir el anonimato o el uso de identidades falsas, complican el fenédmeno del
ciberbullying, que puede ser una forma de autoafirmacion o busqueda de
reconocimiento social, pero también conlleva riesgos como confusion de identidad y
pérdida de empatia. La suplantacién de identidad, utilizada para engafiar y manipular,
plantea problemas éticos y legales. Es esencial que las plataformas en linea fomenten
la autenticidad y la verificacién de identidades para proteger el entorno digital y
promover métodos pacificos de resolucién de conflictos (BBC News Mundo, 2016).

El ciberbullying ha empeorado durante la pandemia debido a la rapida
digitalizacién de la educacién y socializacién, con un aumento del 70% en la
comunicacion negativa y la percepcion de falta de valores entre jévenes. Este tipo de
acoso, que ocurre a través de medios electronicos, tiene efectos profundamente
negativos en el bienestar psicolégico y emocional de las victimas, incluyendo falta de
autoestima, depresion, ansiedad e incluso riesgo de suicidio. Ademas, impacta la
dinamica familiar y escolar, afectando el rendimiento académico y el abandono de los
estudios. Es esencial implementar medidas preventivas y educativas para combatir
esta forma de violencia y proteger a los estudiantes (Gobierno federal administrado
por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, 2021).

En Colombia, el ciberacoso entre adolescentes de 11 a 19 afios es una
creciente preocupacion, influenciada por factores como el tiempo de uso de internet,
el acceso a dispositivos digitales, el género y la posesion de un teléfono movil. Las
investigaciones revelan que el ciberbullying puede provocar serias consecuencias
psicologicas, como ansiedad, depresion y baja autoestima. El género afecta la
frecuencia y la naturaleza del acoso, mientras que tener un celular aumenta la
vulnerabilidad al permitir acceso constante a redes sociales, donde ocurre gran parte
del ciberbullying. Abordar estos factores es crucial para comprender y combatir
efectivamente el ciberacoso en los jovenes (Redondo, 2023).



El ciberbullying es un problema grave que afecta a muchos escolares
globalmente, con efectos negativos significativos en la salud mental y emocional de
los jovenes. En Peru, la discrepancia entre la percepcion de los padres y la
experiencia de los nifios destaca la necesidad de mejorar la comunicacion vy
educacion sobre los riesgos y sefales del acoso cibernético. Es crucial que padres y
educadores cuenten con herramientas para detectar y abordar el ciberbullying,
promoviendo un entorno seguro tanto en el ambito digital como presencial.
Implementar estrategias educativas y fomentar la empatia en linea puede reducir la
incidencia de este acoso. Ademas, los jovenes deben recibir orientacion sobre
navegacion segura y acciones a seguir si son victimas o testigos de ciberbullying.
Segun la plataforma peruana SiseVe, se registraron 314 casos de ciberbullying en
2022 (Peru. Ministerio de Educacion, 2022).

Es primordial que los estudiantes, padres y educadores estén informados
sobre como identificar y abordar el ciberbullying. Existen recursos y organizaciones
dedicadas a combatir este problema, proporcionando asistencia y consejos para
prevenir y responder al ciberacoso en las escuelas y en linea. La colaboracién entre
escuelas, familias y comunidades es clave para crear un entorno seguro para todos
los estudiantes. Mientras tanto en un informe del diario “El Peruano”, en nuestro pais
de cada 100 escolares, 61 admiten haber sufrido ciberbullying; y lo mas importante
que de esta misma muestra; de cada 100 padres, 91 creen que sus hijos no han
sufrido de ciberbullying (Editora Peru, 2023).

El ciberbullying es una creciente preocupacion que impacta significativamente
en los estudiantes, afectando sus relaciones sociales en el entorno digital. Estudios
en instituciones educativas de Lima Metropolitana han demostrado que muchos
jovenes interactuan en redes sociales con desconocidos, aumentando su exposicion
a diversas formas de violencia en linea. La falta de supervision y comunicacion
efectiva con los padres agrava la situacion, permitiendo que el ciberbullying se
manifieste en insultos, amenazas y acoso, con graves consecuencias psicolégicas
para las victimas. Es crucial implementar estrategias de prevencion y concientizacion
que involucren a estudiantes, padres y educadores para enfrentar este problema de
manera efectiva (Camero, 2021).

Este trabajo de investigacion se centra en la importancia de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TICs) durante el afio escolar 2022-2023, asi
como en los anos anteriores 2020-2021. La transicion a la educacion a distancia
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durante la pandemia destaco el papel crucial de dispositivos como celulares, tabletas
y computadoras para mantener la continuidad educativa. No obstante, este cambio
también trajo desafios, como el uso indebido de redes sociales, que en algunos casos
se convirtieron en escenarios de ciberbullying. Este fendbmeno resalta la necesidad de
politicas y programas que promuevan un uso responsable de la tecnologia,
asegurando su proposito educativo y formativo.

Por lo tanto, es importante saber si habra alguna relacion entre la resiliencia
y el ciberbullying, el problema general es: ; Cual es la correlacién de la resiliencia y el
ciberbullying en estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa, Brefa,
20247?; derivando en los problemas especificos: a) ¢cual es la correlaciéon de
ecuanimidad de la resiliencia y el ciberbullying?, b) ¢cual es la correlacion de
satisfaccion personal de la resiliencia y el ciberbullying?, c) ¢, cual es la correlacién de
sentirse bien solo de la resiliencia y el ciberbullying?, d) ¢cual es la correlacion de
confianza en si mismo de la resiliencia y el ciberbullying?, e) ¢cual es la correlacién
de perseverancia de la resiliencia y el ciberbullying?

Bajo una perspectiva tedrica se justifica que abordar el ciberbullying es crucial
en la era digital. Utilizar pruebas especificas y un Instrumento de Medicion de
Resiliencia es esencial para identificar comportamientos agresivos y evaluar la
capacidad de los estudiantes para enfrentar adversidades. Estos instrumentos
ayudan a desarrollar estrategias y programas para prevenir el ciberbullying, creando
un entorno educativo seguro y resiliente. Desde la perspectiva social, este estudio
sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) es
fundamental en la sociedad actual debido a los riesgos asociados con su uso
extendido. Abarca no solo a estudiantes de una institucion especifica, sino también a
poblaciones vulnerables, y se alinea con programas de otras entidades. Los
resultados del estudio pueden guiar futuras investigaciones y servir como material
relevante en el ambito de la salud psicolégica y emocional de los adolescentes.
Explorar la relacion entre resiliencia y ciberbullying busca ofrecer soluciones practicas
a estos desafios y enriquecer el conocimiento en esta area. Metodolégicamente, el
estudio se centra en aspectos clave de la investigacion psicosocial, destacando la
necesidad de usar instrumentos validos y confiables para evaluar el ciberacoso y la
resiliencia. El uso del Cuestionario del Ciberbullying de Garaigordobil y la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young demuestra un compromiso con la rigurosidad
metodoldgica. La validacion por expertos y la prueba piloto son pasos cruciales para
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garantizar la precision de los instrumentos, lo que fortalece la validez de las
conclusiones. Este enfoque es esencial para desarrollar estrategias efectivas contra
el ciberbullying y promover la resiliencia en los afectados.

Siendo el objetivo general de esta exploracion: Analizar la correlaciéon de la
resiliencia con el ciberbullying en estudiantes de nivel secundario en una institucion
educativa, Brefia, 2024; teniendo como objetivos especificos: a) analizar la
correlacion de ecuanimidad de la resiliencia con el ciberbullying, b) analizar la
correlacion de satisfaccion personal de la resiliencia con el ciberbullying, c) analizar
la correlacion de sentirse bien solo de la resiliencia con el ciberbullying, d) analizar la
correlacion de confianza en si mismo de la resiliencia con el ciberbullying, e) analizar
la correlacion de perseverancia de la resiliencia con el ciberbullying.

Al revisar la literatura con respecto a las variables de investigacion se ha
encontrado antecedentes de estudios teoricos; se tienen los de naturaleza
internacional: Peker et al (2024), un estudio con 543 estudiantes de secundaria ha
demostrado que la cibervictimizacién puede tener graves consecuencias, como
ansiedad psicolégica, depresién, trauma, disminuciéon del rendimiento académico,
trastornos del sueno, problemas fisicos, alteraciones en los habitos alimenticios, y en
casos extremos, autolesiones y agresividad. Entender como el estrés percibido y las
habilidades de afrontamiento influyen en esta relaciéon es crucial para desarrollar
intervenciones efectivas. El estrés puede agravar los efectos negativos, mientras que
las habilidades de afrontamiento adaptativas, como la resolucion de problemas,
pueden mitigarlos. Es fundamental ensefar estrategias de afrontamiento eficaces y
aplicar medidas preventivas. Ademas, maestros, padres y psicologos deben estar
capacitados para identificar y apoyar a los afectados. La investigacion sigue siendo
vital para actualizar las politicas y practicas en este ambito.

Asimismo, Bravo et al (2022), el estudio revela una preocupante realidad en
la era digital: el impacto del ciberacoso, especialmente del ciber-rumor, en el bienestar
emocional, psicoldgico y social de los adolescentes, basado en una muestra de 558
estudiantes en Cérdoba. Las victimas de ciber-rumores sufren altos niveles de
inquietud y desaliento. La resiliencia se destaca como un factor crucial para mitigar
estos efectos negativos, indicando que fortalecerla podria ser clave para prevenir el
dano psicoldgico asociado al ciberacoso. Estos hallazgos enfatizan la necesidad de
programas educativos que no solo prevengan el ciberacoso, sino que también

fomenten la resiliencia, mejorando asi el bienestar emocional y social de los jovenes.
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A continuacion, Zhao et al (2022), el estudio sobre la relacidn entre la timidez
y la victimizacion por ciberbullying, basado en 831 adolescentes, revela que el
fatalismo actua como un mediador en esta dinamica. La investigacion también
destaca como el apoyo social puede moderar los efectos negativos de la timidez y el
fatalismo, aliviando la victimizacion por ciberbullying. Estos hallazgos subrayan la
importancia de crear entornos de apoyo y empoderamiento para los jovenes,
promoviendo la resiliencia y ofreciendo herramientas para enfrentar el ciberacoso.
Entender estos mecanismos ayuda a diseiar mejores estrategias de prevencion y
proporciona claridad a adolescentes y familias sobre las dinamicas psicosociales en
la era digital.

Por otra parte, Larrafiaga et al (2022), el ciberbullying es un problema
creciente que afecta a nifios y adolescentes en el entorno digital, un espacio que
deberia ser seguro. La percepcion de los padres espafioles sobre el ciberacoso revela
una subestimacion del impacto real en sus hijos, a pesar de la creencia en su
resiliencia. El dialogo abierto entre padres e hijos es crucial para abordar y prevenir
el ciberbullying, ya que los adolescentes suelen informar a sus padres sobre
problemas en linea, mientras que los nifilos mas pequefnos, que son mas vulnerables,
comunican menos. La alfabetizacion digital es fundamental para educar a menores y
padres en el uso seguro de Internet. La encuesta resalta la necesidad de mayor
monitorizacion parental y el fomento de la autonomia juvenil para desarrollar
resiliencia digital y proteger a los menores en un entorno en linea seguro y respetuoso.

Asi mismo, Martin et al (2021), en un estudio realizado con 6,408 estudiantes
de 10 a 16 afios examino la supervision parental en el contexto online y su impacto
en la cibervictimizacion. La cibervictimizacion puede tener graves consecuencias
emocionales y psicoldgicas en los menores, y la supervision parental, que implica el
monitoreo y la guia para una navegacion segura, es crucial. Sin embargo, su
efectividad puede verse afectada por la presencia digital de los adolescentes, su
disposicion a compartir informacion y la frecuencia de uso de las redes sociales. La
investigacion revela que la supervision parental por si sola no basta; es necesario un
enfoque integral que considere las practicas online de los menores. Los modelos de
ecuaciones estructurales (SEM) sugieren que para ser efectiva, la supervision debe
incluir educacion y dialogo sobre practicas seguras en internet.

También se presenta el estudio de Rasha et al (2021), el estudio sobre
ciberbullying entre adolescentes en Egipto, basado en una muestra de 400 jévenes,
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revela como el acoso en linea afecta negativamente la seguridad emocional y el
desarrollo psicologico positivo. La investigacion destaca la importancia de
implementar tacticas de prevencion y accién para abordar estos problemas,
resaltando la necesidad de herramientas de evaluacidn como el Inventario de
Seguridad-Inseguridad. Fortalecer aspectos del capital psicolégico, como la confianza
y la resiliencia, es crucial para mitigar los efectos del ciberbullying. El estudio subraya
la necesidad de que educadores, padres y responsables politicos promuevan
entornos en linea seguros y apoyen el desarrollo emocional de los adolescentes.

Después Shaw et al (2019), el articulo analiza como el apoyo social y las
comidas en familia pueden fomentar la resiliencia frente al ciberbullying en 5286
adolescentes de Escocia. Los resultados muestran que tanto el bullying tradicional
como el ciberbullying afectan negativamente la salud mental, siendo el ciberbullying
mas perjudicial debido a su naturaleza an6énima. A pesar de que el apoyo de
companeros, profesores y las comidas familiares pueden mitigar el impacto del acoso,
el ciberbullying sigue siendo un desafio significativo. Este estudio destaca la
necesidad de desarrollar estrategias especificas para enfrentar el ciberbullying y
mejorar la resiliencia de los adolescentes, proporcionando una base para futuras
investigaciones y estrategias de intervencion.

Mientras tanto Aliyev y Gengec (2019), la investigacién sobre resiliencia,
ciberacoso y autoestima en estudiantes es fundamental en la psicologia educativa.
Mediante un disefio correlacional predictivo y datos de 580 estudiantes de noveno
grado, el estudio revela que una alta resiliencia mejora la autoestima, mientras que el
ciberacoso, comun en entornos digitales, la deteriora. Estos hallazgos destacan la
necesidad de politicas y programas escolares que detecten y gestionen el ciberacoso
y fortalezcan la resiliencia estudiantil, creando un entorno educativo mas seguro.
Ademas, la investigacion ofrece orientacion para padres, maestros y psicologos,
subrayando la importancia de desarrollar habilidades de afrontamiento y resiliencia
para enfrentar desafios en el ambito digital y real.

Por otra parte Romero et al (2018), el estudio examina el impacto del género
en la relacion entre el acoso escolar y la resiliencia en jovenes de Bogota, con una
muestra de 354 estudiantes (182 hombres y 172 mujeres). Destaca la importancia de
considerar las diferencias de género al analizar como la intimidacion afecta el
bienestar psicoldgico de los adolescentes. Los hallazgos indican que las respuestas
emocionales y la capacidad de superar adversidades varian entre hombres y mujeres,
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lo que subraya la necesidad de estrategias diferenciadas para prevenir y abordar el
acoso. Este enfoque puede ser crucial para desarrollar intervenciones efectivas y
promover un entorno educativo mas seguro y favorable para todos los estudiantes.

En los antecedentes nacionales esta Gonzales et al (2022), el ciberbullying
es un problema grave que afecta a los adolescentes, por lo que es fundamental
investigarlo para crear estrategias efectivas de prevencion y tratamiento. Una revisiéon
de 39 estudios muestra que el ciberbullying, que ocurre principalmente en redes
sociales, involucra a ciber-agresores, ciber-victimas y ciber-espectadores, y tiene
causas diversas relacionadas con factores personales, familiares y sociales. Sus
efectos psicoldgicos incluyen baja autoestima, bajo rendimiento escolar e insomnio, y
pueden llevar a trastornos graves. Para enfrentar el ciberbullying, es crucial que
maestros, familias y psicologos sepan identificarlo y educar a los jévenes sobre
empatia y respeto en linea, promoviendo un entorno digital seguro. La colaboracién
entre redes sociales, instituciones educativas y organizaciones de salud mental es
clave para desarrollar politicas efectivas y reducir los casos de ciberbullying.

Orosco et al (2022), el estudio sobre ciberbullying en estudiantes de
secundaria en la sierra central, que incluy6 a 886 jévenes, revela que una gran parte
ha sufrido acoso en linea. Los datos destacan la urgencia de intervenciones
especificas para abordar el ciberbullying. La implementacién de programas
educativos y la participacion activa de docentes y padres son esenciales para crear
un entorno en linea seguro y respetuoso. Ademas, es crucial promover la conciencia
sobre la privacidad y el respeto mutuo para construir una comunidad digital mas
saludable y empatica.

También se presenta Chiza et al (2021), el articulo analiza la relacion entre el
uso excesivo de redes sociales y el ciberbullying entre adolescentes, utilizando un
disefio no experimental correlacional para identificar patrones sin manipular variables.
Mediante el Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales y el European Ciberbullying
Intervention Project Questionnaire, se encontrd una correlacion significativa entre el
uso compulsivo de plataformas digitales y el ciberacoso. Este hallazgo destaca la
necesidad de implementar politicas preventivas y programas educativos que
promuevan un uso consciente y seguro de las redes sociales. La educacion en
privacidad, respeto y manejo ético de la informaciéon es esencial para proteger el

bienestar de los jovenes en el entorno digital.



Mientras Cunias y Medina (2021), con la investigacion presentada aborda la
resiliencia de los adolescentes durante crisis globales, como la pandemia de Covid-
19, destacando cdmo estos eventos extremos desafian la salud, la economia vy el
tejido social. Usando la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young, se evaluaron la
competencia emocional y la aceptacién personal de los jovenes en una instituciéon
educativa. Los resultados muestran que estos adolescentes han demostrado una
notable capacidad para adaptarse a las dificultades de su entorno desfavorecido. Este
estudio subraya la importancia de fomentar la resiliencia, ya que no solo mejora el
bienestar emocional durante la pandemia, sino que también prepara a los jévenes
para enfrentar futuros desafios y contribuir positivamente a la sociedad.

Por otra parte Sosa et al (2020), en el estudio realizado con 212 estudiantes
de secundaria en la selva central, revela la relacion significativa entre la capacidad de
adaptacién y las competencias interpersonales. Utilizando la Escala de Resiliencia
para Adolescentes y la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales, se encontrd una
correlacién positiva entre resiliencia y habilidades sociales como gestion del estrés,
comunicacion efectiva y planificaciéon. Notablemente, las estudiantes mujeres
obtuvieron puntuaciones mas altas en planificacion, indicando diferencias de género
en esta habilidad. Estos resultados son clave para entender como la resiliencia
impacta el comportamiento social y pueden ser fundamentales en el disefio de
proyectos educativos que promuevan habilidades sociales resilientes en la juventud.

La teoria ecoldgica de Bronfenbrenner, base de este trabajo de investigacion,
ofrece una visioén integral del desarrollo humano al destacar la influencia de multiples
ambientes en la vida de un individuo. Segun Bronfenbrenner, existen varios niveles
de sistemas ambientales, desde el microsistema (familia y escuela) hasta el
macrosistema (normas y valores socioculturales), que estan interconectados y
afectan directamente el crecimiento y desarrollo de las personas. La resiliencia,
definida como la capacidad de recuperarse y mantener el bienestar ante desafios, es
crucial dentro de esta teoria, ya que permite a las personas manejar las influencias y
retos de los distintos sistemas ambientales. En psicologia del desarrollo y educacion,
esta interaccion entre teoria ecoldgica y resiliencia es relevante, reconociendo que
aunque los individuos enfrenten desafios significativos, pueden superarlos y
prosperar. La resiliencia, no innata, puede ser fomentada mediante intervenciones
positivas en los sistemas de Bronfenbrenner, promoviendo asi un desarrollo

saludable. En la practica, educadores, psicélogos y otros profesionales pueden crear
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entornos de apoyo que nutran la resiliencia y el crecimiento personal, considerando
la compleja red de relaciones entre una persona y su contexto (Morelato, 2011).

La teoria ecologica de Bronfenbrenner proporciona un marco para
comprender cémo diferentes contextos afectan el desarrollo del estudiante y el
ciberbullying. Analiza el impacto de la familia, la escuela y la comunidad en el
comportamiento en linea. El microsistema, que incluye el hogar y la escuela, puede
influir en si un joven es victima o agresor de ciberbullying. El mesosistema, que abarca
las interacciones entre estos entornos, y el exosistema, que incluye factores como el
trabajo de los padres y las politicas escolares, también son relevantes. El
macrosistema y el cronosistema, que engloban normas culturales y cambios
tecnolégicos, completan el analisis. La teoria sugiere que para abordar el ciberbullying
de manera efectiva, es crucial implementar estrategias integrales que promuevan
entornos positivos y eduquen sobre el uso responsable de la tecnologia (Reinoza &
Escobar, 2017).

La hipdtesis general en este trabajo de investigacion es: La resiliencia posee
una correlacion con el ciberbullying en estudiantes del nivel secundario en una
institucién educativa, Brefa, 2024; presentando las siguientes hipétesis especificas:
a)existe una correlacién entre la ecuanimidad de la resiliencia y el ciberbullying,
b)existe una correlacion entre satisfaccion personal de la resiliencia y el ciberbullying,
c)existe una correlacion entre sentirse bien solo de la resiliencia y el ciberbullying,
d)existe una correlacion entre confianza en si mismo de la resiliencia y el
ciberbullying, e)existe una correlacion entre perseverancia de la resiliencia y el

ciberbullying.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo aplicada, la cual es un pilar fundamental en el
progreso en los campos cientificos y tecnoldgicos; se enfoca en utilizar el
conocimiento tedrico para resolver problemas concretos y desarrollar innovaciones
que pueden ser aplicadas en diversos campos. Este tipo de investigacion es crucial
con el objetivo de impulsar el crecimiento econdémico y el progreso social, ya que
permite convertir la teoria en practica y generar soluciones tangibles que mejoran el
estandar de vida de los individuos (OCDE, 2018). Los trabajos originales que buscan
la obtencién de nuevos conocimientos son fundamentales en el avance cientifico y
tecnolégico. Los proyectos y trabajos como este se enfocan en resolver problemas
especificos y pueden tener un ciclo de desarrollo mas corto. Su aplicacion practica y
los beneficios que ofrecen resultan en un impacto significativo y directo en la
sociedad, mejorando la calidad de vida y fomentando el progreso (Castro et al., 2023).

El enfoque cuantitativo, la hipotesis es un elemento crucial en la investigacion
cientifica, actuando como una afirmacion provisional que guia el proceso de
indagacién. La matematica y la estadistica ofrecen herramientas para estructurar esta
indagacién de manera logica y sistematica, permitiendo a los investigadores planificar
experimentos y analizar datos con precision. La metodologia cuantitativa se concentra
principalmente en el analisis de la interaccion entre distintas variables, utilizando la
inferencia estadistica para deducir y validar la hipétesis. Este enfoque es esencial
para comprender fendmenos complejos y para establecer patrones que puedan ser
generalizables a poblaciones mas amplias (Neill et al., 2018).

El disefio no experimental, tal como lo describen Hernandez-Sampieri y
Mendoza, es fundamental en la investigacion social y psicoldgica, ya que permite el
estudio de las variables en su estado natural sin manipulacion alguna. Este estilo de
disefio resulta especialmente beneficioso para investigaciones de corte transversal,
en las cuales se recolectan datos en un momento especifico, ofreciendo asi un vistazo
representativo de determinados fendmenos o atributos. Ademas, el aspecto
correlacional de este diseno es crucial para identificar y analizar las relaciones entre
variables, lo que puede revelar patrones significativos y tendencias que son
esenciales para comprender mejor los temas de estudio. Estos disefios son
herramientas poderosas para los investigadores, permitiéndoles descubrir e
interpretar la complejidad del comportamiento humano y los factores sociales sin
alterar el entorno o el comportamiento de los sujetos de estudio (Hernandez, 2014).
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En cuanto a las variables, en la que se detalla su definicion conceptual e
identificacion de las dimensiones; tenemos: La resiliencia es una cualidad admirable
que refleja la fortaleza emocional y la capacidad de recuperacién frente a los desafios
y adversidades (Wagnild & Young, 1990). Esta capacidad no solo se manifiesta en la
habilidad de una persona para superar momentos dificiles, sino también en su
disposicion para crecer y aprender de estas experiencias. La resiliencia implica un
proceso dinamico de adaptacion positiva, donde el individuo logra mantener o
recuperar su equilibrio psicolégico, incluso cuando se enfrenta a situaciones de gran
estrés o cambio. Es una concepcion mental que ha ganado mucha atencién en una
variedad de disciplinas tales como la psicologia y la educacién sin dejar de lado el
desarrollo personal, ya que proporciona un marco para entender como las personas
pueden fortalecerse a través de sus experiencias y desarrollar estrategias para
afrontar mejor las dificultades futuras. En tanto la definicién operacional; presenta las
siguientes dimensiones: ecuanimidad, perseverancia, confianza en si mismo,
satisfaccion personal y sentirse bien; el instrumento es una encuesta 25 items que se
puntian en una escala tipo Likert de 7 puntos, donde 1 representa desacuerdo y 7,
un maximo acuerdo.

El ciberbullying es una forma de acoso que se hace evidente mediante
plataformas digitales, como Internet y dispositivos moéviles. Este tipo de acoso se
caracteriza por ser repetitivo y tener la intencién de atemorizar, enfadar o humillar a
la persona afectada (Garaigordobil, 2014). Las manifestaciones de ciberbullying
pueden incluir la propagacion de falsedades, la exposicion de imagenes, grabaciones
comprometedoras en plataformas digitales, o la comunicacion de mensajes
intimidatorios; estas practicas pueden tener un impacto negativo significativo en la
reputacion y el bienestar emocional de las personas, y a menudo son consideradas
formas de ciberacoso o difamacion en linea. La definicion operacional de esta variable
se indica mediante las siguientes dimensiones: cibervictima, ciberagresor,
ciberobservador, cibervictimizacion agresiva; el instrumento es un cuestionario que
consta de tres partes, cada una de 15 preguntas; en donde la primera parte es referida
sobre la cibervictima, la segunda sobre el ciberagresor, la tercera y ultima sobre el
ciberobservador; para la cibervictimizacién se utilizan las 15 preguntas usadas en
cibervictima y las 15 preguntas en ciberobservador.

El concepto de poblacion es fundamental en la investigacion cientifica, ya que
define el conjunto de sujetos o elementos que seran estudiados y sobre los cuales se
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buscara generalizar los resultados. La distincién entre poblacion finita e infinita es
crucial para determinar el tipo de técnicas estadisticas que se aplicaran durante el
analisis de los datos. En un conjunto limitado de individuos, la cantidad de
participantes es determinada y limitado, lo que permite un enfoque mas directo y a
menudo la posibilidad de un censo completo. Por otro lado, una poblacién infinita, que
no se limita a un numero exacto o es extremadamente grande, requiere el uso de
métodos de muestreo para hacer inferencias estadisticas. La eleccion adecuada de
la poblacién y la comprension de sus caracteristicas son pasos esenciales para
asegurar la autenticidad, validez, la consistencia y fiabilidad de cualquier estudio
investigativo (Arias, 2021). La poblacion en investigacion cientifica es un término
esencial que define el grupo completo de sujetos o elementos que comparten
caracteristicas determinadas y que son analizados para obtener conclusiones. Esta
definicion permite a los investigadores establecer los parametros de su estudio,
asegurando que los resultados sean relevantes y aplicables al grupo en cuestidon
(Vizcaino et al., 2023). El grupo de estudio consistiéo en 360 alumnos de educacion
secundaria; con los criterios de inclusion de tener entre 12 y 17 afios de edad; son
estudiantes del 1ero, 2do, 3ero, 4to y 5to del nivel secundario de una institucion
educativa, Brena, 2024; estos estudiantes accedieron formar parte del estudio. El
criterio de exclusion estudiantes que no desean formar parte del estudio y no se
encuentren en la comunidad estudiantil. La muestra es probabilistica, estaba
integrada por 186 estudiantes, cantidad obtenida aplicando la férmula de Fisher y
Navarro.

En el ambito de la investigacion, es fundamental comprender la interrelacion
entre métodos, técnicas e instrumentos para garantizar la validez y fiabilidad de los
hallazgos. El método guia el enfoque general del estudio, las técnicas son las
estrategias especificas empleadas para implementar el método, y los instrumentos
son las herramientas concretas utilizadas para recopilar y analizar datos. El recojo de
los datos y la informacion es crucial, ya que permite obtener informacion empirica
que, una vez analizados, contribuyen a la generacion de conocimiento significativo.
Este proceso meticuloso es esencial para formular conclusiones sélidas y simplificar
el proceso decisorio basada en evidencia (Hernandez & Duana, 2020).

Las técnicas de investigacion son fundamentales en el campo académico y
profesional para obtener resultados confiables y validos. Estos métodos permiten a

los investigadores seguir un camino estructurado que facilita la recoleccién de datos,
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su interpretacidén y la posterior formulacion de conclusiones. La seleccion de una
técnica de investigacion adecuada es crucial para el éxito de cualquier estudio
cientifico. Las encuestas, por ejemplo, son utiles para recopilar datos de un gran
numero de personas de manera eficiente, mientras que las entrevistas permiten
obtener informacion mas profunda y detallada de los participantes. La observacion es
excelente para estudiar comportamientos en entornos naturales, y los experimentos
son fundamentales para establecer relaciones causales. Cada método tiene su
contexto ideal de aplicacion y limitaciones inherentes. Por ejemplo, las encuestas
pueden sufrir de sesgo de respuesta, mientras que las entrevistas requieren mucho
tiempo y pueden no ser representativas. La observacién puede ser menos intrusiva,
pero a veces es dificil de controlar, y los experimentos, aunque precisos, pueden ser
costosos y éticamente complejos. En consecuencia, resulta fundamental prestar
atencion detallada al disefio y a la metodologia de la investigacion para alinearlos con
los objetivos de investigacién y asegurar la integridad y consistencia de los datos
recabados. Los instrumentos de investigacién son fundamentales para obtener datos
precisos y confiables; seleccionar un instrumento de investigacion apropiado es
fundamental para garantizar el éxito de una investigacion cientifica. Es esencial que
estos materiales sean sometidos a un proceso de validacion y sean fiables,
asegurando asi que la informacion obtenida sea exacta y refleje adecuadamente el
fendmeno que se esta investigando. Por ejemplo, las fichas de cotejo son utiles para
la observacién sistematica y la recopilacion de datos cualitativos, mientras que los
cuestionarios son ideales para encuestas y estudios descriptivos. Las escalas de
medicién, como las Likert, permiten cuantificar actitudes o percepciones, y las
pruebas estandarizadas proporcionan comparaciones consistentes entre diferentes
poblaciones o grupos. Ademas, las entrevistas estructuradas pueden ofrecer
informacion detallada y contextual sobre comportamientos o experiencias
individuales. La metodologia de investigacion dictara qué instrumento es el mas
apropiado, y a menudo, una combinacién de varios instrumentos proporcionara una
comprensidén mas rica y matizada del tema en cuestion (Medina et al., 2023).

Los instrumentos usados fueron: correspondiente a la variable resiliencia la
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young, adaptada en 1993, es un instrumento
psicométrico disefiado para medir la resiliencia, entendida como la capacidad de una
persona para enfrentar y superar situaciones adversas. Esta escala se compone de
25 items que se puntuan en una escala tipo Likert de 7 puntos, donde 1 representa
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desacuerdo y 7, un maximo acuerdo. Los items estan formulados de manera positiva,
de modo que puntuaciones mas altas indican mayores niveles de resiliencia. La
escala ha sido utilizada en diversos contextos y poblaciones, demostrando ser una
herramienta util para evaluar este constructo psicolégico tan relevante para el
bienestar individual y colectivo, la aplicacion de esta escala es apropiada para
adolescentes y adultos. Los items evaluan aspectos como la ecuanimidad, la
satisfaccion personal, el sentirse bien solo, la confianza en uno mismo y la
perseverancia. La administracion de la Escala de Resiliencia puede ser individual o
colectiva y toma aproximadamente de 25 a 30 minutos

La confiabilidad de una prueba piloto es un aspecto crucial en la psicometria
y lainvestigacion educativa, ya que proporciona una medida de la consistencia interna
de un instrumento de evaluacion. El coeficiente Alfa de Cronbach es una estadistica
comunmente utilizada para evaluar esta confiabilidad. Un valor de 0.89, como el
reportado por Novella en 2002, indica una alta consistencia interna, lo que sugiere
que los items de la prueba estan midiendo de manera coherente el mismo constructo
psicologico. Los valores obtenidos en estudios posteriores, como los citados por
Wagnild y Young, reflejan confiabilidades que varian desde 0.76 hasta 0.90, lo cual
es indicativo de una buena a excelente consistencia interna en diferentes poblaciones,
incluyendo cuidadores de enfermos de Alzheimer, estudiantes graduadas y madres
primerizas posparto. La confiabilidad test-retest, evaluada en un estudio longitudinal
con mujeres embarazadas, mostro correlaciones de 0.67 a 0.84, lo que también se
considera respetable. Estos valores indican que la prueba es relativamente estable a
lo largo del tiempo, lo cual es importante para estudios longitudinales donde se miden
los mismos constructos en diferentes momentos.

En 2004, la Universidad Nacional Mayor de San Marcos llevé a cabo una
adaptacion de la escala de resiliencia en una muestra diversa de estudiantes de
secundaria, obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.83. Este valor refuerza
la confiabilidad del instrumento en un contexto educativo, demostrando su
aplicabilidad en una poblacion joven y variada. La consistencia interna es fundamental
con el fin de garantizar la exactitud y la fiabilidad de las mediciones, permitiendo a los
investigadores y especialistas en psicopedagogia, expertos en educacion y
comportamiento humano obtener resultados validos y replicables. La aplicacion de
estos métodos y la interpretacion de sus resultados contribuyen significativamente al

desarrollo de instrumentos de evaluacion y las innovaciones en las metodologias
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psicométricas. La validez concurrente, que se refleja en altos indices de correlacion
con constructos relacionados, es crucial para confirmar que una herramienta mide lo
que pretende medir. La seleccién cuidadosa de items basada en definiciones de
resiliencia establecidas por expertos en psicometria y enfermeria refuerza la validez
del contenido del instrumento. La adaptacion cultural y lingUistica de las escalas es
igualmente importante para asegurar su relevancia y precision en diferentes
contextos, como se evidencia en el trabajo realizado en Peru con la escala
originalmente en inglés. La consistencia interna global, indicada por un coeficiente
Alfa de 0.875, sugiere una alta fiabilidad del instrumento adaptado, lo cual es
imprescindible para obtener resultados confiables en poblaciones especificas, en este
caso, alumnas adolescentes de un colegio en Lima. Este tipo de investigaciones
psicométricas contribuye significativamente a la psicologia y a la salud mental,
proporcionando herramientas validadas para evaluar y fomentar la resiliencia en
diversos grupos demograficos.

Con respecto a la variable ciberbullying, se usé un cuestionario que es una
herramienta psicométrica desarrollada por Maite Garaigordobil, con el propésito de
evaluar aspectos relacionados con el acoso escolar y el ciberacoso. Originaria de
Espafia y creado en el afio 2013, esta escala se puede administrar tanto
individualmente como en grupos, requiriendo aproximadamente 20 minutos para su
aplicacion; los participantes necesitan unicamente un lapiz, un borrador y una hoja de
respuestas para completarla; esta herramienta es fundamental para identificar y
comprender la dinamica del acoso entre iguales, permitiendo a los profesionales
disefiar e implementar estrategias de intervencion efectivas. EI Cyberbullying.
Screening de Acoso entre Iguales es una herramienta psicométrica, disefada para
evaluar la incidencia y las caracteristicas del acoso escolar y el ciberacoso. Esta
escala permite medir diferentes dimensiones del fenbmeno, como la victimizacion, la
agresion y la observacion, tanto en contextos presenciales como digitales; con una
estructura dividida en dos secciones, una enfocada en el bullying y la otra en el
ciberbullying, la escala ofrece un enfoque integral para comprender las dinamicas del
acoso entre los adolescentes. Los items de la escala estan disefiados para capturar
la frecuencia de las conductas de acoso, con opciones de respuesta que varian desde
'Nunca' hasta 'Siempre', y asignan puntajes que reflejan la gravedad de las
experiencias reportadas. La fiabilidad de la escala ha sido confirmada por los
coeficientes alfa de Cronbach, indicando una alta consistencia interna en las
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respuestas, lo que subraya la validez de la herramienta para la investigacion y la
intervencion en el contexto del acoso escolar y el ciberacoso. El analisis factorial es
una herramienta estadistica poderosa utilizada para examinar las relaciones
subyacentes entre las variables medidas. En el contexto del ciberbullying, este
método ha permitido identificar tres factores principales: ciberobservador,
ciberagresor y cibervictima, que son cruciales para entender las dinamicas de este
fendmeno. La alta medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y el
significativo test de esfericidad de Bartlett respaldan la pertinencia del andlisis de
componentes principales en este estudio. Ademas, la rotacién Varimax ha facilitado
una interpretacion mas clara de los factores, revelando que estos explican un 40,15%
de la varianza total. Este tipo de andlisis no solo ayuda a estructurar mejor la
comprension del ciberbullying, sino que también permite explorar la validez
convergente y discriminante de la escala, correlacionando las conductas de
ciberbullying con una variedad de variables psicosociales; siendo un elemento
esencial para la creacion de estrategias de prevencién y programas de intervencion
exitosos lo que es fundamental para el desarrollo de intervenciones efectivas y
politicas de prevencion.

La metodologia propuesta para el analisis de datos es riguroso y adecuado
para abordar la relacién entre el ciberacoso y la resiliencia. La utilizacion de la
estadistica descriptiva proporcionara una comprension inicial de las tendencias
centrales y la dispersién de los datos. La consideracion del grado de significancia es
crucial con el fin de evaluar la interdependencia entre los distintos factores o variables
de estudio. La eleccion entre el coeficiente de correlacion de Spearman o Pearson
dependera de la distribucidon de los datos, y esta decision influira en la interpretacion
de la relacidn entre la resiliencia y el ciberbullying. Es importante asegurarse de que
todos los pasos del proceso analitico sean ejecutados con precision para garantizar
la fiabilidad y validez de los hallazgos de la investigacion.

En lo que respecta al aspecto ético, el contexto de la investigacion educativa
es fundamental obtener la autorizacion adecuada antes de proceder con cualquier
tipo de pruebas psicoldgicas; este proceso comienza con la aprobacion del director
de la institucion educativa, quien debe estar plenamente informado sobre las metas y
ventajas de realizar el estudios cientifico; es igualmente fundamental comunicar y
garantizar la privacidad, la proteccién de la identidad y el resguardo de los datos
personales recolectada a todas las partes involucradas. Una vez obtenida la
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autorizacion, se debe comunicar a los alumnos involucrados los pormenores de la
encuesta y el cuestionario incluyendo los objetivos y la manera en que se manejaran
y protegeran sus datos. El consentimiento informado es un paso crucial que debe
preceder a la aplicacion de las pruebas, asegurando que los estudiantes estén
completamente al tanto de su participacion y que los padres o tutores han dado su

asentimiento de manera libre e informada.
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lll. RESULTADOS
3.1 Resultados descriptivos

Tabla 1

Nivel de resiliencia en estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa,
Brena, 2024

_ _ ~ Porcentaje
Escala Nivel Frecuencia Porcentaje
acumulado
De 25a74 Bajo 5 2.7 2.7
De 75a 124 Medio 73 39.2 41.9
De 125a 175 Alto 108 58.1 100.0
Total 186 100.0

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 1, los datos reflejan una
tendencia positiva en la capacidad de resiliencia de los estudiantes, con un alto
porcentaje mostrando una fuerte habilidad para manejar situaciones dificiles. Al
considerar solamente los niveles medio y altos se tienen un porcentaje de 97.3%.

Se puede apreciar un incremento en el porcentaje de los niveles, teniendo en
cuenta el orden de estos; del nivel bajo a medio se incrementd un 36.5% y del nivel

medio a alto se increment6 un 18.9%.
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Tabla 2

Nivel segun dimensiones de resiliencia en estudiantes del nivel secundario en una

institucion educativa, Brena, 2024

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

ecuanimidad

Bajo 10 5.4 54
Medio 114 61.3 66.7
Alto 62 33.3 100.0
Total 186 100.0

satisfaccion personal
Bajo 7 3.8 3.8
Medio 78 41.9 45.7
Alto 101 54.3 100.0
Total 186 100.0

sentirse bien solo
Bajo 9 4.8 4.8
Medio 70 37.6 42.5
Alto 107 57.5 100.0
Total 186 100.0

confianza en si mismo
Bajo 2 11 11
Medio 77 41.4 42.5
Alto 107 57.5 100.0
Total 186 100.0

perseverancia
Bajo 4 2.2 2.2
Medio 87 46.8 48.9
Alto 95 51.1 100.0
Total 186 100.0

En la tabla 2 los datos los resultados son alentadores, ya que sugieren que los
estudiantes estan desarrollando las habilidades necesarias para enfrentar
adversidades, preparandolos para ser individuos resilientes. Con respecto a los
porcentajes de cada dimension se distingue un incremento de nivel a nivel, excepto
en ecuanimidad que aumenta del nivel bajo a medio a en 55.9% para luego disminuir
del nivel medio a alto en 28%. En la dimensidn satisfaccion personal el incremento en
los niveles fueron de 38.1% y de 12.4%; en sentirse bien solo se registrd el aumento
en 32.8% y de 19.9%; con respecto a confianza en si mismo el porcentaje subid un
40.3% y de 16.1%; y de perseverancia tuvo una alza de 44.6% y de 4.3%; teniendo

en cuenta en cada caso del nivel bajo a medio y de medio a alto.
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Tabla 3
Nivel de ciberbullying en estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa,
Brefia, 2024

_ ) ~ Porcentaje
Escala Nivel Frecuencia Porcentaje
acumulado
DeOa44 Bajo 170 91.4 91.4
De 45 a 89 Medio 11 5.9 97.3
De90a 135 Alto 5 2.7 100.0
Total 186 100.0

En la tabla 3 se puede apreciar que menos del 10% han sido victimas de
ciberbullying de una forma moderada a grave; siendo el porcentaje que corresponde
a los niveles medio y alto juntos un 8.6%; y que el resto no ha estado en una situacién
de ciberbullying o ha estado de una manera que no se han visto afectados y lo han
podido superar. Se puede apreciar la disminucién en el porcentaje de nivel a nivel;
teniendo del nivel bajo a medio una baja del 85.5% y del nivel medio a alto una baja
del 3.2%.
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Tabla 4
Nivel segun dimensiones de ciberbullying en estudiantes del nivel secundario en una

institucion educativa, Brena, 2024

Dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

cibervictima

Bajo 167 89.8 89.8
Medio 13 7.0 96.8
Alto 6 3.2 100.0
Total 186 100.0

ciberagresor

Bajo 181 97.3 97.3
Medio 5 2.7 100.0
Alto 0 0.0 100.0
Total 186 100.0

ciberobservador

Bajo 158 84.9 84.9
Medio 23 12.4 97.3
Alto 5 2.7 100.0
Total 186 100.0

cibervictimizacion Agresiva

Bajo 177 95.2 95.2
Medio 7 3.8 98.9
Alto 2 1.1 100.0
Total 186 100.0

De latabla 4 los datos nos dan la informacion que el ciberbullying esta presente
y que se debe tomar medidas preventivas para frenar el avance, de los cuales las
cibervictimas y ciberagresores de un nivel medio se acercan al 10%. Y los que alguna
vez han observado y se encuentran en el nivel medio y alto pasan del 15%. Donde la
cibervictimizacién agresiva moderada o grave se acerca a un 5%. En todas las
dimensiones se distingue una disminucién de nivel a nivel; en cibervictima se tiene
82.8% y 3.8%; en ciberagresor 94.6% y 2.7%; ciberobservador 72.5% y 9.7% y por
ultimo en cibervictimizacién agresiva 91.4% y 2.7%; en cada dimension teniendo en

cuenta del nivel bajo a medio y de medio a alto.
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Tablas cruzadas
Objetivo general: Analizar la correlacion de la resiliencia con el ciberbullying en

estudiantes de nivel secundario en una institucién educativa, Brefia, 2024.

Tabla 5
Tabla cruzada de resiliencia y ciberbullying
ciberbullying
Bajo Medio Alto Total
_ f 0 0 5 5
Bajo % 0.0% 0.0% 100% 2.7%
. . 62 11 0 73
resiliencia  Medio % 36.5% 100% 0.0% 39.2%
f 108 0 0 108
Alto % 63.5% 0.0% 0.0% 58.1%
f 170 11 5 186
Total o 100% 100% 100%  100.0%
0 0 0 0 0

Nota: Distribucion porcentual de estudiantes segun nivel de Ciberbullying por nivel de Resiliencia.

De la tabla 5, todos los individuos con resiliencia baja experimentan altos
niveles de ciberbullying, lo que sugiere que una baja resiliencia puede estar asociada
con una mayor susceptibilidad al ciberbullying. La mayoria de los individuos con
resiliencia media experimentan bajo ciberbullying, con una pequefia proporcion
experimentando ciberbullying medio. No hay individuos con resiliencia media que
experimenten ciberbullying alto.

Todos los individuos con resiliencia alta experimentan bajo ciberbullying. No
hay casos de ciberbullying medio o alto en individuos con alta resiliencia, lo que
sugiere una fuerte proteccién de alta resiliencia contra el ciberbullying. Los datos
sugieren una fuerte relacion entre la resiliencia y el ciberbullying. Las personas con
alta resiliencia parecen estar significativamente protegidas contra el ciberbullying,
mientras que aquellas con baja resiliencia son mas susceptibles a altos niveles de
ciberbullying. Esto indica que fomentar la resiliencia podria ser un método eficaz para

disminuir la frecuencia de ocurrencia de ciberbullying.
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Objetivo especifico 1: Analizar la correlacion de ecuanimidad de la resiliencia con el

ciberbullying.
Tabla 6
Tabla cruzada de ecuanimidad y ciberbullying
ciberbullying
Bajo Medio Alto Total
Baio f 4 2 4 10
) % 24%  182%  80% 5.4%
. f 104 9 1 114
- Medio
ecuanimidad % 61.2% 81.8% 20% 61.3%
Alto f 62 0 0 62
% 36.4% 0.0% 0.0% 33.3%
f 170 11 5 186
Total
% 100% 100% 100% 100.0%

Nota: Distribucién porcentual de estudiantes segun nivel de ciberbullying por nivel de ecuanimidad.

De la tabla 6, analizando el porcentaje y realizando los respectivos calculos se
puede deducir que: el nivel bajo de ecuanimidad que posee un 2.2% le corresponde
un nivel bajo de ciberbullying, el nivel bajo de ecuanimidad que tiene 1.1% le
corresponde un nivel medio de ciberbullying y que el nivel bajo de ecuanimidad que
posee el 2.2% le corresponde un nivel alto de ciberbullying; haciendo un total de 5.4%
gue posee un nivel bajo de ecuanimidad.

El nivel medio de ecuanimidad que posee un 55.9% le corresponde un nivel
bajo de ciberbullying, el nivel medio de ecuanimidad que tiene 4.8% le corresponde
un nivel medio de ciberbullying y que el nivel medio de ecuanimidad que posee el
0.5% le corresponde un nivel alto de ciberbullying; haciendo un total de 61.3% que
posee un nivel medio de ecuanimidad.

El nivel alto de ecuanimidad que posee un 33.3% le corresponde un nivel bajo
de ciberbullying, el nivel alto de ecuanimidad que tiene 0.0% le corresponde un nivel
medio de ciberbullying y que el nivel alto de ecuanimidad que posee el 0.0% le
corresponde un nivel alto de ciberbullying; haciendo un total de 33.3% que posee un

nivel alto de ecuanimidad.
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Objetivo especifico 2: Analizar la correlacion de satisfaccidén personal de la resiliencia

con el ciberbullying.

Tabla 7
Tabla cruzada de satisfaccion personal y ciberbullying
ciberbullying
: . Total
Bajo Medio Alto ota
_ f 2 0 5 7
Bajo % 12%  0.0%  100%  3.8%

_ y _ f 70 8 0 78
satisfaccion  Medio o 412%  727%  0.0%  41.9%
personal

f 98 3 0 101
Alto % 57.6%  27.3%  0.0%  54.3%
Nota:
Total f 170 11 5 186
o % 100%  100%  100%  100.0%

Distribucion porcentual de estudiantes segun nivel de ciberbullying por nivel de satisfaccion personal.

De la tabla 7, analizando el porcentaje y realizando los respectivos calculos se
puede deducir que: el nivel bajo de satisfaccién personal que posee un 1.1% le
corresponde un nivel bajo de ciberbullying, el nivel bajo de satisfaccion personal que
tiene 0.0% le corresponde un nivel medio de ciberbullying y que el nivel bajo de
satisfaccion personal que posee el 2.7% le corresponde un nivel alto de ciberbullying;
haciendo un total de 3.8% que posee un nivel bajo de satisfaccion personal.

El nivel medio de satisfaccion personal que posee un 37.6% le corresponde
un nivel bajo de ciberbullying, el nivel medio de satisfaccion personal que tiene 4.3%
le corresponde un nivel medio de ciberbullying y que el nivel medio de satisfaccion
personal que posee el 0.0% le corresponde un nivel alto de ciberbullying; haciendo
un total de 41.9% que posee un nivel medio de satisfaccion personal.

El nivel alto de satisfaccion personal que posee un 52.7% le corresponde un
nivel bajo de ciberbullying, el nivel alto de satisfaccion personal que tiene 1.6% le
corresponde un nivel medio de ciberbullying y que el nivel alto de satisfaccion
personal que posee el 0.0% le corresponde un nivel alto de ciberbullying; haciendo
un total de 54.3% que posee un nivel alto de satisfaccion personal.
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Objetivo especifico 3: Analizar la correlacién de sentirse bien solo de la resiliencia con

el ciberbullying.

Tabla 8
Tabla cruzada de sentirse bien solo y ciberbullying
ciberbullying
: : Total
Bajo Medio Alto ota
Baio f 2 2 5 9
) % 12%  182%  100%  4.8%
. . . f 63 7 0 70
:Ir:)“rse bien Medio o, 37.1%  63.6%  0.0%  37.6%
Alto f 105 2 0 107
% 61.7%  18.2% 0.0% 57.5%
Total f 170 11 5 186
% 100% 100% 100%  100.0% Nota:

Distribucion porcentual de estudiantes segun nivel de ciberbullying por nivel de sentirse bien solo.

De la tabla 8, realizando los respectivos calculos se puede deducir que: el nivel
bajo de sentirse bien solo que posee un 1.1% le corresponde un nivel bajo de
ciberbullying, el nivel bajo de sentirse bien solo que tiene 1.1% le corresponde un nivel
medio de ciberbullying y que el nivel bajo de sentirse bien solo que posee el 2.7% le
corresponde un nivel alto de ciberbullying; haciendo un total de 4.8% que posee un
nivel bajo de sentirse bien solo.

El nivel medio de sentirse bien solo que posee un 33.9% le corresponde un
nivel bajo de ciberbullying, el nivel medio de sentirse bien solo que tiene 3.8% le
corresponde un nivel medio de ciberbullying y que el nivel medio de sentirse bien solo
que posee el 0.0% le corresponde un nivel alto de ciberbullying; haciendo un total de
37.6% que posee un nivel medio de sentirse bien solo.

El nivel alto de sentirse bien solo que posee un 56.5% le corresponde un nivel
bajo de ciberbullying, el nivel alto de sentirse bien solo que tiene 1.1% le corresponde
un nivel medio de ciberbullying y que el nivel alto de sentirse bien solo que posee el
0.0% le corresponde un nivel alto de ciberbullying; haciendo un total de 57.5% que

posee un nivel alto de sentirse bien solo.

27



Objetivo especifico 4: Analizar la correlacion de confianza en si mismo de la
resiliencia con el ciberbullying.
Tabla 9

Tabla cruzada de confianza en si mismo y ciberbullying

ciberbullying
Total
Bajo Medio Alto

% 0.0% 0.0% 40% 1.1%

confianzaen Medio f 63 11 3 7
Lo % 37.1% 100% 60% 41.4%

si mismo

Alto f 107 0 0 107

% 62.9% 0.0% 0.0% 57.5%

Total f 170 11 5 186
% 100% 100% 100% 100.0%

Nota: Distribucion porcentual de estudiantes segun nivel de ciberbullying por nivel de confianza en si

mismo.

De la tabla 9, realizando los respectivos calculos se puede deducir que: el nivel
bajo de confianza en si mismo que posee un 0.0% le corresponde un nivel bajo de
ciberbullying, el nivel bajo de confianza en si mismo que tiene 0.0% le corresponde
un nivel medio de ciberbullying y que el nivel bajo de confianza en si mismo que posee
el 1.1% le corresponde un nivel alto de ciberbullying; haciendo un total de 1.1% que
posee un nivel bajo de confianza en si mismo.

El nivel medio de confianza en si mismo que posee un 33.9% le corresponde
un nivel bajo de ciberbullying, el nivel medio de confianza en si mismo con 5.9% le
corresponde un nivel medio de ciberbullying y que el nivel medio de confianza en si
mismo que posee el 1.6% le corresponde un nivel alto de ciberbullying; haciendo un
total de 41.4% que posee un nivel medio de confianza en si mismo.

El nivel alto de confianza en si mismo que posee un 57.5% le corresponde un
nivel bajo de ciberbullying, el nivel alto de confianza en si mismo que tiene 0.0% le
corresponde un nivel medio de ciberbullying y que el nivel alto de confianza en si
mismo que posee el 0.0% le corresponde un nivel alto de ciberbullying; haciendo un

total de 57.5% que posee un nivel alto de confianza en si mismo.
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Objetivo especifico 5: Analizar la correlacion de perseverancia de la resiliencia con el

ciberbullying.
Tabla 10
Tabla cruzada de perseverancia y ciberbullying
ciberbullying Total
Bajo Medio Alto
Bajo f 0 1 3 4
% 0.0% 9.1% 60% 2.2%
Medio f 75 10 2 87
perseverancia % 44.1% 90.9% 40% 46.8%
Alto f 95 0 0 95
% 55.9% 0.0% 0.0% 51.1%
Total f 170 11 5 186

% 100% 100% 100% 100.0%
Nota: Distribucidn porcentual de estudiantes segun nivel de ciberbullying por nivel de perseverancia.

De la tabla 10, analizando el porcentaje y realizando los respectivos calculos
se puede deducir que: el nivel bajo de perseverancia que posee un 0.0% le
corresponde un nivel bajo de ciberbullying, el nivel bajo de perseverancia que tiene
0.5% le corresponde un nivel medio de ciberbullying y que el nivel bajo de
perseverancia que posee el 1.6% le corresponde un nivel alto de ciberbullying;
haciendo un total de 2.2% que posee un nivel bajo de perseverancia.

El nivel medio de perseverancia que posee un 40.3% le corresponde un nivel
bajo de ciberbullying, el nivel medio de perseverancia que tiene 5.4% le corresponde
un nivel medio de ciberbullying y que el nivel medio de perseverancia que posee el
1.1% le corresponde un nivel alto de ciberbullying; haciendo un total de 46.8% que
posee un nivel medio de perseverancia.

El nivel alto de perseverancia que posee un 51.1% le corresponde un nivel
bajo de ciberbullying, el nivel alto de perseverancia que tiene 0.0% le corresponde un
nivel medio de ciberbullying y que el nivel alto de perseverancia que posee el 0.0% le
corresponde un nivel alto de ciberbullying; haciendo un total de 51.1% que posee un
nivel alto de perseverancia.
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3.2 Resultados inferenciales

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para las variables, con sus
dimensiones, resiliencia y ciberbullying. En este estudio, se encuestaron a 186
estudiantes para analizar la relacion entre las variables de estudio. Tras aplicar la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, se determiné que los datos no siguen una
distribucion normal (significancia < 0.05), se acepta H4. En consecuencia, se opt6 por
emplear la prueba estadistica no paramétrica de correlacion de Rho de Spearman
para evaluar la asociacion entre las variables. Los resultados de la prueba de
normalidad indicaron que las variables Resiliencia y Ciberbullying, asi como sus
dimensiones fueron no paramétricas, por lo cual se usé el coeficiente de Spearman

para el contraste de hipotesis.
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Hip6tesis General
Ho: No existe correlacion entre la resiliencia y el ciberbullying en estudiantes del nivel

secundario en una institucion educativa, Brefa, 2024.

Hi: Existe correlacién entre la resiliencia y el ciberbullying en estudiantes del nivel

secundario en una institucion educativa, Brefa, 2024

Tabla 11
Correlacion de Rho Spearman de la resiliencia y el ciberbullying en estudiantes del

nivel secundario en una instituciéon educativa, Brefia, 2024.

ciberbullying
Rho
p-valor N
resiliencia Spearman
-0,426 ,0001 186

Nota. Elaborado por el autor

En la tabla 11 se muestra una correlacion negativa entre las variables
resiliencia y ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
en Brena, 2024 (r = -0.426). Este resultado indica que, a mayor nivel de resiliencia,
menor es el nivel de ciberbullying, y viceversa. La correlacion se considera moderada,
lo que sugiere una correlacion significativa entre las variables.

La significancia de la correlacion (p = 0.0001) es menor al nivel de significancia
estadistica (a = 0.05), lo que permite rechazar la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alterna (H1) entonces existe una correlacion inversa entre resiliencia y
ciberbullying. Esto significa que la relacion observada es estadisticamente
significativa con un nivel de confianza del 95%. Manifestando en la correlacion inversa

gue cuando hay una mayor resiliencia hay una menor presencia de ciberbullying.
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Hipdtesis Especifica 1
Ho: No existe correlacion entre ecuanimidad de la resiliencia y el ciberbullying en

estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa, Brena, 2024.

H1: Existe correlacion entre ecuanimidad de la resiliencia y el ciberbullying en

estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa, Brefa, 2024

Tabla 12
Correlacion de Rho Spearman de ecuanimidad de la resiliencia y el ciberbullying en

estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa, Brefa, 2024.

ciberbullying
o Rho Spearman p-valor N
ecuanimidad
-0,333 ,0001 186

Nota. Elaborado por el autor

La Tabla 12 muestra una correlacion negativa entre la dimension de
ecuanimidad de la resiliencia y ciberbullying en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa en Brena, 2024 (r = -0.333). Este resultado indica que, a mayor
nivel de ecuanimidad, menor es el nivel de ciberbullying, y viceversa. La correlaciéon
se considera baja, lo que sugiere una correlacidn significativa, aunque no tan fuerte
como en el caso de la resiliencia general.

La significancia de la correlacion (p = 0.0001) es menor al nivel de significancia
estadistica (a = 0.05), lo que permite rechazar la hipétesis nula (Ho) de no existir
correlacion entre la dimension ecuanimidad y el ciberbullying, y aceptar la hipotesis
de investigacion (H1) de que existe una correlacion negativa entre ecuanimidad de la
resiliencia y ciberbullying. Esto significa que la relacion observada es
estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95%. Manifestando en la
correlacion inversa que cuando hay una mayor desarrollo de la ecuanimidad de la

resiliencia hay una menor presencia de ciberbullying.
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Hipétesis Especifica 2

Ho: No existe correlacidn entre satisfaccion personal de la resiliencia y el ciberbullying

en estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa, Brefa, 2024.

H1: Existe correlacion entre satisfaccidon personal de la resiliencia y el ciberbullying en

estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa, Brefa, 2024

Tabla 13

Correlacion de Rho Spearman de satisfaccion personal de la resiliencia y el
ciberbullying en estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa, Brefa,
2024.

ciberbullying
satisfaccion Rho Spearman p-valor N
personal -0,292 0001 186

Nota. Elaborado por el autor

La Tabla 13 muestra una correlacién negativa entre la dimension satisfaccion
personal de la resiliencia y ciberbullying en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa en Brena, 2024 (r = -0.292). Este resultado indica que, a mayor
nivel de satisfaccion personal de la resiliencia, menor es el nivel de ciberbullying, y
viceversa. La correlacion se considera baja, lo que sugiere una asociacion
significativa, aunque no tan fuerte como en el caso de la resiliencia general.

La significancia de la correlacion (p = 0.0001) es menor al nivel de significancia
estadistica (a = 0.05), lo que permite rechazar la hipétesis nula (Ho) de no existir
correlaciéon entre la dimension satisfaccion personal y el ciberbullying, y aceptar la
hipotesis de investigacion (H1) de que existe una correlacidn negativa entre
satisfaccion personal de la resiliencia y ciberbullying. Esto significa que la relacién
observada es estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95%.
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Manifestando en la correlacién inversa que cuando hay una mayor satisfaccion

personal de la resiliencia hay una menor presencia de ciberbullying.

Hipétesis Especifica 3

Ho: No existe correlacion entre sentirse bien solo de la resiliencia y el ciberbullying en

estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa, Brena, 2024.

H1: Existe correlacion entre sentirse bien solo de la resiliencia y el ciberbullying en

estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa, Brefa, 2024

Tabla 14
Correlacion de Rho Spearman de sentirse bien solo de la resiliencia y el ciberbullying

en estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa, Brefia, 2024.

ciberbullying
Rho Spearman p-valor N
sentirse bien solo
-0,368 ,0001 186

Nota. Elaborado por el autor

La Tabla 14 muestra una correlacion negativa entre la dimension sentirse bien
solo de la resiliencia y ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa en Brefa, 2024 (r = -0.368). Este resultado indica que, a mayor nivel de
sentirse bien solo de la resiliencia, menor es el nivel de ciberbullying, y viceversa. La
correlaciéon se considera baja, lo que sugiere una asociacion significativa, aunque no
tan fuerte como en el caso de la Resiliencia general.

La significancia de la correlacion (p = 0.0001) es menor al nivel de significancia
estadistica (a = 0.05), lo que permite rechazar la hipétesis nula (Ho) de no existir
correlacion entre la dimension sentirse bien solo y el ciberbullying, y aceptar la
hipétesis de investigacion (H1) de que existe una correlacion negativa entre sentirse
bien solo de la resiliencia y ciberbullying. Esto significa que la relacion observada es
estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95%. Manifestando en la
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correlacién inversa que cuando hay un mayor desarrollo de sentirse bien solo de la

resiliencia hay una menor presencia de ciberbullying.

Hipétesis Especifica 4

Ho: No existe correlacion entre confianza en si mismo de la resiliencia y el
ciberbullying en estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa, Breia,
2024.

H1: Existe correlacidon entre confianza en si mismo de la resiliencia y el ciberbullying

en estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa, Brefa, 2024.

Tabla 15

Correlacion de Rho Spearman de confianza en si mismo de la resiliencia y el
ciberbullying en estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa, Brenia,
2024.

ciberbullying
confianza en si Rho Spearman p-valor N
mismo -0,383 ,0001 186

Nota. Elaborado por el autor

La Tabla 15 muestra una correlacion negativa entre la dimensién confianza en
si mismo de la resiliencia y ciberbullying en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa en Brena, 2024 (r = -0.383). Este resultado indica que, a mayor
nivel de confianza en si mismo, menor es el nivel de ciberbullying, y viceversa. La
correlaciéon se considera baja, lo que sugiere una asociacion significativa, aunque no
tan fuerte como en el caso de la resiliencia general.

La significancia de la correlacion (p = 0.0001) es menor al nivel de significancia
estadistica (a = 0.05), lo que permite rechazar la hipétesis nula (Ho) de no existir
correlacion entre la dimensién confianza en si mismo y el ciberbullying, y aceptar la
hipotesis de investigacion (H1) de que existe una correlacién negativa entre confianza

en si mismo de la resiliencia y ciberbullying. Esto significa que la relaciéon observada
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es estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95%. Manifestando en
la correlacion inversa que cuando hay una mayor confianza de si mismo de la

resiliencia hay una menor presencia de ciberbullying.

Hipétesis Especifica 5

Ho: No existe correlacion entre perseverancia de la resiliencia y el ciberbullying en

estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa, Brena, 2024.

H1: Existe correlacidon de perseverancia de la resiliencia y el ciberbullying en

estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa, Brefna, 2024

Tabla 16
Correlacion de Rho Spearman de perseverancia de la resiliencia y el ciberbullying en

estudiantes del nivel secundario en una institucion educativa, Brefia, 2024.

ciberbullying
_ Rho Spearman p-valor N
perseverancia
-0,374 ,0001 186

Nota. Elaborado por el autor

La Tabla 16 muestra una correlacion negativa entre la dimension perseverancia
de la resiliencia y ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucidn
educativa en Brefa, 2024 (r = -0.374). Este resultado indica que, a mayor nivel de
perseverancia, menor es el nivel de ciberbullying, y viceversa. La correlacion se
considera baja, lo que sugiere una asociacion significativa, aunque no tan fuerte como
en el caso de la resiliencia general.

La significancia de la correlacion (p = 0.0001) es menor al nivel de significancia
estadistica (a = 0.05), lo que permite rechazar la hipétesis nula (Ho) de no existir
correlacidon entre la dimension perseverancia y el ciberbullying, y aceptar la hipotesis
de investigacion (H+) de que existe una correlacion negativa entre perseverancia de

la resiliencia y ciberbullying. Esto significa que la relacion observada es
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estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95%. Manifestando en la
correlacién inversa que cuando hay una mayor perseverancia de la resiliencia hay

una menor presencia de ciberbullying.

IV. DISCUSION
El presente trabajo de investigacion, donde el principal tema de analisis es la

relacion de la resiliencia con el cyberbullying; y va a contribuir a comprender mejor la
dinamica de la resiliencia y el cyberbullying en el contexto educativo. La resiliencia,
como capacidad de afrontamiento, es crucial para mitigar los efectos negativos del
cyberbullying y promover un ambiente escolar seguro y saludable. Teniendo en
cuenta el objetivo general, los resultados sefialan que existe asociacion entre la
resiliencia y el ciberbullying en estudiantes del nivel secundario en una institucion
educativa, Brefa, 2024; se demostré que a mayor nivel de resiliencia que posee el
adolescente, menor es el nivel de ciberbullying y a menor nivel de resiliencia mayor
sera el nivel de ciberbullying; la correlacion es considerada como moderada, lo que
infiere una asociacion con significancia a través de las variables; el (p=0.0001) es
menor al nivel de significancia estadistica (a = 0.05), existiendo una correlacién
inversa entre las variables resiliencia y ciberbullying.

Lo cual concuerda lo afirmado con Peker et al (2024), en su investigacion, en
donde La cibervictimizacion es un hecho complicado que toca negativamente a la
salud de la mente, emociones y fisica de los individuos, especialmente de los jovenes.
Los estudios indican que las consecuencias pueden ser severas, incluyendo
trastornos emocionales y conductuales que alteran diversas areas de la vida. Por ello,
es crucial entender como el estrés percibido y las planificaciones de rutas estratégicas
de afrontamiento influyen en esta dinamica. Las habilidades de afrontamiento
positivas, como la resolucidén de problemas y la evitacion cognitiva, pueden atenuar
los efectos daininos de la cibervictimizacion. En contraste, otras estrategias, como la
evitacion conductual, pueden no ser tan efectivas. Estos conocimientos son
fundamentales para desarrollar programas educativos y de intervencion dirigidos a
fortalecer la resiliencia y las habilidades para manejar el estrés. El forjar de maestros,
padres y entendidos en la gestion de la salud psicoldgica, en el reconocimiento y
apoyo a las victimas es igualmente importante. A medida que la investigacién avanza,
es imperativo que las politicas y practicas se adapten para incorporar los hallazgos

mas recientes y proporcionar asi las mejores herramientas posibles en la lucha contra
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la cibervictimizacion y sus efectos en el bienestar de los individuos; las intervenciones
enfocadas en la promocion del bienestar durante la adolescencia ejerce
consecuencias importantes en el que hacer con respecto a lo académico, la resiliencia
y la reduccién de la criminalidad.

De igual manera se reafirma lo investigado por Bravo et al (2022), para quienes
la resiliencia puede actuar como un factor de mediacién en la correspondencia entre
sufrir de ciber rumores y experimentar decaimiento, tristeza, intranquilidad y angustia.
Sin embargo, el estrés parece no verse afectado de la misma manera, lo que sugiere
que otros mecanismos podrian estar en juego. La ausencia de diferencias de género
en estos efectos es también un descubrimiento significativo, que desafia algunas
suposiciones comunes. Estos resultados enfatizan la necesidad de abordar la
ciberagresién de manera integral, desarrollando programas preventivos que no solo
busquen reducir la incidencia de estos comportamientos, sino también fortalecer las
habilidades de los individuos para manejar las consecuencias negativas cuando
ocurren. La promocion de la resiliencia, en particular, podria ser una estrategia valiosa
en estos programas, ayudando a mitigar las consecuencias nefastas en el bienestar
mental y emocional de aquellos que se encuentran expuestos al ciber rumor.

También Zhao et al (2022), nos entrega en su investigacion un analisis de la
forma como se desarrolla una relacion entre la timidez y la victimizacion por
ciberbullying, es fundamental para comprender las dinamicas psicosociales que
afectan a los adolescentes en la era digital. La identificacién del fatalismo como un
factor mediador sugiere que las actitudes de resignacion pueden intensificar la
vulnerabilidad a ser victima de ciberacoso entre los jovenes timidos. Por otro lado, el
poder de apoyo emerge como un moderador clave, ofreciendo la posibilidad de mitigar
los efectos adversos al proporcionar un entorno de respaldo y comprensiéon. Este
conocimiento es crucial para la implementacion asi como el incremento de estrategias
y planes para prevenir realizando la intervencion que no solo aborden el ciberbullying
de manera directa, sino que también fortalezcan las redes de apoyo social y fomenten
la resiliencia entre los jovenes. Al promover una cultura de empoderamiento y apoyo,
es posible equipar a los adolescentes con las herramientas necesarias para afrontar
los retos del ciberacoso, mejorando asi su bienestar y seguridad en linea.

Asimismo, el aporte de Larrafiaga et al (2022), es muy certero, el ciberbullying
representa un desafio significativo en la era digital, afectando principalmente a nifios
y adolescentes. La percepcion de los padres sobre este problema a menudo no refleja
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la gravedad del impacto emocional que puede tener en los jévenes. A pesar de que
algunos padres consideran que sus hijos son capaces de manejar estas situaciones,
la realidad muestra que el ciberbullying continua siendo una causa de estrés y
conflicto. El dialogo y la conexion mediante la comunicacion efectiva con padres,
familia e hijos es crucial y de esa manera prevenir y abordar el ciberbullying. Los
adolescentes que comparten experiencias negativas en linea con sus padres
demuestran la importancia de una mediacién familiar activa. Sin embargo, esta
comunicacion es menos comun en niflos mas pequefios, quienes son mMas
susceptibles al dafio emocional. La educacion en alfabetizacion digital se destaca
como una herramienta esencial para combatir el ciberacoso, empoderando tanto a
jovenes como a adultos para navegar de manera segura en el ciberespacio. Fomentar
la autonomia y la capacidad de autogestion en linea en los menores es tan importante
como la supervisién parental. Ensefiar a los jovenes a reconocer y responder al
ciberbullying, y desarrollar resiliencia digital, son pasos fundamentales hacia un
entorno digital seguro. Es imperativo aumentar la conciencia y tomar medidas
concretas contra el ciberbullying, promoviendo la educaciéon en el uso seguro de
Internet y manteniendo un didlogo abierto y continuo.

En el mismo sentido el estudio de Martin et al (2021), se confirma que la
supervision parental en el ambito digital es un medio que protege de manera clave
contra la cibervictimizacion, pero su efectividad puede ser limitada si no se consideran
las conductas de los menores en las redes sociales. Investigaciones recientes indican
que la exposicion de lo mas personal e intimo y la utilizacion de redes sociales son
variables son el intermedio en la relacion entre la supervision de los padres hacia sus
hijos y la cibervictimizacion. Una supervision parental efectiva debe promover el
monitoreo de la extimidad y el uso de redes sociales para reducir la cibervictimizacion.
Este enfoque holistico sugiere que, ademas de la supervision parental, es crucial
educar a los jévenes sobre las practicas seguras en linea, incluyendo el manejo del
conocimiento de la propia persona y la interaccion con desconocidos. Asi, se puede
fortalecer la resiliencia de los menores frente a los riesgos del ciberespacio,
fomentando un entorno digital mas seguro y positivo para su desarrollo. La
supervision parental en la era digital es un asunto de gran importancia, sobre todo en
lo que se refiere y conforma a la atencién y cuidado de los menores frente a la
cibervictimizacion. Los estudios indican que la supervision efectiva va mas alla del

simple monitoreo de las actividades en linea; es esencial que incluya la educacion y
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el didlogo continuo sobre practicas seguras en internet y redes sociales. La extimidad,
o la tendencia a compartir informacion personal en exceso en plataformas digitales,
junto con el uso de redes sociales, son factores que pueden influir en la experiencia
de cibervictimizacién. Por tanto, es crucial que los padres estén informados y sean
proactivos en guiar a sus hijos en el manejo de su privacidad y la interaccién en linea.

Asimismo el estudio de Rasha et al (2021), afirman que el ciberbullying es un
problema global que afecta a jovenes de diversas culturas y entornos, incluyendo
Egipto. Investigaciones recientes han contribuido a la explicacién la forma que tendria
la relacion entre el ciberbullying y una disminucioén en la seguridad emocional y el
desarrollo psicologico positivo de los adolescentes. La importancia de abordar el
ciberbullying radica en su impacto negativo en la autoestima, la angustia, la tristeza y
el desconectarse socialmente, lo que puede llevar a consecuencias devastadoras
como el bajo rendimiento académico y pensamientos suicidas. Por tanto, es crucial
implementar estrategias preventivas y programas de intervenciéon que involucren a
educadores, padres y responsables politicos para crear entornos en linea seguros y
promover la resiliencia entre los jovenes. Ademas, fortalecer el capital psicolégico de
los adolescentes, a través de la energia, la fuerza, el positivismo y la resiliencia, es
esencial para mitigar los efectos del ciberbullying y fomentar un desarrollo psicolégico
saludable.

De la misma forma la investigacion de Shaw et al (2019), indican que el
ciberbullying es un tema complejo que se involucra significativamente en la vida y
bienestar de los estudiantes. Los estudios indican que el apoyo social, como el de
familiares, amigos y educadores, puede ejecutar un rol crucial y hasta protagénico en
la mitigacion de sus efectos adversos. A pesar de esto, el ciberbullying tiene la
capacidad de ser daiino incluso en presencia de un fuerte apoyo social, lo que resalta
la necesidad de abordajes especificos para contrarrestarlo. La investigacion sugiere
que las intervenciones deben ser multifacéticas, abarcando no solo el entorno digital,
sino también fortaleciendo las redes de apoyo y las dinamicas familiares. Ademas, es
esencial fomentar la resiliencia en los jévenes, equipandolos con las herramientas
necesarias para enfrentar y superar el acoso en linea. Este enfoque integral podria
conducir a un progreso en el bienestar de la mente y las emociones en lo que
corresponde a la naturaleza de la existencia de los adolescentes, preparandolos

mejor para navegar en un mundo cada vez mas conectado digitalmente.
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Con lo aportado por Aliyev y Gengec (2019), hay una correspondencia con la
investigacion sobre la resiliencia y el ciberacoso en la forma de como se asocia con
la autoestima de los estudiantes es un aporte significativo al campo de la psicologia
educativa. La metodologia de disefio correlacional predictivo utilizada es idonea para
explorar y predecir las interacciones entre estas variables criticas. Los datos que
conforman el hallazgo es un respaldo para la nocion de que la resiliencia puede
mejorar la autoestima, mientras que el ciberacoso tiene un efecto perjudicial en ella.
La correlacion negativa entre el ciberbullying y la autoestima resalta la urgencia de
implementar estrategias preventivas y educativas en las escuelas. Tales estrategias
deberian incluir no solo la deteccién y el manejo del ciberacoso sino también el
fomento de la resiliencia entre los estudiantes. Al promover un entorno escolar seguro
y propicio, se facilita el desarrollo integral de los jévenes. La importancia de abordar
el ciberacoso en el ambito educativo es indiscutible, y este estudio subraya la urgencia
de implementar estrategias integrales. La promocién de habilidades de afrontamiento
y resiliencia no solo prepara alos estudiantes para enfrentar retos en el entorno digital,
sino que también fortalece su bienestar emocional y social.

También para Gonzales et al (2022), el ciberbullying representa un desafio
significativo en la era digital, afectando especialmente a los adolescentes. En esta
revision de estudio de investigacidén revela que este fendbmeno se manifiesta con
mayor frecuencia en las redes sociales, donde los jévenes pueden ser objeto de
burlas y humillaciones. La identificacion de roles especificos como el agresor, la
victima y el espectador subraya la complejidad de las interacciones en linea. Las
causas del ciberbullying son variadas, incluyendo factores personales, familiares y
sociales, lo que indica la necesidad de enfoques de intervencion holisticos vy
multifacéticos. Los efectos psicolégicos son profundos, pudiendo desencadenar
problemas de autoestima, rendimiento escolar deficiente y trastornos psicolégicos
graves. Por tanto, es esencial que maestros, familias y duchos de la salud
correspondiente a la mente estén preparados con el fin enfrentar el ciberbullying,
implementando estrategias educativas sobre empatia y respeto en linea, y
proporcionando apoyo a los afectados.

Reafirmado lo mencionado Orosco et al (2022), reconoce en su investigacion
que el ciberbullying representa un desafio complejo que afecta a numerosos
estudiantes en todo el mundo. Los hallazgos de estudios como el mencionado
resaltan la urgencia de adoptar medidas preventivas y correctivas. Es esencial que
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las instituciones educativas implementen politicas claras y efectivas contra el
ciberbullying, que incorporen en la educacion la utilizacion de la tecnologia con ética
y la promocion de la empatia digital. La colaboracion entre escuelas, familias y
organizaciones puede generar estrategias integrales que no solo aborden las
consecuencias, sino que también prevengan la incidencia del ciberbullying. Fomentar
un dialogo abierto y continuo sobre los riesgos y responsabilidades en linea puede
capacitar a los jovenes en etapa escolar para que se transformen en ciudadanos
digitales entendidos de sus acciones y educados.

De igual manera en la investigacion de Chiza et al (2021), hay una
concomitancia en la repercusion de los medios digitales que usan para socializar en
el proceder y conducta de los estudiantes, particularmente en lo que respecta al
ciberbullying. La metodologia correlacional no experimental es una eleccién
metodoldgica solida para este tipo de investigacion, ya que permite observar las
relaciones entre variables en un entorno natural sin la necesidad de intervencion. Los
instrumentos seleccionados para la recoleccién de datos, conocidos por su fiabilidad
y validez, contribuyen a la robustez del estudio. Los datos revelan una relacion
estadisticamente importante entre la adiccidn a las redes sociales y el ciberbullying,
son alarmantes y destacan la urgencia de abordar esta problematica. Es imperativo
desarrollar politicas y programas educativos que promuevan un uso consciente y
responsable de las redes sociales para mitigar los riesgos asociados con el
ciberacoso y garantizar un escenario digital solido para los adolescentes.

Con referente a la resiliencia de los estudiantes frente a situaciones de crisis,
en la investigacién de Cunias y Medina (2021), se presenta una afinidad con el estudio
mencionado, resalta la relevancia de la resiliencia como un constructo psicologico
esencial, especialmente en contextos de vulnerabilidad. La capacidad de los jévenes
para manejar el estrés y recuperarse de las adversidades es crucial para su desarrollo
psicosocial. La Escala de Resiliencia de Wagnild y Young ofrece una herramienta
valiosa para medir esta capacidad, proporcionando una base sdlida para
intervenciones psicoeducativas que pueden fortalecer ain mas estas habilidades
resilientes. Ademas, estos resultados subrayan la necesidad de politicas de apoyo
que promuevan entornos seguros y enriquecedores donde los adolescentes puedan
prosperar. En ultima instancia, comprender y apoyar la resiliencia en los jovenes no

solo beneficia a los individuos sino también a la comunidad en su conjunto, ya que los
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jovenes resilientes estan mejor equipados para enfrentar los retos del futuro y
contribuir positivamente a la sociedad.

En el mismo sentido Sosa et al (2020), manifiestan una concordancia en el uso
de la Escala de Resiliencia, junto con la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales;
por lo que se infiere que hay presencia de esta ultima mediante una correlacion
positiva que brinda su trabajo de investigacion, la resiliencia que es entendida como
el saber adaptarse y reponerse de cualquier dificultad, resulta ser un componente
decisivo en el avance de la parte social y emocional para los jévenes. Los hallazgos
en este campo sugieren que fomentar la resiliencia no solo ayuda a los individuos a
manejar mejor los desafios personales, sino que también mejora su interaccion con
los demas, promoviendo comunidades mas fuertes y solidarias. Por tanto, integrar
programas que desarrollen habilidades sociales resilientes en el curriculo educativo
podria tener un impacto significativo en la formacion de estudiantes mas preparados
para enfrentar las complejidades del mundo actual. Estos programas podrian incluir
entrenamiento en resolucién de conflictos, gestibn emocional, y técnicas de
comunicacion efectiva, todos aspectos fundamentales para una sociedad mas

cohesionada y empatica.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

De acuerdo al objetivo general, los resultados expresan que existe
una correlacion negativa entre las variables Resiliencia y Ciberbullying en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa en Brefia, 2024 (r = -0.426),
por consiguiente, se admite la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula,
siendo la correlacidn moderada e inversa, lo que significa que a mayor nivel de la
presencia de la primera variable resiliencia menor nivel de la presencia de la

segunda variable cyberbullying en los estudiantes.

Segunda:

En funcién con el primer objetivo especifico, los datos revelan que hay
proporcionalidad inversa entre la ecuanimidad, una dimensién de la resiliencia y la
incidencia del ciberbullying en estudiantes de secundaria. Con un coeficiente de
correlacion de -0.333, se indica que niveles mas altos de ecuanimidad estan
asociados con menores niveles de ciberbullying. Aunque la correlacién es baja, la
significancia estadistica de p = 0.0001, muy por debajo del umbral de a = 0.05,
confirma la relevancia de los hallazgos. Asi, es posible descartar la hipétesis nula
que sugiere la ausencia de una relacion entre las variables en cuestion y asumir la
hipdtesis alternativa que indica una correlacion negativa entre ellas. Estos
resultados son cruciales, ya que aconsejan que se propicie la ecuanimidad en los
escolares, lo cual podria ser una ruta util para poder disminuir el ciberbullying,
contribuyendo asi a un entorno educativo mas seguro y saludable. Con un nivel de
confianza del 95%, estos hallazgos podrian guiar futuras intervenciones y politicas

educativas para abordar el ciberbullying de manera proactiva.

Tercera:

El estudio de la informacién que proporciona los datos a partir del estudio
efectuado en un centro de ensefianza en Brefa reveld una correlacion negativa
entre la satisfaccion personal de la resiliencia y el ciberbullying en

adolescentes que
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transcurren la secundaria. Con un coeficiente de correlacion de -0.292, es evidente
que conforme se incrementa la satisfaccion personal en la resiliencia, disminuye la
incidencia del ciberbullying. Aunque la correlacién es baja, es estadisticamente
significativa, con un valor p de 0.0001, lo cual es considerablemente menor que el
nivel de significancia estadistica de 0.05. Asi, es posible descartar la hipotesis nula
que sugiere la ausencia de una relacion entre las variables en cuestion y asumir la
hipétesis alternativa que indica una correlacion negativa entre ellas. Con un 95% de
confianza, se puede afirmar que la satisfaccion personal de la resiliencia posee un
resultado inverso en la aparicion y desarrollo del ciberbullying entre los estudiantes.
Este hallazgo es un paso importante para obtener un conocimiento mas profundo de
los aspectos que pueden tener un papel en la reduccion del ciberbullying en entornos

educativos.

Cuarta:

En la investigacion se revel6 una correlacion negativa entre la capacidad de
sentirse bien estando solo, una dimensién de la resiliencia, y la incidencia de
ciberbullying entre escolares pertenecientes a secundaria. Con un coeficiente de
correlacién de -0.368, se sugiere que aquellos estudiantes que se sienten cdmodos
estando solos tienden a experimentar o participar menos en actos de ciberbullying.
Aunque la correlacion es baja, la significancia estadistica de p = 0.0001, muy por
debajo del umbral de a = 0.05, refuerza la validez de estos hallazgos. Asi, es posible
descartar la hipétesis nula que sugiere la ausencia de una relacion entre las variables
en cuestion y asumir la hipotesis alternativa que indica una correlacion negativa entre
ellas. Este descubrimiento subraya la importancia de fomentar la resiliencia individual
como un posible medio para mitigar el ciberbullying, un problema creciente en el

entorno digital de hoy.

Quinta:

La investigacion llevada a cabo en una institucién educativa en Brefia en el
afno 2024 revel6 una correlacidon negativa entre la autoconfianza como una dimension
de la resiliencia y la incidencia del ciberbullying en alumnos del nivel secundario. Con
un coeficiente de correlacion de -0.383, se observa que niveles mas altos de
autoconfianza pueden estar asociados con menores niveles de ciberacoso. Aunque

la correlacion es baja, es estadisticamente significativa, con un valor de p muy por
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debajo del umbral de significancia estadistica de 0.05. Esta evidencia respalda la
desestimacién de la hipotesis nula que sugiere la ausencia de una conexion entre la
autoconfianza y el ciberacoso, y respalda la hipotesis alternativa que propone una
correlacidén negativa entre ambos. Este hallazgo es importante, ya que sugiere que
fortalecer la confianza en si mismo en los estudiantes podria constituir un método
eficaz para mitigar el acoso cibernético, contribuyendo asi a un entorno educativo mas

seguro y saludable.

Sexta:

Los productos de este trabajo revelaron una correlacion negativa entre la
perseverancia, una dimension de la resiliencia, y la incidencia de ciberbullying entre
los escolares en etapa de secundaria. Con un coeficiente de correlacion de -0.374,
se aprecia que si aumenta la perseverancia, disminuye la prevalencia del
ciberbullying. Aunque la correlacion es baja, es estadisticamente significativa, lo que
demuestra un vinculo inversamente proporcional entre las dos variables. La
significancia estadistica de esta correlacion, con un valor p de 0.0001, es
suficientemente robusta para rechazar la hipétesis nula de que no hay relacion entre
perseverancia y ciberbullying; la hipétesis alternativa se sostiene como la explicacion
adecuada frente a la hipdtesis nula, confirmando la existencia de una asociaciéon
negativa entre la perseverancia en la resiliencia y el ciberbullying, con un alto nivel de
confianza del 95%. Este hallazgo es importante para desarrollar estrategias de
intervencion que fortalezcan la resiliencia, especialmente la perseverancia, como un

medio para combatir el ciberbullying en el entorno escolar.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Los directores y comités directivos, asi como los docentes de las entidades
donde se ejercen la educacion y formacion del nivel secundario promuevan técnicas
de afrontamiento efectivas para fortalecer la capacidad individual de resistir ante la
adversidad, y a la vez contribuyan al bienestar colectivo, preparando a las personas

para enfrentar y superar los obstaculos con mayor eficacia (Moran et al., 2019).

Segunda:

Las familias en especial las figuras paternas dentro del ambiente familiar y los
educadores en la institucién de ensefianza, deben ser un entorno familiar y social de
apoyo, caracterizado por relaciones estables y afectuosas, contribuye
significativamente a la resiliencia. La presencia de un adulto que ofrezca aceptacién
incondicional y la existencia de redes de apoyo social son aspectos cruciales que
proporcionan a las personas los recursos emocionales y sociales necesarios para

afrontar y vencer los desafios de la vida (Munist et al., 2018).

Tercera:

Los maestros, como pilares de este proceso educativo, tienen la
responsabilidad de implementar estrategias pedagogicas que no solo transmitan
conocimientos, sino que también fomenten habilidades socioemocionales. Estas
habilidades son esenciales para que los alumnos puedan superar adversidades y
enfrentar desafios futuros con mayor fortaleza; mediante la inclusion de programas
que promuevan la resiliencia en el curriculo escolar puede ser un instrumento con un
gran poder para evitar el rezago educativo y la exclusidén en la educacion. Al cultivar
un ambiente de apoyo y comprension, las escuelas pueden transformarse en
espacios seguros donde todos los estudiantes, independientemente de su origen,
tengan la oportunidad de prosperar y contribuir significativamente a la sociedad
(Uriarte, 2006).
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Cuarta:

Incorporar la ensefianza de la resiliencia en asignaturas pertenecientes al
sector de Formacion Integral y Conciencia Civica, se fomenta el desarrollo de
habilidades personales esenciales como la perseverancia y la tolerancia. La
educacion fisica, por su parte, ofrece una plataforma ideal para ensefar la resiliencia
a través de deportes y actividades que requieren esfuerzo y trabajo en equipo. En el
area de tecnologia, la utilizacion de instrumentos novedosos puede capacitar a los
jovenes en edad escolar para enfrentar y superar obstaculos, mientras que en
ciencias sociales, el analisis de eventos histéricos proporciona ejemplos reales de la
resiliencia humana. Este enfoque multidisciplinario no solo enriquece el curriculo, sino
que también esta dotando a los escolares puberos de las habilidades y también
capacidades que requieren para navegar por un mundo en constante cambio (Vargas,
2023).

Quinta:

Contar con docentes resilientes, ya que se caracterizan por su habilidad para
mantener una perspectiva positiva ante los contratiempos, utilizar su creatividad para
encontrar soluciones innovadoras, aplicar su experiencia y conocimiento para mejorar
constantemente su practica educativa. Ademas, la resiliencia docente implica una
constante autoevaluacion y reflexion personal, lo que conduce a un crecimiento
profesional continuo y a una mayor satisfaccion en su labor. La promocion de la
resiliencia entre el personal docente es fundamental para construir comunidades
educativas solidas capaces de prosperar en medio de la incertidumbre y el cambio
(Segovia et al., 2020).

Sexta:

La implementacion de programas de convivencia escolar ha probado ser un
método efectivo con la reduccion de la violencia entre estudiantes (Mogollén, y otros,
2024). Un ejemplo destacado es el Programa TEI, que se centra en la tutorizacion
emocional entre iguales y ha logrado reducir significativamente |las agresiones fisicas
y el ciberacoso. Este programa, que promueve el respeto, la empatia y el compromiso,
ha sido implementado con éxito en numerosos centros educativos y es considerado

un plan para evitar la violencia y acoso escolar mas implementados a nivel espanol.
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Ademas, estudios como los realizados por la Universidad César Vallejo en Peru,
resaltan la efectividad de participaciones que incluyen el entendimiento de las
emociones y la instruccion en los deportes con el objetivo de fomentar un ambiente
armoénico y reducir los conflictos en el entorno educativo. Estas iniciativas son
fundamentales para crear un medio escolar resguardado y un ambiente que favorece

la educacion holistica y el crecimiento completo de los dicentes (Chavez, 2022).

Séptima:

El estado debe contar con politicas integrales, ya que es fundamental para
fortalecer el nucleo familiar y promover un desarrollo saludable de los jévenes. Estas
politicas deben enfocarse en crear un entorno seguro y estimulante que fomente el
bienestar y la educacion integral, incluyendo el acceso a programas académicos,
deportivos y artisticos. Ademas, es crucial ofrecer oportunidades laborales que alejen
a los jovenes de riesgos como la utilizacion de elementos psicoactivas y la
delincuencia. Ensefanza de virtudes y costumbres beneficiosas para el bienestar
desde el hogar es un pilar que complementa estas politicas, asegurando una
convivencia armoénica y constructiva en los espacios educativos. Donde la familia
juega un rol central en la sociedad, estas medidas pueden ser decisivas para el

progreso y la cohesién social (Bolafios & Stuart, 2019).
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Anexo 1. TABLA DE OPERACIONALIZACION: Variable Resiliencia

Definicién conceptual Definicién Dimensiones | Indicadores items | Escala de
operacional medicién
La resiliencia es una cualidad admirable que | Por medio de | Ecuanimidad Actitudes items | Alto: 21 - 28
refleja la fortaleza emocional y la capacidad | un formulario, equilibradas y en lo | 7, 8, Medio: 13 — 20
de recuperacién frente a los desafios y | conformado emocional presencia | 11y 12 | Bajo: 4 — 12
adversidades. Esta capacidad no solo se | por 25 items; de  estabilidad
manifiesta en la habilidad de una persona | que permitira inclusive ante  la
para superar momentos dificiles, sino | averiguar adversidad. ,
también en su disposicion para crecer y | sobre el nivel | Satisfaccion Comprension de lo | ltems | Alto: 21 - 28
aprender de estas experiencias. La|de resiliencia | Personal que significa su vida | 16, 21, M‘?diOZ 13-20
resiliencia implica un proceso dindmico de | que  poseen, y como aporta en |22y Bajo: 4 — 12
adaptacion positiva, donde el individuo logra | mediante sus , , ella. — ,25
mantener 0 recuperar su equilibrio | cinco Sentirse bien Sensamon .c'ie ltems AIto:.16-21
R . . . solo libertad, aceptacién | 5,3y | Medio: 10 —15
psicologico, incluso cuando se enfrenta a | dimensiones de  ser unico 19 Baio: 39
. . ) . y ajo:
situaciones de gran estrés o0 cambio | que conforman valioso.
(Wagnild & Young, 1993). esta variable: FGonfianzaen | Cuenta consigo | ftems | Alto: 36 - 49
Ecuanimidad, | si mismo mismo  aceptando | 6, 9, Medio: 22 — 35
satisfaccion sus limitaciones y |10, 13, | Bajo: 7 — 21
personal, fortalezas. 17,18
sentirse  bien y 24
solo, confianza | Perseverancia | Realiza acciones | Items Alto: 36 - 49
en si mismo y continuas por el | 1,2,4, | Medio: 22 — 35
perseverancia. bienestar y mejora | 14, 15, | Bajo: 7 — 21
de su vida; | 20y
demostrando 23
interés, autocontrol
y disciplina.
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TABLA DE OPERACIONALIZACION: Variable Ciberbullying

Definicién Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual medicién

El ciberbullying es una | Mediante un cuestionario, el | Cibervictima Conductas de | items: 1al 15 | Alto: 31 —45
forma de acoso que se | cual tiene un total de 45 victimizacion Medio: 16 — 30
manifiesta a través de | preguntas, formada en que padece la Bajo: 0 — 15
las tecnologias | secciones de 15 preguntas persona. ]

digitales, como Internet | cada parte; siendo la primera | Ciberagresor Conductas ltems: 1al 15 | Alto: 31 — 45
y dispositivos maviles. | o las 15 primeras preguntas agresivas, de Medio: 16 — 30
Este tipo de acoso se | relacionadas a la acoso que Bajo: 0 —15
caracteriza por ser | cibervictima, la segunda [ realiza a otros. :

repetiivo y tener la | parte o las 15 preguntas a Ciberobservador Condgctas Items: 1 al 15 AIto:.31 - 45

) . ) - , agresivas, de Medio: 16 — 30
mtencpn de | continuacién referidas al 2C0S0 que Bajo: 0 — 15
atemorizar, enfadar o | ciberagresor y la tercera observa

humillar a la persona | parte  concernientes  al realizando  a

afectada. ciberobservador; para la otros o sabe de

(Garaigordobil, 2013).

cibervictimizacion se toman
en conjunto la primera y
segunda etapa, es decir, los

una persona
que conoce Yy
las sufre o
sufrido.
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dos primeros grupos
conformados por las 15
preguntas correspondientes.

Cibervictimizacion
Agresiva.

Integra el nivel
de
victimizacion y
el nivel de
agresion,
adicionando
las cantidades
de conductas
de acoso que
sufre y las que
realiza sobre
otros.

[tems: 1 al 15
de

Cibervictima y
Ciberagresion

Alto: 61 —-90
Medio: 31 - 60
Bajo: 0 — 30
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Grado y Seccion:

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG (1993) - NOVELLA (2002)

La autoevaluacion es una herramienta poderosa para el crecimiento personal. Al

reflexionar sobre preguntas que exploran diferentes aspectos de tu comportamiento

y actitudes, puedes obtener una mejor comprension de ti mismo. Esta practica puede

ayudarte a identificar areas de fortaleza y aquellas en las que podrias mejorar. Al

marcar con una 'X' la opcién que mas se alinea con la frecuencia de tus acciones,

estas dando un paso importante hacia el autoconocimiento y el desarrollo personal.

No. | items En desacuerdo De acuerdo
1 | Cuando planeo algo lo realizo. 112(3(4|5|61|7
2 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 112(3(4|5|61|7
3 | Dependo mas de mi mismo(a) que de otras personas. 112(3(4|5|61|7
4 | Esimportante para mi mantenerme interesado(a)enlascosas. |1 |2 |3 |4 | 5|6 |7
5 | Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo. 112(3(4|5|61|7
6 | Me siento orgulloso(a) de haber logrado cosas en mi vida. 11234 |5|6|7
7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 11234 |5|6|7
8 | Soy amigo(a) de mi mismo(a). 112(3[4|5|61|7
9 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo. 11234 |5|6|7
10 | Soy decidido(a). 112(3[4|5|61|7
11 | Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo. 11234 |5|6|7
12 | Tomo las cosas una por una. 112|345 |6|7
13 ::f:r(i)oinmf;i:fr las dificultades porque las he experimentado 11213lal5l6!7
14 | Tengo autodisciplina. 112(3[|4|5|6|7
15 | Me mantengo interesado(a) en las cosas. 112(3[4|5|61|7
16 | Por lo general encuentro algo de qué reirme. 112(3(4|5|6|7
17 | El creer en mi mismo(a) me permite atravesar tiempos | 1|2 |3 |4 |5 |6 |7

dificiles.
18 | Enunaemergencia soy una persona en quiense puedeconfiar. | 1|2 (3 |4 | 5|6 |7
19 | Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras. 112(3(4|5|6|7
20 | Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no quiera. 112(3(4|5|6|7
21 | Mi vida tiene significado. 112(3(4|5|6|7
22 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacernada. | 1 |2 |3 |4 | 5|6 |7
23 E::r;:lc;de:.toy en una situacién dificil generalmente encuentro 11213lal5l6!7
24 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer. 112(3[4|5|61|7
25 | Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. 112(3(4|5|61|7
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CUESTIONARIO CYBERBULLYING.SCREENING DE ACOSO ENTRE IGUALES Garaigordobil (2013)

¢, Has sido acosado de este modo continuamente durante el ultimo afio? ¢Alguien te ha
hecho cyberbullying? Indica la frecuencia con la que te ha ocurrido durante el ultimo afo.

difundido rumores sobre ti para hacerte dafo?

items Nunca Algunas Bastantes Siempre
veces veces

1. é{Te han enviado mensajes ofensivos e insultantes 0 1 2 3

mediante el teléfono mévil o internet?

2. éTe han hecho Ilamadas ofensivas e insultantes 0 1 2 3

mediante el teléfono mévil o internet?

3. ¢Te han agredido para grabarte y colgarlo en 0 1 > 3

internet?

4. ¢Han difundido fotos o videos tuyos privados o

comprometidos a través del teléfono mévil o 0 1 2 3

internet?

5. ¢Te han hecho fotos “robadas” en sitios como los

vestuarios, la playa, el cuarto de bafio...? y las han 0 1 2 3

difundido por el teléfono mdvil o por internet?

6. ¢Has recibido llamadas anénimas con el fin de 0 1 2 3

asustarte y provocarte miedo?

7. éTe han chantajeado o amenazado por medio de 0 1 2 3

Ilamadas o mensajes?

8. ¢Te han acosado sexualmente a través del teléfono 0 1 2 3

movil o internet?

9. ¢Ha firmado alguien en tu blog, haciéndose pasar

por ti, escribiendo comentarios difamatorios, 0 1 2 3

mentiras o contando tus secretos?

10. ¢Te han robado la contrasefia para impedir que 0 1 2 3

puedas acceder a tu blog o a tu correo electrénico?

11. ¢Han modificado tus fotos o videos para

difundirlas mediante redes sociales o paginas web 0 1 2 3

(por ejemplo, YouTube) y humillarte o reirse de ti?

12. ¢Te han acosado para intentar aislarte de tus 0 1 2 3

contactos en las redes sociales?

13. ¢Te han chantajeado, obligdndote a hacer cosas

gue no querias a cambio de no divulgar tus cosas 0 1 2 3

intimas en la Red?

14. ¢{Te han amenazado de muerte a ti 0 a tu familia

utilizando el teléfono movil, las redes sociales u otro 0 1 2 3

tipo de tecnologia?

15. ¢Te han difamado en internet diciendo cosas de ti

gue son mentira para desprestigiarte? ¢Han 0 1 2 3

2a
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¢Has acosado a alguien de manera continuada durante el ultimo afo? ;Has hecho
cyberbullying a alguien? Indica con qué frecuencia lo has hecho durante el ultimo afo.

items

Nunc

Alguna
s veces

Bastante
S veces

Siempr
e

1. ¢Has enviado mensajes ofensivos e insultantes
mediante el teléfono movil o internet?

2

2. ¢Has hecho llamadas ofensivas e insultantes
mediante el teléfono mavil o internet?

2

3. ¢Has agredido o has provocado a alguien para
darle una paliza y grabarlo y colgarlo en internet?

4. ¢Has difundido fotos o videos privados o
comprometidos de alguien a través del movil o de
internet?

5. éHas hecho fotos “robadas” en sitios como los
vestuarios, la playa, el cuarto de bafio...? y las has
difundido por el teléfono mdvil o por internet?

6. ¢Has hecho llamadas anénimas con el fin de
asustar y provocar miedo?

7. ¢Has chantajeado o amenazado por medio de
Ilamadas o mensajes?

8. ¢Has acosado sexualmente a alguien a través del
movil o de internet?

9. ¢Has firmado en el blog de otra persona
escribiendo comentarios difamatorios, mentiras o
cantando sus secretos?

10. ¢Has robado la contrasefia de alguien para
impedir que pueda acceder a su blog o a su correo
electrénico?

11. ¢Has modificado fotos o videos de alguien para
difundirlas a través de las redes sociales o pdaginas
web (por ejemplo, YouTube) y humillarle o reirte de
él?

12. ¢Has acosado a alguien para intentar aislarlo de
sus contactos en las redes sociales?

13. ¢Has chantajeado u obligado a alguien a hacer
cosas que no queria a cambio de no divulgar sus
cosas intimas en internet?

14. {Has amenazado de muerte a alguna persona o a
su familia por medio del teléfono moévil, redes
sociales u otro tipo de tecnologia?

15. ¢Has difamado a alguien por internet diciendo
cosas sobre esa persona que son mentira para
desprestigiarla? ¢Has difundido rumores sobre otros
para hacerles dano?

2b
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¢ Has visto, o te han contado, que alguien que tu conoces haya sufrido cyberbullying?
Indica la frecuencia con la que has visto o has sabido que le ocurria a alguien que
conoces durante el ultimo afio, aunque no lo hayas visto directamente.

items

Nunc
a

Alguna
s veces

Bastante
S veces

Siempr
e

1. ¢Has visto enviar mensajes ofensivos e insultantes
mediante el teléfono movil o internet?

2

2. ¢Has visto hacer llamadas ofensivas e insultantes
mediante el teléfono mavil o internet?

2

3. ¢Has visto agredir o dar una paliza a alguien para
grabarlo y colgarlo en internet?

4. ¢Has visto difundir fotos o videos privados o
comprometidos de alguien utilizando el teléfono
movil o internet?

5. éHas visto hacer fotos "robadas" en sitios como
los vestuarios, la playa, el cuarto de bafio... y las han
difundido por el teléfono mdvil o por internet?

6. é¢Has visto hacer llamadas anénimas con el fin de
asustar y provocar miedo?

7. ¢Has visto como han chantajeado o amenazado a
alguien por medio de llamadas o mensajes?

8. ¢Has visto que algln compaiiero haya acosado
sexualmente a otra persona a través del movil o
internet?

9. ¢Has visto que alguien haya firmado en el blog de
otras personas haciéndose pasar por ellas, con
comentarios difamatorios, mentiras o contado sus
secretos?

10. ¢Has visto que le hayan robado la contrasefia a
alguien para impedir que pueda accederd su blog o a
su correo electronico?

11. ¢Has visto fotos o videos de alguien que hayan
sido modificadas para difundirlas mediante las redes
sociales o paginas web (por ejemplo, YouTube) y
humillarle o reirse de él?

12. ¢Has visto como han acosado a alguien para
intentar aislarle de sus contactos en las redes
sociales?

13. ¢Has visto como han chantajeado u obligado a
alguien a hacer cosas que no queria a cambio de no
divulgar sus cosas intimas en internet?

14. éHas visto que hayan amenazado de muerte a
alguna persona o a su familia utilizando el teléfono
mavil, las redes sociales u otro tipo de tecnologia?

15. ¢Has visto que hayan difamado o difundido
rumores por internet de alguien diciendo cosas que
son mentira para desprestigiarle o hacerle dafio?

2c
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccidén de datos

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Para la recoleccidon de datos relacionados con las variables de estudio se han utilizado
instrumentos que ha pasado por un proceso de validacion, aplicados en otras

investigaciones.

Los instrumentos de la tesis son:
-Escala de Resiliencia de Wagnild y Young adaptado por Angelina Novella.
-Cuestionario del Cyberbullying — Screening de Acoso entre Iguales de Maite

Garaigordobil.

La investigacion fue realizada por: Morales Dominguez, Geraldine Vanessa (ORCID:
0000-0003-2595-5578); en su tesis doctoral “Cyberbullying y Resiliencia en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Trujillo, afio 2021”

Validez de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

Teniendo en cuenta la validez, la cual es concurrente se demuestra por los altos
indices de correlacion de la ER con mediciones bien establecidas de constructos
vinculados con la resiliencia. Segun el criterio de Kaiser, se identifican 5 factores. La
validez del contenido se da a priori, pues los items fueron seleccionados acorde con
aquellos que reflejaban las definiciones de resiliencia, a cargo de los investigadores,
dos psicometristas y dos enfermeras. Los items tienen una redaccion positiva. La
validez concurrente se da al correlacionar altamente con mediciones bien
establecidas de constructos vinculados con la resiliencia como: Depresion con r = -
0.36; satisfaccion de vida con r = 0.59; moral con r = 0.54; salud con r = 0.50;
autoestima con r = 0.57; y percepcién al estrés con r = -0.67. Utilizandose en esta
investigacion el analisis factorial para valorar la estructura interna del cuestionario,
con la técnica de componentes principales y rotacion oblimin, que nos mostré 5

factores que no estan correlacionados entre si.
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Ficha Técnica de Ila variable: Resiliencia

Nombre Escala de Resiliencia

Autores : Wagnild,G. Young,H.

ARo : 1993

Procedencia : Estados Unidos.

Adaptacion peruana : Novella (2002)

Administracion . Individual o colectiva.

Aplicacién : Para adolescentes y adultos.

Muestra : 400 estudiantes entre 13 y 18 afios.

Confiabilidad :0.89

Escala de medicion : Formato tipo Likert de 7 puntos donde: 1,es maximo

desacuerdo; 7, significa maximo de acuerdo.
Cantidad de items : 25 items

Tiempo : 25 a 30 minutos aproximadamente

Validez del Cuestionario del Cyberbullying — Screening de Acoso entre Iguales

Para la validez del instrumento se examiné la dimensionalidad de la prueba, se llevo
a cabo un analisis de componentes principales. Antes de realizar dicho analisis se
calculé la medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y el test de
esfericidad de Bartlett. El indice KMO mostro un valor de 0,94, que puede
considerarse adecuado y el test de Bartlett resulto estadisticamente significativo (Xogo
= 51208,99, p <0,001). Ello permite concluir que el analisis de componentes
principales resulta a priori pertinente. Como método de rotacion de la matriz factorial
se efectua una rotacién Varimax. Ateniéndonos al criterio de extraccion de factores de
Kaiser se obtienen tres factores con valores propios superiores a la unidad, que
explican el 40,15% de la varianza total. Considerando el valor 0,30 como punto de
corte para asignar un item a un factor, resulto muy clara la estructura de cada uno de
los tres factores obtenidos. Como se puede observar, los resultados del analisis
factorial muestran la existencia de tres factores: ciberagresor, ciberobservador y

cibervictima.
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Con la finalidad de evaluar la validez de constructo de la prueba, se calcularon los

coeficientes de correlacion parcial, teniendo en cuenta los efectos del sexo y la edad,

entre victimizacion, agresion y observacion en las escalas de cyberbullying; los

resultados evidencian correlaciones significativas positivas entre los roles o

indicadores de evaluacion.

Ficha Técnica de la variable: Ciberbullying

Nombre Cuestionario del Cyberbullying — Screening de Acoso entre Iguales

Autor

ARo
Procedencia
Administracion
Aplicacién
Muestra
Confiabilidad

Escala de medicién

Cantidad de items

Tiempo

: Garaigordobil M.

: 2013

: Espana.

: Individual y colectiva.

: Para adolescentes.

: 3026 adolescentes entre 12 y 18 afios.

:Cibervictimizacion (x = 0,82)

Ciberagresién (x = 0,91)
Ciberobservacion (« = 0,87)
:Ordinal: Nunca — Algunas veces — Bastantes veces -

Siempre.

145 jtems

: 25 a 30 minutos aproximadamente
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Juez N°: 1

ELABORADO PARA VALIDET DE JUECES
Mg Geraldne Yanessa Norales Domingues

Protocolo para la Validez de Contenido del Cuestionario de Cyberbullying y Escala de
Resiliencia: Método de Jueces

ESTIMADO JUEZ
Agradecemos su participzcion en el desarrollo de Iz investigacion Correlacional titulada “Cyberbullying y Resiliencia en estudiantas de secundzria
de una Institucion Educativa de Trujillo”, le solicito nas brinde sus datos con fines da reconocer su participacion en el mismo.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: PATRICIA IBETH TIRADO BOCANEGRA
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: CLNICA
INSTITUCION DE REFERENCIA: UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
GRADO ACADEMICO: DOCTORA

Nos encontramos en la fase de validez de contenido del Cuestionario de Cyberbullying Screening de Acoso entre Iguales cuyo objetivo es
determinar los niveles de victimizacion, agresion, observacion y victimizacidn agresiva ante distintos tipos de bullying presencial y
cyberbullying y Escala de Resiliencia de Wagnild y Young cuyo objetivo es Establecer el nivel de Resiliencia de los estudiantes. A continuacion,
se presentan un conjunto de tablas que corresponden 2 dos aspectos 2 evaluar dentro de cada dimensidn:

Las tablas referidas a examinar Iz COHERENCIA del instrumento, mide &l grado de coherenciz que hay entre los items con los indiczdores, por lo
que solicitamos que lea cada uno de los items del Cuestionario de Cyberbullying Screening de Acoso entre Iguales y Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young y nos sefiale si considera que el items mide el indicador, calficindolo en un grado de grado de acuerdo, desde totalmente en|
Desacuerdo (TD) Desacuerdo (D) no de acuerdo ni en desacuerdo (AD) de acuerdo (A) y Totalmente de acuerdo (TA). Para ello se presenta
distribuido en cada tabla los items de cada indicador segun la dimension que pertenecen.

Las tablas referidas 2 examinar la CLARIDAD (validez lingiiistica, semantica), SUFICIENCIA Y RELEVANCIA de los items, por lo que solicitamos lea
cada uno de los items de! Cuestionario Cyberbullying Screening de Acoso entre Iguales y Escalz de Resiliencia d2 Wagnild y Young y nos brinde
U apracizcion sefalando  si esta de Acuerdo [A) o en desacuerdo (D). Para ello tambign se presentz distribuide los items de cada indicador
segun cada dimensian.

Finalmente |e solicitamos dar a conocer sus sugerencias v observaciones que considera pertinente. l &’l ,
o . Sy

C.Ps.P N*10985
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Juez N°: 2

ELABORADO PARA VAL DB DE JUECES
M3 Geraldme Vanessa Moraks Damingues

Protocolo para la Validez de Contenido del Cuestionario de Cyberbullying y Escala de
Resiliencia: Método de Jueces

ESTIMADO JUEZ
Agradecemos su participzcion en el desarrolio de Iz investigacion Correlzcionz] titulada “Cyberbullying y Resiliencia en estudiantes de secundaria
de una Institucion Educativa de Truglo”, l2 salicito nos beinde sus datos con fines de reconocer su participacion en &l mismo.

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL JUEZ: LOUI ESCOBAR SHEYLA LZ
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL EDUCATIVA
INSTITUCICN DE REFERENCIA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
GRADO ACADEMICO DOCTORA EN PSICOLOGIA

Nes ancontrames en |a fase de validez de contanido del Cuestionario de Cyberbullying Screening de Acoso entre Iguales cuyo objetiva es
determinar bos niveles de victimizacion, agresion, observacion y victimizaciin agresiva ante distintos tipos de bullying presencial y
cyberbullying y Escala de Resiliencia d= Wagnild y Young cuyo objstivo es Establacer ef nivel de Resiliencia de las estudiantss, A continuacion,
<@ presantan un conjunto de tablas que corresponden 2 dos 2spectas 2 evaluar dentro de cada dimensica:

Las tablzs refieridas 3 examinar Iz CORERENCIA del instrumenta, mide & grado de coherencia que hay entre los items con los indicadares, por lo
que salicitamos que les cada uno de los items del Cusstionario de Cyberbullying Screening de Acoso entre lguales y Escala de Resifiencia de
Wagnild y Young y nos sefiale si considera que o items mide el indicador, caodndolo en sn grado de grado de acuerdo, desde totalmente en
Dasacuerdo {TD) Desacuerdo [D) no de acuerda ni en deszcwerdo (AD) de ztwerdo (4) y Totzlmente de acuerdo (TA). Para elio se presentz
distribuido en cada tabla los items de cada indicador seguin Is dimercidn que pertsnecen.

Las tablzs referidas @ examinar la CLARIDAD (validez lingUistica, semantica), SUFICIENCIA Y RELEVANCIA de los items, por ko que soficitamos Jez
cadz uno de Jos ftems del Cuestionario Cyberbullying Screening de Acoso entre |guales y Esclz de Resiliencia de Waznild y Young y nos brinde
su apreciacion sefialando si estd de Acuerdo (A) o en desacuerdo (D). Para ello también se presenta distribuido Jos items de cada indicador

Finalmente be soliitamos dar a conocer sus sugerencias u cbservaciones que considera pertinente.
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Juez N°: 3

ELABCHANC PARA Wl IDET DE WEES
g, v aleine Vanamad Maraie D ingut

Protocolo para la Validez de Contenido del Cuestionario de Cyberbullying y Escala de
Resiliencia: Método de Jueces

ESTIMADD JUEZ
Agradacemos su participacidn en &l desarrallo de [a investizacion Correlational titulads “Cyberbullying v Resiliencia en estudiantss de sscundaria
de una Institucion Edwcativa de Trujile®, le solicito nos brinde sus datas con fines de reconacer su participacicn &n el misma.

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL JUET: GUZMAN RODRIGUEZ NATALIA MAVILA
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: CLNICA

INSTITUCICN DE REFERENCIA: UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
GRADO ACADEMICO: DOCTORA EN PSICOLOGIA

Mg encontramas en la fase de validez de contenida del Ceestionario de Cyberbulbying Screening de Acoso entre Iguales cuyo objetio es
determingr los miveles de victimizacion, agresicn, chsenvacion y victimizacion agresiva ante distintos tipos de bullying presencial y
cyberbullying y Escala de Resiliencia de Wagnild y Young cuyo objetive es Establecer el nivel de Resiliencia de los estudiantes. A continuacion,
58 presentan un conjunto de 1abias que comesponden & dos @spectos & eveluar dentro de cada dimengian;

Las tablzs referidas a examinar |2 COHERENCIA del instrumanta, mide el grado de noherencia que hay entre los ftems con loz indicadares, por lo
que salicitamas que les cada una de los items dal Cwestionanio de Cyberbullying Scresning de Acoso entre lzuales y Escala de Resilencia de
Wagnild y Young y nos sefizle si considera que ol items mide el indicader, tabficandolo sn un gradn de pradp de acuerda, desde totsiments en
Dasacuerda (T0) Desanuerde (D) no de scuerda ni 8n desscusrdo (AD) de acusrda () y Tatslments de acusrda [TA) Para sllo sa prazanta
distribuido en cada tabla kos fbems de cada indicador segin |3 dimensicn que pertenecen.

Las tabias referidas @ examinar ks CLARIDAD (valides Bngiistica, semantica), SUFICIENCLA ¥ RELEVAMCIA de has items, por lo gue sclicitamos lea
cada uno de kos items del Cuestionario Cyberbullying Screening de Acaso entre lguales y Escala de Resiliencia G Wagnild y Young y nos brinde
su aprecianon sefistando si estd de Acwerdo [A) o en desacwendo (D), Para ello también se presents distribwido los items de cada indicador
S Aoy
Finalmente b salicitamas dar & comocer sus sugerencias u obsenvacionsas que considers pertinente. ‘._-_—_—3_'_1_}. 2
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Juez N°: 4

ELAEDAADD PAAN VRLIDED ¥ JUBES
Vg G Ve Wt Jamnga

Protocolo para la Validez de Contenido del Cuestionario de Cyberbullying y Escala de
Resiliencia: Método de Jueces

ESTIMADO JUEZ
Agradecemes su perticipzcon en el desanollo de |2 investigacion Correlacional tubdz “Cyberbullying v Restienca en estudiantzs d2 secundaria
de una Ingzituciain Educetive de Trujile”, |e solidivn nas brinde sus dates con fines de reconacer su participacidn en el misme.

MOMESES Y APELLIDOS DEL PUET- Maricla Bustzmante et
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Educativa
INSTITUCION DE REFERENCIA: Universidad Ulsdech catolics
GRADC ACADEMICO Doctora

Mos encontramos en [ f2se dz valder de contenido del Cuestionario de Cyberbullying Screening de Acnso entre Ipsles osyo ohjethio ==
determinar o5 niveles de victimizacion, agresién, ohsenvacion y victimizacitn agresiva ante distintos tipos de bullying presencial y
cyberbullying y Escala de Resdiencia de Wagnild y Young cuys obpstees es Establecer el nivel de Resiliencia e los estudiantes. A contruacion,
58 presentzn un conjunts de tablas que cormesponden 3 dos sspectos a ewalksar dentro de cada dmension;

Las twblas referides o sxaminar s COHERENCIA del instrumento, mide ol grado de coberencia que hay entre lns Rema con los indicedores, por lo
que solicitamas que bea cada wno de los ihams del Cuestionario de Cyberbullying Screening de Acoso entre lguales y Escala de Resilencia de
Wagmild yYoung y oz s=fale 51 considers que ol items mide & indicader, caifcandolo e un grado de grad de acusrdn, desde totziments en
Desacuande [T0) Desscuenda (O] no de scuendo ni em desacuende (AD) de aruendo |4] y Totaiments de aruendo (T4, Fara ello 2 presenta
distribida en cud tabibe bos s dw cada indicador spis | dissangion qua perienecn.

Las tzblas referidzs 2 examinar |2 CLARIDAD |validez lingistica, semantica), SUFICIEMCIA Y RELEVANCLA de los mems, por lo que solictzmos lez

cads uno 32 bes items gl Cwesticeario (yberbullying Screening de Acoso emtre |puales y Escala de Resiliencia 32 Wagnild y Young y nos brinde
wu apreciacion sefislands 3 sstd de Acuerdo (A) o en desacuerdo (D). Fara ello tambiin sa presenta distribuido los items de cada indcadar

tagin cada dmensidn.
Firalmente |e solicitamas dar  conoger Sus Superencias u ohservariones qui considers pertinent, m

LRl N'LITEE
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Juez N°: 5

ELASORADO FARA VWL DET DF MECES
W, Gerakve Vanezsa Marakes Doriagur

Protocolo para la Validez de Contenido del Cuestionario de Cyberbullying y Escala de
Resiliencia: Método de Jueces

ESTIMADO JUEZ
Agradecemos su participacién e of desarrolio de |2 investigacidn Correfacional teulada “Cyberbullying y Resifiencia en estudiantes de secundaria
de una Institucién Educativa de Trujllo®, le solicito nas brinde sus datos con fines de reconocer su participacion en &l mismo.

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL JUEZ: TANIA GEOVANNA POLO LOPEZ
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Epucamva

INSTITUCION DE REFERENCIA: LE. ANTONIO TORRES ARAUI0 - UCV
GRADD ACADEMICO: DOCTORA EN PSIOOLOGIA

Nos encontrames e |a fase de valdez o comenide 3: Cusstionario de Cyberbullying Screening de Acoso entre Iguales cuyo cejetive &
determinae Jos niveles de victimizacion, agresion, observacion y victimizacion agresiva ante distintos tipos de bullying presencial y
cyberbullying y Escala de Resilencia de Wagnild y Young cuyo objetivo es Establecer el nivel de Resibencia de los estudiantes, A continuaciin,
56 presentan um conjurso de tablas que corresponden 3 dos aspectos 3 avaluar dentro de cada dimerdion;

Las tablas referidas 3 examinar |2 COMERENDA del instrumento, mide ¢l grado de coherancia que hay entre los items con Jos indicadores, por lo
que sabictamos que ez cada uo de los items del Cuestionario de Cyberbullying Screening de Acoso entre lguales y Escala de Resiiencia de
Wagnild y Young y nos sefale i considerz que el tems mide ef indicador, caicasdon en un rado e grado de acuerdo, desde totaiente en
Desacuerdo (D} Deszcuerdo D] no de acuerda ri en desacuerda (AD) de 2cuerde [A) y Totzimente de zcuerdo (TA) Parz elo 32 presentz
distrizuida en czda tablz los items de c2dz indiczdor sezun ia dimension qus parteneczn.

Las tablas referidas 3 examinar 2 CLARIDAD (validez linglistica, semantica], SUFICIENCIA Y RELEVANCIA de bos items, por ko que solicitamos les
cadi uno de los izems el Cuestionario Cyberbullying Screening de Acoso entre Iguales y 2xcaiz de Resiiencia de Wagnild y Young y rcs brinde
su apreciacicn sefalando 6 esta de Acuerdo (A] 0 en desacuerdo (D), Para ello 1aembien se presanta distribuido los Rems de cada indicador
segun cada dimeesion,

Finaimente i solicitamos dar a conocer sus sugerencias u cbsenaciones que considera pertinenta,
B
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Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Confiabilidad de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

Con respecto a la confiabilidad, la prueba piloto tuvo una confiabilidad calculada por
el método de la consistencia interna con el coeficiente alfa de Cronbach de 0.89
(Novella, 2002). Los estudios citados por Wagnild y Young dieron confiabilidades de
0.85 en una muestra de cuidadores de enfermos de Alzheimer; 0.86 y 0.85 en dos
muestras de estudiantes femeninas graduadas; 0.90 en madres primerizas post parto;
y 0.76 en residentes de alojamientos publicos. Ademas, con el método testretest la
confiabilidad fue evaluada por los autores en un estudio longitudinal en mujeres
embarazadas antes y después del parto, obteniéndose correlaciones de 0.67 a 0.84,
las cuales son respetables. El afio 2004 se realiza una nueva adaptacion de la Escala
de Resiliencia por un grupo de profesionales de la facultad de psicologia Educativa
de la UNMSM realizada en una muestra de 400 estudiantes varones y mujeres entre
13 a 18 afos de edad de tercer afio de secundaria de la UGEL 03, obteniéndose una
confiabilidad calculada por el método de la consistencia interna con el coeficiente alfa
de Cronbach de 0.83.

Confiabilidad del Cuestionario del Cyberbullying — Screening de Acoso entre Iguales

Lo que corresponde a confiabilidad, los coeficientes de Cronbach obtenidos en las
tres escalas de Cyberbullying también resultaron adecuados: Cibervictimizacién (« =
0,82), Ciberagresiéon («=0,91) y Ciberobservacion (« = 0,87). Los resultados
confirman una consistencia interna alta de todas las puntuaciones que ofrece el test.
Para calcular la fiabilidad test-retest de las puntuaciones del instrumento, se utilizd
una muestra de 176 adolescentes de 12 a 16 afos a los que se les aplico el test en
dos ocasiones, dejando transcurrir un intervalo temporal de tres meses entre una y
otra. Debido a la naturaleza ordinal de las puntuaciones que ofrece el test
Cyberbullying, se optd por realizar este calculo utilizando el estadistico ordinal
gamma, una medida de correlacién de rangos que indica la fuerza de la asociacion
entre dos variables orinales. Los valores que adopta pueden oscilar entre -1y 1, al

igual que el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Anexo 5. Asentimiento informado

C. E. Parroquial “PATROCINIO DE SAN
JOSE”Jr. Pomabamba 780 — Lima 5

Teléfono: (01) 424 4414 — RUC. 20111581372

R.D. N°5635/64 - R.D. N°3427/65 — R.D. N°1766/67

Lima, 24 de junio del 2024
Estimado padre y madre de familia:

Por medio del presente le informo que la Universidad César Vallejo, programa de estudio
académico de maestria en psicologia educativa, mediante un oficio, ha solicitado la participacién
del colegio en la investigacidn titulada “Resiliencia y ciberbullying en estudiantes de nivel
secundario”, cuya investigadora es la profesora Sandra Aranda Caballero.

El objetivo de la investigacién es: analizar la relacion de la resiliencia con el ciberbullying; siendo
la resiliencia un apoyo para superar el ciberbullying y mitigar sus consecuencias.

El procedimiento viene siendo de esta manera:

1. Serealizaunaencuestay cuestionario anénimo donde se recogen algunos datos y respuestas
en el nivel secundario.

2. Laencuestay el cuestionario tiene un tiempo aproximado de 20 minutos cada uno y se realiza
en el aula de clase.

3. Los resultados de la investigacion seran alcanzados a la institucion al término de la
investigacion, para tomar acciones al respecto. Los resultados del estudio podrdn convertirse en
beneficio de la salud publica.

4. Se garantiza que la informacién recogida en la encuesta a su menor hijo(a) es totalmente
confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn
eliminados convenientemente.

Es de conocimiento de todos que el mal uso de redes sociales trae una serie de consecuencias y
situaciones socioemocionales delicadas por ello, se considera importante aplicar la referida

investigacion en el centro educativo, para poder tener indicadores de como afrontar este
problema y desarrollar la resiliencia.

Es importante que envie el presente documento firmado como sefal de conocimiento para la
realizacion del estudio.

Atentamente, Ida Magnolia Lingan Pinto

Nombre y apellidos: ...

ST 2 0 T AN

73



Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

tesis final turnitin ARANDA CABALLERO SANDRA.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

12 11« 4« Ao

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE
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Anexo 7. Analisis complementario

Prueba de Normalidad de los datos recolectados de las variables resiliencia y
ciberbullying.

La comprobacion de la hipotesis se trabajo con la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, usada en el analisis de normalidad al aplicar el instrumento de
recogida a una muestra de 186 participantes. Los resultados fueron los datos
presentados en la Tabla 5, cuya significacion fue inferior a 0,05, confirmando
la falta de normalidad, en otras palabras, la data obtenida presenta distribucion
dispar o no normal.

Ho: Las variables de resiliencia y ciberbullying se ajustan a una distribucion
normal.

H1: Las variables de resiliencia y ciberbullying no se ajustan a una distribucion
normal.

Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision:

» Si p > 0.05 los datos siguen una distribucién normal, se acepta la Ho

* Si p < 0.05 los datos no siguen distribucion normal, se acepta la H1

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para las variables, con sus
dimensiones, resiliencia y ciberbullying

Variables y Dimensiones Estadistico gl Sig.

Var. 1: Resiliencia 0.073 186 0.018
D1: Ecuanimidad 0.101 186 0.000

D2: Satisfaccion personal 0.110 186 0.000

D3: Sentirse bien solo 0.117 186 0.000

D4: Confianza en si mismo 0.087 186 0.002

D5: Perseverancia 0.096 186 0.000
Var. 2: Ciberbullying 0.226 186 0.000
D1: Cibervictima 0.258 186 0.000

D2: Ciberagresor 0.335 186 0.000

D3: Ciberobservador 0.187 186 0.000

D4: Cibervictimizacion Agresiva 0.267 186 0.000

En este estudio, se encuestaron a 186 estudiantes para analizar la correlacion
entre las variables de estudio. Tras aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
se determind que los datos no siguen una distribucion normal (significancia <
0.05), se acepta Hi. En consecuencia, se optdé por emplear la prueba
estadistica no paramétrica de correlacion de Rho de Spearman para evaluar la
correlacion entre las variables.
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