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Resumen

El objetivo general de esta investigacion contribuye al Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS), “Trabajo decente y Crecimiento Econémico” enfocandose en
analizar la relacion entre las PP y la GRS en la municipalidad distrital de
Tambopata. La metodologia utilizada fue bésica, con un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y de nivel correlacional. La poblacion estuvo constituida por
100 trabajadores, con una muestra de 80 seleccionados mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple. El instrumento fueron dos cuestionarios de 18
preguntas cada uno elaborados por el autor. El resultado indic6 que el 60% y el
63.7% de los encuestados observan a las PP y a la GRS como regulares, ademas
el Rho fue de 0.803 con p < 0.01, indicando una correlacion positiva y significativa
entre las PP y la GRS. Como conclusion se sefialé que la implementacion de PP
participativas e integradas mejora significativamente la GRS, destacando la
importancia de estrategias bien fundamentadas y coordinadas para enfrentar estos

desafios y promover el bienestar ambiental y social.

Palabras clave: Politicas publicas, gestion, residuos sélidos.
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Abstract

The general objective of this research contributes to the Sustainable Development
Goal (SDG) Decent Work and economic growth, focusing on analyzing the
relationship between public policies and solid waste management in the district
municipality of Tambopata. The methodology used was basic, with a quantitative
approach, non-experimental design and correlational level. The population
consisted of 100 workers, with a sample of 80 selected through simple random
probabilistic sampling. The instrument was two questionnaires of 18 questions each
prepared by the author. The result indicated that 60% and 63.7% of the respondents
observe the PP and the GRS as regular, in addition the Rho was 0.803 with p <
0.01, indicating a positive and significant correlation between public policies and
waste management. solids. In conclusion, it was noted that the implementation of
participatory and integrated public policies significantly improves solid waste
management, highlighting the importance of well-founded and coordinated
strategies to face these challenges and promote environmental and social well-
being.

Keywords: public policies, management, solid waste.



.  INTRODUCCION

En LATAM y El Caribe, a pesar de todos los esfuerzos por establecer
regulaciones que mitiguen el impacto ambiental de las actividades humanas, hay
importantes brechas en su aplicacion efectiva. La falta de coordinacion por parte de
los entes locales y la escasez de presupuestos y personal altamente calificado han

sido obstaculos para lograr resultados concretos.

El crecimiento poblacional desordenado y desproporcionado, junto con
actividades productivas e industriales que carecen de medidas adecuadas para el
manejo de sus desechos, ha llevado a un incremento considerable en la produccion
de desechos y residuos solidos contaminantes publicos. La falta de efectividad en
aplicacion de politicas gubernamentales en GRS no ha logrado resolver este
desafio, el tiene doble efecto, persona y medioambiente. En consecuencia, el
tratamiento de los residuos no se aborda de manera integral, afectando asi el
derecho de las personas a residir en un ambiente ecolégicamente equilibrado,

saludable y libre de contaminacién.

En los paises menos desarrollados, 85% de los desechos se descargan en
colectores no regulados o se incineran contaminando el aire, 10 que repercute
negativamente en la integridad personal, a causa de problemas de salud (Banco
Mundial, 2021). Este manejo inadecuado puede provocar problemas muy serios
afectando la salud directamente con la presencia de enfermedades, y aumentando
la violencia urbana. La gestion de residuos es una tarea onerosa, consumiendo
entre el 20% y el 50% de los recursos financieros municipales, y es un reto serio en

naciones en desarrollo a causa de la ausencia de sistemas integrales y eficaces.

En la ciudad de México, la GRS recae en diferentes niveles de gobierno,
pero los municipios, que son responsables de la recoleccion y manejo, a menudo
carecen de recursos financieros para crear sistemas eficaces. Ademas, la falta de
conciencia y educacion gubernamental respecto a lo relevante que es conocer el
buen manejo de los residuos y desechos es un desafio notable. En Colombia, los
municipios enfrentan importantes desafios ambientales con la gestion de desechos
sélidos, que son criticos debido a la posibilidad de propagar elementos patégenos

dafinos.



En el contexto peruano, el MINAM (2021) ha recalcado que una
administracion ineficaz de residuos sdlidos tiene un impacto adverso en la calidad
del entorno urbano. Esta problematica se origina de la interaccion entre variables
antropogénicas y ambientales, generando efectos tanto positivos como negativos

en las poblaciones de areas urbanas y rurales.

Aunque el crecimiento de asuntos legislativos y la instauracion de entidades
orientadas a la conservacion y administracion medioambiental, se continta
enfrentando retos como la inadecuada prestacion de los servicios de recoleccion y
tratamiento de residuos y desechos, particularmente en zonas rurales y ciudades
urbanas. La poca coherencia en la planeacién interinstitucional, la débil gestion e
implementacion de infraestructura apropiada para la disposicion de desechos, y la
restringida implicacion ciudadana en actividades que fomente el tratamiento de
reciclaje, agravan estos desafios. (CIES, 202).

En la municipalidad de Tambopata, contexto de investigacion se manifiestan
deficiencias como la inexistencia de una infraestructura adecuada, la insuficiencia
de buses recolectores y equipamiento idoneo para abarcar todos los
departamentos, asi como la falta de capacitacion continua del personal encargado
de la gestion ambiental para el manejo competente y seguro de los residuos soélidos.
La ausencia de instalaciones adecuadas para el manejo y eliminacion final de los
desechos sélidos representa un desafio significativo, exponiendo a la poblacion a
riesgos ambientales y sanitarios. La falta de estrategias eficaces en este campo
también restringe las oportunidades para implementar medidas que favorezcan la

sostenibilidad en la gestion de residuos.

Asimismo, el limitado presupuesto municipal se erige como un factor
debilitante para una gestién ambiental efectiva, asociado a la falta de financiamiento
para inversiones en tecnologia y en procesos de modernizacion. Un aspecto critico

es la carencia de planes y PP que establezcan directrices para optimizar la GRS.

Se ha determinado que el problema principal es ¢Cual es la relacion
existente entre las PP y la GRS medido a través de las perspectivas de los

colaboradores de la municipalidad? Ademas, los especificos son: ¢, De qué manera



se relaciona la planificacion y organizacion, la ejecucion de programas y proyectos,

el control y mejora continua con las PP ?

Se justifica teéricamente debido a que contribuir4 a ampliar la informacion
sobre las PP y entender el marco legal y normativo que rige la GRS, se analizaran
teorias como la del andlisis de politicas, teoria de la gobernanza centrada en
ampliar el conocimiento sobre la importancia de la colaboracion publica y privada y
la sociedad civil. Ademas, su justificacion practica se debe a que los resultados
podran ser utilizados para disefiar nuevas estrategias de implementacion en el
sistema de GRS, y crear nuevos lineamientos para el disefio y elaboracion de las
PP ambientales. Respecto a su justificacion metodolégica, se aplicara un
cuestionario a una muestra de trabajadores de la municipalidad para obtener datos
cuantitativos sobre la percepcién del manejo de las PP ambientales. Finalmente, se
justifica socialmente puesto que, las PP en cuanto a G.R.S y ambientales tienen un
impacto directo en las comunidades afectando la salud publica, la economia local

y el bienestar social.

Por otra parte, el objetivo general es: Determinar la relacion que existe entre
las PP y la G.R.S desde la perspectiva de los trabajadores de una municipalidad
distrital de Tambopata, 2024. Los objetivos especificos son: Determinar la relacion
que existe entre la planificaciébn y organizacion, la ejecucién de programas y
proyectos, el control y mejora continua con las PP desde la perspectiva de los

trabajadores.

La hipotesis general responde existe relacion directa y significativa entre las
PP y la G.R.S desde la perspectiva de los trabajadores de una municipalidad
distrital de Tambopata, 2024. Y como hipétesis especificas fueron: la planificacion
y organizacion, la ejecucién de programas y proyectos, el control y mejora continua

se relacionan directamente con las PP desde la perspectiva de los trabajadores.

Como base tedrica, Barahona et al. (2023) realizé un estudio en Quito sobre
la relacion entre la PE y la gestion de recursos sostenibles (GRS) en una institucion
publica. Se emplearon métodos de investigacion basicay pura, de tipo correlacional
y no experimental. La muestra estuvo compuesta por 144 habitantes y el

instrumento utilizado fue un cuestionario. Los hallazgos mostraron un fuerte vinculo



entre las variables de estudio, con un coeficiente 0.982. Los datos fueron
analizados descriptivamente, obteniendo como resultados que, el 40% de los
encuestados indica que es necesario mantener una efectiva comunicacion con los

trabajadores, que se encuentren alineados con los planes institucionales.

Shyamal et al. (2023) se centraron en evaluar el impacto del manejo de
residuos sélidos (MRS) en comunidades rurales de ciertas zonas de la India. Para
ello, aplicaron una metodologia cuantitativa, de caracter basico y disefio no
experimental, con el fin de determinar el nexo entre variables. Los hallazgos
revelaron un impacto positivo en las variaciones actitudinales de la ciudadania en
relacion con la GRS, arrojando un nexo correlacional de 0.754. Ademas,
aproximadamente el 69.8% de las familias implicadas implementan practicas de
segregacion de residuos. El autor sostiene que el MRS debe ser considerado para
su adopcion en diversas ciudades que enfrentan probleméticas similares en el
ambito de la GRS.

Por otro lado, Garcia et al. (2023) desarrollaron un estudio cientifico con el
propdsito de establecer la conexion entre la politica ambiental y la gestion de la
contaminacion plastica en el océano Austral, empleando técnicas cuantitativas, de
tipo basica y alcance correlacional. Los hallazgos recopilados indicaron que existe
una gestion poca eficiente con el 56%, otro 65% aseguran que el problema es alto

y finalmente se pudo evidenciar una correlacion significativa con un indice de 0.719

Agwoke et al., (2022) se enfocaron en examinar como influye el buen
desempefio del SGRS en las practicas de separacién de residuos en Brasil,
enalteciendo las ganas de motivar a la inversion y la innovacion en los mercados
de materias primas. Para este estudio, se ha utilizado como metodologia la
aplicaciéon de un cuestionario a 790 habitantes a quienes se les entrevisté y aplico
la encuesta, los datos recolectados pusieron en evidencia que el 42% se
encuentran insatisfechos con el tratamiento que el gobierno local le brinda a los
residuos sdlidos en materia marina. Ademas, se demostré que existe una conexion

directa entre ambas con un factor correlativo de 0,876.

Otros estudios realizados como el de Matic y Dayag desarrollado en Filipinas

durante el 2022, evidenciaron la relacion que existe entre la GRS y las buenas



practicas en los hogares, para este trabajo cientifico se emple6 la fundamentacion
teorica bajo un enfoque cualitativo y correlacional. Los participantes, que formaron
parte de la recoleccidon de datos estuvo compuesto por 360 hogares, después de
haberse recogido las respuestas con las percepciones de los encuestados se pudo
llevar al analisis descriptivo e inferencial, donde un 75% manifiesta la importancia
de la segregacion y un 30% asegura que, con una buena implementacion de planes
y disefio de nuevas PP , la contaminacion ambiental reducira. Finalmente se pudo

hallar un factor correlaciéon de 0,70.

Estudios nacionales como el de Guerrero durante el periodo 2021 - 2022
realizado en la ciudad de Puerto Maldonado, se hallaron resultados importantes
respecto a la influencia y relacion entre las PP y la GRS de una municipalidad,
siendo asi que un 42% aseguran que las politicas institucionales son efectivas. Se
encontro significancia entre las variables con un coeficiente de correlacion de 0,685.
Se lleg6 a la conclusién de que al implementar nuevas politicas en la institucion, se

generardn mejores resultados en cuanto a la gestion de residuos.

En Cusco se investigd sobre la GRS y la PP ambiental, este estudio fue
realizado por Zamalloa en el afio 2023, obteniendo como resultados que ambos
elementos se vinculan directamente con un rho de 0,791, ademas se utilizo el
cuestionario aplicado a 30 personas, quienes respondieron a las interrogantes y
evidenciaron que un 46.7% esté insatisfecho con las actuales condiciones que rige
el gobierno local respecto al tratado de los desechos. Los hallazgos encontrados
en esta investigacion hicieron concluir que existen ineficientes métodos para
implementar estrategias y acciones que ayuden a manejar y administrar bien los
residuos solidos, por lo que la contaminacién es un factor que esta creciendo

continuamente sin tener la atencion prioritaria del gobierno local.

En la ciudad de Huaraz, Ancash, Rodriguez investigd como influye la
implementacion de PP en la GRS en un municipio de Santa Clara, esto se dio
durante el afio 2022. Fue basica, correlacional y no experimental con enfoque
transaccional y cuantitativa. Se aplicé la encuesta a 109 casas, con el propésito de
conocer como perciben a estas variables, después de establecer el objetivo y
procesar los datos con la ayuda de un analisis estadistico se pudo resolver un indice

de correlacién rho 0,506 evidenciando su positiva conexién. Ademas, se sugiere



que se implementen programas de educacion ambiental con el fin de ampliar el
conocimiento a la comunidad y trabajar en conjunto con el gobierno local para
minimizar los impactos negativos de la contaminacién ambiental que genera la mala
practica de la GRS. Existe un 44% de viviendas que hacen énfasis en los beneficios

que trae consigo la sensibilizacién de estos temas.

Por otro lado, se tiene a Celis (2022) quien busco establecer la relacion entre
la gestion administrativa y la GRS en una municipalidad de Madre de Dios, se
utilizaron enfoques cuantitativos y fue basica no experimental. Fueron 368 personas
quienes completaron el cuestionario online con el propdésito de conocer el nivel de
percepcion que tienen respecto a los riesgos de un mal tratamiento de residuos
sélidos. Los hallazgos demostraron que un 48% se encuentran decepcionados de
como se vienen implementando las PP en la ciudad y consideran que no son
efectivas dado que para ellos son planes sin fundamento que no estan alineados a

objetivos especificos.

Un estudio cientifico se realizé en Lima, teniendo como autores a Anticona
et al., cuyo fin fue estudia el nexo que existe entre la gestibn ambiental y la
ecoeficiencia en los desechos publicos durante el 2023. Se pudo encuestar a 360
habitantes de la ciudad quienes rapidamente mostraron su descontento respecto a
como el gobierno viene trabajando sus PP y aplicacion en el tratamiento de
residuos; un 56% manifiesta que es de vital importancia y relevancia concientizar

sobre el reciclaje y la reutilizacién de materiales.

La teoria de gestién publica de Gaebler y Osborne, expuesta en su obra
"Reinventing Government" (1992), propone un modelo renovador para la
administracion publica que intenta modificar la manera en que funcionan los
gobiernos. En lugar de seguir el enfoque tradicional, que se enfoca en la burocracia
y el control riguroso, los autores sugieren optar por un sistema mas agil que se

enfoque prioritariamente en la sociedad civil. .

Es importante mencionar que dentro de esta teoria hay ciertos puntos a
tomar en cuenta, como el de priorizar los resultados y beneficios para la comunidad
sobre el cumplimiento estricto de los procesos burocraticos; ademas bajo esta

teoria se promueve la toma de decisiones de manera descentralizada, lo que



origina que las instituciones publicas actien con mayor independencia e impulsen
a innovar respecto al tratamiento y resolucion de los principales problemas que
enfrenta. Finalmente, con este enfoque tedrico se demuestra la relevancia que tiene
establecer ciertos indicadores de gestion con la finalidad de medir la eficiencia y
productividad de programas, planes y politicas asegurando que se cumplan los
objetivos.

La teoria del incrementalismo, propuesta por Charles Lindblom en 1959, se
centra en el proceso de desarrollo de las PP y sugiere que las decisiones en la
gestién publica se toman de forma gradual y por etapas. En lugar de buscar
cambios radicales, esta teoria aboga por realizar ajustes pequefios y progresivos a
las politicas que ya existen. Existen aspectos que hacen a esta teoria ser relevante,
las decisiones politicas se deben de fundamentar en los cambios y modificaciones
incrementales a las politicas que existen en la actualidad con el fin de que los
trabajadores que se encargan de la administracion publica se puedan adaptar a las
necesidades y circunstancias sociales que se encuentran en cambios constantes.
Ademas, el autor hace mencion de que los encargados de tomar estas decisiones
trabajan bajo condiciones de incertidumbre y con limitada informacion. El
Incrementalismo como teoria social no solo involucra a la comunidad y su
participacion activa, sino que compromete a un trabajo en equipo junto a los

funcionarios de las instituciones gubernamentales.

La teoria de la politica de subsistemas, formulada por David Easton, examina
el funcionamiento de los sistemas politicos mediante el andlisis de la interaccion
entre distintos subsistemas. Segun Easton, el sistema politico se concibe como un
conjunto de interrelaciones entre diversos actores, instituciones y procesos,
situados dentro de un marco social y econémico mas amplio, poniendo énfasis en
el intercambio de "entradas" (demandas emergentes de ciudadanos y entidades) y
"salidas" (decisiones y politicas adoptadas). Un elemento fundamental de esta
teoria es el ciclo de retroalimentacion, que ilustra como las salidas del sistema
generan nuevas entradas, evidenciando asi la naturaleza dinamica del proceso
politico. Asimismo, Easton subraya la relevancia de la legitimidad y el respaldo

ciudadano como pilares para la estabilidad y operatividad del sistema,



proporcionando un marco analitico integral para la comprension del desarrollo e

implementacion de politicas en contextos politicos en constante evolucion.

Para definir la variable (PP), David Rosenbloom destaca tres enfoques
esenciales: el legal, el politico y el administrativo. El enfoque legal examina cémo
las leyes y normativas influyen en la creacion y aplicacion de politicas, asegurando
su efectividad y legitimidad. El enfoque politico resalta que las politicas surgen de
procesos politicos que involucran a diversos actores y relaciones de poder, lo que
exige que sean viables en el contexto politico. Por ultimo, el enfoque administrativo
destaca la capacidad que tienen los gobiernos locales para poner en marcha

politicas, enfatizando la importancia de comprender sus estructuras y procesos.

Bardach (2012) analiza las PP adoptando un enfoque préactico y analitico
enfocado en la solucion de problemas, y presenta un modelo de ocho pasos
denominado "el ciclo de politicas". Este modelo abarca desde la definicion del
problema y la revision de soluciones previas, hasta la especificacion de criterios de
evaluacion, el desarrollo y la evaluacién de opciones, la recomendacién de una
alternativa, la implementacion de la solucién y, por ultimo, la evaluacion de los
resultados. A través de este enfoque sistematico, subraya la relevancia de la
investigacion, el pensamiento critico y la flexibilidad en la creacion de politicas

eficaces fundamentadas en datos.

La formulaciéon de PP, segun Valle (2020), requiere realizar una evaluacion
profunda y un diagnéstico detallado de los problemas, asi como la colaboracion
efectiva de varios actores importantes, incluidos autoridades, organizaciones de la
sociedad civil, empresas y especialistas. Este enfoque busca alinear las estrategias
orientada a objetivos de sostenibilidad para un mejor desarrollo local y nacional,
centrandose en identificar las necesidades con precision, definir claramente los
objetivos y disefar estrategias viables que aborden de manera integral y sostenible

los problemas publicos.

Otros autores como Ayuningtyas (2019) afirman que es esencial distribuir
estratégicamente los recursos técnicos y humanos, ademas de la colaboracion
entre instituciones y la creacion de métodos de supervision. Este apartado se

focaliza en ejecutar de manera sincronizada las actividades y planes previstos,



asegurando que se disponga de personas altamente -calificadas, de los
presupuestos y finanzas adecuadas que faciliten el logro de los resultados
esperados. La supervision constante es crucial para realizar ajustes necesarios que

garanticen el cumplimiento de los objetivos.

Finalmente, la evaluacion de politicas y estrategias publicas, segun Demir
(2021), se basa en la utilizacion de indicadores de desempeiio bien determinados,
en la consolidacion sistematica de feedback de los interesados, y en la
implementacion de mejoras en las politicas en funcion de los resultados obtenidos.
Este proceso permite un andlisis integral del impacto de las politicas, la
identificacion de oportunidades, el reconocimiento de logros y la generacion de

informacion util para perfeccionar futuras acciones.

En otro aspecto, la variable (GRS) se fundamenta en la teoria del ciclo de
vida del producto de Levitt (1965), que sugiere que los productos atraviesan
diferentes etapas desde su lanzamiento, pasando por una fase de crecimiento, un
pico y terminando en una etapa de declive. Esta teoria subraya la importancia de
considerar el impacto ambiental de los productos durante todo su ciclo de vida,

incluidas las fases de disposicion final y gestion de residuos.

La TGA propuesta por Berry en 1990, se encuentra enfocada en métodos
para mitigar los efectos ambientales derivados de actividades humanas. Esta teoria
aborda el disefio, implementacion y evaluacion de politicas orientadas a reducir la
generacion de desechos, promoviendo la reduccion, reutilizacion y tratamiento de
materiales, y garantizando una eliminacién adecuada de residuos. La teoria
enfatiza la necesidad de estrategias integradas que prevengan la producciéon de

desechos y gestionen eficazmente su impacto ambiental y en la salud publica.

La variable de Gestion de Residuos Sostenibles (GRS), segun Nanda y
Berruti (2021), se refiere a un conjunto de acciones y procedimientos sistematicos
para prevenir, capturar, trasladar, procesar y eliminar residuos en un area
especifica. Este enfoque requiere planificacion y organizacion rigurosas, asi como
implementar programas Yy aplicar medidas de supervision y mejora
continua. Finalmente, el Modelo de Gestién Integrada de Residuos Sdlidos (ISWM),

propuesto por el Banco Mundial en 1999, adopta una perspectiva holistica en la



gestion de residuos, este modelo aboga por la creacion de politicas, leyes, y la
asignacion de recursos, ademés de establecer sistemas eficaces para el manejo
de residuos, con la colaboracion de sectores gubernamentales, empresariales y
comunitarios, y el monitoreo constante para asegurar una gestion sostenible a largo

plazo.

La dimension de planificacion y organizacion implica llevar a cabo un analisis
exhaustivo de la realidad actual, establecer metas especificas y distribuir de manera
estratégica las responsabilidades y los recursos. Este proceso establece los
fundamentos y lineamientos para una gestion efectiva de los residuos sélidos,
teniendo en cuenta la participacion de los actores clave y la coherencia con las
politicas de sostenibilidad en el desarrollo local y regional (Tsai, 2020). Por otro
lado, la dimensién de implementacion de programas y proyectos de manejo de
residuos sdlidos incluye la creacion de sistemas para la recoleccion, el transporte y
la correcta disposicidon de desechos, junto con el desarrollo de iniciativas de
educacién y sensibilizacion comunitaria. Esta etapa se enfoca en la ejecucion de
las estrategias previamente establecidas, buscando mejorar los procesos y
fomentar el reciclaje (Mir, 2021).
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. METODOLOGIA

2.1 Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion realizada fue de tipo basica, también denominada pura o
fundamental, segun Fomunyam (2020). Su propdsito es comprender y ampliar el
conocimiento sobre fendmenos especificos, sin buscar aplicaciones inmediatas.
Akcigit et al. (2021) destacan su importancia para el avance cientifico, ya que
genera nuevas teorias y enriquece el conocimiento filosofico. El disefio de
investigacion utilizado fue no experimental, como sefiala Novosel (2023). Este
enfoque se basa en la observacion y recoleccion de datos sin manipular variables,
enfocandose en eventos tal como ocurren en su entorno natural. Segun Hayes
(2020), se caracteriza por métodos de recoleccion de datos como encuestas y

entrevistas, buscando describir fendbmenos sin alteraciones intencionales.

La investigacién también es de enfoque cuantitativo, segun Gul (2023), lo
que implica un énfasis en la objetividad y precision en el uso de datos numéricos a
través de herramientas sistematicas. Hameed (2020) agrega que busca identificar
patrones y relaciones entre variables mediante andlisis estadistico, proporcionando
resultados replicables y confiables. Finalmente, se clasifica como de nivel
correlacional, segun Taherdoost (2022), con el objetivo de identificar y evaluar
relaciones estadisticas entre variables, determinando la existencia y magnitud de

dicha relacion sin implicar causalidad.

2.2 Variables y operacionalizacion

En relacion con la Variable 1, Bardach (2012) resalta la importancia de tres
dimensiones: la formulacidon se centra en entender problemas y desarrollar
alternativas, mientras que la implementacion enfrenta retos como la asignacion de
recursos y la coordinacion entre diferentes actores. La evaluacion, por su parte,
mide el impacto real y permite realizar mejoras. Rosenbloom et al. (2022) afiaden
que las PP consisten en las actividades y decisiones que adoptan los gobiernos

para detallar problemas sociales y promover el bien comun.
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Los indicadores para esta variable son: diagnostico del problema, la
participacion de actores relevantes y la alineacion con objetivos de desarrollo
sostenible, la asignacién de recursos, la coordinacion interinstitucional y los
mecanismos de seguimiento. La escala de medicion utilizada es ordinal, segun
Larroulet (2022), lo que significa que los datos se clasifican por orden o tamafio, sin
que las diferencias entre categorias sean cuantificables.

En cuanto a la GRS, el Banco Mundial (1999) la aborda de manera integral,
considerando la planificacion y organizacién, la ejecucibn de programas y
proyectos, y el control y mejora continua. Esto implica establecer normativas,
implementar sistemas de gestion de residuos y realizar monitoreo para garantizar
una gestion sostenible. Nanda & Berruti (2021) también destacan la importancia de
una planificacion ordenada y la mejora constante, subrayando que un manejo eficaz

de los residuos solidos es crucial para la salud publica y la sostenibilidad ambiental.

La Variable 2 fue evaluada a través de un cuestionario especifico con 18
preguntas cerradas, cada una con cinco opciones de respuesta. Se utilizé un
muestreo probabilistico aleatorio simple para seleccionar a 80 trabajadores
administrativos, garantizando que los resultados sean representativos y validos. El

cuestionario requeria aproximadamente 20 minutos para ser respondido.

La definicion operacional de la variable incluye tres dimensiones, cada una
con tres indicadores: en Planificacién y organizacion, se consideran el diagnéstico
de la situacion, la definicion de objetivos y la asignacion de responsabilidades. En
Ejecucién de programas y proyectos, se incluyen la implementacion de sistemas de
gestion de residuos y campafias de sensibilizacion. En Control y mejora continua,
se evaltan la colaboracion con la comunidad, los sistemas de monitoreo y las

acciones correctivas.

La escala de medicién utilizada fue ordinal, segun Larroulet (2022), lo que
implica que los datos se clasifican en categorias con diferentes niveles, aunque las

diferencias entre ellas no son cuantificables.
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2.3 Poblacién, muestra, muestreo

La poblacion se compuso de 100 trabajadores administrativos, definida
como el total de individuos con caracteristicas similares. La muestra de 80
trabajadores fue seleccionada intencionalmente para obtener datos representativos

y minimizar el sesgo en los resultados.

El muestreo fue probabilistico aleatorio simple, lo que asegura que todos los
elementos tengan la misma oportunidad de ser seleccionados, garantizando
imparcialidad. La unidad de analisis incluy6 a los trabajadores de una municipalidad

en Tambopata.

2.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utiliz6 la encuesta como técnica para recolectar datos, mediante
cuestionarios estructurados que facilitan la obtencién de datos cuantitativos sobre
temas especificos.

El cuestionario fue validado por expertos en el tema, y su validez se
determin6 mediante el indice de V Aiken, obteniendo valores entre 0.7 y 1 con una
confiabilidad del 95%. Para evaluar la confiabilidad se utilizo el coeficiente Alfa de
Cronbach, que arroj6 valores de 0.975 y 0.988, indicando alta consistencia en las

mediciones.

2.5 Procedimientos

La recoleccion de datos comenz6 con un acuerdo formal con la institucion,
explicando los objetivos y beneficios del estudio. Se coordiné con los jefes de area
y trabajadores para realizar la encuesta, respetando el tiempo estipulado y las

normas éticas.

2.6 Método de analisis de datos

El analisis de datos se realizd con técnicas estadisticas descriptivas e

inferenciales, utilizando software como SPSS26. Se llevaron a cabo analisis
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descriptivos y pruebas de normalidad, seguidas de analisis inferenciales para

explorar relaciones entre variables.

2.7 Aspectos éticos

El estudio se llevé a cabo conforme a la normativa del Codigo de Etica en
Investigacion, respetando principios éticos como la no maleficencia, la beneficencia
y la autonomia de los participantes, asegurando la confidencialidad y el uso

responsable de la informacion recolectada.
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[ll.  RESULTADOS

E. Descriptiva

Tabla 1

Comportamiento y percepcion de las variables

GRS
Mala Regular  Buena Total
PP Mala 17 5 0 22
% 21,3% 6,3% 0,0% 27,5%
Regular 3 44 1 48
% 3,8% 55,0% 1,3% 60,0%
Buena 0 2 8 10
% 0,0% 2,5% 10,0% 12,5%
20 51 9 80
Total % 25,0% 63,7% 11,3% 100,0%

Los hallazgos demuestran que la mayoria de las PP (PP) son regulares, con un
859.8%, y solo un 12,5% son vistas como buenas. En términos de politicas, un
62,5% se percibe como regular, un 15% como buenay un 22,5% como mala. En la
implementacion, el 58,8% es considerada regular, el 16,3% buena y el 25% mala.
Respecto a la evaluacion de PP, el 54.8% es vista como regular, el 31% mala y el
14% buena.

Esto revela la insatisfaccion de los empleados por la ineficacia de las normativas
ambientales, atribuida a la insuficiencia de recursos y falta de coordinacion. Se
sugiere que, para mejorar, es esencial abordar las deficiencias en la formulacion y
ejecucion de politicas, fortaleciendo la capacidad institucional y la colaboracion

entre entidades gubernamentales.
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Tabla 2

Comportamiento de la G.R.S y sus dimensiones

Dimension 1
Mala Regular Buena Total
Gestion de residuos sélidos 16 4 0 20
% 20,0% 5,0% 0,0% 25,0%
1 47 3 51
% 1,3% 58,8% 3,8% 63,7%
0 0 9 9
% 0,0% 0,0% 11,3% 11,3%
Total 17 51 12 80
% 21,3% 63,7% 15,0% 100,0%
Dimension 2 Total
Gestion de residuos sélidos 16 4 0 20
% 20,0% 5,0% 0,0% 25,0%
6 44 1 51
% 7,5% 55,0% 1,3% 63,7%
0 0 9 9
% 0,0% 0,0% 11,3% 11,3%
Total 22 48 10 80
% 27,5% 60,0% 12,5% 100,0%
Dimension 3 Total
Gestion de residuos sélidos 19 1 0 20
% 23,8% 1,3% 0,0% 25,0%
4 45 2 51
% 5,0% 56,3% 2,5% 63,7%
0 0 9 9
% 0,0% 0,0% 11,3% 11,3%
Total 23 46 11 80
% 28,7% 57,5% 13,8% 100,0%

Los resultados de la tabla 2 indican que la mayoria de las opiniones sobre la
variable 2 la consideran regular, alcanzando un 63,7%, mientras que el 25% la
califica como mala y el 11% como buena. En relacion con la planificacion vy
organizacion, el 63,8% la ve como regular, el 21% como malay el 15% como buena.
En la ejecucion de programas y proyectos, el 60% la considera regular, el 27% mala
y el 12% buena. Finalmente, el control y la mejora continua son evaluados como
regulares por el 57%, malo por el 28,6% y buenos por el 13,8%. Este alto porcentaje
de percepciones regulares se debe a los desafios en la infraestructura y recursos
para la recoleccion y disposicion de residuos en Tambopata. La calificacion de mala
por parte de un cuarto de los encuestados resalta los problemas significativos que
enfrenta la municipalidad en su capacidad operativa y logistica.
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Tabla 3

Tabla cruzada de las PP y sus dimensiones

Dimensién 1
Mala Regular Buena Total
Politicas publicas 16 6 0 22
% 20,0% 7,5% 0,0% 27,5%
2 44 2 48
% 2,5% 55,0% 2,5% 60,0%
0 0 10 10
% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5%
Total 18 50 12 80
% 22,5% 62,5% 15,0% 100,0%
Dimension 2 Total
Politicas publicas 18 4 0 22
% 22,5% 5,0% 0,0% 27,5%
2 43 3 48
% 2,5% 53,8% 3,8% 60,0%
0 0 10 10
% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5%
Total 20 47 13 80
% 25,0% 58,8% 16,3% 100,0%
Dimension 3 Total
Politicas publicas 20 2 0 22
% 25,0% 2,5% 0,0% 27,5%
5 40 3 48
% 6,3% 50,0% 3,8% 60,0%
0 2 8 10
% 0,0% 2,5% 10,0% 12,5%
Total 25 44 11 80
% 31,3% 55,0% 13,8% 100,0%

Los resultados de la tabla 1 indican que la mayoria de las PP son consideradas
regulares, con un 60%, mientras que el 27,5% son evaluadas como malas y solo el
12,5% como buenas. En cuanto a la formulacion de politicas, el 62,5% es percibida
como regular, el 22,5% como mala y el 15% como buena. La implementacion
muestra que el 58,8% se considera regular, el 25% mala y el 16,3% buena.
Finalmente, en la evaluacion, el 55% es vista como regular, el 31,3% como mala y

el 13,8% como buena.
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Esto refleja un descontento de los trabajadores respecto a la falta de efectividad en
la implementacién de normativas ambientales, las politicas consideradas malas
podrian ser vistas como insuficientes en términos de asignacion de recursos
financieros y humanos, asi como de coordinacion interinstitucional, esto sugiere
que, para mejorar la variable 2, es crucial abordar las deficiencias percibidas en la
formulacion e implementacion de variable 1, fortaleciendo la capacidad institucional

y mejorando la coordinacion entre entidades gubernamentales.

Estadistica inferencial

Tabla 4

Tabla de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Politicas publicas 0,321 80 0,000
Gestion de residuos 0,342 80 0,000

solidos

La tabla 4 expreso la prueba de normalidad de ambas variables, al ser la sig. menor
a 0.05 se comprobd que las variables no siguen una distribucion normal, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se pudo concluir que Spearman es el
estadistico elegido que se usé para el célculo de las correlaciones entre variables
y dimensiones.

Entonces, la falta de distribucion normal en las percepciones sobre las PP y GRS
(p < 0.05) sugiere que las opiniones de los trabajadores municipales estan influidas
por una variedad de factores contextuales y experiencias individuales. Esto subraya
la complejidad de las dinamicas locales que afectan la implementacion y percepcion
de las politicas ambientales. Al utilizar métodos estadisticos apropiados para datos
no normales, como Spearman, se garantiza una interpretacién precisa de las

correlaciones encontradas entre las variables de interés en tu estudio.
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Objetivo general.
Planteamiento de hipdtesis estadistica general:
Tabla 5

Tabla de contrastacion de hipotesis general

Gestion de
residuos
Politicas publicas s6lidos
Rho de Politicas Coef 1,000 0,803
Spearma  publicas Sig.Bil . 0,000
n N 80 80

La tabla 5 presenta los resultados de la correlacion entre las PP y la GRS, por lo
que se observa una correlacion positiva y fuerte entre ambas variables Rho = 0.803,
p < 0.01, lo que sugiere que a medida que aumenta la calidad de las las PP en una
organizacién, también tiende a aumentar la calidad de la GRS. Este hallazgo es
consistente en ambas direcciones de la correlacion, lo que indica una relacion
reciproca entre las variables.

Este resultado refleja una motivacién intrinseca entre los empleados por seguir y
aplicar las directrices establecidas por politicas mas efectivas, lo cual puede
promover un sentido de propésito y responsabilidad en la implementacion de
practicas ambientalmente sostenibles. Ademas, la percepcion de una conexion
directa entre la calidad de las politicas y la gestion de residuos puede motivar a los
empleados a comprometerse mas activamente en la ejecucion de estrategias
municipales, buscando alinear sus acciones con los objetivos establecidos por las
PP .
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Tabla 6

Tabla de contrastaciéon de hipétesis especifica 1

Planificaciony

organizacion

Rho de Politicas publicas Coef 0,783
Spearman
Sig.Bil 0,000
N 80

La tabla 6 presenta los resultados de la correlacion entre las PP y la planificacion y
organizaciéon, por lo que se observa una correlacion positiva y moderada entre
ambas variables Rho = 0.783, p < 0.01, indicando que a medida que aumenta la
calidad de las las PP en una organizacion, también tiende a aumentar la calidad de

la planificacion y organizacion.

Entonces, en el analisis, este resultado podria estar motivado por la percepcion de
que una buena planificacion y organizacion facilita la ejecucién coherente y eficiente
de iniciativas relacionadas con la segunda variable. Los empleados pueden sentirse
incentivados a contribuir activamente en la planificacion y organizacion de
actividades ambientales al reconocer la relacion positiva que una gestion
organizada puede tener en la efectividad de las PP. Asimismo, una planificacion
clara y estructurada puede asociarse con un ambiente de trabajo mas colaborativo
y eficiente, donde los empleados se sientan empoderados para implementar

cambios positivos en su entorno laboral y comunitario.
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Tabla 7

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ejecucion
de
programas
Politicas publicas y proyectos
Rho de Politicas Coef. 1,000 0,672
Spearma  publicas Sig. Bil . 0,000
n N 80 80

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 7 presenta los resultados de la correlacion entre las PP y la ejecucion de
programas y proyectos, por lo que se observa una correlacién positiva y moderada
entre ambas variables Rho =0.672, p < 0.01, indicando que a medida que aumenta
la calidad de las las PP en una organizacion, también tiende a aumentar la calidad

de la ejecucién de programas y proyectos.

Con estos datos se esperan que los colaboradores valoran la capacidad del
municipio para traducir las politicas ambientales en acciones efectivas, esta
percepcion puede motivar a los empleados a comprometerse activamente en la
implementacion de programas y proyectos particulares vinculados con la GRS, al
percibir que su trabajo contribuye directamente a la implementacién exitosa de las
politicas establecidas. Ademas, una ejecucién efectiva puede generar un sentido
de logro y satisfaccion entre los empleados, fortaleciendo su motivacion con altos

estandares de rendimiento y compromiso en sus funciones.
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Tabla 8

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Control vy
mejora
Politicas publicas continua
Rho de Politicas Coef. 1,000 0,798
Spearma  publicas Sig.Bil . 0,000
n N 80 80

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8 muestra los resultados de la correlacion entre las PP y el control y mejora
continua, por lo que se observa una correlacidon positiva y moderada entre ambas
variables Rho = 0.798, p < 0.01, indicando que a medida que aumenta la calidad
de las PP en una organizacion, también tiende a aumentar la calidad del control y

mejora continua.

Estos resultados demuestran que los empleados reconocen la importancia de
evaluar y ajustar periédicamente las estrategias de GRS en respuesta a cambios
ambientales y operativos, esto puede motivar a los empleados a participar
activamente en procesos de monitoreo y mejora continua, al entender que estos
esfuerzos son fundamentales para mantener y mejorar la efectividad de las PP a
largo plazo, la oportunidad de contribuir en la mejora continua puede generar un
sentido de responsabilidad y compromiso entre los empleados, quienes podrian
sentirse incentivados a proponer nuevas ideas y soluciones innovadoras para

optimizar la GRS en Tambopata.
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IV. DISCUSION

Los resultados presentados en las tablas de estadistica descriptiva revelan
que, tanto en la evaluacion de PP como en la GRS, la mayoria de las opiniones
tienden a calificarlas como regulares, con porcentajes que rondan el 60% en ambas
areas. Este alto porcentaje indica una percepcion generalizada de que existen
oportunidades para mejoras significativas en la formulacion, implementacion,

evaluacion y gestion de las PP, asi como en la GRS.

Ademas, se destaca una proporcion considerable de evaluaciones
negativas, con aproximadamente un 25% de las opiniones calificando las politicas
y la gestion como deficientes en ambas areas, lo que pone de manifiesto areas de
preocupacion o debilidades que requieren atencion. Por otro lado, aunque una
minoria, que oscila entre el 12% y el 15%, considera estas areas como buenas,
esto sugiere que existe potencial para el éxito y reconocimiento. Sin embargo, se
necesita un esfuerzo continuo para alcanzar estdndares mas altos de calidad y

satisfaccion publica.

El objetivo general de esta tesis es establecer la relacion entre las PP y la
GRS desde la perspectiva de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Tambopata en 2024. Los resultados obtenidos en la Tabla 5, con un coeficiente de
correlacion de Spearman Rho = 0.803, demuestran una fuerte correlacion positiva
entre las variables, lo cual apoya el objetivo general planteado. Este hallazgo es
coherente con la Teoria de la Gestién Publica de Gaebler & Osborne (1994), que
postula que una gestion eficiente y orientada a resultados puede mejorar la

prestacion de servicios publicos, incluida la gestion de residuos.

Asimismo, la Teoria del Incrementalismo de Lindblom (1959) y la Teoria de
la Politica de los Subsistemas de Easton (1953) refuerzan la idea de que las PP
evolucionan y se perfeccionan mediante ajustes incrementales y la interaccion entre
diversos actores, respectivamente. Estas teorias explican como una mejora en las
PP puede traducirse en una gestibn mas efectiva de residuos sélidos, lo que se

refleja en la moderada correlacion observada. La consistencia de estos resultados
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con las hipétesis especificas, como se evidencia en las Tablas 6, 7 y 8, reafirma la
relacion positiva entre la variable 1 y aspectos especificos de la variable 2, tales
como la planificacidn, organizacion, ejecucion de programas y proyectos, y control
y mejora continua, lo que muestra la solidez de los hallazgos y su alineacion con

las teorias y objetivos propuestos en la investigacion.

Ademas, estos hallazgos son congruentes con el estudio de Guerrero-
Huertas y Peralta-Cerro (2022) en Madre de Dios, donde también se encontré una
asociacion notable entre las variables con Rho = 0.683. Esta consistencia en los
resultados refuerza la importancia de las PP bien disefiadas y ejecutadas en la
mejora de la GRS a nivel municipal. Ademas, el estudio de Zamalloa (2023) en
Cuzco y el de Rodriguez (2022) en Ancash respaldan estos hallazgos, el cual
sugieren gue las PP desempefian un papel fundamental en la mejora de la gestion
ambiental, en diferentes contextos municipales. Ademas, estos hallazgos subrayan
la importancia de una adecuada formulacion e implementacién de PP ambientales
para abordar eficazmente los desafios relacionados con la GRS a nivel local,
entonces, estos estudios proporcionan evidencia sélida de las variables en distintos

contextos municipales.

Ademas, estos hallazgos son consistentes con el estudio de Guerrero-
Huertas y Peralta-Cerro (2022) en Madre de Dios, donde se observé una asociacion
significativa entre las variables, con un coeficiente Rho = 0.683. Esta congruencia
en los resultados refuerza la importancia de contar con PP bien disefiadas y
ejecutadas para mejorar la GRS a nivel municipal. Igualmente, los estudios de
Zamalloa (2023) en Cuzco y Rodriguez (2022) en Ancash respaldan estos
hallazgos, sugiriendo que las PP juegan un rol crucial en la mejora de la gestién
ambiental en diversos contextos municipales. Estos resultados subrayan la
relevancia de una adecuada formulacion e implementacién de PP ambientales para
abordar eficazmente los desafios relacionados con la GRS a nivel local,
proporcionando evidencia sélida sobre la influencia de las variables en diferentes

contextos municipales.
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Asimismo, el primer objetivo especifico de la tesis es determinar la relacion
entre las PP y la planificacibn y organizaciéon desde la perspectiva de los
trabajadores de una municipalidad distrital de Tambopata en 2024. Los resultados
presentados en la Tabla 6, con un coeficiente de correlacion de Spearman Rho =
0.783, revelan una correlacion positiva moderada entre ambas variables, lo que
valida este objetivo especifico. La Teoria de la Gestion Publica de Gaebler &
Osborne (1994) es particularmente relevante para estos resultados, ya que postula
qgue la descentralizacion y un enfoque empresarial en la gestion publica pueden
optimizar la eficiencia en la planificacibn y organizacion de los servicios

municipales.

Ademas, la Teoria del Incrementalismo de Lindblom (1959) sugiere que las
mejoras en planificacion y organizacion se producen a través de ajustes graduales
en las PP existentes, en lugar de cambios radicales, lo cual es consistente con la
relacion positiva encontrada. La Teoria de la Politica de los Subsistemas de Easton
(1953) también es pertinente, ya que destaca como la interaccion entre diferentes
subsistemas politicos puede influir en la formulacién y ejecucion de PP efectivas,
impactando directamente en la planificacion y organizacion. En conjunto, estos
resultados y teorias confirman que las mejoras en la calidad de las PP estan
moderadamente asociadas con mejoras en la planificacién y organizacion de la
GRS en la municipalidad, validando asi el primer objetivo especifico de la

investigacion.

Los resultados obtenidos son congruentes con el estudio de Barahona et al.
(2023) en Ecuador, que hall6 una correlacion fuerte entre la planificacion
estratégica y la GRS en una municipalidad, con un coeficiente de correlacién Rho
= 0.992. Esta coherencia en los hallazgos sugiere que la calidad de las PP y la
efectividad en la planificacion y organizacion estan estrechamente vinculadas en el
contexto de la GRS a nivel municipal. Ambos estudios apoyan la premisa de que
una planificacién estratégica bien elaborada y alineada con las PP puede contribuir
significativamente a la mejora de la GRS, destacando la importancia de enfoques

integrales y coordinados en la formulacion y ejecucion de PP en este ambito.
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El segundo objetivo especifico de la tesis es determinar la relacion entre las
PP y la ejecucion de programas y proyectos desde la perspectiva de los
trabajadores de una municipalidad distrital de Tambopata en 2024. Los resultados
de la Tabla 7, con un coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.672,
muestran una correlacion positiva moderada entre estas variables, respaldando asi
este objetivo especifico. La Teoria de la Gestién Publica de Gaebler & Osborne
(1994) es particularmente relevante para estos resultados, ya que sugiere que un
enfoque empresarial en la gestion publica, que enfatiza la innovacion y la eficiencia,

puede mejorar significativamente la ejecucion de programas y proyectos.

La Teoria del Incrementalismo de Lindblom (1959) también respalda este
hallazgo, al proponer que las PP se desarrollan y mejoran gradualmente,
permitiendo ajustes y refinamientos que optimizan la ejecucién de iniciativas
especificas. La Teoria de la Politica de los Subsistemas de Easton (1953) destaca
la influencia de la interaccién entre diversos actores y entidades gubernamentales
en la implementacién efectiva de programas y proyectos, sugiriendo que una
colaboracién estructurada y politicas bien formuladas pueden mejorar los
resultados en la GRS. En conjunto, estos resultados y teorias confirman que la
calidad de las PP estd moderadamente asociada con la efectividad en la ejecucion
de programas y proyectos, validando asi el segundo objetivo especifico de la

investigacion.

Los hallazgos también son consistentes con el estudio de Mohamad y
Masngut (2023), que encontrd una correlacion moderada entre la capacitacion en
manejo de residuos solidos domésticos y el nivel de conciencia. Ambos estudios
apoyan la idea de que la implementacion de programas de capacitacion puede
impactar positivamente la GRS. La correlacién positiva y moderada observada
sugiere que una mayor atencion a las politicas en este ambito esta asociada con la
ejecucion efectiva de iniciativas relacionadas con la GRS, indicando que mejoras
en un area tienden a influir en la otra. Esta coherencia en los hallazgos refuerza la
importancia de invertir en programas de capacitacion y en el fortalecimiento de PP

para promover practicas mas efectivas en la GRS.
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Al contrastar estos resultados con el estudio de Mondal (2024), que encontrd
una correlacion significativa entre la capacitacion en manejo de residuos solidos
domésticos y el nivel de conciencia (r = 0.874), y el estudio de Matic & Dayag
(2022), que mostré una correlacion positiva mas débil en la GRS doméstica (Rho =
0.272), se evidencia que, aunque esta investigacion muestra una correlacion
positiva entre PPy ejecucion de programas y proyectos, no explora el impacto
directo de la capacitacion en la conciencia sobre la GRS. Esto sugiere que, aunque
las PP estan asociadas con la implementacion de programas y proyectos, otros
factores como la capacitacion y la conciencia sobre el manejo adecuado de
residuos también juegan un papel crucial en la efectividad de las iniciativas de GRS.

El tercer objetivo especifico de la tesis es determinar la relacion entre las PP
y el control y mejora continua desde la perspectiva de los trabajadores de una
municipalidad distrital de Tambopata en 2024. Los resultados de la Tabla 8, con un
coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.798, revelan una correlacion
positiva moderada entre estas variables, validando asi este objetivo especifico. La
Teoria de la Gestion Publica de Gaebler & Osborne (1994) es especialmente
pertinente, ya que destaca la necesidad de un enfoque empresarial en la gestién
publica que promueva la eficiencia, la innovacién y la medicién de resultados,
elementos clave para el control y la mejora continua. Esta teoria sugiere que PP
bien disefiadas y ejecutadas puede establecer sistemas de control y mecanismos

de retroalimentacion que faciliten la mejora continua en la GRS.

La Teoria del Incrementalismo de Lindblom (1959) también respalda estos
hallazgos al enfatizar que las PP se perfeccionan mediante ajustes incrementales
basados en la retroalimentacién y evaluacion continua, lo cual es esencial para el
control y la mejora continua. La Teoria de la Politica de los Subsistemas de Easton
(1953) subraya la importancia de la interaccion entre diversos actores y
subsistemas politicos en la implementacion efectiva de politicas que incluyan
mecanismos de control y mejora. En conjunto, estos resultados y teorias confirman
que la calidad de las PP estd moderadamente asociada con la efectividad del
control y mejora continua, validando asi el tercer objetivo especifico de la

investigacion.
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Ademas, al contrastar este resultado con el estudio de Celis-Panduro (2022),
que encontré una correlacion notable entre la gestidbn administrativa y el manejo de
residuos solidos (Rho = 0.706), y el estudio de Anticona et al. (2023), que mostré
una correlacion moderada entre la gestion ambiental y la ecoeficiencia en residuos
sélidos (Rho = 0.763), se sugiere que aspectos relacionados como la gestion
administrativa y ambiental pueden estar asociados con la capacidad para
implementar medidas de control y mejora continua en la GRS. Esto respalda la idea
de que una gestion integral de los R.S., requiere atencion coordinada y efectiva en
varios aspectos, incluidas las PP, la gestion administrativa y ambiental, para lograr
mejoras significativas en la eficiencia y sostenibilidad de la GRS a nivel municipal.
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V. CONCLUSIONES
Primera:

En relacion con el objetivo general de identificar la relacion entre las PP y la
GRS desde la perspectiva de los trabajadores de una municipalidad distrital de
Tambopata en 2024, los resultados indican una correlacion positiva fuerte y
significativa entre ambas variables, con un coeficiente de Spearman Rho = 0.803 y
p < 0.01. Este hallazgo sugiere que una mejora en la calidad de las PP esta
asociada con una mejora en la calidad de la GRS, resaltando la importancia de una

gestion adecuada de las PP para optimizar la gestién de residuos a nivel municipal.
Segunda:

Respecto al primer objetivo especifico, que es determinar la relacion entre
las PP y la planificacion y organizacion desde la perspectiva de los trabajadores de
una municipalidad distrital de Tambopata en 2024, los resultados muestran una
correlacion positiva moderada entre ambas variables, con un coeficiente de
Spearman Rho = 0.783 y p < 0.01. Esto indica que una atencién mas rigurosa a la
formulacion y aplicacién de PP puede mejorar significativamente la planificacion y
organizacion de las actividades relacionadas con la GRS en el &mbito municipal.

Tercera:

En cuanto al segundo objetivo especifico, que busca determinar la relacion
entre las PP y la ejecucion de programas y proyectos, se observo una correlacion
positiva moderada, con un coeficiente de Spearman Rho = 0.672 y p < 0.01. Este
resultado sugiere que las PP tienen un impacto importante en la efectividad de la
ejecucion de programas y proyectos relacionados con la GRS. Una atencion mas
detallada a las PP puede promover la implementacién exitosa de iniciativas para

mejorar la GRS a nivel local.
Cuarta:

En relacion con el tercer objetivo especifico, que es determinar la relacion
entre las PP y el control y mejora continua desde la perspectiva de los trabajadores
los resultados muestran una correlacién positiva moderada entre las variables, con

un coeficiente de Spearman Rho = 0.798 y p < 0.01. Este hallazgo sugiere que un
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mayor enfoque en la formulacion e implementacion de politicas puede facilitar la
creacidn de sistemas de control efectivos y la adopcion de medidas para la mejora

continua en la GRS.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero, en relacion con el objetivo general de la tesis, se sugiere al jefe de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto que desarrolle e impulse PP mas
integrales y participativas. De acuerdo con Gaebler y Osborne (1994), la
implementacion de un enfoque empresarial y flexible en la gestién publica puede
potenciar la eficiencia en la provision de servicios gubernamentales. Para
materializar esta recomendacion, es fundamental realizar un diagnostico detallado
de las necesidades y desafios actuales en la GRS. Ademas, se deben llevar a cabo
talleres y consultas participativas con la comunidad y actores clave para recoger
sus aportes y recomendaciones. Es necesario disefiar un plan que contemple
objetivos claros, estrategias innovadoras y acciones concretas para mejorar la

gestién de residuos.

La descentralizacion en la toma de decisiones, otorgando mayor autonomia
a los actores locales y promoviendo la colaboraciéon comunitaria en la programacion
y monitoreo de las politicas, es igualmente crucial. Finalmente, se deben establecer
mecanismos de seguimiento y evaluacién continua para ajustar y perfeccionar las

politicas basandose en los resultados obtenidos.

Segundo, en relacion con el primer objetivo especifico de determinar la
relacion entre las PP y la planificacion y organizacion, se recomienda al jefe de la
Oficina de GRS que implemente un programa sistematico y estratégico para la
organizacion y planificacién de actividades relacionadas con la gestion de desechos
sOlidos. La Teoria del Incrementalismo de Lindblom (1959) sugiere que la
formulacién de politicas debe ser gradual y pragmatica. Para poner en practica esta
recomendacion, se debe constituir un equipo multidisciplinario encargado de la
planificacién y organizacion de la GRS. Es esencial realizar un analisis exhaustivo
de la situacién actual, identificando puntos criticos y areas de oportunidad.
Asimismo, se debe desarrollar un plan de accion incremental que permita
implementar mejoras progresivas, manteniendo flexibilidad para adaptarse a
cambios y nuevas necesidades. La coordinacion con otras areas y jefaturas de la
municipalidad es crucial para asegurar una implementacion integrada y coherente

de las politicas. Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion facilitara la
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adaptacién de estrategias y acciones en funcion de los objetivos alcanzados y las
lecciones aprendidas.

Tercero, en relacion con el segundo objetivo especifico de determinar la
relacion entre las PP y la ejecucién de programas y proyectos, se recomienda al
Jefe de la Oficina de Programas y Proyectos que adopte una estrategia de
implementacion integral y coordinada. Segun Ayuningtyas et al. (2021), la ejecucion
de PP requiere una distribucion estratégica de recursos y una coordinacion
interinstitucional eficaz. Para llevar a cabo esta recomendacion, se debe elaborar
un plan detallado de ejecucién que defina objetivos, metas y un cronograma para
cada proyecto relacionado con la GRS. Es crucial garantizar la disponibilidad y
adecuada asignacion de recursos (materiales, humanos y financieros) para cada
proyecto. La capacitacion del personal involucrado en la implementacion de los
proyectos, asegurando que posean las habilidades y conocimientos necesarios, es
igualmente importante. Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional
asegurara una implementacion eficaz y evitara duplicidades o conflictos.
Finalmente, un sistema de seguimiento y control permitirh monitorear el progreso

de los proyectos y realizar ajustes necesarios en caso de desviaciones.

Cuarto, en relacion con las PP y el control y mejora continua, se recomienda
al Area de Control Interno que establezca un sistema de evaluacion y monitoreo
para la GR. Para implementar esta recomendacion, se debe desarrollar un marco
de evaluacion con indicadores de rendimiento especificos y metas claras para cada
aspecto de la GRS. Es esencial establecer un sistema de recopilacion de datos y
retroalimentacion que incluya encuestas, entrevistas y talleres con la comunidad y
otros actores clave. Las evaluaciones periddicas permitiran medir el desempefio de
las politicas y programas implementados, identificando logros y areas de mejora.
Ademas, un sistema de informes y comunicacion de resultados facilitara informar a
la comunidad y a otros actores sobre el progreso y los resultados obtenidos.
Realizar ajustes y mejoras continuas en las politicas y programas, basandose en
los resultados de las evaluaciones y la retroalimentacién recibida, asegurara una
GRS mas eficiente y sostenible. Segun Demir & Demir (2021), la evaluacion de las
politicas debe enfocarse en el uso de indicadores de rendimiento claramente

definidos y en la recopilacion sistematica de retroalimentacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Politicas Publicas y Gestion de Residuos Sélidos desde la perspectiva de los trabajadores de una municipalidad distrital de Tambopata, 2024.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:
¢ Cudl es la relacion existente
entre las PP y la GRS medido

Objetivo general:
Establecer la relacién entre
las PP y la GRS desde la

Hipotesis general:
Existe  relacion directa
significativa entre las PP vy la

y Variable 1: Gestion del talento humano

a través de las perspectivas  perspectiva de los G.R.S desde la perspectiva de Dimensiones Indicadores ftems Niveles o
de los colaboradores de la trabajadores de la los trabajadores de una rangos
municipalidad? municipalidad distrital de municipalidad distrital de Formulacién de Diagndstico y andlisis de la
Tambopata en 2024. Tambopata, 2024. PP problematica 1,2,3,4,5,6.
Participacion de actores
clave en el proceso de
formulacion
Alineacién de las politicas
con los objetivos de
desarrollo sostenible
Implementacion Asignacion de recursos Escala
de PP financieros y humanos 7,8,9,10,11,12 ordinal

Coordinacién

interinstitucional para la
ejecucion
Mecanismos de

seguimiento y monitoreo

Evaluacion de
PP

Indicadores de desempefio
y monitoreo
Retroalimentacion de los
actores involucrados
Ajustes y mejoras en las
politicas implementadas

13,14,15,16,17,18




Problemas especificos:

PELl: . ¢De gué manera se
relaciona la planificacién vy
organizacion y mejora
continua con las PP ?

PE2: ;De qué manera se
relaciona la ejecucion de
programas y proyectos Yy
mejora continua con las PP ?

PE3: ¢De qué manera se
relaciona el proyecto y
control y mejora continua con
las PP ?

Objetivos especificos:

OE1: Determinar la relacion
entre la planificaciéon y
organizacion 'y  mejora
continua con las PP desde la
perspectiva de los
trabajadores.

OE2: Determinar la relacion
entre la ejecucién de
programas y proyectos y
mejora continua con las PP
desde la perspectiva de los
trabajadores.

OE3: Determinar la relacion
entre el proyecto y control y
mejora continua con las PP
desde la perspectiva de los
trabajadores.

Hipotesis especificas:

HE1: Existe relacién entre la
planificacién y organizacion y
mejora continua con las PP
desde la perspectiva de los
trabajadores.

HE2: Existe relacion entre la
ejecucion de programas Yy
proyectos y mejora continua con
las PP desde la perspectiva de
los trabajadores.

HE3: Existe relacién entre el
proyecto y control y mejora
continua con las PP desde la
perspectiva de los trabajadores.

Variable 2: Desempefio laboral

Dimensiones Indicadores ltems Niveles o
rangos
Planificaciony |1. Diagnéstico y
organizacion analisis de la | 1,2,3,4,5,6.
situacion.
2. Diagn6stico y
analisis de la
situacion.
3. Asignacion de
responsabilidades y
recursos
Ejecucién de 1. Implementacion de
programas y sistemas de | 7,8,9,10,11,12
proyectos recoleccion,
transporte y Escala
disposicién final. ordinal
2. Desarrollo de
campafas de
sensibilizacion y
educacion ambiental
3. Atrticulacion con la
comunidad y otros
actores
Control y 1. Sistemas de
mejora monitoreo y | 13,14,15,16,17,18
continua evaluacion
2. Asistencia,
puntualidad y
responsabilidad
3. Implementacion de
acciones correctivas
y de mejora




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicion
Formulacion de Diagnostico y andlisis de la problematica
La variable se evalué mediante un PP
cuestionario disefiado Participacion de actores clave en el proceso de
especificamente para este formulacion
, s propdsito, el cual comprende 18 i _ _ _
Segn Bardach (2012) propone que en el analisis de PP preguntas cerradas con cinco Alineacién de las politicas con los objetivos de
es fundamental considerar tres dimensiones ; desarrollo sostenible
) ) ) ) L . s opciones de respuesta cada una.
Variable 1 interrelacionadas: formulacion, implementacion vy i .
evaluacién. La formulacion implica comprender los La  eleccion  del ~conjunto Impl tacio Asi i6on d fi i h
. : : representativo se realizo mediante  Implementacion signacion de recursos financieros y humanos Escala
problemas y generar alternativas viables. La . - . de PP .
. 2 " ) L un método probabilistico aleatorio T S —r— - — ordinal.
implementacion conlleva desafios como la asignacion . . Coordinacion interinstitucional para la ejecucion
Politicas ptiblicas S . simple, garantizando la
de recursos, coordinacion de actores e intereses representatividad v la validez de
divergentes. Por dltimo, la evaluacion permite medir el P y ' Mecanismos de seguimiento y monitoreo
. ) o . . los resultados. En este estudio
impacto real, identificar mejoras y rendir cuentas. . . _ _ _ _
participaron 80 trabajadores, Evaluacién de PP Indicadores de desempefio y monitoreo
quienes respondieron al
cuestionario en un lapso de 20 Retroalimentacién de los actores involucrados
minutos.
Ajustes y mejoras en las politicas implementadas
Planificacion y  Diagnostico y andlisis de la situacion.
. ., . organizacion
. . . La va_rlable_ se evalug medl_antNe un Definicion de objetivos y metas.
Asimismo, el Modelo de Gestién Integrada de Residuos  cuestionario disefiado
Solidos (ISWM)'E)ropuesto por el Banco Mundial (,19.99) espeFlflcamente para  este Asignacién de responsabilidades y recursos
aborda la gestion de residuos de manera holistica, proposito, el cual comprende 18
considerando tres dimensiones clave: planificacion y  preguntas cerradas con cinco  Ejecuci6n de Implementacién de sistemas de recoleccién,
Variable 2 organizacion, que implica establecer politicas, leyes, opciones de respuesta cada una.  programas y transporte y disposicién final.
reglamentos y asignacion de recursos; ejecucion de La  eleccion del conjunto  proyectos
programas y  proyectos, que involucra la representativo se realiz6 mediante Desarrollo de campafas de sensibilizacion y Escala
implementacién de sistemas eficientes de recoleccion, un método probabilistico aleatorio educacion ambiental ordinal.
Gestion de

residuos solidos

transporte, tratamiento y disposicion final de residuos,
con participacion de los sectores publico, privado y la
comunidad; y control y mejora continua, que enfatiza el
monitoreo, evaluacion y ajuste constante de las
estrategias y acciones para lograr una gestion
sostenible a largo plazo.

simple, garantizando la
representatividad y la validez de
los resultados. En este estudio
participaron 80 trabajadores,
quienes respondieron al
cuestionario en un lapso de 20
minutos..

Articulacién con la comunidad y otros actores

Control y mejora
continua

Sistemas de monitoreo y evaluaciéon

Andlisis de indicadores de desempefio

Implementacién de acciones correctivas y de
mejora
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO 1 DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo del instrumento: Cuestionario de PP

Nombre de la investigacion: PP y GRS desde la perspectiva de los trabajadores de

una municipalidad distrital de Tambopata, 2024

Estimados:

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la correlacion entre las PP vy la
GRS desde la perspectiva de los trabajadores de una municipalidad distrital de
Tambopata, 2024. Su participacion es fundamental, y queremos asegurarle que sus
respuestas seran tratadas de forma confidencial y anénima. La honestidad al responder
las 18 preguntas es esencial, ya que los resultados obtenidos se utilizaran como base
para tomar decisiones futuras con el fin de mejorar. Le pedimos que seleccione la
opciébn mas apropiada marcando con una X el casillero correspondiente entre las 5

alternativas proporcionadas. Agradecemos sinceramente su valiosa colaboracion.

Variable Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

Dimensién 1

¢Con qué frecuencia se realiza un
diagndstico y analisis de la problemética
ambiental en la municipalidad?

¢Con qué frecuencia se involucra a los
trabajadores en el proceso de diagndstico y
analisis de la probleméatica ambiental?

¢Con qué frecuencia se convoca a los
actores clave (comunidad, sector privado,
organizaciones ambientales, etc.) para
participar en la formulacion de PP ?

¢ Con qué frecuencia se toman en cuenta
las propuestas y recomendaciones de los
actores clave en la formulacion de las PP ?

¢Con qué frecuencia se revisa la alineacion
de las PP con los objetivos de desarrollo
sostenible a nivel local?

¢Con qué frecuencia se capacita a los
trabajadores sobre los objetivos de
desarrollo sostenible y su relacion con las
PP ?

Dimensioén 2
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¢Con qué frecuencia se asignan recursos
financieros suficientes para la
implementacion de las PP ambientales?

¢Con qué frecuencia se capacita y se
asigna personal idéneo para la
implementacion de las PP ambientales?

¢Con qué frecuencia se realizan reuniones
de coordinacion entre las diferentes areas 'y
niveles de gobierno para la ejecucion de las
PP ambientales?

¢ Con qué frecuencia se evalla la eficacia
de la coordinacién interinstitucional en la
implementacion de las PP ambientales?

¢Con qué frecuencia se realizan
actividades de seguimiento y monitoreo de
la implementacion de las PP ambientales?

¢Con qué frecuencia se comunican los
resultados del seguimiento y monitoreo a
los trabajadores de la municipalidad?

Dimensiéon 3

¢Con qué frecuencia se revisan y
actualizan los indicadores de desempefio
para la evaluacion de las PP ambientales?

¢Con qué frecuencia se capacita a los
trabajadores sobre el uso y seguimiento de
los indicadores de desempefio?

¢Con qué frecuencia se recoge la
retroalimentacion de los trabajadores y
otros actores involucrados en la evaluacion
de las PP ambientales?

¢Con qué frecuencia se comunican los
resultados de la evaluacion y las acciones
de mejora a los trabajadores y otros
actores?

¢Con qué frecuencia se realizan ajustes y
mejoras en las PP ambientales a partir de
los resultados de la evaluacion?

¢Con qué frecuencia se informa a los
trabajadores sobre los ajustes y mejoras
realizados en las PP ambientales?
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FICHA TECNICA CUESTIONARIO 1: PP

Titulo: PP y GRS desde la perspectiva de los trabajadores de una municipalidad
distrital de Tambopata, 2024.

Autor: Rios Lima, Alicia
Afo: 2024

Muestra: 80 trabajadores
Poblacion: 100 trabajadores
Duracion: 20 minutos

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre las PP yla GRS desde la perspectiva
de los trabajadores de una municipalidad distrital de Tambopata, 2024.

Validez: Por juicio de expertos.
Confiabilidad: 0.975
Dimensiones: Formulacion de PP ; Implementacién de PP ; Evaluacion de PP .

Indicadores: Diagnéstico y analisis de la problematica; Participacion de actores clave
en el proceso de formulacion; Alineacion de las politicas con los objetivos de desarrollo
sostenible; Asignacion de recursos financieros y humanos; Coordinacién
interinstitucional para la ejecucién; Mecanismos de seguimiento y monitoreo;
Indicadores de desempefio y monitoreo; Retroalimentacion de los actores
involucrados; Ajustes y mejoras en las politicas implementadas.

tems: 18 en total, distribuidos entre las 3 dimensiones.

Niveles o rangos: Escala ordinal Likert (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4)
Casi siempre, (5) Siempre. Niveles: Bueno (68-90), Regular (43-67), Malo (18-42).

Descripcién: Cuestionario de 18 items para medir las PP en sus tres dimensiones clave.

Toma aproximadamente 20 minutos completarlo



N il
i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO 2 DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo del instrumento: Cuestionario de GRS

Nombre de la investigacion: PP y GRS desde la perspectiva de los trabajadores de

una municipalidad distrital de Tambopata, 2024

Estimados:

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la correlacion entre las PP vy la
GRS desde la perspectiva de los trabajadores de una municipalidad distrital de
Tambopata, 2024. Su participacion es fundamental, y queremos asegurarle que sus
respuestas seran tratadas de forma confidencial y anénima. La honestidad al responder
las 18 preguntas es esencial, ya que los resultados obtenidos se utilizaran como base
para tomar decisiones futuras con el fin de mejorar. Le pedimos que seleccione la
opciébn mas apropiada marcando con una X el casillero correspondiente entre las 5

alternativas proporcionadas. Agradecemos sinceramente su valiosa colaboracion.

Variable Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

Dimensién 1

¢Con qué frecuencia se realiza un
diagndstico y andlisis de la situacion de los
residuos sdlidos en la jurisdiccion de la
municipalidad?

¢Con qué frecuencia se involucra a los
trabajadores en el proceso de diagnoéstico y
andlisis de la situacion de los residuos
solidos?

¢ Con qué frecuencia se revisan y actualizan
los objetivos y metas en la GRS de la
municipalidad?

¢Con qué frecuencia se comunican los
objetivos y metas de GRS a los
trabajadores?

¢Con qué frecuencia se  asignan
responsabilidades y recursos especificos
para la GRS a las diferentes areas de la
municipalidad?

¢Con qué frecuencia se capacita y se asigna
personal idéneo para la GRS en la
municipalidad?

Dimensién 2

¢Con qué frecuencia se implementan
mejoras en los sistemas de recoleccion,
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transporte y disposicion final de residuos
solidos en la municipalidad?

¢Con qué frecuencia se involucra a los
trabajadores en la ejecucion de estas
iniciativas de GRS ?

,Con qué frecuencia se desarrollan
campafias de sensibilizacién y educacion
ambiental sobre el manejo de residuos
solidos dirigidas a los trabajadores de la
municipalidad?

¢Con qué frecuencia se evalla el impacto de
estas campafias en los conocimientos vy
comportamientos de los trabajadores?

¢, Con qué frecuencia se realizan actividades
de articulacion y colaboracién con la
comunidad y otros actores (sector privado,
organizaciones ambientales, etc.) en temas
de GRS ?

¢Con qué frecuencia se involucra a los
trabajadores en estas actividades de
articulacion?

Dimensién

¢Con qué frecuencia se implementan
sistemas de monitoreo y evaluacion de la
GRS en la municipalidad?

¢Con qué frecuencia se capacita a los
trabajadores en el uso de estos sistemas de
monitoreo y evaluacion?

¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan
los indicadores de desempefio en la GRS en
la municipalidad?

¢Con qué frecuencia se comunican los
resultados del analisis de los indicadores de
desempefio a los trabajadores?

¢Con qué frecuencia se implementan
acciones correctivas y de mejora en la GRS
de la municipalidad?

¢Con qué frecuencia se involucra a los
trabajadores en la identificacién y ejecucion
de estas acciones?
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FICHA TECNICA CUESTIONARIO 2: GRS

Titulo: PP y GRS desde la perspectiva de los trabajadores de una municipalidad
distrital de Tambopata, 2024.

Autor: Rios Lima, Alicia
Ano: 2024

Muestra: 80 trabajadores
Poblacién: 100 trabajadores
Duracion: 20 minutos

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre las PP yla GRS desde la perspectiva
de los trabajadores de una municipalidad distrital de Tambopata, 2024.

Validez: Por juicio de expertos.
Confiabilidad: 0.988

Dimensiones: Planificacion y organizacion; Ejecucion de programas y proyectos;
Control y mejora continua.

Indicadores: Diagnéstico y andlisis de la situacion; Definicion de objetivos y metas;
Asignacion de responsabilidades y recursos; Implementacion de sistemas de
recoleccion, transporte y disposicion final; Desarrollo de campafas de sensibilizacién
y educacion ambiental; Articulacion con la comunidad y otros actores; Sistemas de
monitoreo y evaluacion; Andlisis de indicadores de desempefio; Implementacién de
acciones correctivas y de mejora.

tems: 18 en total, distribuidos entre las 3 dimensiones.

Niveles o rangos: Escala ordinal Likert (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4)
Casi siempre, (5) Siempre. Niveles: Bueno (68-90), Regular (43-67), Malo (18-42).

Descripcion: Cuestionario de 18 items para medir la GRS en sus tres dimensiones
clave. Toma aproximadamente 20 minutos completarlo.
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Anexo 4. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politicas publicas y GRS desde la
perspectiva de los trabajadores de una municipalidad distrital de Tambopata, 2024”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Velasquez Bernal Angie Danitza

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Electro Sur, Essalud, Direccién Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos del Gobierno Regional de Madre de Dios

Instituciéon donde labora:

Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos del
Gobierno Regional de Madre de Dios

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2 a 4 afios (X)

Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

No corresponde

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la

Cuestionario de PP

Prueba:
Autor: Rios Lima, Alicia
Procedencia: Elaborado por el autor

Administracion: Virtual
Tiempo de 25 minutos
aplicacion:

aplicacion:

Ambito de 20 de Mayo 2024 / Madre de Dios / Aplicado a trabajadores de una municipalidad de

Madre de Dios.
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Significacion:

En la variable 1, se tiene 9 indicadores, asimismo son 3 dimensiones: Formulacién
de PP (Diagnéstico y analisis de la problematica, participacion de actores clave en
el proceso de formulacion, alineacién de las politicas con los objetivos de desarrollo
sostenible). Implementacion de PP (Asignacién de recursos financieros y humanos,
coordinacion interinstitucional para la ejecucion, mecanismos de seguimiento y
monitoreo). Evaluacion de PP  (Indicadores de desempefio y monitoreo,
retroalimentacion de los actores involucrados, ajustes y mejoras en las politicas
implementadas).

El objetivo general de la investigacién es: Determinar la relacion que existe entre las
PP y la gestion ambiental desde la perspectiva de los trabajadores de una
municipalidad distrital de Tambopata, 2024.

4, Soporte tedrico

Variable 1

Dimension Definici
es on

Implica el diagndstico y analisis profundo de la problemética,
la participacion activa de los diferentes actores clave como
gobierno, sociedad civil, sector privado, expertos, entre otros,
y la alineacion de las politicas con los objetivos de desarrollo
sostenible a nivel local, regional y nacional. Este proceso se
centra en la identificacion minuciosa de las necesidades, la
definicion clara de los objetivos que se busca alcanzar, y el
disefio de estrategias y cursos de accion viables y efectivos
para abordar los problemas publicos de manera integral y
sostenible.

Formulacién de PP

Politicas publicas

Requiere la asignacion estratégica de recursos financieros y
humanos, la coordinacion interinstitucional y la creacion de
mecanismos de seguimiento y monitoreo. Esta etapa se enfoca
en la ejecucion coordinada de las acciones y programas
planificados, garantizando que se cuente con el personal
capacitado, los fondos necesarios y los sistemas de
informacion adecuados para alcanzar los resultados
esperados. Asimismo, el monitoreo constante permite
identificar desviaciones y realizar ajustes oportunos que
aseguren el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Implementacion de PP

Se centra en el uso de indicadores de desempefio claramente
definidos, la recopilacion sistematica de retroalimentacion de
los actores involucrados, y la implementacion de ajustes y
mejoras en las politicas implementadas. Este proceso permite
analizar de manera integral el impacto de las politicas,
Evaluacion de PP identificar areas de oportunidad, reconocer los logros
obtenidos y generar informacién valiosa para alimentar el
proceso de toma de decisiones y perfeccionar las acciones
futuras. La evaluacion continua y la adaptacion de las PP a
los cambios del contexto son fundamentales para garantizar su
efectividad y relevancia.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de PP elaborado por Rios Lima, Alicia en el afio 2024. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
' palabras de acuerdo con su significado o por
El item la ordenacion de estas.
se comprende
facgmgnte, Se requiere una modificacién muy especifica
es decir, su Aremi :
AAREE _Moderado nivel de algunos de los términos del item.
sintactica y 3. Moderado nive
semantica son - ) . —
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. El item tiene una relacion tangencial /lejana
Elf . Desacuerdo (bajo nivel con la dimensién.
item tiene de acuerdo)
relacion logica
con la . . L,
. - El item tiene una relacién moderada con la
dimension o

indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro
) 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
El item es ' éste.
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de PP

Primera dimensién: Formulacién de PP

Objetivos de la Dimensién: Realizar un diagnéstico y analisis detallado de la problematica,
involucrando a los actores clave en el proceso de formulacién de PP alineadas con los objetivos

de desarrollo sostenible.

Observacione
Indicadores item Clari Coheren | Relevanci s/
dad cia a Recomendacio
nes
Diagnostico y ¢Con qué frecuencia se realiza un diagndstico y
analisis de la andlisis de la problematica ambiental en la 4 4 4
problemética municipalidad?
¢Con qué frecuencia se involucra a los
trabajadores en el proceso de diagnéstico y 4 4 4
andlisis de la problemética ambiental?
Participacion de ¢Con qué frecuencia se convoca a los actores
actores clave en clave (comunidad, sector privado, 4 4 4
el proceso de organizaciones ambientales, etc.) para participar
formulacion en la formulacién de PP ?
¢Con qué frecuencia se toman en cuenta las
propuestas y recomendaciones de los actores 4 4 4
clave en la formulacién de las PP ?
Alineacion de ¢Con qué frecuencia se revisa la alineacion de las
las politicas con PP con los objetivos de desarrollo sostenible a 4 4 4
los objetivos de nivel local?
desarrollo
sostenible ¢Con qué frecuencia se capacita a los
trabajadores sobre los objetivos de desarrollo 4 4 4
sostenible y su relacion con las PP ?

Segunda dimensién: Implementacion de PP .

Obijetivos de la Dimension: Evaluar la asignacion adecuada de recursos financieros y humanos,
asi como la coordinacién interinstitucional efectiva para la correcta ejecucion de las PP
implementadas.

Observacione

Indicadores item Clari Coheren Relevanci s/
dad cia a Recomendacio
nes

¢Con qué frecuencia se asignan recursos
financieros suficientes para la implementacion de 4 4 4

Asignacion de .
g las PP ambientales?

recursos
financieros y
humanos

¢Con qué frecuencia se capacita y se asigna
personal idéneo para la implementacion de las 4 4 4
PP ambientales?

¢Con qué frecuencia se realizan reuniones de
coordinacion entre las diferentes areas y niveles
de gobierno para la ejecucion de las PP
ambientales?

Coordinacién
interinstituciona
| para la
ejecucion

¢Con qué frecuencia se evalla la eficacia de la
coordinacién interinstitucional en la 4 4 4
implementacion de las PP ambientales?
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Mecanismos de
seguimiento y

¢Con qué frecuencia se realizan actividades de
seguimiento y monitoreo de la implementacion 4 4 4
de las PP ambientales?

monitoreo ¢Con qué frecuencia se comunican los resultados
del seguimiento y monitoreo a los trabajadores 4 4 4
de la municipalidad?
° Tercera dimension; Evaluacion de PP .

Obijetivos de la Dimensién: Realizar un seguimiento exhaustivo de la implementacion y los

resultados de las PP mediante mecanismos de evaluacién rigurosos

Indicadores

item Clari Coheren Relevanci
dad cia a

Observacione
s/
Recomendacio
nes

Indicadores de
desempefio y
monitoreo

¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan los
indicadores de desempefio para la evaluacion de 4 4 4
las PP ambientales?

¢Con qué frecuencia se capacita a los
trabajadores sobre el uso y seguimiento de los 4 4 4
indicadores de desempefio?

Retroalimentaci
6n de los actores
involucrados

¢Con qué frecuencia se recoge la
retroalimentacion de los trabajadores y otros
actores involucrados en la evaluacion de las PP
ambientales?

¢Con qué frecuencia se comunican los resultados
de la evaluacion y las acciones de mejora a los 4 4 4
trabajadores y otros actores?

Ajustes y
mejoras en las
politicas
implementadas

¢Con qué frecuencia se realizan ajustes y
mejoras en las PP ambientales a partir de los 4 4 4
resultados de la evaluacion?

¢Con qué frecuencia se informa a los
trabajadores sobre los ajustes y mejoras 4 4 4
realizados en las PP ambientales?

-

Velasque Bernai//{ngie Danitza
NI 44718772

|
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politicas publicas y GRS desde la
perspectiva de los trabajadores de una municipalidad distrital de Tambopata, 2024”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Velasquez Bernal Angie Danitza
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (X) Organizacional ()

. ) ) . Electro Sur, Essalud, Direccién Regional de Energia, Minas e
Areas de experiencia profesional: Hidrocarburos del Gobierno Regional de Madre de Dios

Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos del

Institucion donde labora: ) : -
Gobierno Regional de Madre de Dios

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios (X)

en
Mas de 5 afios ()

el area:

Experiencia en Investigacion

_ o No corresponde
Psicométrica:

7. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala
Nombre de la Cuestionario de GRS
Prueba:
Autor: Rios Lima, Alicia
Procedencia: Elaborado por el autor
Administracion: Virtual
Tiempo de 25 minutos
aplicacion:

Ambito de 20 de Mayo 2024 / Madre de Dios / Aplicado a trabajadores de una municipalidad de
aplicacion: Madre de Dios.

Significacion: En la variable 1, se tiene 9 indicadores, asimismo son 3 dimensiones: Planificacion y
organizacion (Diagndstico y analisis de la situacién, definicién de objetivos y metas,
asignacion de responsabilidades y recursos). Ejecucion de programas y proyectos
(Implementacién de sistemas de recoleccion, transporte y disposicion final; desarrollo
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de campafias de sensibilizacion y educacién ambiental; articulacion con la comunidad
y otros actores). Control y mejora continua (Sistemas de monitoreo y evaluacion,
analisis de indicadores de desempefio, implementacién de acciones correctivas y de

mejora).

El objetivo general de la investigacién es: Determinar la relacién que existe entre las
PP y la gestion ambiental desde la perspectiva de los trabajadores de una
municipalidad distrital de Tambopata, 2024.

9. Soporte tedrico
Variable 2 Dimension Definici
es 6n

Gestién de residuos
sélidos

Planificacion y organizacién

Requiere un diagnostico detallado de la situacion actual, la
definicion de objetivos y metas claras, y la asignacion
estratégica de responsabilidades y recursos. Este proceso se
enfoca en establecer las bases y lineamientos para una gestion
eficaz de los residuos solidos, contemplando la participacion
de los diferentes actores involucrados (gobierno, ciudadania,
sector privado, entre otros) y la alineacion con las politicas y
estrategias de desarrollo sostenible a nivel local y regional.
Una planificacion y organizacion solida es fundamental para
garantizar la eficiencia, la sostenibilidad y el impacto positivo
de las acciones implementadas.

Ejecucion de programas y
proyectos

Abarca la implementacion de sistemas de recoleccion,
transporte y disposicion final de los residuos, asi como el
desarrollo de campafias de sensibilizacion y educacion
dirigidas a la comunidad. Esta etapa se concentra en la puesta
en marcha de las acciones planificadas, buscando optimizar
los procesos, promover el reciclaje y el aprovechamiento de
los residuos, y fomentar la participacion activa de la
poblacién. La articulacion con los diferentes actores sociales,
econdmicos y ambientales es crucial para lograr una gestion
integral y sostenible de los residuos sélidos.

Control y mejora continua

Implica el monitoreo sistematico del desempefio, la
evaluacion de los resultados obtenidos y la implementacion
oportuna de acciones correctivas y de mejora. Este proceso
permite analizar de manera rigurosa el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos, identificar areas de
oportunidad, y realizar los ajustes necesarios para optimizar
los procesos y obtener mejores resultados. La mejora continua
es fundamental para adaptarse a los cambios del contexto,
incorporar innovaciones tecnoldgicas y de gestion, y
garantizar una prestacion eficiente y sostenible de los
servicios de manejo de residuos sélidos.
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10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de GRS elaborado por Rios Lima, Alicia en el afio 2024. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
' palabras de acuerdo con su significado o por
El item la ordenacion de estas.
se comprende
facgmgnte, Se requiere una modificacién muy especifica
es decir, su Aremi :
AAREE _Moderado nivel de algunos de los términos del item.
sintactica y 3. Moderado nive
semantica son - ) . —
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. El item tiene una relacion tangencial /lejana
Elf . Desacuerdo (bajo nivel con la dimensién.
item tiene de acuerdo)
relacion logica
con la . . L,
. - El item tiene una relacién moderada con la
dimension o

indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro
) 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
El item es ' éste.
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de GRS

Primera dimension: Planificacién y organizacion
Objetivos de la Dimensién: Evaluar los objetivos, metas y acciones a seguir, organizando los
procesos y asignando responsabilidades y recursos de manera adecuada para una gestion

eficiente.
Observacione
Indicadores ftem Clari Coheren | Relevanci s/
dad cia a Recomendacio
nes
Diagnostico y ¢Con qué frecuencia se realiza un diagndstico y
analisis de la andlisis de la situacion de los residuos sélidos en 4 4 4
situacion. la jurisdiccion de la municipalidad?
¢Con qué frecuencia se involucra a los
trabajadores en el proceso de diagnéstico y 4 4 4
analisis de la situacion de los residuos sélidos?
Definicién de ¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan los
objetivos y objetivos y metas en la GRS de la 4 4 4
metas. municipalidad?
¢Con qué frecuencia se comunican los objetivos 4 4 4
y metas de GRS a los trabajadores?
Asignacion de ¢Con qué frecuencia se asignan
responsabilidade | responsabilidades y recursos especificos para la 4 4 4
Sy recursos GRS a las diferentes areas de la municipalidad?
¢Con qué frecuencia se capacita y se asigna
personal idoneo para la GRS en la 4 4 4
municipalidad?

Segunda dimension: Ejecucion de programas y proyectos

Objetivos de la Dimensién: Evaluar de manera sistematica los sistemas de recoleccion,
transporte y disposicion final de residuos solidos, asi como desarrollar campafias de

sensibilizacion y articulacién con la comunidad.

Observacione
Indicadores ftem Clari Coheren | Relevanci s/
dad cia a Recomendacio
nes
¢Con qué frecuencia se implementan mejoras en
Implementacion los sistemas de recoleccion, transporte y 4 4 4
de sistemas de disposicion final de residuos sélidos en la
recoleccion, municipalidad?
transporte y
disposicion ¢Con qué frecuencia se involucra a los
final. trabajadores en la ejecucion de estas iniciativas 4 4 4
de GRS ?
¢Con qué frecuencia se desarrollan campafias de
sensibilizacion y educacion ambiental sobre el
Desarrollo de . y - S 4 4 4
campatias de manejo de residuos sélidos dirigidas a los
sensibilizacion y trabajadores de la municipalidad
ion - - - -
2?;?;;' ¢Con qué frecuencia se eval(a el impacto de
estas campafias en los conocimientos y 4 4 4
comportamientos de los trabajadores?
¢Con qué frecuencia se realizan actividades de 4 4 4
articulacion y colaboracion con la comunidad y
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otros actores (sector privado, organizaciones

Articulacion con ambientales, etc.) en temas de GRS ?
la comunidad y
otros actores ¢Con qué frecuencia se involucra a los

trabajadores en estas actividades de articulacion?

Tercera dimension: Control y mejora continua

Obijetivos de la Dimension: Evaluar continuamente los sistemas e indicadores de desempefio,
aplicando acciones correctivas y de mejora cuando se identifiquen oportunidades para
optimizar los procesos y resultados.

Observacione

Indicadores item Clari Coheren Relevanci s/
dad cia a Recomendacio
nes

¢Con qué frecuencia se implementan sistemas de

monitoreo y evaluacion de la GRS en la 4 4 4
Sistemas de municipalidad?
monitoreo y
evaluacion ¢Con qué frecuencia se capacita a los
trabajadores en el uso de estos sistemas de 4 4 4
monitoreo y evaluacién?
¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan los
indicadores de desempefio en la GRS en la 4 4 4
Andlisis de municipalidad?
indicadores de
desempefio ¢Con qué frecuencia se comunican los resultados
del andlisis de los indicadores de desempefio a 4 4 4

los trabajadores?

¢Con qué frecuencia se implementan acciones
correctivas y de mejora en la GRS de la 4 4 4

Implementacion Lo
p municipalidad?

de acciones
correctivas y de
mejora

¢Con qué frecuencia se involucra a los
trabajadores en la identificacion y ejecucion de 4 4 4
estas acciones?

i | ’lrﬁ/( ’

.

Velasque Bernakxngie Danitza
NI 44718772

|
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politicas publicas y GRS desde la
perspectiva de los trabajadores de una municipalidad distrital de Tambopata, 2024”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

Evaluacion por juicio de expertos

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Ernesto Chiu Coronado Chang

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Municipalidad Provincial de Tambopata

Direccion Regional de la Produccion del Gobierno Regional de
Madre de Dios

Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de
Madre de Dios

Corte Superior de Justicia de Madre de Dios
Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida si drogas DEVIDA

Organismo de Supervision de los recursos forestales y de
Fauna Silvestre - OSINFOR

Institucion donde labora:

Municipalidad Provincial de Tambopata

Tiempo de experiencia profesional

en

el area:

2 a 4 afios ()

Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

No corresponde

12. Propdsito de la evaluacidén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario de PP

Autor:

Rios Lima, Alicia

Procedencia:

Elaborado por el autor
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Administracion: Virtual
Tiempo de 25 minutos
aplicacion:
Ambito de 20 de Mayo 2024 / Madre de Dios / Aplicado a trabajadores de una municipalidad de
aplicacion: Madre de Dios.
Significacion: En la variable 1, se tiene 9 indicadores, asimismo son 3 dimensiones: Formulacién

de PP (Diagnéstico y analisis de la problematica, participaciéon de actores clave en
el proceso de formulacion, alineacién de las politicas con los objetivos de desarrollo
sostenible). Implementacién de PP (Asignacion de recursos financieros y humanos,
coordinacion interinstitucional para la ejecucién, mecanismos de seguimiento y
monitoreo). Evaluacion de PP  (Indicadores de desempefio y monitoreo,
retroalimentacion de los actores involucrados, ajustes y mejoras en las politicas
implementadas).

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacién que existe entre las
PP vy la gestion ambiental desde la perspectiva de los trabajadores de una
municipalidad distrital de Tambopata, 2024.

14. Soporte tedrico

Variable 1

Dimension Definici
es on

Implica el diagndstico y analisis profundo de la problemética,
la participacion activa de los diferentes actores clave como
gobierno, sociedad civil, sector privado, expertos, entre otros,
y la alineacion de las politicas con los objetivos de desarrollo
sostenible a nivel local, regional y nacional. Este proceso se
centra en la identificacion minuciosa de las necesidades, la
definicion clara de los objetivos que se busca alcanzar, y el
disefio de estrategias y cursos de accion viables y efectivos
para abordar los problemas publicos de manera integral y
sostenible.

Formulacién de PP

Politicas publicas

Requiere la asignacion estratégica de recursos financieros y
humanos, la coordinacion interinstitucional y la creacion de
mecanismos de seguimiento y monitoreo. Esta etapa se enfoca
en la ejecucion coordinada de las acciones y programas
planificados, garantizando que se cuente con el personal
capacitado, los fondos necesarios y los sistemas de
informacion adecuados para alcanzar los resultados
esperados. Asimismo, el monitoreo constante permite
identificar desviaciones y realizar ajustes oportunos que
aseguren el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Implementacion de PP

Se centra en el uso de indicadores de desempefio claramente
definidos, la recopilacion sistematica de retroalimentacion de
los actores involucrados, y la implementacién de ajustes y
mejoras en las politicas implementadas. Este proceso permite
analizar de manera integral el impacto de las politicas,
Evaluacion de PP identificar areas de oportunidad, reconocer los logros
obtenidos y generar informacién valiosa para alimentar el
proceso de toma de decisiones y perfeccionar las acciones
futuras. La evaluacion continua y la adaptacion de las PP a
los cambios del contexto son fundamentales para garantizar su
efectividad y relevancia.
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15. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de PP elaborado por Rios Lima, Alicia en el afio 2024. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
' palabras de acuerdo con su significado o por
El item la ordenacion de estas.
se comprende
facgmgnte, Se requiere una modificacién muy especifica
es decir, su Aremi :
AAREE _Moderado nivel de algunos de los términos del item.
sintactica y 3. Moderado nive
semantica son - ) . —
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. El item tiene una relacion tangencial /lejana
Elf . Desacuerdo (bajo nivel con la dimensién.
item tiene de acuerdo)
relacion logica
con la . . L,
. - El item tiene una relacién moderada con la
dimension o

indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro
) 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
El item es ' éste.
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de PP

Primera dimensién: Formulacién de PP

Objetivos de la Dimensién: Realizar un diagnéstico y andlisis detallado de la problematica,
involucrando a los actores clave en el proceso de formulacién de PP alineadas con los objetivos

de desarrollo sostenible.

Observacione
Indicadores item Clari Coheren | Relevanci s/
dad cia a Recomendacio
nes
Diagnostico y ¢Con qué frecuencia se realiza un diagndstico y
analisis de la andlisis de la problematica ambiental en la 4 4 4
problemética municipalidad?
¢Con qué frecuencia se involucra a los
trabajadores en el proceso de diagnéstico y 4 4 4
andlisis de la problematica ambiental?
Participacion de ¢Con qué frecuencia se convoca a los actores
actores clave en clave (comunidad, sector privado, 4 4 4
el proceso de organizaciones ambientales, etc.) para participar
formulacion en la formulacion de PP ?
¢Con qué frecuencia se toman en cuenta las
propuestas y recomendaciones de los actores 4 4 4
clave en la formulacién de las PP ?
Alineacion de ¢Con qué frecuencia se revisa la alineacion de las
las politicas con PP con los objetivos de desarrollo sostenible a 4 4 4
los objetivos de nivel local?
desarrollo
sostenible ¢Con qué frecuencia se capacita a los
trabajadores sobre los objetivos de desarrollo 4 4 4
sostenible y su relacion con las PP ?

Segunda dimensién: Implementacion de PP .

Obijetivos de la Dimension: Evaluar la asignacion adecuada de recursos financieros y humanos,
asi como la coordinacién interinstitucional efectiva para la correcta ejecucion de las PP
implementadas.

Observacione

Indicadores item Clari Coheren Relevanci s/
dad cia a Recomendacio
nes

¢Con qué frecuencia se asignan recursos
financieros suficientes para la implementacion de 4 4 4

Asignacion de .
g las PP ambientales?

recursos
financieros y
humanos

¢Con qué frecuencia se capacita y se asigna
personal idoneo para la implementacion de las 4 4 4
PP ambientales?

¢Con qué frecuencia se realizan reuniones de
coordinacion entre las diferentes areas y niveles
de gobierno para la ejecucion de las PP
ambientales?

Coordinacién
interinstituciona
| para la
ejecucion

¢Con qué frecuencia se evalla la eficacia de la
coordinacién interinstitucional en la 4 4 4
implementacion de las PP ambientales?
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¢Con qué frecuencia se realizan actividades de
seguimiento y monitoreo de la implementacion 4 4 4
Mecanismos de de las PP ambientales?
seguimiento y
monitoreo ¢Con qué frecuencia se comunican los resultados
del seguimiento y monitoreo a los trabajadores 4 4 4
de la municipalidad?
° Tercera dimension: Evaluacion de PP .
° Objetivos de la Dimension: Realizar un seguimiento exhaustivo de la implementacion y los

resultados de las PP mediante mecanismos de evaluacién rigurosos

Observacione

realizados en las PP ambientales?

Indicadores ftem Clari Coheren | Relevanci s/
dad cia a Recomendacio
nes
¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan los
indicadores de desempefio para la evaluacion de 4 4 4
Indicadores de las PP ambientales?
desempefio y
monitoreo ¢Con qué frecuencia se capacita a los
trabajadores sobre el uso y seguimiento de los 4 4 4
indicadores de desempefio?
¢Con qué frecuencia se recoge la
retroalimentacion de los trabajadores y otros 4 4 4
. . actores involucrados en la evaluacion de las PP
Retroalimentaci ambientales?
6n de los actores ’
involucrados - - -
¢Con qué frecuencia se comunican los resultados
de la evaluacion y las acciones de mejora a los 4 4 4
trabajadores y otros actores?
¢Con qué frecuencia se realizan ajustes y
- mejoras en las PP ambiental rtir de | 4 4 4
Austes y Hore ‘:esuaiiadosade tl)aee\tzIf.zfalélig:7t delos
mejoras en las '
liti - —
im I)Ice)r;eﬁiz das ¢Con qué frecuencia se informa a los
P trabajadores sobre los ajustes y mejoras 4 4 4
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politicas publicas y GRS desde la
perspectiva de los trabajadores de una municipalidad distrital de Tambopata, 2024”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

Evaluacion por juicio de expertos

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

16. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Ernesto Chiu Coronado Chang

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Municipalidad Provincial de Tambopata

Direccion Regional de la Produccion del Gobierno Regional de
Madre de Dios

Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de
Madre de Dios

Corte Superior de Justicia de Madre de Dios
Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida si drogas DEVIDA

Organismo de Supervision de los recursos forestales y de
Fauna Silvestre - OSINFOR

Institucion donde labora:

Municipalidad Provincial de Tambopata

Tiempo de experiencia profesional

en

el area:

2 a 4 afios ()

Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

No corresponde

17. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

18. Datos de la escala

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario de GRS

Autor:

Rios Lima, Alicia

Procedencia:

Elaborado por el autor
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Administracion: Virtual
Tiempo de 25 minutos
aplicacion:
Ambito de 20 de Mayo 2024 / Madre de Dios / Aplicado a trabajadores de una municipalidad de
aplicacion: Madre de Dios.
Significacion: En la variable 1, se tiene 9 indicadores, asimismo son 3 dimensiones: Planificacién y

organizacion (Diagnéstico y analisis de la situacion, definicion de objetivos y metas,
asignacion de responsabilidades y recursos). Ejecucién de programas y proyectos
(Implementacion de sistemas de recoleccion, transporte y disposicion final; desarrollo
de campafias de sensibilizacion y educacion ambiental; articulacion con la comunidad
y otros actores). Control y mejora continua (Sistemas de monitoreo y evaluacion,
andlisis de indicadores de desempefio, implementacidn de acciones correctivas y de
mejora).

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion que existe entre las
PP vy la gestion ambiental desde la perspectiva de los trabajadores de una
municipalidad distrital de Tambopata, 2024.

19. Soporte tedrico

Variable 2

Dimension Definici
es on

Gestion de residuos
sélidos

Requiere un diagnostico detallado de la situacién actual, la
definicion de objetivos y metas claras, y la asignacion
estratégica de responsabilidades y recursos. Este proceso se
enfoca en establecer las bases y lineamientos para una gestion
eficaz de los residuos solidos, contemplando la participacion
Planificacién y organizacién | de los diferentes actores involucrados (gobierno, ciudadania,
sector privado, entre otros) y la alineacion con las politicas y
estrategias de desarrollo sostenible a nivel local y regional.
Una planificacion y organizacion solida es fundamental para
garantizar la eficiencia, la sostenibilidad y el impacto positivo
de las acciones implementadas.

Abarca la implementacion de sistemas de recoleccion,
transporte y disposicion final de los residuos, asi como el
desarrollo de campafias de sensibilizacion y educacion
dirigidas a la comunidad. Esta etapa se concentra en la puesta
Ejecucion de programasy | en marcha de las acciones planificadas, buscando optimizar

proyectos los procesos, promover el reciclaje y el aprovechamiento de
los residuos, y fomentar la participacion activa de la
poblacion. La articulacion con los diferentes actores sociales,
econdmicos y ambientales es crucial para lograr una gestion
integral y sostenible de los residuos sélidos.

Implica el monitoreo sistematico del desempefio, la
evaluacion de los resultados obtenidos y la implementacion
oportuna de acciones correctivas y de mejora. Este proceso
permite analizar de manera rigurosa el cumplimiento de los
Control y mejora continua | objetivos y metas establecidos, identificar 4reas de
oportunidad, y realizar los ajustes necesarios para optimizar
los procesos y obtener mejores resultados. La mejora continua
es fundamental para adaptarse a los cambios del contexto,
incorporar innovaciones tecnoldgicas y de gestién, y
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garantizar una prestacion eficiente y sostenible de los
servicios de manejo de residuos sdlidos.
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20. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de GRS elaborado por Rios Lima, Alicia en el afio 2024. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
' palabras de acuerdo con su significado o por
El item la ordenacion de estas.
se comprende
facgmgnte, Se requiere una modificacién muy especifica
es decir, su Aremi :
AAREE _Moderado nivel de algunos de los términos del item.
sintactica y 3. Moderado nive
semantica son - ) . —
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. El item tiene una relacion tangencial /lejana
Elf . Desacuerdo (bajo nivel con la dimensién.
item tiene de acuerdo)
relacion logica
con la . . L,
. - El item tiene una relacién moderada con la
dimension o

indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro
) 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
El item es ' éste.
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de GRS

Primera dimension: Planificacién y organizacion
Objetivos de la Dimensién: Evaluar los objetivos, metas y acciones a seguir, organizando los
procesos y asignando responsabilidades y recursos de manera adecuada para una gestion

eficiente.
Observacione
Indicadores ftem Clari Coheren | Relevanci s/
dad cia a Recomendacio
nes
Diagnostico y ¢Con qué frecuencia se realiza un diagndstico y
analisis de la andlisis de la situacion de los residuos sélidos en 4 4 4
situacion. la jurisdiccion de la municipalidad?
¢Con qué frecuencia se involucra a los
trabajadores en el proceso de diagnéstico y 4 4 4
analisis de la situacion de los residuos sélidos?
Definicién de ¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan los
objetivos y objetivos y metas en la GRS de la 4 4 4
metas. municipalidad?
¢Con qué frecuencia se comunican los objetivos 4 4 4
y metas de GRS a los trabajadores?
Asignacion de ¢Con qué frecuencia se asignan
responsabilidade | responsabilidades y recursos especificos para la 4 4 4
Sy recursos GRS a las diferentes areas de la municipalidad?
¢Con qué frecuencia se capacita y se asigna
personal idoneo para la GRS en la 4 4 4
municipalidad?

Segunda dimension: Ejecucion de programas y proyectos

Objetivos de la Dimensién: Evaluar de manera sistematica los sistemas de recoleccion,
transporte y disposicion final de residuos solidos, asi como desarrollar campafias de

sensibilizacion y articulacion con la comunidad..

Observacione
Indicadores ftem Clari Coheren | Relevanci s/
dad cia a Recomendacio
nes
¢Con qué frecuencia se implementan mejoras en
Implementacion los sistemas de recoleccion, transporte y 4 4 4
de sistemas de disposicion final de residuos sélidos en la
recoleccion, municipalidad?
transporte y
disposicion ¢Con qué frecuencia se involucra a los
final. trabajadores en la ejecucion de estas iniciativas 4 4 4
de GRS ?
¢Con qué frecuencia se desarrollan campafias de
sensibilizacion y educacion ambiental sobre el
Desarrollo de . y - S 4 4 4
campatias de manejo de residuos sélidos dirigidas a los
sensibilizacion y trabajadores de la municipalidad
ion - - - -
2?;?;;' ¢Con qué frecuencia se eval(a el impacto de
estas campafias en los conocimientos y 4 4 4
comportamientos de los trabajadores?
¢Con qué frecuencia se realizan actividades de 4 4 4
articulacion y colaboracion con la comunidad y
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otros actores (sector privado, organizaciones

Articulacion con ambientales, etc.) en temas de GRS ?
la comunidad y
otros actores ¢Con qué frecuencia se involucra a los

trabajadores en estas actividades de articulacion?

Tercera dimension: Control y mejora continua

Obijetivos de la Dimension: Evaluar continuamente los sistemas e indicadores de desempefio,
aplicando acciones correctivas y de mejora cuando se identifiguen oportunidades para
optimizar los procesos y resultados.

Observacione

Indicadores item Clari Coheren Relevanci s/
dad cia a Recomendacio
nes

¢Con qué frecuencia se implementan sistemas de

monitoreo y evaluacion de la GRS en la 4 4 4
Sistemas de municipalidad?
monitoreo y
evaluacion ¢Con qué frecuencia se capacita a los
trabajadores en el uso de estos sistemas de 4 4 4
monitoreo y evaluacién?
¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan los
indicadores de desempefio en la GRS en la 4 4 4
Andlisis de municipalidad?
indicadores de
desempefio ¢Con qué frecuencia se comunican los resultados
del andlisis de los indicadores de desempefio a 4 4 4

los trabajadores?

¢Con qué frecuencia se implementan acciones
correctivas y de mejora en la GRS de la 4 4 4

Implementacion Lo
p municipalidad?

de acciones
correctivas y de
mejora

¢Con qué frecuencia se involucra a los
trabajadores en la identificacion y ejecucion de 4 4 4
estas acciones?
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politicas publicas y GRS desde la
perspectiva de los trabajadores de una municipalidad distrital de Tambopata, 2024”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

21. Datos generales del juez

Maritza Rocio Rubin de Celis Vicente
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (X) Organizacional ()

) S _ Proyecto Especial de Madre de Dios
Areas de experiencia profesional:

Direccion Regional de Transportes del Gobierno Regional de
Madre de Dios

Ministerio de la Produccién

Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de
Madre de Dios

Institucién donde labora: Federacion Nativa de Madre de Dios
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ()
en

Mas de 5 afios (X)
el area:

Experiencia en Investigacion

_ . No corresponde
Psicométrica:

22. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

23. Datos de la escala
Nombre de la Cuestionario de PP
Prueba:
Autor: Rios Lima, Alicia
Procedencia: Elaborado por el autor
Administracion: Virtual

Tiempo de 25 minutos
aplicacion:
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Ambito de 20 de Mayo 2024 / Madre de Dios / Aplicado a trabajadores de una municipalidad de
aplicacion: Madre de Dios.
Significacion: En la variable 1, se tiene 9 indicadores, asimismo son 3 dimensiones: Formulacién

de PP (Diagndstico y andlisis de la problematica, participacion de actores clave en
el proceso de formulacion, alineacion de las politicas con los objetivos de desarrollo
sostenible). Implementacién de PP (Asignacion de recursos financieros y humanos,
coordinacion interinstitucional para la ejecucién, mecanismos de seguimiento y
monitoreo). Evaluacion de PP  (Indicadores de desempefio y monitoreo,
retroalimentacion de los actores involucrados, ajustes y mejoras en las politicas
implementadas).

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion que existe entre las
PP y la gestion ambiental desde la perspectiva de los trabajadores de una
municipalidad distrital de Tambopata, 2024.

24,

Soporte tedrico

Variable 1

Dimension Definici
es on

Implica el diagndstico y analisis profundo de la problemética,
la participacion activa de los diferentes actores clave como
gobierno, sociedad civil, sector privado, expertos, entre otros,
y la alineacion de las politicas con los objetivos de desarrollo
sostenible a nivel local, regional y nacional. Este proceso se
centra en la identificacion minuciosa de las necesidades, la
definicion clara de los objetivos que se busca alcanzar, y el
disefio de estrategias y cursos de accion viables y efectivos
para abordar los problemas publicos de manera integral y
sostenible.

Formulacién de PP

Politicas pablicas

Requiere la asignacion estratégica de recursos financieros y
humanos, la coordinacion interinstitucional y la creacion de
mecanismos de seguimiento y monitoreo. Esta etapa se enfoca
en la ejecucion coordinada de las acciones y programas
planificados, garantizando que se cuente con el personal
capacitado, los fondos necesarios y los sistemas de
informacion adecuados para alcanzar los resultados
esperados. Asimismo, el monitoreo constante permite
identificar desviaciones y realizar ajustes oportunos que
aseguren el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Implementacion de PP

Se centra en el uso de indicadores de desempefio claramente
definidos, la recopilacion sistemética de retroalimentacion de
los actores involucrados, y la implementacion de ajustes y
mejoras en las politicas implementadas. Este proceso permite
analizar de manera integral el impacto de las politicas,
Evaluacion de PP identificar areas de oportunidad, reconocer los logros
obtenidos y generar informacion valiosa para alimentar el
proceso de toma de decisiones y perfeccionar las acciones
futuras. La evaluacién continua y la adaptacion de las PP a
los cambios del contexto son fundamentales para garantizar su
efectividad y relevancia.
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25. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de PP elaborado por Rios Lima, Alicia en el afio 2024. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
' palabras de acuerdo con su significado o por
El item la ordenacion de estas.
se comprende
facgmgnte, Se requiere una modificacién muy especifica
es decir, su Aremi :
AAREE _Moderado nivel de algunos de los términos del item.
sintactica y 3. Moderado nive
semantica son - ) . —
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. El item tiene una relacion tangencial /lejana
Elf . Desacuerdo (bajo nivel con la dimensién.
item tiene de acuerdo)
relacion logica
con la . . L,
. - El item tiene una relacién moderada con la
dimension o

indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estéa relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro
) 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
El item es ' éste.
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de PP

Primera dimensién: Formulacién de PP

Objetivos de la Dimensién: Realizar un diagnéstico y analisis detallado de la problematica,
involucrando a los actores clave en el proceso de formulacién de PP alineadas con los objetivos

de desarrollo sostenible.

Observacione
Indicadores item Clari Coheren | Relevanci s/
dad cia a Recomendacio
nes
Diagnostico y ¢Con qué frecuencia se realiza un diagndstico y
analisis de la andlisis de la problematica ambiental en la 4 4 4
problemética municipalidad?
¢Con qué frecuencia se involucra a los
trabajadores en el proceso de diagnéstico y 4 4 4
andlisis de la problematica ambiental?
Participacion de ¢Con qué frecuencia se convoca a los actores
actores clave en clave (comunidad, sector privado, 4 4 4
el proceso de organizaciones ambientales, etc.) para participar
formulacion en la formulacién de PP ?
¢Con qué frecuencia se toman en cuenta las
propuestas y recomendaciones de los actores 4 4 4
clave en la formulacién de las PP ?
Alineacion de ¢Con qué frecuencia se revisa la alineacion de las
las politicas con PP con los objetivos de desarrollo sostenible a 4 4 4
los objetivos de nivel local?
desarrollo
sostenible ¢Con qué frecuencia se capacita a los
trabajadores sobre los objetivos de desarrollo 4 4 4
sostenible y su relacion con las PP ?

Segunda dimensién: Implementacion de PP .

Obijetivos de la Dimension: Evaluar la asignacion adecuada de recursos financieros y humanos,
asi como la coordinacién interinstitucional efectiva para la correcta ejecucion de las PP
implementadas.

Observacione

Indicadores item Clari Coheren Relevanci s/
dad cia a Recomendacio
nes

¢Con qué frecuencia se asignan recursos
financieros suficientes para la implementacion de 4 4 4

Asignacion de .
g las PP ambientales?

recursos
financieros y
humanos

¢Con qué frecuencia se capacita y se asigna
personal idéneo para la implementacion de las 4 4 4
PP ambientales?

¢Con qué frecuencia se realizan reuniones de
coordinacion entre las diferentes areas y niveles
de gobierno para la ejecucion de las PP
ambientales?

Coordinacién
interinstituciona
| para la
ejecucion

¢Con qué frecuencia se evalla la eficacia de la
coordinacién interinstitucional en la 4 4 4
implementacion de las PP ambientales?




Mecanismos de
seguimiento y
monitoreo

¢Con qué frecuencia se realizan actividades de

seguimiento y monitoreo de la implementacion 4 4
de las PP ambientales?
¢Con qué frecuencia se comunican los resultados
del seguimiento y monitoreo a los trabajadores 4 4

de la municipalidad?

Tercera dimension: Evaluacion de PP .

Objetivos de la Dimension: Realizar un seguimiento exhaustivo de la implementacion y los

resultados de las PP mediante mecanismos de evaluacién rigurosos

Observacione

Indicadores ftem Clari Relevanci s/
dad a Recomendacio
nes
¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan los
indicadores de desempefio para la evaluacion de 4 4
Indicadores de las PP ambientales?
desempefio y
monitoreo ¢Con qué frecuencia se capacita a los
trabajadores sobre el uso y seguimiento de los 4 4
indicadores de desempefio?
¢Con qué frecuencia se recoge la
retroalimentacion de los trabajadores y otros 4 4
. . actores involucrados en la evaluacion de las PP
Retroalimentaci ambientales?
6n de los actores ’
involucrados - - -
¢Con qué frecuencia se comunican los resultados
de la evaluacion y las acciones de mejora a los 4 4
trabajadores y otros actores?
¢Con qué frecuencia se realizan ajustes y
- mejoras en las PP ambiental rtir de | 4 4
Ajustesy Ao ‘:esuaiiados?:ie?aeeJZIizsig:’)t delos
mejoras en las ’
liti - —
im ﬁce)r;eﬁiz das ¢Con qué frecuencia se informa a los
P trabajadores sobre los ajustes y mejoras 4 4

realizados en las PP ambientales?

Maritza




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politicas publicas y GRS desde la
perspectiva de los trabajadores de una municipalidad distrital de Tambopata, 2024”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

26. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Maritza Rocio Rubin de Celis Vicente

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica () Social )
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Proyecto Especial de Madre de Dios

Direccion Regional de Transportes del Gobierno Regional de
Madre de Dios

Ministerio de la Produccién

Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de
Madre de Dios

Instituciéon donde labora:

Federacion Nativa de Madre de Dios

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2 a 4 afios ()

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

No corresponde

27. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

28. Datos de la escala

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario de GRS

Autor:

Rios Lima, Alicia

Procedencia:

Elaborado por el autor

Administracion:

Virtual




Tiempo de 25 minutos

aplicacion:

Ambito de 20 de Mayo 2024 / Madre de Dios / Aplicado a trabajadores de una municipalidad de
Significacion: En la variable 1, se tiene 9 indicadores, asimismo son 3 dimensiones: Planificacién y

organizacion (Diagnéstico y analisis de la situacion, definicion de objetivos y metas,
asignacion de responsabilidades y recursos). Ejecucién de programas y proyectos
(Implementacién de sistemas de recoleccion, transporte y disposicion final; desarrollo
de campafias de sensibilizacion y educacion ambiental; articulaciéon con la comunidad
y otros actores). Control y mejora continua (Sistemas de monitoreo y evaluacion,
analisis de indicadores de desempefio, implementacién de acciones correctivas y de
mejora).

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion que existe entre las
PP y la gestibon ambiental desde la perspectiva de los trabajadores de una
municipalidad distrital de Tambopata, 2024.

29. Soporte tedrico

Variable 2

Dimension Definici
es on

Requiere un diagnostico detallado de la situacion actual, la
definicion de objetivos y metas claras, y la asignacion
estratégica de responsabilidades y recursos. Este proceso se
enfoca en establecer las bases y lineamientos para una gestion
eficaz de los residuos solidos, contemplando la participacion
Planificacién y organizacién | de los diferentes actores involucrados (gobierno, ciudadania,
sector privado, entre otros) y la alineacion con las politicas y
estrategias de desarrollo sostenible a nivel local y regional.
Una planificacion y organizacion solida es fundamental para
garantizar la eficiencia, la sostenibilidad y el impacto positivo
de las acciones implementadas.

Gestion de residuos
sélidos

Abarca la implementacion de sistemas de recoleccion,
transporte y disposicion final de los residuos, asi como el
desarrollo de campafias de sensibilizacion y educacion
dirigidas a la comunidad. Esta etapa se concentra en la puesta
Ejecucion de programas y en marcha de las acciones planificadas, buscando optimizar

proyectos los procesos, promover el reciclaje y el aprovechamiento de
los residuos, y fomentar la participacion activa de la
poblacién. La articulacion con los diferentes actores sociales,
econémicos y ambientales es crucial para lograr una gestion
integral y sostenible de los residuos sélidos.

Implica el monitoreo sistematico del desempefio, la
evaluacion de los resultados obtenidos y la implementacion
oportuna de acciones correctivas y de mejora. Este proceso
permite analizar de manera rigurosa el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos, identificar 4areas de
Control y mejora continua | oportunidad, y realizar los ajustes necesarios para optimizar
los procesos y obtener mejores resultados. La mejora continua
es fundamental para adaptarse a los cambios del contexto,
incorporar innovaciones tecnoldgicas y de gestion, y
garantizar una prestacion eficiente y sostenible de los
servicios de manejo de residuos sélidos.




30. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de GRS elaborado por Rios Lima, Alicia en el afio 2024.
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
' palabras de acuerdo con su significado o por
El item la ordenacion de estas.
se comprende
facgmgnte, Se requiere una modificacién muy especifica
es decir, su Aremi :
AAREE _Moderado nivel de algunos de los términos del item.
sintactica y 3. Moderado nive
semantica son - ) . —
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. El item tiene una relacion tangencial /lejana
Elf . Desacuerdo (bajo nivel con la dimensién.
item tiene de acuerdo)
relacion logica
con la . . .
. - El item tiene una relacién moderada con la
dimension o

indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro
) 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
El item es ' éste.
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente



1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de GRS

Primera dimension: Planificacién y organizacion

Objetivos de la Dimension: Evaluar los objetivos, metas y acciones a seguir,
organizando los procesos y asignando responsabilidades y recursos de manera
adecuada para una gestion eficiente.

Observacione

Indicadores item Clari Coheren | Relevanci s/
dad cia a Recomendacio
nes
Diagnostico y ¢Con qué frecuencia se realiza un diagndstico y
analisis de la andlisis de la situacion de los residuos sélidos en 4 4 4
situacion. la jurisdiccion de la municipalidad?

¢Con qué frecuencia se involucra a los
trabajadores en el proceso de diagnéstico y 4 4 4
andlisis de la situacion de los residuos sélidos?

Definicién de ¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan los

objetivos y objetivos y metas en la GRS de la 4 4 4
metas. municipalidad?
¢Con qué frecuencia se comunican los objetivos 4 4 4
y metas de GRS a los trabajadores?
Asignacion de ¢Con qué frecuencia se asignan

responsabilidade responsabilidades y recursos especificos para la 4 4 4

Sy recursos GRS a las diferentes areas de la municipalidad?

¢Con qué frecuencia se capacita y se asigna
personal idoneo para la GRS en la 4 4 4
municipalidad?

Segunda dimensién: Ejecucion de programas y proyectos

Obijetivos de la Dimension: Evaluar de manera sistematica los sistemas de recoleccion,
transporte y disposicion final de residuos sélidos, asi como desarrollar campafas de
sensibilizacion y articulacion con la comunidad..

Observacione

Indicadores item Clari Coheren Relevanci s/
dad cia a Recomendacio
nes

¢Con qué frecuencia se implementan mejoras en

Implementacion los sistemas de recoleccién, transporte y
- R . - 4 4 4
de sistemas de disposicion final de residuos sélidos en la
recoleccion, municipalidad?
transporte y
disposicion ¢Con qué frecuencia se involucra a los
final. trabajadores en la ejecucion de estas iniciativas 4 4 4
de GRS ?
¢Con qué frecuencia se desarrollan campafias de
Desarrollo de sensibilizacion y educacion ambiental sobre el 4 4 4

manejo de residuos sélidos dirigidas a los

fias d
campanas de trabajadores de la municipalidad?

sensibilizacion y

educacion

| ¢Con qué frecuencia se eval(a el impacto de
ambiental

estas campafias en los conocimientos y 4 4 4
comportamientos de los trabajadores?




Avrticulacién con
la comunidad y
otros actores

¢Con qué frecuencia se realizan actividades de
articulacion y colaboracion con la comunidad y

. L 4 4 4
otros actores (sector privado, organizaciones
ambientales, etc.) en temas de GRS ?
¢Con qué frecuencia se involucra a los 4 4 4

trabajadores en estas actividades de articulacion?

Tercera dimensién: Control y mejora continua

Objetivos de la Dimensién: Evaluar continuamente los sistemas e indicadores de
desempefio, aplicando acciones correctivas y de mejora cuando se identifiqguen
oportunidades para optimizar los procesos y resultados.

Observacione

Indicadores ftem Clari Coheren | Relevanci s/
dad cia a Recomendacio
nes
¢Con qué frecuencia se implementan sistemas de
monitoreo y evaluacion de la GRS en la 4 4 4
Sistemas de municipalidad?
monitoreo y
evaluacion ¢Con qué frecuencia se capacita a los
trabajadores en el uso de estos sistemas de 4 4 4
monitoreo y evaluacién?
¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan los
indicadores de desempefio en la GRS en la 4 4 4
Anélisis de municipalidad?
indicadores de
desempefio ¢Con qué frecuencia se comunican los resultados
del anélisis de los indicadores de desempefio a 4 4 4
los trabajadores?
¢Con qué frecuencia se implementan acciones
Implementacién correctivas y de r_m?jorzfl enla GRS dela 4 4 4
de acciones municipalidad?
correctl_vas yde ¢Con qué frecuencia se involucra a los
mejora trabajadores en la identificacion y ejecucion de 4 4 4

estas acciones?

Maritza




Anexo 5. Resultados del analisis de consistencia interna

Para validar ambos instrumentos se utilizoé el calculo de V-Aiken, el cual

segun Penfield & Giacobbi (2004) las férmulas son:

X-1 2nkV+ z% -z 4nkv(1-V)+2z2

Tk 2(nk+z2) !

U = 2nkV+ z%+z4nkv (1-V) +2z2

2(nk+z?2)

En donde: V = V de Aiken; L = Limite inferior; U: Limite Superior; n =
Numero de jueces; k = Numero de items -1; z = 1.96 y es la constante de nivel

de confianza al 95%.

¥ Aiken Limite Limite Limite Limite
INSTRUMENTO - Inferior Superior ¥ AIKEN Inferior Superior
Categoria Juez 1 Juez 2 Juez 3 (¥ por _ -
o ITEM por item al | por item al TOTAL total al total al
95 (L) 953 (U] 9552 L] 953 (U]
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 1 Coherencia [} [} [} 1 0.y 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 2 Coherencia [} [} [} 1 0.y 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 3 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 4 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 5 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item & Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 7 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 2 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 9 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 3 3 3 i ] i 1.00 0.70 100
Item 10 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
| Relevancia [ [ [ 1 070 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 11 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 12 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 13 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 14 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 15 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 16 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 17 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 13 Coherencia 4 4 4 1 0.70 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1

Nota. Calculo de V Aiken en Instrumento 01



¥ Aiken Limite Limite Limite Limite
INSTRUMENTO - Inferior Superior ¥ AIKEN Inferior Superior
Categoria Juez 1 Juez 2 Juez 3 [¥] por _ z
1] ITEM por item al [ poritem al| TOTAL rotal al total al
95 (L) 95 (U] 95 [L) a5 (U]
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 1 Coherencia 4 4 4 1 070 1
Relevancia 4 4 4 1 0. 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 2 Coherencia 4 4 4 1 070 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 070 1
Item 3 Coherencia 4 4 4 1 070 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 4 Coherencia 4 4 4 1 070 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 070 1
Item 5 Coherencia 4 4 4 1 0. 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 070 1
Item & Coherencia 4 4 4 1 [T1] 1
Felevancia 4 4 4 1 0.7 1
Claridad 4 4 4 1 070 1
Item 7 Coherencia 4 4 4 1 [T1] 1
Felevancia 4 4 4 1 0.70 1
Claridad 4 4 4 1 070 1
Item 8 Coherencia 4 4 4 1 [T1] 1
Felevancia 4 4 4 1 070 1
Claridad 4 4 4 1 070 1
Item 3 Coherencia 4 4 4 1 [T1] 1
Felevancia 4 4 4 1 070 1
Claridad 3 3 3 i ] i 100 0.70 100
Item 10 Coherenscia 4 4 4 1 0.7 1
Felevancia 4 4 4 1 070 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 11 Coherencia 4 4 4 1 070 1
Felevancia [} 4 4 1 0. 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 12 Coherencia 4 4 4 1 070 1
Relevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 0.70 1
Item 13 Coherencia 4 4 4 1 070 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 070 1
Item 14 Coherencia 4 4 4 1 070 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 070 1
Item 13 Coherencia [} 4 4 1 0. 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 070 1
Item 16 Coherencia 4 4 4 1 [T1] 1
Felevancia 4 4 4 1 [T1] 1
Claridad 4 4 4 1 070 1
Item 17 Coherencia 4 4 4 1 [T1] 1
Relevancia 4 4 4 1 0.7 1
Claridad 4 4 4 1 070 1
Item 18 Coherencia 4 4 4 1 [T1] 1
Felevancia 4 4 4 1 070 1

Nota. Calculo de V Aiken en Instrumento 02

Interpretacion: Tal como indica Escurra (1988), ambos instrumentos son

validos para ser usados, ya que como puedo observar ambos instrumentos

tienen validez de 1.




Como punto siguiente se utilizo SPSS-26 para hallar la confiabilidad con
Alfa de Cronbach:

Para el instrumento 1:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,975 18

Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacion N
P1 2,25 0,97 20
P2 2,55 1,00 20
P3 2,45 0,89 20
P4 2,35 0,99 20
P5 2,50 0,83 20
P6 2,65 0,81 20
P7 2,85 0,81 20
P8 2,75 0,91 20
P9 2,75 0,79 20
P10 2,60 0,88 20
P11 2,75 0,91 20
P12 2,55 0,94 20
P13 2,70 0,86 20
P14 2,80 0,83 20
P15 2,55 0,83 20
P16 2,50 0,89 20
P17 2,65 0,93 20

P18 2,70 0,92 20




Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacién Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
P1 44,65 160,56 0,81 0,97
P2 44,35 160,24 0,80 0,97
P3 44,45 161,21 0,86 0,97
P4 44,55 159,10 0,85 0,97
P5 44,40 163,31 0,82 0,97
P6 44,25 163,25 0,84 0,97
P7 44,05 165,84 0,71 0,98
P8 44,15 164,45 0,69 0,98
P9 44,15 166,77 0,69 0,98
P10 44,30 160,96 0,88 0,97
P11 44,15 162,34 0,78 0,97
P12 44,35 160,66 0,83 0,97
P13 44,20 161,01 0,89 0,97
P14 44,10 162,31 0,86 0,97
P15 44,35 161,82 0,90 0,97
P16 44,40 161,52 0,84 0,97
P17 44,25 159,36 0,90 0,97
P18 44,20 161,33 0,82 0,97

Estadisticas de escala

Varianz Desv. N de
Media a Desviacién elementos

46,90 181,35 13,46 18




Para el instrumento 2:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
,988

N de
elementos
18

Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacion N
P1 2,65 0,93 20
P2 2,50 0,89 20
P3 2,60 0,94 20
P4 2,40 0,99 20
P5 2,75 0,97 20
P6 2,50 0,95 20
P7 2,75 0,91 20
P8 2,60 0,99 20
P9 2,85 0,93 20
P10 2,60 0,99 20
P11 2,70 0,92 20
P12 2,75 0,91 20
P13 2,65 0,99 20
P14 2,70 0,98 20
P15 2,65 0,93 20
P16 2,60 0,94 20
P17 2,80 1,11 20
P18 2,65 0,93 20




Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacién Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
P1 45,05 218,58 0,94 0,987
P2 45,20 221,43 0,87 0,987
P3 45,10 219,57 0,89 0,987
P4 45,30 217,80 0,90 0,987
P5 44,95 219,63 0,86 0,987
P6 45,20 218,38 0,93 0,987
P7 44,95 219,42 0,93 0,987
P8 45,10 217,78 0,90 0,987
P9 44,85 220,77 0,85 0,987
P10 45,10 218,52 0,88 0,987
P11 45,00 220,63 0,87 0,987
P12 44,95 218,89 0,95 0,986
P13 45,05 217,42 0,92 0,987
P14 45,00 218,42 0,90 0,987
P15 45,05 218,89 0,92 0,987
P16 45,10 217,88 0,95 0,986
P17 44,90 218,62 0,78 0,988
P18 45,05 218,26 0,95 0,986

Estadisticas de escala

Varianz Desv. N de
Media a Desviacién elementos
47,70 245,27 15,66 18

Para la prueba piloto se utilizé la siguiente base de datos para el

instrumento 2, con 20 participantes y 18 items:

N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 ’\:)l ’\;_1 Nzl ’\\,I?’l ’\ill N51 N61 N71 ]’_\é
5 5 5 &5 &5 &5 &5 &5 5 5 5 5 5 5 5 &5 &5 5
2 2 3 1 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2
2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 1 2 3 2 2 2 3
2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2
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Para la prueba piloto se utilizé la siguiente base de datos para el

instrumento 2, con 20 participantes y 18 items:

N1 N1 N1 N1 N1 N1
2 3 4 5 6 7

N1
1

N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9

N1




Anexo 6. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: PP y GRS desde la perspectiva de los trabajadores
de una municipalidad distrital de Tambopata, 2024.

Investigadora: Rios Lima, Alicia

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Politicas publicas y GRS
desde la perspectiva de los trabajadores de una municipalidad distrital de
Tambopata, 2024, cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre las
PP yla GRS desde la perspectiva de los trabajadores de una municipalidad
distrital de Tambopata, 2024. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante
de posgrado del programa académico de Maestria en gestion publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Esta investigacion impactara de forma positiva porque aporta informacién sobre
la relacion de las variables de estudio como son las PP yla GRS en trabajadores
de la institucion, que pueden servir de base para otras investigaciones futuras,
tomando en cuenta conceptos de investigadores a nivel mundial en estas
variables.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Politicas publicas y
GRS desde la perspectiva de los trabajadores de una municipalidad
distrital de Tambopata, 2024”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 35 minutos y se realizara
en las instalaciones de la institucion. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora
Rios Lima, Alicia, email: rriosli@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesora Villa Santillan Maria Silvia, email: mvillas@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Firma:



Anexo 8. Analisis complementario

Para hallar el tamafo de la muestra se tuvo que aplicar la formula siguiente:

ZZ*N*p*q
T E2x(N—1)+Z2%p=q

n

Donde:

n = 80 muestra

Z = 1.96 confianza al 95%,
p=0.5

g=0.5

N = 100 poblacién

E = 0.05 error.



Anexo 9. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Municipalidad

Gerencla de . N
MADRE DE DIOS PrIReli e Tarmbopats SUD GRrnclnde Pers

Adminlstraclén y Finanzas

onal l

de Ia C dacién de nuestra P y de la C; acién de las h Batallas de Junin y Ayacucho™
*Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perdi"

Puerto Maldonado, 13 de junio del 2024

F.tmm N°847 - 2024-MPT-GAF-SGPER ||

Sefiora :
MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
COORDINADORA GENERAL DE PROGRAMAS A DISTANCIA DE LA ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima.-

Asunto: Autoriza ingreso a la Oficina de la UGRS.
Refer :Carta P.0121-2024-UCV-VA EPG-D.

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de dar respuesta al
documento mencionado en referencia, emitida por su persona, en las que solicita
Autorizacion y/o permiso para realizar trabajo de investigacion, del tema “POLITICAS
PUBLICAS Y GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS TRABAJADORES
DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBOPATA, 2024.”, por lo que, se AUTORIZA el
ingreso para la Oficina de Unidad de Gesti6n de Residuos Sdlidos, a la estudiante de Maestria

en Gestion Publica: ALICIA RIOS LIMA.
Sin otro en particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

(73
UGRS
Archivo
FMRV/Irs.

Gerencla de Administracién y Finanzas- Sub Gerencla de Personal/ Av. Leén Velarde N* 230 - Plaza de Armas Pta. Maldonado - Telf. 082573305





