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Resumen 

Este artículo tiene como objetivo brindar conocimiento referente al tema de la 

plataforma digital para la gestión documental. Asimismo, contribuyendo al objetivo de 

desarrollo sostenible, trabajo decente y crecimiento económico, La metodología que 

se utilizó en el artículo es Prisma. Se identificaron artículos de bases de datos 

conocidos como Scopus, Taylor and Francis, Waley y Scielo. Se utilizaron operadores 

booleanos como el “and” , “or” y ecuaciones de búsqueda para analizar un total de 66 

artículos científicos, de los cuales se filtraron 50 artículos que aportan al tema de 

estudio y que respondieron las siguientes preguntas ¿Cuáles son los procesos de la 

gestión documental? ¿Cuáles son los continentes que aportan al tema de la gestión 

documental? ¿Cuáles son los tipos de plataformas digitales creadas para la gestión 

documental? ¿Cuáles son los efectos de las plataformas digitales en la gestión 

documental?, como resultado, obtuvimos que la gestión documental es necesaria 

para las organizaciones y que la mayoría de investigaciones acotadas al artículo son 

del continente de norte américa. Donde se concluye que el implementar plataformas 

digitales para la gestión documental conlleva muchos beneficios en la para mejorar el 

proceso,tener un mejor control y transparencia para la documentación en las 

organizaciones. 

Palabras clave: Gestión,  documentos, Plataforma digital. 
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Abstract 

This article aims to provide knowledge regarding the topic of the digital platform for 

document management. Likewise, contributing to the objective of sustainable 

development, decent work and economic growth, the methodology used in the article 

is Prisma. Articles from well-known databases such as Scopus, Taylor and Francis, 

Waley and Scielo were identified. Boolean operators such as “and” and search 

equations were used to analyze a total of 66 scientific articles, of which 50 articles 

were filtered that contributed to the topic of study and answered the following 

questions: What are the management processes? ? documentaries? What are the 

continents that contribute to the topic of document management? What are the types 

of digital platforms created for document management? What are the effects of 

digital platforms on document management? As a result, we obtained that document 

management is necessary for organizations and that the majority of research limited 

to the article is from the North American continent. Where it is concluded that 

implementing digital platforms for document management brings many benefits to 

improve the process, have better control and transparency for documentation in 

organizations. 

Keywords: Document, management, Digital platform. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la era digital actual, la gestión documental eficaz se ha convertido en un 

componente esencial para el éxito y la productividad de empresas, organizaciones e 

individuos. En ese sentido la gestión eficaz de la información se ha convertido en un 

aspecto clave de las organizaciones y las personas. La cantidad cada vez mayor de 

datos disponibles crea desafíos en la organización, en el almacenamiento y el acceso. 

Por lo tanto, se encuentran diversas organizaciones o empresas que no confían en 

las nuevas soluciones tecnológicas para mejorar su gestión documental, por diversos 

factores, como el costeo de automatización para el proceso documentario y la 

seguridad de su información. 

Según TERRY, Lundgren (2010) indicó que la gestión documental en una 

organización es lo más relevante que se puede implementar para controlar los 

documentos de todas las fuentes relacionadas con una operación empresarial desde 

su creación hasta su almacenamiento y poder recuperarlos de forma eficiente y 

sencilla. 

Por otro lado, SOSA, Omar, GARCIA, Juan, CABALLERO, Rocio(2022) indican que 

la gestión documental se tiene que manejar bajo los enfoques de las estructuras 

organizacionales y que tienen que respetar la base del ciclo de vida que se tienen los 

documentos, para la consolidación de la organización para el uso y manejo de 

documentos, esto permite evaluar la transparencia y el cumplimiento relativo de la 

administración de documentos. 

Asimismo, FERRERI, Mara, SANYAL, Romola (2021) indican que las plataformas 

llegaron para mejorar los procesos en las organizaciones, haciendo que sean más 

fáciles y eficaces para el uso cotidiano en los procesos de las organizaciones. 

Por otro lado, BOYLE, Jim, BIELAWSKI, Larry , MILLER,Bill(2007) Indican que Un 

sistema de gestión de documentos es una aplicación de software disponible 

comercialmente que se puede utilizar para entregar la información correcta a la 

persona adecuada en el lugar y momento adecuados. Pero, desde la perspectiva de 

los sistemas de gestión documental, un documento es mucho más. Es un contenedor 
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que reúne información de una variedad de fuentes, en varios formatos, en torno a un 

tema específico para satisfacer las necesidades de un individuo en particular. 

De igual manera, estudios realizados por CHUCK, Fay(2005) Indican que la gestión 

documental realiza la transparencia del proceso de los documentos en un empresa, 

acortando la brecha de comunicación en distintas áreas y realizando el control 

pertinente a la gestión documental. 

de este modo, estudios realizados por SUTTON, Michael, PIERRE, Lemay(2006) 

manifiestan que el uso de un documento de términos para una gestión documental puede 

hacer o deshacer toda la gestión si no está estructurado con una buena base, ya que la 

implementación de un sistema de gestión documental requiere que se maneje todo los 

procesos de la documentación de la empresa y sin una base ni conocimiento en sobre el 

ciclo de vida de la documentación el proyecto se complica y llegara a caerse por completo. 

A nivel internacional, estudios realizados en Taiwan por los autores TSONG, Ming ,HOU, 

Liang(2010) indican que en la actualidad la gestión de documentos tradicionales 

basadas en papel y centralizadas por humanos son obsoletas, dado a eso se llegó a la 

conclusión crear una plataforma de gestión de documentos llamada plataforma de gestión 

de conocimientos electrónicos el cual realiza el control de la documentación de cualquier 

organización y la digitalización de los documentos, haciendo que los usuarios de esta 

plataforma puedan compartir de manera interna la información que necesiten de manera 

rápida y eficaz. 

Con el estudio mostrado anteriormente se puede ver que una gestión documental puede 

mejorar su eficacia con la ayuda de las nuevas tecnologías, reduciendo las brechas de 

comunicación entre la documentación y los usuarios, a la vez solucionando los problemas 

de accesibilidad de la información y transparencia de información de la empresa u 

organización. 

por otra parte, estudios realizados en Brasil por DOLIVEIRA, Cristina GONCALO, Claudio 

SANTOS, Andre(2022) indican que la transformación digital en las organizaciones son 

efectivas en los distintos procesos y cómo estos aprovechan en mejorar los servicio que 

brindan, así como en el mejoramiento de su gestión de documentación, el estudio 

realizado tuvo como objetivo analizar 30 empresas brasileñas y como estas se 
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beneficiaban en las transformaciones digitales en sus procesos internos y se adaptan a 

la nueva era digital. 

La falta de una infraestructura digital sólida y adecuadamente integrada en la gestión 

documental de las organizaciones provoca desafíos persistentes en la seguridad, 

accesibilidad y eficiencia de la información. Esto plantea preguntas sobre cómo usar 

plataformas digitales de manera efectiva para garantizar la protección de datos sensibles, 

garantizar un acceso rápido y seguro a la información relevante y optimizar los procesos 

documentales sin afectar la productividad ni la resistencia al cambio por parte del 

personal. Así mismo contribuyó esta investigación al objetivo de desarrollo sostenible 

trabajo decente y crecimiento económico, dirigido al uso de una plataforma digital para la 

gestión documental en las organizaciones que opten por adaptarse a las nuevas 

tecnologías. 

La justificación de esta investigación, es dar a conocer que tan beneficioso es una 

plataforma digital para la gestión documental en una organización, teniendo en cuenta 

que se tuvo como motivación para plantear las siguientes preguntas: la primera 

motivación que se identificó para la primera pregunta fue: Identificar la adecuada 

gestión de la documentación, para la segunda pregunta fue: Identificar qué continente 

brinda más investigación a la gestión documental, para la tercera pregunta fue; 

Identificar las plataformas digitales más comunes en la gestión documental, por 

últimos para la cuarta pregunta fue: Identificar los beneficios de las distintas 

plataformas digitales 

De esta manera se plantean las siguientes preguntas: ¿Cuáles son los procesos de la 

gestión documental?¿Cuáles son los continentes que aportan más al tema de la 

gestión documental?¿Cuáles son las tipos de plataformas digitales creadas para la 

gestión documental? ¿Cuáles son los efectos de las plataformas digitales en la 

gestión documental ? 

Como principal objetivo de este artículo es profundizar conocimiento referente al tema 

de plataforma digital para la gestión documental, como objetivos específicos: 

Determinar los procesos de la gestión documental. Determinar cuales son los 

continentes que más aportes realizan a la gestión documental. Determinar los tipos 
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de plataformas digitales creadas para la gestión documental. Determinar cuales son 

los efectos de las plataformas digitales para la gestión documental, realizó una 

búsqueda exhaustiva en las principales bases de datos y realizando un análisis crítico 

de los artículos de revisión de literatura. 
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II. METODOLOGÍA

Como fuente de datos se puede precisar que la recolección de datos de la 

información se realizó por la biblioteca virtual con base de datos de My Loft, en 

la herramienta se usaron datos proporcionados por Scopus, además de ellos se 

recolectaron datos haciendo una búsqueda en taylor and francis, Wiley y scielo 

con las palabras claves como documentary AND processing, digital platform 

AND document management, document AND processing, entre otros. 

Se utilizaron una serie de procesos para la recolección de información, los cuales 

son los siguientes 

Figura 01: Metodología de revisión sistemática de la literatura 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 02: Fuentes de datos 
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Fuente: Elaboración propia 

 
Para esta investigación se consultó las distintas bases de datos 

obteniendo como resultado a Taylor and Francis, que contiene un 74% de 

los artículos siendo la fuente principal de datos. Esto demuestra que más 

del 50% de los artículos revisados provienen de esta base de datos, 

obteniendo que Taylor and Francis es un repositorio confiable para esta 

investigación. 

 
Se realizaron búsquedas mediante la herramienta My LOFT en el 

repositorio virtual de la universidad César Vallejo, donde se encontraron 

artículos relacionados a nuestras variables, dichos artículos se hallaron 

con las siguientes ecuaciones de búsqueda 

 

Tabla 01: Ecuación de búsqueda de base de datos 
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Bases de datos Ecuación de búsqueda 

Taylor and Francis  

ALL=("document and management) 

 

ALL=("digital platform and document 
management”) 

 

ALL=("platform and digital) 

 

ALL=("documentary and processing) 

 

ALL=("Document and processing) 

 

ALL=("document“and“management”) 

 

ALL=(("documentary processing) or 
(Document processing)) 

 

Scopus 
 

ALL=("document and management) 

 

ALL=("digital platform or document 
management”) 

 

wiley 
 

ALL=("digital platform and document 
management”) 

 

ALL=("platform and digital) 

 

ALL=("documentary and processing) 

 

ALL=("Document and processing) 

 

Scielo 
 

ALL=("Document and processing) 

 

ALL=("document“and“management”) 

ALL=(("documentary processing) and 



8 

(Document processing)) 

Fuente: Elaboración propia 

Consecuentemente se aplicaron criterios de inclusión y exclusión, su 

propósito fue filtrar los artículos de manera que se puedan obtener los que 

aportan y los que no aportan al tema investigado. 

Tabla 02: Criterios de inclusión y exclusión 

REGLAS 

Inclusión I1 Artículos que aporten al tema a investigar 

I2 Artículos que estén en el rango de fechas 
2005 - 2024 

I3 Artículos con DOI válido 

Exclusión E2 Artículos que no aporten a los temas 

E3 Artículos con DOI invalido 

Fuente: Elaboración propia 

La revisión se llevó a cabo con el objetivo de abordar la problemática 

mencionada en el artículo, respondiendo a las preguntas planteadas. Se 

identificaron un total de 66 artículos, los cuales fueron sometidos a un filtro 

estricto para determinar su relevancia con respecto al tema de influencia de 

una plataforma digital en la gestión documental. Tras este proceso, se 

seleccionaron 50 artículos que cumplían con los criterios de inclusión y 

exclusión, como se muestra en la siguiente figura. 
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Figura 03: Esquema Criterios de Inclusión y Exclusión 

Fuente: Elaboración propia 

Se examinaron 50 artículos que fueron seleccionados después del filtro de 

criterios de inclusión y exclusión, como se visualiza en la siguiente tabla, 

los cuales cumplen con los requisitos necesarios que se abordó en el 

estudio de las variables plataforma digital y gestión documental, generando 

respuestas a las interrogantes de la investigación. 

Tabla 03: Artículos Filtrados 
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BASE DE DATOS ARTICULOS FILTRADOS 

Taylor and Francis (O’Donovan,R.,Loughnane,C., Donnelly, J., Kelly, R., Kemp, D., McCarthy, L., … 

Dunne, P. J.2024) ("Ferreri, Mara, Sanyal, Romola"2021) ("Ming tsong, Liang Hou" 

2010) ("Fangyu,Guoa,Charles T. Jahren &Yelda Turkan"2019) (Michael JD 

Sutton&Pierre J. Lemay,2006)("Tariq Shehab Ph.D.,Osama Moselhi Ph.D. PE. 

&Elhami Nasr Ph.D., 2009) (Shaosheng Su,Yaocheng Yang,Yuanyuan He,Yong 

Yang,Shujuan  Zhang &Minting Cheng,2014) (Javier Mariani,Laura, 

Garaub,Fernando Ferrero,Claudia Vukotich,Adriel J Roitman,Cecilia M Serrano 

2021) (Chih-Ping Wei,Paul Jen-Hwa Hu &Yen-Hsien Lee", 2014)(Linas 

Gabrielaitis &Romualdas Baušys,2006) (Kelly C. Lyles,2017)(Kathenne Aschner De 

Bruyn , 2007) (Paulo B. Lourenço,Fernando Peña &Miguel Amado,2010)(Robert F. 

Morgan,2006) (Yoh Shiraishi,Masatoshi Arikawa,Takeshi Sagara &Yasushi 

Asami,2011) (K. L. NG &T. Y. NG, 2016) (Dušan Barok,Julia Noordegraaf &Arjen P. 

de Vries"2019)(Meredith Giffin ,Kirsten Huhn &Andréa Harland2019) (Jiang-Liang 

Hou &Chih-Hao Huang,2016)(C-P Wei,P J Hu &Y-X Dong",2017)(David J. Edwards 

, Tony Shaw & Gary D. Holt, 2007) (Haitham Alshibly, Raymond Chiong & Yukun 

Bao,2016) (Terry D. Lundgren, 2010) (Jiang-Liang Hou & Fong-Hsin Lin, 2016) 

(Jiang-Liang Hou & Chih-Hao Huang, 2016) (C-P Wei,P J Hu &Y-X Dong,2017) 

(Floriana Esposito , Stefano Ferilli , Nicola Fanizzi , Teresa M. A. Basile & Nicola Di 

Mauro;2010) (Allison N. Sonia, Joseph P. Magliano, Kathryn S. McCarthy, Sarah D. 

Creer, Danielle S. McNamara & Laura, K. Allen, 2022) (Konrad Klockner,Uta 

Pankoke-Babatz &Wolfgang Prinz,2010)(Peter G. Ossorio, 2010)(C. J. Hu , Z. Z. Li , 

L. Zheng , N. Li & P. H. Wen, 2008) (Mary C. Bushing & Bonnie Johnson, 2010)

(FLORIANA ESPOSITO DONATO MALERBA & GIOVANNI SEMERARO, 

2007)(Susan Davis , Deanna Iltis & Judy Chandler Irvin; 2010) (Jamel Feki , Ines Ben 

Messaoud & Gilles Zurfluh, 2013) (SHYI-MING CHEN, 2010) 

Scopus (Cameron Scoot, Franks,pat, Hamidzadeh babak, 2023) ( Sosa omar, angel Garcia, 

juan carlos Rico, frida Caballero Garza, Claudia"2022) ("Robu, Daniela Lazar, John, 

2021) ("Doliveira, Cristina Goncalo, Claudio Santos, Andre, 2022) ( 

"Oyebola,Oyebanji Debra, jackson Thubelihle,Mathole, 2022) (" Orellana, Arturo, 

Lopez Cossio, Filiberto, Soto, Lissette, Mendez, arianne, Molina, Yenisel, 

2023)("Ichino, Mika, Masuda, Kooiti,2023) 

wiley (Jim Boyle, Larry Bielawski, Bill Miller, 2007) (Chuck Fay, 2005) (Olha Bondarenko, 

Ruud Janssen, Samuël Driessen, 2009)(Patrick T. Komiske, Albert A. Braunstein, 
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2003) 

Scielo (Ramirez, Christian Flores, Reyes Guzman, Judyth, Cornejo, Richard Copaja, 2023) 

(Yusuke Abraham Cerna Romero, Jarlin Yonel Delgado Tantaleán,Hugo Jesús Salas 

Canales; 2021) 

TOTAL 50 artículos filtrados 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 04: Numero de articulos filtrados 

Fuente: Elaboración propia 

Cómo se llega a visualizar en la figura podemos inferir que la mayor cantidad de 

artículos que aportan a nuestra investigación es de la base de datos Taylor and 

Francis con 37 artículos, asimismo, le sigue la base de datos scopus que aporta con 

7 artículos, del mismo modo le sigue la base de datos de Wiley con 4 artículos y 

finalmente la base de datos scielo que aporta a la investigación con 2 artículos, 

teniendo en total 50 artículos que aportan en respuesta a las preguntas formuladas 

en la investigación. 
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III. RESULTADOS

En consecuencia, de la revisión sistemática de literatura, se logró responder las 

preguntas plasmadas en el artículo. 

¿Cuáles son los procesos de la gestión documental? 

Según TERRY, Lundgren (2010) indicó que la gestión documental en una 

organización es lo más relevante que se puede implementar para controlar los 

documentos de todas las fuentes relacionadas con una operación empresarial 

desde su creación hasta su almacenamiento y poder recuperarlos de forma 

eficiente y sencilla haciendo más que el proceso mantenga un ordenamiento y 

control . El aporte de este artículo brindó un marco de referencia para saber los 

conceptos que se deben tener en cuenta al momento de implementar un sistema 

de gestión documental. 

Por otro lado, SOSA, Omar, GARCIA, Juan, CABALLERO, Rocio(2022) indican 

que la gestión documental se tiene que manejar bajo los enfoques de las 

estructuras organizacionales y que tienen que respetar la base del ciclo de vida 

que se tienen los documentos, para la consolidación de la organización para el 

uso y manejo de documentos, este artículo contribuye al entendimiento de la 

transparencia y el cumplimiento en la administración de documentos. El principal 

aporte de este artículos fue destacar, que la gestión documental siempre debe 

regirse por las normativas establecidas por la organización.y deben de cumplirse 

la para tener un mejor control y transparencia de la información que maneja 

cualquier organización y que se debe de respetar el ciclo de vida de los 

documentos. 

Asimismo, FERRERI,Mara,SANYAL,Romola(2021) indican que las plataformas 

digitales llegaron para mejorar los procesos en las organizaciones, haciendo que 

sean más fáciles y eficaces en las actividades o trabajos cotidianos de los 

trabajadores o usuarios, los procesos de las organizaciones se ven beneficiados 

por la llegada des estas nuevas tecnologías en la nueva era digital. El aporte de 
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este artículo ha servido como una base para tener en conocimiento que las 

plataformas digitales llegaron para hacer más fáciles las tareas de los procesos 

en cualquier organización haciendo que se mejore la eficacia y la productividad en 

tanto de los trabajadores como en el de una organización y a la vez realizando un 

acercamiento más accesible y manejo de la información. 

 

De esta manera, BOYLE, Jim, BIELAWSKI, Larry, MILLER,Bill(2007) Indican que 

un sistema de gestión de documentos es una aplicación de software disponible 

comercialmente que se puede utilizar para entregar la información correcta a la 

persona adecuada en el lugar y momento adecuados. Pero, desde la perspectiva 

de los sistemas de gestión documental, un documento es mucho más. Es un 

contenedor que reúne información de una variedad de fuentes, en varios formatos, 

en torno a un tema específico para satisfacer las necesidades de un individuo en 

particular. El aporte de este artículo ayudó a entender que la gestión documental 

es más que un sistema comercial que no solo se utiliza para gestionar y tener un 

orden con la documentación, sino que los documentos son fuentes de información 

que contienen datos de todo tipo de fuentes que ayuda a la toma de decisiones y 

a la satisfacción de las necesidades de un usuario final 

 

De igual manera,CHUCK, Fay(2005) Indican que la gestión documental realiza la 

transparencia del proceso de los documentos en un empresa, acortando la brecha 

de comunicación en distintas áreas y realizando el control pertinente a la gestión 

documental. El aporte de este artículo brindó un marco de referencia y una base 

de conocimiento para poder identificar que los procesos de la gestión documental 

no solo es el control y orden de documentos sino también sirve para romper 

brechas en los distintos procesos de una organización como también para mejorar 

la transparencia del tratamiento de la información. 

 

De este modo, estudios realizados por SUTTON, Michael, PIERRE, Lemay(2006) 

manifiestan que el uso de un documento de términos para una gestión documental 

puede hacer o deshacer toda la gestión si no está estructurado con una buena base, 

ya que la implementación de un sistema de gestión documental requiere que se 

maneje todo los procesos de la documentación de la empresa y sin una base ni 

conocimiento en sobre el ciclo de vida de la documentación el proyecto se complica y 

llegara a caerse por completo. El aporte que brindó este artículo para la investigación 
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fue que un documento mal gestionado puede hacer o deshacer toda una gestión en 

caso que no esté bien diseñada y no cuente con una buena base de conocimiento en 

los ciclos de vida que debe cumplir cada organización con los documentos. 

¿Cuáles son los efectos de las plataformas digitales en la gestión documental? 

Según O’DONOVA, R., LOUGHNANE, C., DONNELLY, Kelly(2024) afirman en su 

investigación que las plataforma digitales realizan un acercamiento entre las 

personas y los recursos que ellas necesitan, dando una la facilidad de acceso en 

cualquier lugar o momento haciendo un efecto positivo en la comunicación entre 

las personas y recursos de la organización que brinden servicios haciendo esto 

beneficioso para la empresa. El aporte de este artículo da a conocer que una 

plataforma digital es beneficiosa tanto para una empresa como para las persona 

que interactúan en ella, haciendo un intercambio de información entre ambas 

partes. 

Por otra parte, DOLIVEIRA, Cristina GONCALO, Claudio SANTOS, Andre(2022) 

indican que la transformación digital en las organizaciones son efectivas en los 

distintos procesos y cómo estos aprovechan en mejorar los servicio que brindan, 

así como en el mejoramiento de su gestión de documentación, el estudio realizado 

tuvo como objetivo analizar 30 empresas brasileñas y como estas se beneficiaban 

en las transformaciones digitales en sus procesos internos y se adaptan a la nueva 

era digital obteniendo así un 45% de mejor en los procesos de las 30 empresas 

estudiadas. El aporte de este artículo ayudó a confirmar que una plataforma digital 

si mejora los procesos de las diferentes empresas mejorando así su proceso en la 

gestión documental donde obtuvieron que las 30 empresas mejoraron en un 45% 

sus procesos obteniendo beneficios internos al optar por adaptarse a las nueva 

era digital. 

Asimismo, OYEBOLA, Oyebanji, JACKSON, Debra, THUBELIHLE, Mathole 

(2022) indican en su implementaron un sistema de gestión documental para la 

reducción de tiempo de en el registro y procesamiento de la documentación en los 

centros de salud de sudáfrica, lo cuales se redujo de 56 horas semanales a 6 

horas, asimismo dando una transparencia en los reportes de los suministros que 

llegan a cada comunidad. 
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El aporte de este artículo brinda más respaldo a la afirmación que una plataforma 

digital es beneficioso en cualquier tipo de proceso y en este caso los autores 

decidieron implementar un sistema de gestión documental para reducir tiempos 

de registro y el procesamiento de documentos obteniendo así un resultado positivo 

que llegaron a reducir 56 horas semanales del proceso de documentación a solo 

6 horas semanales, afirmando que un sistema de gestión documental es 

beneficiosa para cualquier entidad o persona. 

Del mismo modo, TARIQ, Shehab., OSAMA Moselhi, ELHAMI, Nasr(2009) 

Indican que un sistema de gestión documental en la las gestiones de proyectos 

construcción son tan importantes, ya que, la información archivada obtenida de 

anteriores proyectos se pueden obtener de manera rápida, asimismo que también 

que permite constantemente la actualización de dichos documentos, asimismo es 

tan beneficiosa un sistema de gestión documental ya que ahorra tiempo y facilita 

el acceso a la información en cualquier momento, debido a esto distintas empresas 

de construcción están optando por actualizar y mejorar sus procesos de gestión 

documental dando así paso a las nueva era digital. El artículo aporta un respaldo 

a nuestra investigación, mencionan que empresas de construcción al ver la 

eficacia y lo beneficioso que es un sistema de gestión documental decidan optar 

por su implementación en ellos mismos, ya que mejora la eficacia no solo en el 

proceso de documentación si no en su gestión de proyectos y que pueden acceder 

de manera rápida y fácil a la información que necesiten 

Por otro lado, ORELLANA, Arturo, SOTO, Lissette, MENDEZ, arianne, MOLINA, 

Yenisel(2023) manifiestan que las plataformas digitales implementadas en los centros 

de salud de Cuba ayudaron a reducir gastos en las provincias occidentales y centrales 

de Cuba, dando como resultado positivos y transparencia en la documentación y la 

organización en la compra de suministros. El aporte de este artículo brindó un 

respaldar a la pregunta planteada, si una plataforma digital es beneficiosa para la 

gestión documental, donde los autores afirman que tuvieron resultados positivos al 

implementar distintos sistemas de gestión documentales los centros de salud de cuna 

obteniendo resultados positivos, por otro lado se redujeron gastos y se mejoró la 

transferencia de información en la gestión documental. 
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¿Cuáles son los tipos de plataformas digitales creadas para la gestión 

documental? 

Según ROBU, Daniela. LAZAR, John(2021) indican que para la gestión de 

documentos se implementan distintas herramientas tecnológicas en este caso se 

implementó una plataforma digital para la gestión documental en un hospital en 

canadá de nombre alberta donde dio grandes resultados en la gestión de 

documentos para los reportes de historiales de los pacientes del hospital. El aporte 

del artículo mostró que se implementaron un sistema de gestión documental 

llamada Alberta donde dio buenos resultados en el proceso de la gestión de 

reportes de historiales de usuarios. Teniendo una aceptación en el hospital por lo 

eficiente que era al momento de hacer los procesos de gestión de documentos 

como registro de usuarios. 

Del mismo modo, CHINO, Mika, MASUDA, Kooiti(2023) indican que implementaron 

un sistema de gestión documental llamado Rekiske, el cual es una plataforma creada 

en Japón que permite gestionar la documentación y también archivar e compartir 

documentos científicos, los creadores de Rekiske buscan motivar y facilitar las 

documentaciones científicas que realizan como también datos históricos que tengan 

para que sus usuarios puedan realizar sus propias investigaciones a futuro. El aporte 

de este artículo fue respaldar la investigación donde afirman los autores que 

implementaron una plataforma digital llamada Rekiske creada en Japón ya que fue 

aceptada por los usuarios la cual permite gestionar la documentación y compartir 

documentos, asimismo, buscaba motivar y facilitar la documentaciones científicas a 

todo los usuarios para que puedan interactuar en futuras investigaciones. 

Por otro lado, TSONG, Ming ,HOU, Liang(2010) indican que en la actualidad la gestión 

de documentos tradicionales basadas en papel y centralizadas por humanos son 

obsoletas, de esta manera se llegó a la conclusión crear una plataforma de gestión 

de documentos llamada plataforma de gestión de conocimientos electrónicos el cual 

realiza el control de la documentación de cualquier organización y la digitalización de 

los documentos, haciendo que los usuarios de esta plataforma puedan compartir de 

manera interna la información que necesiten de manera rápida y eficaz. El aporte de 

este artículo fue respaldar nuestra interrogante donde los autores manifiestan que 

crearon una plataforma digital llamada plataforma de gestión de conocimientos 

electrónicos el cual se encargaba de controlar y gestionar documentos para las 
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empresas que lo solicitaban haciendo más fácil la accesibilidad a la documentación. 

Del mismo modo, MARIANI, Javier, GARAUB, Laura, FERRERO,Fernando, 

VUKOTICH, Claudia(2021) Indican que implementaron un sistema documetanl 

llamado PRIISA.BA donde se quizo comparar que tan efectivo era el sistema para la 

aceptación de información de usuarios donde se invitaron a distintas empresas como 

personas a probar la plataforma ver como rendia para las peticiones de usuario como 

subida de solicitudes de datos, llegando a la conclusión que la plataforma documental 

funcionó normalmente y soportó las 453 consultas diarias. El aporte de este artículo 

fue brindar un respaldo a la investigación donde los autores afirman que 

implementaron una plataforma llamada PRIISA.BA, este sistema documental buscaba 

medir su efectividad en la interacción del usuario con el sistema donde se les dio 

aprobar a distintos usuarios para que hagan peticiones al sistema, el sistema soporto 

453 peticiones diarias, este sistema documental brindaba la información requerida por 

el usuario sin problemas algunos siendo aceptado por la comunidad. 

Así mismo, GUOA, Fangyu, CHARLES Jahren & TURKAN Yelda(2019) manifiestan 

que la implantación de de varias tecnologías en la gestión documental fueron un éxito, 

ellos crearon una plataforma llamada EDM dirigida para gestionar la documentación 

en las empresas de transporte de los Estados unidos, las cuales permiten el traslado 

de la información necesaria para las empresas y la recopilación de datos archivados 

anteriormente con una accesibilidad inmediata para los reportes. Este artículo aportó 

un respaldo a nuestra investigación donde los autores señalan que crearon una 

plataforma llamada EDM que era dirigida para gestionar la documentación en 

empresas de transporte de los Estados Unidos, donde fue un éxito, ya que permite el 

traslado de la información de manera rápida a las empresas de transporte y genera la 

recopilación de datos archivados, dando una accesibilidad inmediata para los 

reportes que se realizan en las empresas. 

¿Cuáles son los continentes que aportan más al tema de la gestión documental? 

Se organizó la cantidad de artículos recopilados por continente mediante una 

revisión sistemática. Estos artículos fueron fundamentales para la elaboración de 

la investigación. 
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Tabla 04: Cantidad de artículos por continentes 

CONTINENTE CANTIDAD 

Asia 14 

América 25 

África 2 

Europa 9 

TOTAL 50 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 04: Numero de articulos filtrados 

Fuente: Elaboración propia 
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IV. CONCLUSIONES

1. Se identificó que la plataforma digital para la gestión documental es

beneficiosa para las empresas que decidan optar por automatizar el 

proceso, debido a la investigación y el respaldo de los artículos se 

concluye que son beneficiosos, ya que mejoran el control de la 

documentación y la eficacia dando una transparencia a las empresas. 

2. Se identificó que, en la revisión de literatura para este artículo, que los

procesos para una gestión documental deben tener bases y normativas 

organizacionales, ya que una documentación mal gestionada puede hacer 

o deshacer toda la gestión documental y que se debe de respetar el ciclo

de vida de los documentos. 

3. Se identificó que, en la revisión de literatura para este artículo, que hay

varios tipos de plataformas digitales creadas para la gestión documental, 

ya sea plataformas de gestión documental para empresas privadas o 

públicas, siempre buscan mejorar el proceso de la documentación y dar 

un control de los documentos. 

4. Se identificó que, en la revisión sistemática que se realizó para este

artículo en el continente de América contó con 25 artículos en esta 

investigación dando por entendido que tiene la mayor referencia y aporte 

en esta investigación. 
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