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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo describir en qué medida se
relaciona la planificacion estratégica con la gestion administrativa en los servidores
publicos de una unidad de gestion educativa local, Cusco 2024, el cual responde al
objetivo de desarrollo sostenible (ODS) 12, “Paz justicia e instituciones sdlidas” y a la
meta “crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes”. Se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo de tipo basico, de nivel correlacional y un disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 60 servidores publicos, con una
muestra censal la cantidad de la poblacion a quienes se les aplicé un cuestionario
conformado por 41 items, cuya validez se realiz6 mediante el juicio de expertos y la
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Se llego a la conclusion de la existencia
de una relacién positiva alta entre las variables de estudio con un valor de 0,723 y una
significatividad de 0,000. Asimismo, la existencia de una correlacion positiva
moderada y alta de las dimensiones fase estratégica, y la fase institucional con la
gestion administrativa, y por ultimo la existencia de una correlacién positiva baja y nula
entre la fase de analisis prospectivo y fase de seguimiento con la gestion
administrativa.

Palabras clave: Planificacion, gestion, administracion
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Abstract

The objective of this research was to describe to what extent strategic planning is
related to administrative management in public servants of a local educational
management unit, Cusco 2024, which responds to the sustainable development
objective (SDG) 12, “Peace justice and solid institutions” and the goal “to create
effective and transparent institutions at all levels.” It was developed under a basic
guantitative approach, correlational level and a non-experimental design. The
population was made up of 60 public servants, with a census sample the number of
the population to whom a questionnaire consisting of 41 items was applied, whose
validity was carried out through expert judgment and reliability through Cronbach's
Alpha. The conclusion was reached of the existence of a high positive relationship
between the study variables with a value of 0.723 and a significance of 0.000. Likewise,
the existence of a moderate and high positive correlation of the strategic phase
dimensions, and the institutional phase with administrative management, and finally
the existence of a low and null positive correlation between the prospective analysis

phase and the follow-up phase with the administrative management.

Keywords: Planning, management, administration



|.  INTRODUCCION

El planeamiento estratégico como un instrumento de gestion desarrolla un rol muy
significativo en las organizaciones, intenta optimizar los recursos asignados, también
intenta asegurar la eficiencia, transparencia y eficiencia de los diversos procesos de
cambio y transformacion, intenta encontrar el impacto social a través de la calidad de

diversos procesos Y servicios sobre la promocién del desarrollo demografico.

En un mundo globalizado, el cambio es constante y complejo, y las
organizaciones deben anticiparse y responder rapidamente para seguir teniendo éxito.
En este sentido, las organizaciones deben mejorar continuamente sus procesos de
manera dinamica y proactiva, esforzandose siempre por ser lo mejor que pueden ser.
Existen diferentes mecanismos para alcanzar los objetivos anteriores, como la
planificacion de escenarios y la prevision, donde la planificacién estratégica sigue

siendo efectiva (Palacios, 2020).

La planificacion estratégica desempefia un rol transcendental en América
Latina, las organizaciones desarrollan planes estratégicos basados en las actividades
internas y el logro de metas, pero no analiza los factores externos que continlan
influyendo en los cambios estratégicos y el papel de las actividades, la PE ayuda a
alinear los recursos organizacionales con las metas. y logro de objetivos, persuadir a
la direccion para que tome decisiones estratégicas, las debilidades administrativas en
las instituciones educativas son mas graves en los paises de bajos ingresos, y a
menudo estan relacionadas con una burocracia excesiva en las instituciones, politicas
débiles propuestas por los gobiernos y una falta de expertos competentes para

completar la construccion e implementacion de los programas (UNICEF, 2019).

En paises latinoamericanos como Ecuador y Colombia, la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe — CEPAL, luego de realizar investigaciones sobre
planificacion del desarrollo, mencion6 que estamos viviendo un proceso de cambio en
la administracion publica, se perdera la legitimidad y los lideres comunitarios se
resistiran al cambio, se perdera la legitimidad y los administradores publicos se
resistiran al cambio. Las entidades publicas y privadas deben ver la planificacion
estratégica como una herramienta que facilita su direccion y operaciones, brindando
una vision integral que les permita comprender como se desarrollan y contribuyen a

las prioridades y acciones a seguir de la organizacién. Tome decisiones estratégicas
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para resolver problemas criticos y crear el éxito deseado para organizaciones con y
sin fines de lucro (CEPAL, 2017).

A nivel nacional, el Centro Nacional de Planificacion Estratégica — CEPLAN
realizé un diagnéstico en el afio 2014 y concluyé que la falta de un pensamiento
estratégico con vision de futuro y una falta de coordinacion clara entre las politicas
gubernamentales, las estrategias de planificacion y las asignaciones presupuestarias,
daba como resultado una administracién ineficaz de las instituciones publicas. Durante
afos, los funcionarios gubernamentales se han preguntado: ¢C6mo mejoramos la
administracion de nuestras instituciones?, ello ha generado diversas respuestas en
relacion al usuario insatisfecho por los deficientes procesos, la transparencia y la falta
de implementacion en cuanto a la modernizacion del estado, dando respuesta a ello
se ha logrado implementar herramientas, y metodologias con el propésito de mejorar
y fortalecer la gestion publica (CEPLAN, 2014).

A nivel local, diariamente se presentan denuncias ante las autoridades
estatales a través de diversos canales, donde los usuarios denuncian la ineficiencia
de los servicios, el incumplimiento de los plazos establecidos, la insuficiente capacidad
de respuesta en los procedimientos administrativos, los mecanismos de
transparencia, la falta de rendicion de cuentas, etc. La situacibn mencionada también

se da en la institucion investigada.

El presente trabajo de investigacion responde al objetivo de desarrollo
sostenible (ODS) 12, “Paz justicia e instituciones solidas” y a la meta “crear a todos
los niveles instituciones eficaces y transparentes” tomando en cuenta la importancia
de la implementacién del planeamiento estratégico para mejorar la gestion
administrativa en las entidades del estado.

Por lo tanto, se formul6 el siguiente problema general de investigacion: ¢ En qué
medida se relaciona el planeamiento estratégico con la gestion administrativa en los

servidores publicos de una UGEL, Cusco 20247

Justificacion practica de este estudio pretende convertirse en un factor de
referencia en la gestion organizativa por su aportacion tedrica y su metodologia en las
organizaciones que tienen como objetivo el liderazgo directivo. La justificacion
metodoldgica de este estudio servira de referencia en la aplicacion del método en

otros trabajos de investigacion que tengan condiciones similares. La justificacion
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tedrica de este estudio se basa en su implementacion, en vista de que aumentara el
conocimiento cientifico sobre la asociacion entre las variables. La justificacion social
del presente estudio pretende favorecer a toda la comunidad educativa de una Ugel
Cusco, 2024 para que puedan reflexionar y gestionar eficazmente la planificacion

estratégica en la gestion administrativa.

El objetivo principal de este estudio es: Describir en qué medida se relaciona el
planeamiento estratégico con la gestion administrativa en los servidores publicos de
una UGEL, Cusco 2024, y como objetivos especificos se ha planteado: Analizar en
gué medida se relaciona la fase de andlisis prospectivo, la fase estratégica, fase
institucional y la fase de seguimiento con la gestion administrativa en los servidores
publicos de una UGEL, Cusco 2024.

A nivel internacional, Silva et al. (2018) estudiaron la gestion estratégica como
mecanismo para mejorar la gestion administrativa utilizando el caso de Conlac de
Tungurahua, 2018. El objetivo era explorar la percepcién de los socios sobre el papel
de la planificacién en la gobernanza. El enfoque fue mixto, de alcance descriptivo, e
involucré a 55 socios se utilizé un cuestionario de 12 preguntas. Al final se logré una
valoracion de buena la gestion, aunque admitieron que a la organizacion le faltaba un
enfoque mas estratégico que permitiera a la organizacién su crecimiento.

Carrasco et al. (2022), estudiaron la importancia del planeamiento estratégico
en la gestion administrativa de los gobiernos autbnomos descentralizados en Ecuador:
Comuna de Baba, cuyo objetivo general fue definir la relacion entre las variables de
estudio, logrando como resultado la influencia en un nivel alto de la planificacion
estratégica en la gestibn administrativa que realizan los gobiernos Autdonomos
Descentralizados, ya que esta permite gestionar de manera adecuada todas las areas
gue conforman estos municipios.

Barrantes (2022) estudid la planificacion estratégica y la gestion administrativa
aplicados en una IE de segunda ensefianza en Costa Rica. El objetivo fue analizar el
impacto de la planificacion estratégica sobre la gestion administrativa y los procesos
de gerencia. El enfoque considerado siguié el método mixto con un alcance descriptivo
apropiado que involucré a 102 participantes de la IE. Utilizando el cuestionario de 35
items, el valor resultante fue -0,23, lo que evidencia una débil asociacion entre las

variables de estudio.



Figueroa (2022) estudio la planificacion estratégica y su impacto en la gestion
administrativa en el departamento de enfermeria del Centro de Salud los Vergeles en
el estado de Guayaquil del 2019 al 2020. El objetivo fue analizar la incidencia de la
planificaciébn estratégica en la gestion administrativa en las unidades antes
mencionadas. Se adopté un enfoque cuantitativo, aplicado y descriptivo, con un
disefio no experimental, limitdé la muestra 50 enfermeras y se utilizé6 un cuestionario
con 38 preguntas, obteniendo como resultado de acuerdo al estadistico de Pearson
un valor de 0.781, y se concluyé que la planificacion estratégica tiene un efecto
positivo en la gestiébn administrativa

Silva (2019) estudi¢ la planificacidon estratégica y la gestion administrativa en la
unidad de nivelacion y admision de una universidad en Riobamba de Ecuador. El
propésito del estudio fue establecer la correspondencia entre las variables de estudio.
La metodologia considerada fue de tipo basico, de alcance descriptivo correlacional
de un enfoque no experimental — transversal, se suministré dos cuestionarios de 25y
24 preguntas respectivamente a 48 participantes, de los cuales se obtuvo un valor
segun el Rho de Pearson de 0.876, lo que indica una correspondencia directa y
significativa entre las variables de estudio.

Carrera (2021) investigo la planificacion estratégica para mejorar la gestion
administrativa en una unidad educativa Genesaret ubicado en Santo domingo,
Ecuador en el afio 2021; donde el objetivo fue establecer la correspondencia entre
las variables; tuvo un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, en donde
participaron 42 docentes, se utilizd un cuestionario conformado por 23 items
obteniendo como resultado de acuerdo al estadistico de Pearson un valor de 0,524,
en conclusién afirman que existe una correspondencia significativa directa entre las
variables estudiadas.

Chong (2024) en su investigacion titulada plan estratégico integral para mejorar
en procesos de gestion administrativa del hospital Jipijapa, en donde el objetivo fue
contribuir mediante el disefio del plan estratégico integral la mejora de los procesos
de GA, la metodologia considerada fue cuali-cuantitativa, se realizé la entrevista y la
aplicacion de un cuestionario para la recoleccion de datos los cuales fueron aplicados
los funcionarios de dicha entidad, en donde se obtuvo como resultado, lentitud en los

procesos, retraso en las adquisiciones y falta de personal administrativo, donde



concluye que el PE del Hospital no cuenta con objetivos y estrategias claras e ideales
para alcanzar la mision y vision.

A nivel nacional, Ramirez (2021) estudio la planificacion estratégica y la gestién
administrativa e los trabajadores de la gerencia subregion Piura Morropén-
Huancabamba. Determinar la relacién entre estas variables tuvo como objetivo. Utilizd
un enfoque cuantitativo, de tipo basica y un alcance correlacional descriptivo. La
muestra consistié en 66 empleados a quienes se les aplicé un cuestionario de 20
items. Los resultados obtenidos mediante la prueba estadistica Rho de Spearman
indicaron un valor de 0.638, revelando una correlacion positiva moderada entre las
variables estudiadas. Esto sugiere la necesidad de fortalecer la planificacion
estratégica en la gestion administrativa en dicha gerencia.

Bravo et al. (2020) estudiaron la planificacién estratégica en las medianas y
pequefas empresas entre 2010 y 2021. Su objetivo fue examinar la importancia de
implementar la PE en estas empresas durante el periodo mencionado. Utilizaron un
enfoque cuantitativo, de tipo basica y de alcance descriptivo. Analizaron 46 articulos
cientificos seleccionados de revistas indexadas y concluyeron que la elaboracion de
una planificacion estratégica es significativa, porque esta herramienta permite un
analisis profundo del entorno organizacional y mejora la toma de decisiones.

Rodriguez (2022) investigd la planificacion estratégica y su impacto en la
gestiébn administrativa en una direccidbn desconcentrada de cultura en 2021. El
proposito del estudio fue determinar cuan influyente es la planificacion estratégica en
la administraciéon. Con la participacion de 66 servidores publicos, se empleé una
metodologia cuantitativa, de tipo basico, de nivel correlacional, no experimental. Los
resultados de un cuestionario de 32 items dieron como resultado una reciprocidad
positiva alta entre las variables de estudio, lo que indica que una administracion
efectiva es el resultado de una planificacién estratégica adecuada.

Tequen (2022) estudio la planificacion estratégica y la gestién en el area de
administracion de la Universidad Amazonica. Tuvo como finalidad establecer la
conexion entre las variables estudiadas. El enfoque fue cuantitativo, de tipo basico, de
alcance descriptivo correlacional, se desarrollé de forma no experimental - transversal;
con la participacién de 38 empleados, se aplicaron dos cuestionarios que constan de

51 items y, segun el estadistico de Pearson, el valor obtenido fue de 0.881 lo que



indica una fuerte correlacion positiva entre las variables, sugiriendo que una
planificacion estratégica adecuada puede promover una gestion eficaz.

Torpoco (2021) investigd la planificacion estratégica en la gestion
administrativa en la EPS EMAPA Huancavelica durante el afio 2020. Tuvo como
objetivo establecer la relacion entre estas variables. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, fue de alcance correlacional y de disefio no
experimental-transversal. Participaron 30 empleados y se utiliz6 un cuestionario de 36
items, el cual arroj6 un valor de 0.679, indicando una correlacion positiva moderada
entre las variables estudiadas.

Narduchi (2021) investigd la planificacion estratégica en la gestion
administrativa en la IE Horacio Zevallos en la Villa, 2021. El propésito del trabajo de
investigacion fue establecer la relacion entre las variables. Durante su investigacion,
se aplicé un enfoque cuantitativo de tipo basico y alcance descriptivo-correlacional,
siguiendo un disefio no experimental-transversal. en el cual participaron 73 docentes,
se utilizd un cuestionario con 40 preguntas, obteniendo como resultado, de acuerdo
con el estadistico de Rho de Spearman un valor de 0.735, lo que demuestra una
relacion entre las variables de estudio concluyendo la existencia de correlacién de
magnitud buena.

Clavijo (2022) investigo la planificacion estratégica en la gestion administrativa
en la direccion regional de Tumbes en el afio 2022. El propdsito fue establecer la
conexion entre las variables estudiadas. Observé un enfoque cuantitativo, con alcance
correlacional, y disefio no experimental, en el que participaron 37 trabajadores, se
empled un cuestionario integrado por 36 items, obteniendo como resultado un valor
de 0,621, lo que demuestra una asociacion positiva moderada entre las variables.

Marcelo (2020) en la clinica el Pacifico S.A. Chiclayo, realizé un estudio sobre
gestion administrativa y el planeamiento estratégico con el proposito de comprobar su
relacion segun los trabajadores. La metodologia utilizada es esta investigacion implico
un enfoque cuantitativo de alcance correlacional no experimental. Se considerd una
muestra de 284 empleados y se utilizd un cuestionario de 60 preguntas. A partir de
los datos recogidos, donde concluye y afirma la existencia de una correlacion alta
entre la planificacion estratégica con la gestion administrativa.

Vilcahuaman y Wolff (2021) en una universidad de Lima, investigd la

planificacion estratégica y la gestion administrativa, con la finalidad de comprobar la
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relacion de las variables de estudio, la metodologia utilizada implicé un enfoque
cuantitativo de alcance correlacional no experimental. Se consideré una muestra de
60 empleados y se utilizé un cuestionario con 32 preguntas. A partir de los datos
recogidos, Vilcahuaman concluye la existencia de un grado moderado de correlacién
positiva entre las variables en la Universidad objeto de estudio.

La teoria clasica de Fayol (1916) tiene como objetivo identificar metas y
procesos para lograr objetivos, la planificacion tiene muchos beneficios, entre ellos:
identificar, priorizar e investigar oportunidades. Las empresas que se involucran en la
gestidn y sus procesos estratégicos tienen mas éxito que otras empresas que no se
benefician de la planificacion y la gestion estratégicas.

Teoria de la Burocracia de Mundet (1999) El objetivo de la direccion es
desarrollar planes y estrategias basados en estudios de mercado, teniendo en cuenta
los riesgos y beneficios de acontecimientos futuros para la empresa, ademas de
gestionar los planes de negocio.

Chiavenato (2016) define a la planificacion estratégica como un proceso de
formulacién e implementacion de estrategias organizacionales con el fin de integrar la
organizacion con su mision en el entorno en el que opera. Su producto basico es un
plan de accion organizacional integral y coordinada.

Segun Saldafa et al. (2020) planificar es elaborar el plan para preparar una
accion, es una decision tomada con antelacion. Se trata de establecer objetivos claros,
los cuales nos permite trabajar de forma eficaz. Por lo tanto, la planificacion estratégica
es un conjunto de procesos y actividades que se desarrollan en diversas entidades
gue componen la administracion publica y se realiza utilizando técnicas metodoldgicas
y normativas.

De acuerdo al CEPLAN (2014) en la directiva N° 001- 2014- CEPLAN. Sefala
cuatro fases para el desarrollo del proceso del planeamiento estratégico las cuales
son: fase de andlisis prospectivo, fase estratégica, fase institucional y fase de
seguimiento.

Cinco etapas componen el analisis prospectivo, que evalla las oportunidades
y los peligros para facilitar la gestion y mejorar la toma de decisiones. |. Creacion del
modelo conceptual mediante un examen de las condiciones reales del sector o
territorio y de su entorno. Il. Identificacion y andlisis de las tendencias. Il

Determinacion de los factores estratégicos, IV. Valoracion de las variables



estratégicas V. El examen de los distintos comportamientos futuros de cada variable
estratégica es necesario para la construccion de escenarios.

Con respecto a la fase estratégica, comprende las etapas de: El escenario de
apuestas. La vision es la finalidad del sector, debe ser inspiradora, y concisa. Los
objetivos estratégicos. Un camino estratégico es una serie de acciones estratégicas y
la identificacion de objetivos estratégicos para establecer y priorizar objetivos
estratégicos.

En la fase institucional, el CEPLAN establece las siguientes etapas: definicion
de la mision, formulacion de objetivos estratégicos con indicadores y metas,
establecimiento de acciones estratégicas desglosadas en acciones, y la definicion de
una ruta estratégica institucional.

La fase de seguimiento constituye la etapa final del proceso de planificacion
estratégica, donde se establece un seguimiento y evaluacion constante de los
objetivos que ayudaran a alcanzar las metas estratégicas. También abarca el
monitoreo de los riesgos y oportunidades detectados durante la planificacion
estratégica.

La teoria cientifica Frederick W. Taylor (1903) se basa en el énfasis puesto en
las tares que racionalizan el trabajo a través del disefio de cargos y funciones. Para
Taylor la organizacion y la gestidon deben verse como una ciencia mas que una
experiencia; Hizo hincapié en la planificacién sobre la improvisacion. La teoria se
centra en mejorar la productividad y por tanto cree que la racionalizacion y la
estandarizacion son importantes para resolver tareas de manera eficiente.

Teoria clasica Henry Fayol (1916) esta teoria pone énfasis en la estructura
organizativa, las interrelaciones de todas las partes implicadas, independientemente
de si se trata de departamentos, regiones, oficinas, etc. Para garantizar un
funcionamiento eficiente. Esta teoria formulé la teoria del negocio que sdlo se limita a
la organizacion formal. Una organizacion racional del trabajo debe caracterizarse por
la division del trabajo, la especializacion y la asignacion de funciones segun las
instituciones que forma

Fayol cree que las funciones de gestion deben aplicarse a todos los niveles del
negocio y el grado de responsabilidad dependera del nivel jerarquico, que valora de
la siguiente manera: planificacion, evaluacion futura y asignacion de recursos segun

el area de operacion. La organizacion proporciona los elementos necesarios para que
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la organizacion funcione. Direccion, esta funcion equivale a iniciar la organizacioén,
cuyo objetivo principal es conseguir el maximo rendimiento de los empleados. La
coordinacion coordina las actividades de una empresa u organizacion con la intencion
de posibilitar el trabajo y conseguir resultados. El control, supervisando que todos los
pasos se realicen de acuerdo a lo previsto, tiene como objetivo identificar las
debilidades y errores para que se puedan corregir y evitar que se repitan

Chiavenato (2014) para el autor la gestiébn administrativa se trata de todas las
acciones que se desarrollan para regularizar los esfuerzos del talento humano, dicho
con otras palabras, el modo en que las personas y las cosas se utilizan para alcanzar
metas u objetivos mediante la realizacion de determinadas tareas necesarias, como
son: planificacién, organizacion, direccion y control.

Segun Palomeque y Ruiz (2019), la gestion administrativa se encarga de
facilitar la implementacion de la institucion y guiarla hacia el cumplimiento de las metas
establecidas en su plan estratégico.

Segun diversos estudios realizados, la etapa del proceso administrativo
comprende: La planificacion, coordinacion, liderazgo y supervisiéon que empleado de
manera correcta en la practica administrativa conlleva a la solucion de problemas
administrativos, al progreso optimo de las acciones y al logro de objetivos de una
empresa u organizacion.

Para Munch (2014) considera importante la planeacion porque determina la
direccion en la que va la organizacion, siendo el punto de inicio del proceso de gestion
y gran parte de la organizacion depende de la planificacidon. A la hora de planificar se
pueden responder tres preguntas: ¢Qué queremos? ¢Quiénes somos? (A donde
vamos? de esta forma, la planificacion puede aumentar la eficiencia, optimizar
recursos, reducir costes y aumentar la productividad.

En cuanto a la dimension organizacion para Hernandez (2014), la organizacion
implica el disefio y creacidn de estructuras, procesos, sistemas, métodos y
procedimientos con el fin de simplificar y mejorar el trabajo. Una organizacion es un
grupo organizado de personas con un aglomerado de procedimientos y hormas, con
medios y recursos suficientes, que trabajan para conseguir un objetivo concreto que
no podrian alcanzar individualmente.

En cuanto a la dimension direccion, para Coérdoba et al. (2022) la direccion

también conocida como motivacion, estimulacion y liderazgo, consiste en animar a los
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miembros de una entidad a actuar de forma que su trabajo apoye los intereses del
objetivo, con el objetivo especifico de trabajar estrechamente con sus compafieros de
trabajo.

En cuanto a la dimension control, para Munch (2014) la fase de control
establece estandares de medida de resultados para corregir desviaciones y mejorar
el rendimiento del negocio, incluso posibilita el aseguramiento de la calidad, la
proteccion de los activos del negocio, garantiza el cumplimiento de los proyectos, evita
errores y reduce costes y tiempo, se descubren las causas y analizado para evitar su
repeticion, es la base del proceso de planificacion.

Con respecto a la hipotesis general del presente estudio se plantea de la
siguiente  manera: La planificacion estratégica se relaciona con la gestion
administrativa en los servidores publicos de una UGEL, Cusco 2024. Asimismo, se
plantearon las siguientes hipotesis especificas: Las fases de andlisis prospectivo,
estratégica, institucional y de seguimiento se relaciona con la gestion administrativa

en los servidores publicos de una UGEL, Cusco 2024.
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Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio del trabajo de investigacion: El tipo de la presente
investigacion es basico al respecto Escudero et al. (2018) considera la investigacion
bésica, tedrica o pura, y se distingue por enfocarse exclusivamente en los
fundamentos tedricos sin considerar un objetivo practico. El enfoque de este estudio
es cuantitativo y su disefio es no experimental, al enumerar con nitidez las
caracteristicas mas destacadas de las variables, en consecuencia, Hernandez (2010)
sefiala que en este tipo de disefio los estudios se realizan sin intervenciones
predefinidas, y posteriormente describe y evalla las variables y sus fendmenos solo
en su entorno natural.

Con respecto a la definicién conceptual de la variable planificacion estratégica,
se cita a Chiavenato (2016), en donde considera a la PE como un proceso sistematico
de formulacién e implementacién de estrategias organizacionales, con el objetivo de
implementarlas a través de su mision en el entorno en el que opera, y su principal
resultado es la coherencia y coordinacion de las actividades organizacionales.

En cuanto a la definicion operacional, segun Hernandez (2014), constituye en
aplicar una serie de procedimientos para medir la variable, por lo tanto, la variable
planificacién estratégica sera medido a través de la aplicacién de un instrumento
consistente en un cuestionario conformado por 21 preguntas, referido a 4
dimensiones, luego, los datos obtenidos fueron procesados mediante el programa
estadistico SPSS y el programa excel de los cuales se obtendran los resultados

correspondientes.

Con respecto a la definicién conceptual de la variable gestiébn administrativa se
cita a Junshan (2017), donde considera a la gestién administrativa una sucesion de
acciones que se desarrollan para movilizar una serie de recursos disponibles para
alcanzar las metas del negocio, por tanto, este proceso esta impulsado por un
aglomerado de requisitos, como la planificacion, la distribucién de procesos, division
de funciones, toma de decisiones y otras cosas que pueden producirse en una

organizacion.

Asimismo, la definicién operacional de la variable gestion administrativa fue
evaluada a través de la aplicacion de un instrumento consistente en un cuestionario

conformado por 20 preguntas, referido a 4 dimensiones, luego los datos se han
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procesado utilizando el programa estadistico SPSS y el programa excel de los cuales

se obtendran los resultados correspondientes.

Con respecto a la poblacién y muestra Segun Hernandez (2010), una poblacion
0 un universo es una coleccion de elementos en estudio que coinciden con alguna
especificacion. En referencia a esta definicion, la poblacion estuvo constituido por 60
servidores publicos de una UGEL, segun datos obtenidos de la misma actualizado al
afio 2024.

Sobre los criterios de inclusion, se ha tomado en cuenta a los servidores
publicos de ambos sexos de todas las areas de la UGEL La Convencion el cual nos
permitira conocer el nivel de correlacion entre los constructos de estudio. Asimismo,
para el presente trabajo los criterios de exclusion se han tomado en cuenta a: El
director de la UGEL, a los directores de cada institucion educativa, a los docentes de

aula, y al personal de servicios.

Respecto a la muestra, Bernal (2010) define la muestra como una porcion de
la poblacion que proporciona la informacion necesaria para el estudio. En este caso,
dado que la poblacion es reducida, se ha incluido a todos los 60 servidores publicos
de una UGEL, 2024. Hayes (2000) afirma que el muestreo censal es apropiado cuando
el tamafio de la muestra coincide con el de la poblacién, cuando esta es pequefia y

cuando es crucial obtener la opinidn de todos los miembros.

Con respecto a las técnicas e instrumentos que permiten recolectar los datos,
Bernal (2010), considera a la encuesta como una herramienta ampliamente utilizada
en investigaciones debido a su capacidad para obtener datos detallados de manera
sistemética. En el presente estudio, se ha empleado la encuesta como técnica

principal para la recoleccién de datos.

El instrumento que se ha utilizado para el presente estudio es el cuestionario
conformado por 41 preguntas clasificado de acuerdo a las variables de estudio y sus
dimensiones. Al respecto, Hernandez (2010), un cuestionario se considera un
aglomerado de items relacionadas con uno o mas variables de estudio, que deben ser
coherentes con el enunciado del problema y la hipétesis, asimismo se ha tomado en
cuenta el instrumento del investigador Edgard Albino Torpoco Ledn en su tesis titulada

“Planeamiento estratégico y gestién administrativa en la EPS EMAPA Huancavelica,
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ano 2020”. Asimismo, los niveles considerados en la encuentra son: bueno regular
deficiente, al respecto Douglas (2023) considera una de las principales metodologias

adoptadas en encuestas para investigacion.

Con respecto al método de andlisis de datos, se apoy6 de la estadistica
descriptiva, al respecto Naupas et al. (2018) considera una herramienta que nos
permite el procesamiento y presentacion de la informacion acopiada mediante
cuadros, tablas, figuras o graficos; asimismo para el analisis inferencial, se ha utilizado
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para analizar la relaciéon entre las
variables del estudio.

En cuanto a los aspectos éticos, el presente estudio cumple con los parametros
establecidos para la investigacion. Los investigadores deben adherirse a los
estandares éticos y aplicar correctamente las citas regulatorias, Salazar et al. (2018).
Ademas, el presente trabajo conserva el principio de autonomia la participacion
voluntaria del encuestado si decide participar o no, se conserva el principio de no
maleficencia al informar a los participantes sobre la ausencia de riesgos o dafios.
También se mantiene el principio de beneficencia, ya que al finalizar la investigacion
se proporcionaran los resultados a la institucion y el principio de justicia al garantizar
la confidencialidad de los datos recolectados e informacion personal y que los datos

obtenidos no se usaran para otros fines fuera de la investigacion.
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lll.  RESULTADOS

Analisis descriptivo, luego de haber realizado la aplicaciéon del cuestionario a los

servidores publicos de una UGEL, Cusco 2024 los datos fueron procesados utilizando

el programa SPSS, en donde a continuacion se realiza el andlisis descriptivo mediante

datos estadisticos sobre la percepcion de la Planificacion estratégica y la gestion

administrativa.

Tabla 1

Variable planificacion estratégica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Bueno 24 40,0
Deficiente 0 0
Regular 36 60,0
Total 60 100,0

Se aprecia en la tabla 1 concerniente a la variable planificacion estratégica donde los

resultados muestran que el 60,0 % consideran regular, un 40,0 % los consideran

bueno, y un 0,00 % los consideran deficiente, entonces podemos concluir que la mayor

parte de los servidores publicos de una UGEL consideran regular la planificacion

estratégica en su entorno laboral, por lo que se debe fortalecer el trabajo.

Tabla 2

Dimensiones de la variable planificacion estratégica.

Fase de andlisis . T Fase de
) ; Fase estratégica  Fase institucional -
Niveles prospectivo seguimiento

N % n % n % n %
Bueno 13 21,7 25 41,7 25 41,7 17 28,3
Deficiente 6 10,0 11 18,3 2 33 6 10,0
Regular 41 68,3 24 40,0 33 55,0 37 61,7
Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0 60 100,0
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En la Tabla 2 se presentan las dimensiones correspondientes a la variable
planificacion estratégica, donde los resultados muestran que, en la dimension fase de
andlisis prospectivo, el 68,3 % consideran regular, el 21,7 % consideran bueno, el 10,0
% consideran deficiente; seguidamente en la dimension fase estratégica un 41,7%
consideran bueno, el18,3 % deficiente y en el nivel regular un 18,3 %; en la dimension
fase institucional el 55,0 % consideran en un nivel regular, 41,7 % consideran bueno,
el 3,3 % deficiente; y por ultimo en la dimensién fase de seguimiento consideran en
un porcentaje alto de 61,7 % consideran regular , el 28,3 % bueno, y el 10,0 % en el
nivel deficiente, por lo tanto, el PEI necesita reforzar el trabajo en todas las fases y
mas aun en la fase de analisis prospectivo y en la fase de supervision; lo que significa

gue predomina el nivel regular con un porcentaje alto.

Tabla 3

Variable Gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 19 31,7
Valido Regular 41 68,3
Total 60 100,0

Se aprecia en la tabla 3 concerniente a la variable GA, donde los resultados indican
que el 68,3 % consideran regular la gestion administrativa, el 31,7 % consideran
bueno, y el 0,00 % consideran deficiente, entonces podemos concluir que la mayor
parte de los servidores publicos de una UGEL perciben de manera regular la gestion
administrativa en su entorno laboral, por lo tanto, implica mejorar el trabajo.

Tabla 4

Dimensiones de la variable gestion administrativa

Planeacion Organizacién Direccion Control
Niveles

N % n % n % n %
Bueno 36 60,0 12 20,7 13 21,7 14 23,3
Deficiente 0 00,0 2 33 4 6,7 1 1,7
Regular 24 40,0 46 76,7 43 71,7 45 75,0
Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0 60 100,0
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En la tabla 4 se aprecia las dimensiones concernientes a la variable gestion
administrativa, donde los resultados indican que, del componente planeacion, el 60,0
% consideran bueno, el 40,0 % creen regular y el 0,00 % creen deficiente;
seguidamente la dimension organizacion los resultados indican que el 76,7% lo
consideran regular, el 20,7 % consideran bueno y solo el 3,3 % consideran deficiente;
en cuanto a la dimension direccion los resultados indican que el 71,7 % consideran
regular, el 21,7 consideran bueno, y el 6,7 % consideran deficiente; y por dltimo en
cuanto a la dimensién control, los resultados indican que el 75,0 % consideran regular,
mientras el 23,3 % consideran bueno, y solo el 1,7 % consideran deficiente la
dimensién control, por lo tanto, el nivel predominate es el nivel regular en casi todas
las dimensiones de la variable gestion administrativa; se infiere que los servidores
publicos de una UGEL, Cusco 2024 perciben de manera regular las fases de la gestion
administrativa: Planificacion, organizacion, direccidén y control son aspectos clave que
requieren fortalecerse en el marco de una buena gestion administrativa, con el objetivo

de alcanzar los metas organizacionales.

Para el andlisis inferencial del presente estudio, se aplicé la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov, obteniendo valores de significancia menores a 0.05 para las
variables y dimensiones, lo que indica que los datos no siguen una distribucion normal.
Por esta razén, se utilizaron métodos estadisticos no paramétricos para las pruebas
de hipdtesis. De modo que, se empled el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman para determinar la relacion entre las variables del estudio y las hipotesis,

tanto generales como especifica.

Contrastacién de hipotesis
Hipotesis general

Se desprende de la siguiente hipoétesis:

HI: Existe relacion entre la planificacion estratégica y la gestién administrativa en los
servidores publicos de una Ugel, Cusco 2024.
HO: No existe relacion entre la planificacion estratégica y la gestion administrativa en

los servidores publicos de una Ugel, Cusco 2024.
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Tabla 5

Correlacion entre la planificacion estratégica y la gestion administrativa

Gestion
administrativa
Coeficiente
de , 723
. Planificacion ~ correlacion
Correlacion de Spearman L .
estratégica  Sig.
. ,000
(bilateral)
N 60

Segun la Tabla 5, se observa una correlacion positiva significativa entre la
planificacion estratégica y la gestion administrativa, con un coeficiente de correlaciéon
de Rho de Spearman de 0,723 y una significancia de 0,000, inferior al umbral de 0,05.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa, que sostiene que la planificacion
estratégica esté relacionada con la gestion administrativa segun la percepcion de los
servidores publicos de una UGEL en Cusco, 2024.

Hipotesis especifico 1

Se desprende de la siguiente hipoétesis:

HI: Existe relacion entre la fase de analisis prospectiva y la gestion administrativa en
los servidores publicos de una UGEL, Cusco 2024.
HO: No existe relacion entre la fase de analisis prospectivo y la gestién administrativa

en los servidores publicos de una UGEL, Cusco 2024.

Tabla 6

Correlacion entre la fase de analisis prospectivo con la gestion administrativa

Gestion
administrativa

Coeficiente de

g Fasede  correlacion 394
Correlacion de Spearman analisis
prospectivo Sig. (bilateral) ,002
N 60
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Segun la Tabla 6, se observa una correlacién positiva débil entre la fase de andlisis
prospectivo y la gestion administrativa, con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,394 y una significancia de 0,002, que es menor a 0,05. De modo que,
se acepta la hipétesis alternativa, que indica que la fase de andlisis prospectivo esta
relacionada con la gestion administrativa segun la percepcién de los servidores
publicos de una UGEL en Cusco, 2024.

Hipotesis especifico 2
se plantea las siguientes hipotesis:

HI: Existe relacion entre la fase estratégica y la gestion administrativa en los servidores
publicos de una UGEL, Cusco 2024.
HO: No existe relacion entre la fase estratégica y la gestion administrativa en los

servidores publicos de una UGEL, Cusco 2024.

Tabla 7

Correlacién entre la fase estratégica con la gestion administrativa

Gestion
administrativa

Coeficiente de

. 646
correlacion ’
Correlacion de Spearman Fas,e.
estratégica  gjq. (bilateral) ,000
N 60

De acuerdo con la Tabla 7, se evidencia una correlacién positiva moderada entre la
fase estratégica y la gestion administrativa, con un coeficiente de correlacién de Rho
de Spearman de 0,646 y una significancia de 0,000, que es inferior a 0,05. Significa
que, se acepta la hipotesis alternativa, que establece que la fase estratégica esta
vinculada a la gestion administrativa segun la percepciéon de los servidores publicos
de una UGEL en Cusco, 2024.
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Hipotesis especifico 3

se plantearon las siguientes hipotesis:

HI: Existe relacién entre la fase institucional y la gestion administrativa en los
servidores publicos de una UGEL, Cusco 2024.
HO: No existe relacion entre la fase institucional y la gestion administrativa en los

servidores publicos de una UGEL, Cusco 2024.

Tabla 8

Correlacion entre la fase institucional con la gestion administrativa

Gestion
administrativa

Coeficiente de

. 796
correlacion ’
Correlacion de Spearman : t!ias_e | . _
Institucional g (bilateral) ,000
N 60

Segun la Tabla 8, se observa una correlacion positiva fuerte entre la fase institucional
y la gestion administrativa, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0,796 y una significancia de 0,000, que es menor a 0,05. Cuya significancia permite
aceptar la hipotesis alternativa, que indica que la fase institucional esté relacionada
con la gestiébn administrativa segun la percepciéon de los servidores publicos de una
UGEL en Cusco, 2024.

Hipdtesis especifico 4

se plantearon las siguientes hipoétesis:

HI: Existe relacion entre la fase de seguimiento y la gestién administrativa en los
servidores publicos de una UGEL, Cusco 2024.
HO: No existe relacién entre la fase de seguimiento y la gestion administrativa en los

servidores publicos de una UGEL, Cusco 2024.
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Tabla 9

Correlacion entre la fase de seguimiento con la gestiéon administrativa

Gestion
administrativa

Coeficiente de

y Fase de correlacion 162
Correlacion de Spearman .

seguimiento  gjq_ (bilateral) 217

N 60

De acuerdo con la Tabla 9, se observa un valor de significancia de 0,217, que es
superior a 0,05. De modo que, se acepta la hipotesis nula, indicando que la fase de
seguimiento no muestra una relacion significativa con la gestion administrativa segun

la percepcidn de los servidores publicos de una UGEL en Cusco, 2024.
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IV. DISCUSION

Dado que durante el estudio se obtuvieron datos descriptivos e inferenciales, donde
se menciond como pregunta general, ¢en qué medida se relaciona la planificacion
estratégica con la gestion administrativa en los servidores publicos de una unidad de
gestion educativa local, Cusco 2024?, y como objetivo general, describir, en qué
medida se relaciona el planeamiento estratégico con la gestiébn administrativa en los
servidores publicos de una unidad de gestion educativa local, Cusco 2024, el
propésito de la discusion es intercambiar opiniones en referencia a los trabajos
citados los cuales también guardan relacion con el tema abordado en el presente
estudio.

Sobre los resultados del andlisis descriptivo, el nivel regular predomina en las
variables planificacion estratégica y gestibn administrativa, también en las
dimensiones, fase de andlisis prospectivo, fase estratégica, fase institucional y fase
de seguimiento, segun la percepcion de los servidores publicos de una Ugel, Cusco
2024.

Se ha citado diversas investigaciones en el presente estudio de los cuales
todas muestran la existencia de correlacion positiva entre las variables planificacion
estratégica y gestion administrativa logrando coincidir con el presente estudio,
asimismo en cuanto a las dimensiones los investigadores, Torpoco y Clavijo sefialan
las mismas dimensiones citadas en el presente estudio (fase de analisis prospectivo,
fase estratégica, fase institucional y fase de seguimiento) de los cuales algunas
dimensiones coinciden sobre la existencia y el grado de correlacién con el presente
estudio.

Sobre la correlacion de las variables planificacion estratégica y gestion
administrativa, luego de haber procesado los datos se obtuvo un valor de 0,723 de
Rho de Spearman por lo que se demuestra la existencia de correlacién positiva
considerable segun la percepcioén de los servidores publicos de una Ugel, Cusco 2024.

De la misma manera, Rodriguez (2022) en su investigacion realizada concluye
también que existe una correlacion positiva alta con un valor de 0,700 de Rho de
Spearman entre la planificacion estratégica y la gestion administrativa en una
direccién desconcentrada de cultura en el afio 2021, en donde considera que de una

buena planificacion estratégica el resultado es una buena gestion administrativa.
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En la misma linea, Tequen (2022) en su investigacion realizada concluye que
existe una correlacion positiva alta con un valor de Rho de Spearman de 0,881 entre
las variables planificacion estratégica y la gestibn administrativa en la unidad de
administracion de la Universidad Amazoénica, en donde manifiesta que una adecuada
planificacién estratégica puede conducir a una gestion eficaz.

Asimismo, Carrera (2021) concluyd en su investigacion que existe un vinculo
directo entre la planificacion estratégica y la gestiébn administrativa, por lo que la
planificacion estratégica puede considerarse una herramienta esencial y valiosa en la
gestion institucional y, en segundo lugar, que permite organizar, planificar, gestionar
y evaluar las funciones administrativas de las instituciones.

De igual forma, Silva (2019) confirmo en su estudio que existe una correlacion
significativa entre la planificacion estratégica y la gestion administrativa en las
unidades de evaluacion y matricula en una universidad de Ecuador. El valor obtenido
es 0,786, lo que indica una buena planificacién y gestion estratégica.

Asimismo, el investigador Chong, realizo una importante investigacion
relacionada a las variables de estudio considerado en el ambito internacional, en
donde concluye que el planeamiento estratégico no cuenta con los objetivos y
estrategias claras e ideales para alcanzar la mision y vision, y como consecuencias la
existencia de deficiencias en los procesos administrativos en la entidad estudiada,
asimismo enfatiza la importancia de implementar de manera adecuada la planificacion
estratégica.

Y por ultimo los autores Marcelo y Vilcahuaman en los trabajos realizados
ambos en el ambito nacional citaron las mismas variables en los temas que estudiaron
y en donde concluyeron y afirman una relacion positiva alta y moderada
respectivamente entre la PE y la GA de acuerdo a la percepcion de los colaboradores
de la clinica el Pacifico y una universidad de Lima respectivamente.

Cabe mencionar que durante el desarrollo del trabajo investigativo se han
citado diversos autores tanto del contexto nacional como internacional los cuales
concluyeron que, entre sus variables de estudio, existe una correlacion positiva
considerable en promedio lo cual conlleva a seguir mejorando la implementacién del
PE considerado herramienta importante que coadyuva en la gestion administrativa

tanto en las entidades publicas y privadas.
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Respecto a la correlacion de la dimension fase de analisis prospectivo con la
gestion administrativa luego de haber procesado los datos se obtuvo un valor de 0,394
de Rho de Spearman, por lo que se demuestra la existencia de correlacion positiva
débil entre la fase de analisis prospectivo con la gestidbn administrativa segun la
percepcion de los servidores publicos de una Ugel, Cusco 2024

Asimismo, Torpoco (2021) en su estudio demostré que existe una
correspondencia positiva débil entre la etapa de analisis frontal de la EPS EMAPA
Huancavelica 2020 y la administracion con un valor de Pearson de 0.475, es fundamental
considerar la gestion estratégica en las diversas entidades publicas, lo que significa la
aplicacion de una cultura institucional que mejore el proceso de planificacion estratégica.

Asimismo, Clavijo (2022) en su estudio indicé que existe correlacion con un
valor de Pearson de 0.621, significa que existe una relacion positiva y de nivel
moderada pero significativa con las dimensiones administrativas en la etapa de

analisis prospectivo de este estudio.

En cuanto a la relacion entre la dimensién fase estratégico con la gestion
administrativa, se logré un valor de 0,646 de Rho de Spearman. Esto indica una relacion
favorable entre la dimension de la fase estratégica y la gestion administrativa, segun

la percepcion de los servidores publicos de una UGEL, Cusco, 2024

No obstante, Torpoco (2021) en su investigacion llevada a cabo sefiala
también la objetividad de una asociacion positiva, pero de forma débil, a diferencia del
estudio anterior, con un valor de r de Pearson 0,374 y una significatividad de 0,042,
entre la dimension fase estratégica y la gestion administrativa en la EPS EMAPA

Huancavelica en 2020.

De igual modo, Clavijo (2022) en su investigacion sefiala la falta de asociacién
entre la dimension fase estratégica con la GA, a diferencia del presente estudio en el
gue sefiala la existencia de correlacidon entre la dimension fase estratégica y la gestion

administrativa en una Ugel, Cusco 2024.

Con respecto a la relacidon entre la dimension fase institucional con la gestion
administrativa, se obtuvo un valor de 0,796 Rho de Spearman, lo cual indica la
existencia de una relacion positiva significativa de la dimension fase institucional con

la GA, en los empleados publicos de una Ugel. Cusco 2024.
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Asimismo, Clavijo (2022) en su investigacion llevada a cabo sefiala también la
conexion significativa con un valor de 0,462 entre la dimension fase institucional con
la GA en la gestion publica de Tumbes, lo cual coincide con la investigacion actual en
lo que respecta a la dimensién fase institucional.

De la misma forma Torpoco (2021) en su investigacion realizada sefala la
existencia de correlacion, pero de manera débil lo cual difiere del presente estudio,
con un valor de Pearson de 0,396 entre la fase institucional del planeamiento
estratégico con la gestion administrativa en la EPS EMAPA S.A. Huancavelica, afio
2020.

Asimismo, Silva (2019), en su investigacion realizada, concluye que la mision
y los objetivos estratégicos, se relaciona de manera significativa con la gestion
administrativa en la unidad de nivelacion y admisién de la Universidad Nacional de
Chimborazo en Riobamba, Ecuador. De la misma forma Tequen (2022), en su
investigacion desarrollada ha concluido que la mision y los objetivos estratégicos
tienen una correlacion significativa con la gestion administrativa en la unidad de
administracion de la Universidad Amazédnica.

Y, por ultimo, con respecto a la correlacion de la dimension fase de seguimiento
del planeamiento estratégico con la gestion administrativa, se obtuvo un valor de 0,217
de Rho de Spearman, lo que demuestra la no existencia de correlacion entre la
dimension fase de seguimiento del planeamiento estratégico con la gestion
administrativa en los servidores publicos de una Ugel, Cusco 20214.

Sin embargo, Clavijo (2022) en su investigacion desarrollada, sefala que la
dimensién fase de seguimiento se relaciona de manera positiva significativa, con un
valor de Pearson de 0,943 con la gestion administrativo por lo que no coincide con el

presente estudio en lo que respecta a la dimension fase de seguimiento.

Asimismo, Narduchi (2021), en su investigacion desarrollada concluye que la
fase de seguimiento se relaciona de manera positiva con la gestién administrativa en
la IE. Horacio Zevallos, La Villa en el afio 2021. De la misma forma Torpoco (2021),
en su investigacion desarrollada concluye que la fase de seguimiento del se relaciona
de manera positiva media con la gestibn administrativa en la EPS EMAPA
Huancavelica en el afio 2020. Ambos resultados son divergentes al resultado obtenido

en el presente estudio.
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Por lo expuesto las fases de la planificacién estratégica consideradas como
dimensiones para el presente estudio, de acuerdo a los datos obtenidos, las fases
estratégica e institucional se relaciona de manera positiva alta con la gestion
administrativa, por otra parte la fase del analisis prospectivo se relaciona de manera
muy baja con la gestién administrativa y la fase de seguimiento no se relaciona con la
gestion administrativa en los servidores publicos de una Ugel, Cusco 2024 por lo que
se considera fortalecer ambas dimensiones para mejorar el trabajo concerniente a la
gestion administrativa y con la finalidad del cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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V. CONCLUSIONES

Se determind la existencia de relacion entre la planificacion estratégica y la gestion
administrativa con un valor de 0,723 y una significancia de 0,000 menor a 0,05 es por
ello la existencia de una relacién positiva considerable. Teniendo en cuenta que la
planificacién estratégica es una herramienta de suma importancia para la gestiéon

administrativa y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se determind la existencia de relacion entre la fase del analisis prospectivo con
la gestion administrativa con un valor de 0.394 y una significatividad de 0,000 menor
a 0,05, es por ello la existencia de una relacién positiva débil. Esta fase es significativa
porque permite la evaluacién de riesgos y oportunidades, facilitando asi la gestién y

mejorando la toma de decisiones.

Se determind la existencia de relacion entre la fase estratégica con la gestion
administrativa con un valor de 0,646 y una significatividad de 0.000 menor a 0.05, es
por ello la existencia de una relacion positiva media. Esta fase es importante, porque

define los medios para abordar entornos cambiantes a nivel sectorial.

Se determinod la no existencia de relacion entre la fase de seguimiento del
planeamiento estratégico con la gestiébn administrativa con un valor de Rho de
Spearman de 0,162 y una significatividad de 0.217 mayor a 0.05. Por lo tanto, se debe
fortalecer el trabajo en esta fase en donde se establece un seguimiento y evaluacion

constante de los objetivos que ayudaran a alcanzar las metas estratégicas.
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VI. RECOMENDACIONES

Al titular de la entidad se debe implementar programas de capacitacion para formular
o reformular el plan estratégico en todas sus fases (fase de analisis prospectivo,
estratégico, institucional y fase de seguimiento) considerando una herramienta de
gestion de suma importancia que coadyuve a mejorar la gestion administrativa en la
entidad.

En la fase de analisis prospectivo siendo de vital importancia, se debe
implementar estrategias para realizar una mejor evaluacion de riesgos Yy

oportunidades para posibilitar la gestiébn y mejorar la toma de decisiones.

En cuanto a la fase estratégica es entendida lo que la region o sector quiere
conseguir en un plazo determinado, entonces para orientar en una sola direccion, e
implementar acciones estratégicas y la ruta estratégica los objetivos estratégicos
institucionales deben estar articuladas a los objetivos estratégicos sectoriales o

regionales.

La fase de seguimiento siendo la fase donde se establece un seguimiento y
evaluacion constante de los objetivos que ayudaran a alcanzar las metas estratégicas.
Se debe llevar un control evaluativo periédico del avance y cumplimiento de las

acciones establecidas.

El plan estratégico considerado una herramienta de gestion importante en las
entidades publicas y privadas, el cual contempla una serie de fases para su
implementacion y ejecucion, se debe socializar para conocimiento del grupo, y se
considere también de estricto cumplimiento que ayudara al logro de los objetivos

estratégicos instituciones.
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Anexo 1 Tabla de operacionalizacién de variables

Variable 1: Planificacidn estratégica

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escalasy
conceptual operacional valores
“Es el proceso de La variable Fase de = Disefio del modelo _ 1,2,3,
formular y ejecutar planificacion analisis : :gzngpgzggg di;?ggfgg'ﬁz 4,56 Ordinal
las estrategias de estratégica serd prospectivo Varia:):es ony ! Tipo Likert
la organ'iz_aci()n medida a_t,ravés de = Andlisis de riesgos y
con el propésito de la aplicacion de un oportunidades. Nunca
insertarla, por instrumento Fase * Escenario apuesta 7,8,9, Casinunca
medio de su consistente, en un estratégica " \é's_'ot’? ratéai 10,11,  Aveces
misién, en el cuestionario jetivos estrategicos 12 13 Casi
= Acciones estratégicas 4 .
entorno donde conformado pforéG = Identificacion de la ruta gl_empre
. ., actia, su preguntas, referido estratégica. iempre
Planificacion duct by : P g di . 9 p
estratégica producto basicoes a imensiones, o 14,15,
el plan para la luego se procesard Fase - '\O":)S_'Ot_” ratéai 16,17,
P4 4 . . . " JEUVOS eslrategicos
accion | a través del institucional institucionales. 18
prganlzamona progrqma = Acciones estratégicas
integrada y estadistico SPSSy institucionales
cohesiva’ el programa excel * Ruta estratégica institucional
(Chiavenato, de los cuales se Fasede = Coordinacion con las areas de 19,20,
2016), obtendra los seguimiento  laentidad - 21
= Recopilacién y analisis de la
resultados

correspondientes.

informacion
= Elaboracién de informe
andlisis estratégico

Nota: Elaboracién propia



Variable 2: Gestién administrativa

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores items Escalasy
operacional valores
la gestion La variable Planeacién =Actividades 1,2,3,4
administracion  debe planificacion =Medios Ordinal
ser entendida como estratégica sera =Objetivos Tipo Likert
una serie de medida a través Organizacién =Dividir el 5,6,7
operaciones que de la aplicacion trabajo Nunca
deben realizarse para de uninstrumento "Asignar Casi nunca
- . . personas
movilizar una serie de consistente,  en -Asignar A veces
recursos disponibles un cuestionario recursos Casi siempre
con el fin de lograr los conformado  por pireccion -Liderazgo 8,910 Siempre
fines de la 12 preguntas, =Comunicacion
Gestion organizacion, razon re_ferldo_ a 4 =Motivacion
o , por la cual tal proceso dimensiones, Control =Monitoreo del  11,12,13
administrativa : ) 12,
se ajusta a un luego se desempeiio
conjunto de requisitos procesara a =Indicadores
tales como: través del de B
planificacion, programa desempefio
distribucién de estadistico SPSS =Acciones
procesos, division de y el programa correctivas
funciones, toma de Excel de Ilos
decisiones, entre otros cuales se
gue se pueden dar en obtendra los
la organizacion resultados

(Junshan, 2017)

correspondientes.

Nota: Elaboracion propia



Anexo 2 Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario sobre planeamiento estratégico

Estimado trabajador de la UGEL La convencién, se le invita cordialmente a
responder con sinceridad el cuestionario que tiene por objetivo determinar en qué
medida se relaciona el planeamiento estratégico con la gestiébn administrativa en
los servidores publicos de una unidad de gestion educativa local, Cusco 2024. Cabe
indicar que el instrumento es de caracter andnimo y confidencial, y de uso exclusivo
para fines de la presente investigacion, se le agradece su colaboracién y tiempo

prestado.

INSTRUCCIONES

Marque con un aspa (x) la opcion de la escala de valoracion en donde refleje lo que

Ud. percibe de la entidad.

ESCALA VALORATIVA

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi

Siempre

siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE: Planificacion Estratégica

VALORACION

ITEMS

2

3

4

NO

Dimension: Fase de andlisis prospectivo

01

El personal encargado de la elaboracién del PEI cumple con las
competencias necesarias para cumplir con su labor

02

El personal encargado de la elaboracion del PEI recibe capacitacion
permanente a fin de cumplir eficientemente su funcién

03

Sabe Ud., que cundo se elabora el Plan Estratégico Institucional,
consideran los aportes del entorno externo (CEPLAN u otros) y otras
instituciones externas.

04

Considera Ud., que el personal de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto, para elaborar los diferentes planes, debe considerar las
diferentes variables (de poder, reguladores, autébnomas,
independientes).

05

El documento normativo como el PEI cuenta con el diagndstico
situacional actualizado previo a su elaboracién

06

Considera Ud., necesario que las variables estratégicas son
importantes, para construir escenarios futuros y tener presente en los
planes estratégicos

Dimension: Fase estratégica

07

Considera Ud., que para elaborar los planes estratégicos
institucionales, son necesarios tener en cuenta las acciones y
eventos de mejora.

08

Para Ud., la vision que se considera en la entidad, es concisa e
inspiradora.




Considera que los objetivos estratégicos que se consideran en el PEI

09 | de la entidad, deben estar en relacion a los indicadores y metas
institucionales
10 En el PEI la visi{)n se ha formulado por consenso de los integrantes
y recoge las aspiraciones reales de la institucion.
11 En la elgboracién del PE_I se ha C(_)ntemplado los objetivos, metas,
estrategias y acciones a fin de medir los resultados.
Existe en la institucion acciones de evaluacion de la gestion
12 | administrativa a fin de evaluar del cumplimiento de los objetivos
organizacionales.
Cree Ud., si el PEI de la entidad, debe considerar la ruta estratégica,
13 | es decir, articular la accion estratégica con los objetivos estratégicos
y buscando brindar un valor pablico a los usuarios.
Dimension: Fase institucional
14 En el PEI_ la _formulacién de la misién esta contemplado la razén de
ser de la institucion
Los objetivos estratégicos institucionales considerados en el PEI
15 | ayudan en el cumplimiento de aspiraciones de la organizacion,
trabajadores y usuarios
Sabe Ud., silas acciones estratégicas institucionales que se plantean
16 | en el PEI, son importantes para determinar los indicadores y tener
una linea base para difundir los objetivos estratégicos.
Para Ud., es importante los criterios especificos, es decir cuales son
17 | los de mayor relevancia e importancia, para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.
En la elaboracién del PEI estan redactados claramente los objetivos,
18 | metas y acciones a fin de comunicar entre los integrantes de la
institucion.
Dimension: Fase de seguimiento
19 | En la institucién existen mecanismos de control permanente a fin de
evaluar los resultados definidos en el PEI
20 | La institucion dispone de implementacion de una tecnologia
apropiada a fin de almacenar y utilizar la informacion que permita
detectar problemas
21 | Existe en la institucion informacion almacenada y actualizada sobre

el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos




Cuestionario sobre la gestion administrativa

Estimado trabajador de la UGEL La convencion, se le invita cordialmente a
responder con sinceridad el cuestionario que tiene por objetivo determinar en qué
medida se relaciona el planeamiento estratégico con la gestion administrativa en
los servidores publicos de una unidad de gestion educativa local, Cusco 2024. Cabe
indicar que el instrumento es de caracter anénimo y confidencial, y de uso exclusivo
para fines de la presente investigacion, se le agradece su colaboracién y tiempo
prestado.

INSTRUCCIONES

Marque con un aspa (x) la opcion de la escala de valoracion en donde refleje lo que
Ud. percibe de la entidad.

ESCALA VALORATIVA
Nunca | Casinunca | A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE: Gestion Administrativa VALORACION
ITEMS 1 2 | 3| 4
N° | Dimension: Planeacion
01 La planificacion realizada en la institucion se ha considerado las
funciones administrativas de todo el personal
02 Las estrategias que se aplican en las diferentes actividades que
realiza Ud., lo hace en base a los planes institucionales.
03 Sabe Ud., que las politicas que adoptan los directivos de la entidad
es en beneficio de la institucion.
04 Sabe Ud., silos planes operativos se realizan en funcion al PEI de la
entidad.
05 Los objetivos plasmados en el PEI de la entidad, se cumplen al final
de la gestion.
Considera Ud., que la vision institucional, es conocida y aplicada por
06 . ; .
los demas trabajadores de la entidad.
Considera Ud., la mision que plantea el PEI de la entidad, mejora las
07 - . i L
actividades y acciones de los trabajadores de la institucion.
Dimension: Organizacion
Para determinar la descripcion del puesto, cree Ud., que primero se
08 | tiene que realizar un analisis de puesto de acuerdo a las
necesidades institucionales.
09 La institucion cuenta con una estructura organizacional debidamente
definida, el nivel jerarquico y comprendida por todos los integrantes
10 En la institucion los puestos laborales estan cubiertos por el personal
que cumplen el perfil requerido por el puesto laboral
11 En la institucién los recursos asignados a las diferentes areas son

utilizados de manera eficiente por sus integrantes




Dimensién: Direccion

Existe liderazgo por parte de los directivos y funcionarios de la

12 entidad
13 La comunicacién que existe entre el personal que labora en la
entidad, es beneficioso para mejorar la atencion al usuario.
14 En la institucion el estilo de liderazgo aplicado por los directivos es
reconocido y valorado por los subordinados
15 En la institucién existe un ambiente laboral favorable que permite las
buenas relaciones entre los integrantes
En la institucion como parte de la politica institucional se valora y
16 | fomenta la meritocracia de sus trabajadores y se hace un
reconocimiento a sus capacidades laborales
Dimension: Control
Sabe Ud., si la Oficina de Control Interno de la entidad, cumple con
17 | verificar las actividades que realizan las diferentes unidades
administrativas.
En la institucién existe un programa de control a fin de verificar las
18 L o . 3 )
actividades planificadas por cada unidad y area de trabajo
19 Las actividades de control que se realizan en cada unidad y area de
trabajo son medidos y comparados con los resultados esperados
En la institucién existen actividades que ayuden a corregir los
20 | errores a fin de mejorar el desempefio laboral de sus integrantes y

mejorar el servicio al usuario




Anexo 3
Fichas de validacion de contenido para un instrumento (1)

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacién: Planificacion estratégica y gestion administrativa en los servidores
publicos de una unidad de gestion educativa local, Cusco 2024. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:
Criterios Detalle Calificacion

Ellla item/pregunta pertenece a la 1. 4e acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para

obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta se comprende 1:de acuerdo
Claridad faciimente, es decir, su sintactica y

L . 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas.

El/la item/pregunta tiene relacion légica 1:de acuerdo

Coherencia ¢ el indicador que esta midiendo. 0

: en desacuerdo

Ellla item/pregunta es esencial o 1:de acuerdo

Relevancia importante, es decir, debe ser incluido

0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacion del cuestionario

Planificacién Estratégica

Definicion de la variable planificacion estratégica: “Es el proceso de formular y
ejecutar las estrategias de la organizacion con el propésito de insertarla, por medio
de su mision, en el entorno donde actula, y su producto basico es el plan para la

accioén organizacional integrada y cohesiva” (Chiavenato, 2016),
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Dimensidn Indicador ftem ! e a Observacién
e n n
n C C
c i i
i
a a
a
El personal encargado de la elaboracion del PEI
cumple con las competencias necesarias para | 1 1 1
cumplir con su labor
® Disefio del modelo £
Sabe Ud., que cundo se elabora el Plan Estratégico
* Identificacion de Institucional, consideran los aportes 'delien.torno 1 1 1
externo (CEPLAN u otros) y otras instituciones
tendencias
Fase de externas.
analisis = |dentificacidn y seleccion . ;
rospectivo Hicaciony ! Considera Ud., que el personal de la Unidad de
prosp de variables Planeamiento y Presupuesto, para elaborar los
diferentes planes, debe considerar las diferentes 1 1 1
= Analisis de riesgos y . .
variables (de poder, reguladores, auténomas,
oportunidades. independientes).
Considera Ud., que el personal de la Unidad de
1 1 1

Planeamiento y Presupuesto, para elaborar los
diferentes planes, debe considerar las diferentes




variables (de poder, reguladores, auténomas,
independientes).

El documento normativo como el PEI cuenta con el
diagnéstico situacional actualizado previo a su
elaboracion

Considera Ud., necesario que las variables
estratégicas son importantes, para construir
escenarios futuros y tener presente en los planes
estratégicos

Fase
estratégica

= Escenario apuesta
= Visién

= Objetivos

estratégicos

= Acciones

estratégicas

= |dentificacién de la

ruta estratégica.

Considera Ud., que para elaborar los planes
estratégicos institucionales, son necesarios tener en
cuenta las acciones y eventos de mejora.

Para Ud., la vision que se considera en la entidad, es
concisa e inspiradora.

Considera que los objetivos estratégicos que se
consideran en el PEI de la entidad, deben estar en
relacion a los indicadores y metas institucionales

10.

En el PEI la vision se ha formulado por consenso de
los integrantes y recoge las aspiraciones reales de la
institucion.

11.

En la elaboracion del PEI se ha contemplado los
objetivos, metas, estrategias y acciones a fin de
medir los resultados.




12.

Existe en la institucion acciones de evaluaciéon de la
gestion administrativa a fin de evaluar del
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

13.

Cree Ud,, si el PEI de la entidad, debe considerar la
ruta estratégica, es decir, articular la accion
estratégica con los objetivos estratégicos y buscando
brindar un valor publico a los usuarios.

Fase
institucional

= Mision

= Objetivos
estratégicos

institucionales.

= Acciones
estratégicas
institucionales

» Ruta estratégica

institucional

14.

En el PElI la formulacibn de la mision esta
contemplado la razon de ser de la institucion

15.

Los objetivos estratégicos institucionales
considerados en el PEl ayudan en el cumplimiento de
aspiraciones de la organizacion, trabajadores y
usuarios

16.

En la elaboracion del PEIl estan redactados
claramente los objetivos, metas y acciones a fin de
comunicar entre los integrantes de la institucién.

17.

Para Ud., es importante los criterios especificos, es
decir cuales son los de mayor relevancia e
importancia, para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

18.

En la elaboracion del PEl estdn redactados
claramente los objetivos, metas y acciones a fin de
comunicar entre los integrantes de la institucion




= Coordinacion conlas | 19. En la institucion existen mecanismos de control
areas de la entidad permanente a fin de evaluar los resultados definidos

en el PEI

= Recopilacién y

A 20. La institucion dispone de implementacién de una
Fase de analisis de la . . . .
e . B tecnologia apropiada a fin de almacenar y utilizar la
seguimiento informacion informacion que permita detectar problemas

= Elaboracién de . T L
21. Existe en la institucion informacion almacenada y

informe analisis actualizada sobre el cumplimiento de los objetivos
estratégico estratégicos y operativos




Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Planificacion estratégica

Objetivo del instrumento

Recabar informacion

Nombres y apellidos del experto

Julian Oré Leiva

Documento de identidad 00507457
Aios de experiencia en el drea 10 afios
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano

Institucidn Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
Cargo Docente
Numero telefénico 952915554

Firma é
Dr]Julign ? Letva
Fecha 08/07/2024

Matriz de validacion del cuestionario

Gestion administrativa

Definicion de la variable gestion administrativa: La gestion administracion debe ser
entendida como una serie de operaciones que deben realizarse para movilizar una
serie de recursos disponibles con el fin de lograr los fines de la organizacion, razén
por la cual tal proceso se ajusta a un conjunto de requisitos tales como: planificacion,

distribucién de procesos, division de funciones, toma de decisiones, entre otros que

se pueden dar en la organizacion (Junshan, 2017)




S C R
u
f o e
: h |
1
e
e
C r
z 1 V
Dimension Indicador ltem ! e a Observacién
e n n
n C C
c i i
i
a a
a
«Actividades La planificacion realizada en la institucion se ha
considerado las funciones administrativas de todo el | 1 1 1
=Medios personal
-Objetivos Las estrategias que se aplican en las diferentes
actividades que realiza Ud., lo hace en base alos planes | 1 1 1
institucionales.
Planeacién

Sabe Ud., que las politicas que adoptan los directivos de
la entidad es en beneficio de la institucion.

Sabe Ud., silos planes operativos se realizan en funcién
al PEI de la entidad.

Los objetivos plasmados en el PEI de la entidad, se
cumplen al final de la gestion.




Considera Ud., que la vision institucional, es conocida y
aplicada por los demas trabajadores de la entidad.

Considera Ud., la misién que plantea el PEI de la entidad,
mejora las actividades y acciones de los trabajadores de
la institucion.

Organizacion

=Dividir el
trabajo

=Asignar
personas

=Asignar
recursos

Para determinar la descripcion del puesto, cree Ud., que
primero se tiene que realizar un andlisis de puesto de
acuerdo a las necesidades institucionales.

La institucién cuenta con una estructura organizacional
debidamente definida, el nivel jerarquico y comprendida
por todos los integrantes

10.

En la institucién los puestos laborales estan cubiertos por
el personal que cumplen el perfil requerido por el puesto
laboral.

11.

En la institucion los recursos asignados a las diferentes
areas son utilizados de manera eficiente por sus
integrantes

Direccion

=Liderazgo
=Comunicacion

=Motivacion

12.

Existe liderazgo por parte de los directivos y funcionarios
de la entidad

13.

La comunicacion que existe entre el personal que labora
en la entidad, es beneficioso para mejorar la atencion al
usuario.

14.

En la institucién el estilo de liderazgo aplicado por los
directivos es reconocido y valorado por los subordinados




15.

En la institucidn existe un ambiente laboral favorable que
permite las buenas relaciones entre los integrantes

16.

En la institucion como parte de la politica institucional se
valora y fomenta la meritocracia de sus trabajadores y se
hace un reconocimiento a sus capacidades laborales.

Control

=Monitoreo del
desempefio

s|ndicadores de
desempefio

sAcciones
correctivas

17.

Sabe Ud., si la Oficina de Control Interno de la entidad,
cumple con verificar las actividades que realizan las
diferentes unidades administrativas.

18.

En la institucion existe un programa de control a fin de
verificar las actividades planificadas por cada unidad y
area de trabajo.

19.

Las actividades de control que se realizan en cada
unidad y area de trabajo son medidos y comparados con
los resultados esperados

20.

En la institucién existen actividades que ayuden a
corregir los errores a fin de mejorar el desempefio laboral
de sus integrantes y mejorar el servicio al usuario.




Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Gestion administrativa

Objetivo del instrumento

Recabar informacion

Nombres y apellidos del experto

Julian Oré Leiva

Documento de identidad 00507457
Aios de experiencia en el drea 10 afios
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano

Institucidn Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
Cargo Docente
Numero telefénico 952915554
Firma
Dr Jugggi%gwm
Fecha 08/07/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento (2)

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacién: Planificacion estratégica y gestion administrativa en los servidores
publicos de una unidad de gestidon educativa local, Cusco 2024. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:
Criterios Detalle Calificacion

Ellla item/pregunta pertenece a la 1. 4e acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para

obtener la medicidon de esta 0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta se comprende 1:de acuerdo
Claridad faciimente, es decir, su sintactica y

. L. 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas.

El/la item/pregunta tiene relacion légica 1:de acuerdo

Coherencia con el indicador que esta midiendo. 0

: en desacuerdo

Ellla item/pregunta es esencial o 1:de acuerdo

Relevancia importante, es decir, debe ser incluido

0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacion del cuestionario
Planificacién Estratégica

Definicion de la variable planificacion estratégica: “Es el proceso de formular y
ejecutar las estrategias de la organizacion con el propésito de insertarla, por medio
de su mision, en el entorno donde actla, y su producto basico es el plan para la

accion organizacional integrada y cohesiva” (Chiavenato, 2016),
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Dimensidn Indicador ftem ! e a Observacién
e n n
n C C
c i i
i
a a
a
El personal encargado de la elaboraciéon del PEI
cumple con las competencias necesarias para cumplir | 1 1 1
con su labor
® Disefio del modelo L
Sabe Ud., que cundo se elabora el Plan Estratégico
* Identificacion de Institucional, consideran los aportes _del'en.torno 1 1 1
externo (CEPLAN u otros) y otras instituciones
tendencias
Fase de externas.
analisis = |dentificacidn y seleccion . ;
rospectivo Hicaciony ! Considera Ud., que el personal de la Unidad de
prosp de variables Planeamiento y Presupuesto, para elaborar los
diferentes planes, debe considerar las diferentes 1 1 1
= Analisis de riesgos y . .
variables (de poder, reguladores, auténomas,
oportunidades. independientes).
Considera Ud., que el personal de la Unidad de
1 1 1

Planeamiento y Presupuesto, para elaborar los
diferentes planes, debe considerar las diferentes




variables (de poder, reguladores, autbnomas,
independientes).

El documento normativo como el PEIl cuenta con el
diagnéstico situacional actualizado previo a su
elaboracion

Considera Ud., necesario que las variables
estratégicas son importantes, para construir
escenarios futuros y tener presente en los planes
estratégicos

Fase
estratégica

= Escenario apuesta
= Visién

= Objetivos

estratégicos

= Acciones

estratégicas

= |dentificacién de la

ruta estratégica.

Considera Ud., que para elaborar los planes
estratégicos institucionales, son necesarios tener en
cuenta las acciones y eventos de mejora.

Para Ud., la visién que se considera en la entidad, es
concisa e inspiradora.

Considera que los objetivos estratégicos que se
consideran en el PEI de la entidad, deben estar en
relacion a los indicadores y metas institucionales

10.

En el PEI la vision se ha formulado por consenso de
los integrantes y recoge las aspiraciones reales de la
institucion.

11.

En la elaboracién del PEI se ha contemplado los
objetivos, metas, estrategias y acciones a fin de medir
los resultados.




12.

Existe en la institucién acciones de evaluacion de la
gestion administrativa a fin de evaluar del
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

13.

Cree Ud,, si el PEI de la entidad, debe considerar la
ruta estratégica, es decir, articular la accion
estratégica con los objetivos estratégicos y buscando
brindar un valor publico a los usuarios.

Fase
institucional

= Mision

= Objetivos
estratégicos

institucionales.

= Acciones
estratégicas
institucionales

» Ruta estratégica

institucional

14.

En el PEl la formulacién de la misibn esta
contemplado la razén de ser de la institucion.

15.

Los objetivos estratégicos institucionales
considerados en el PEI ayudan en el cumplimiento de
aspiraciones de la organizacién, trabajadores y
usuarios

16.

En la elaboracion del PEI estan redactados
claramente los objetivos, metas y acciones a fin de
comunicar entre los integrantes de la institucién.

17.

Para Ud., es importante los criterios especificos, es
decir cuales son los de mayor relevancia e
importancia, para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

18.

En la elaboracion del PEI estdan redactados
claramente los objetivos, metas y acciones a fin de
comunicar entre los integrantes de la institucién




= Coordinacion conlas |19. En la institucion existen mecanismos de control
areas de la entidad permanente a fin de evaluar los resultados definidos

en el PEI

= Recopilacién y

A 20. La institucion dispone de implementacién de una
Fase de analisis de la . . . .
e . B tecnologia apropiada a fin de almacenar y utilizar la
seguimiento informacion informacion que permita detectar problemas

= Elaboracién de . S L
21. Existe en la institucion informacién almacenada y

actualizada sobre el cumplimiento de los objetivos
estratégico estratégicos y operativos

informe analisis




Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Planificacién estratégica

Objetivo del instrumento

Recabar informacion

Nombres y apellidos del experto

Juan Percy Pinares Quino

Documento de identidad 44564645
Afos de experiencia en el area 7 afios
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucidn Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
Cargo Jefe de area de Adminision
Numero telefénico 912962145
Firma
,_\f}%\\\y
M gj\ua "Pércy PmareSQumo ........
JEFE DE AREA DE ADMISION
Fecha 10/07/2024

Matriz de validacion del cuestionario

Gestion administrativa

Definicién de la variable gestion administrativa: La gestion administracion debe ser
entendida como una serie de operaciones que deben realizarse para movilizar una
serie de recursos disponibles con el fin de lograr los fines de la organizacion, razén
por la cual tal proceso se ajusta a un conjunto de requisitos tales como: planificacion,

distribucion de procesos, division de funciones, toma de decisiones, entre otros que

se pueden dar en la organizacion (Junshan, 2017)
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Dimension Indicador ltem ! e a Observacién
e n n
n C C
c i i
i
a a
a
«Actividades La planificacion realizada en la institucion se ha
considerado las funciones administrativas de todo el | 1 1 1
=Medios personal
-Objetivos Las estrategias que se aplican en las diferentes
actividades que realiza Ud., lo hace en base a los planes | 1 1 1
institucionales.
Planeacién

Sabe Ud., que las politicas que adoptan los directivos de
la entidad es en beneficio de la institucion.

Sabe Ud., silos planes operativos se realizan en funcién
al PEI de la entidad.

Los objetivos plasmados en el PEI de la entidad, se
cumplen al final de la gestion.




Considera Ud., que la vision institucional, es conocida y
aplicada por los demas trabajadores de la entidad.

Considera Ud., la misién que plantea el PEI de la entidad,
mejora las actividades y acciones de los trabajadores de
la institucion.

Organizacion

=Dividir el
trabajo

=Asignar
personas

=Asignar
recursos

Para determinar la descripcion del puesto, cree Ud., que
primero se tiene que realizar un andlisis de puesto de
acuerdo a las necesidades institucionales.

La institucién cuenta con una estructura organizacional
debidamente definida, el nivel jerarquico y comprendida
por todos los integrantes

10.

En la institucién los puestos laborales estan cubiertos por
el personal que cumplen el perfil requerido por el puesto
laboral.

11.

En la institucion los recursos asignados a las diferentes
areas son utilizados de manera eficiente por sus
integrantes

Direccién

=Liderazgo
=Comunicacion

=Motivacion

12.

Existe liderazgo por parte de los directivos y funcionarios
de la entidad

13.

La comunicacién que existe entre el personal que labora
en la entidad, es beneficioso para mejorar la atencion al
usuario.

14.

En la institucion el estilo de liderazgo aplicado por los
directivos es reconocido y valorado por los subordinados




15.

En la institucidn existe un ambiente laboral favorable que
permite las buenas relaciones entre los integrantes

16.

En la institucion como parte de la politica institucional se
valora y fomenta la meritocracia de sus trabajadores y se
hace un reconocimiento a sus capacidades laborales.

Control

=Monitoreo del
desempefio

s|ndicadores de
desempefio

sAcciones
correctivas

17.

Sabe Ud., si la Oficina de Control Interno de la entidad,
cumple con verificar las actividades que realizan las
diferentes unidades administrativas.

18.

En la institucion existe un programa de control a fin de
verificar las actividades planificadas por cada unidad y
area de trabajo.

19.

Las actividades de control que se realizan en cada
unidad y area de trabajo son medidos y comparados con
los resultados esperados

20.

En la institucién existen actividades que ayuden a
corregir los errores a fin de mejorar el desempefio laboral
de sus integrantes y mejorar el servicio al usuario.




Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Planificacién estratégica

Objetivo del instrumento

Recabar informacion

Nombres y apellidos del experto

Juan Percy Pinares Quino

Documento de identidad 44564645
Afos de experiencia en el area 7 afios
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucidn Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
Cargo Jefe de area de Adminision
Numero telefénico 912962145
Firma
,_\f}%\\\y
M gj\ua "Pércy PmareSQumo ........
JEFE DE AREA DE ADMISION
Fecha 10/07/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento (3)

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacién: Planificacion estratégica y gestion administrativa en los servidores
publicos de una unidad de gestion educativa local, Cusco 2024. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:
Criterios Detalle Calificacion

Ellla item/pregunta pertenece a la 1. 4e acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para

obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta se comprende 1:de acuerdo
Claridad faciimente, es decir, su sintactica y

L L. 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas.

El/la item/pregunta tiene relacion légica 1:de acuerdo

Coherencia con el indicador que esta midiendo.

o

: en desacuerdo

Ellla item/pregunta es esencial o 1:de acuerdo

Relevancia importante, es decir, debe ser incluido

o

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacion del cuestionario

Planificacién Estratégica

Definicion de la variable planificacion estratégica: “Es el proceso de formular y
ejecutar las estrategias de la organizacion con el propésito de insertarla, por medio
de su mision, en el entorno donde actia, y su producto basico es el plan para la
accion organizacional integrada y cohesiva” (Chiavenato, 2016),
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El personal encargado de la elaboraciéon del PEI
cumple con las competencias necesarias para cumplir | 1 1 1
con su labor
® Disefio del modelo L
Sabe Ud., que cundo se elabora el Plan Estratégico
* Identificacion de Institucional, consideran los aportes _del'en.torno 1 1 1
externo (CEPLAN u otros) y otras instituciones
tendencias
Fase de externas.
analisis = |dentificacidn y seleccion . ;
rospectivo Hicaciony ! Considera Ud., que el personal de la Unidad de
prosp de variables Planeamiento y Presupuesto, para elaborar los
diferentes planes, debe considerar las diferentes 1 1 1
= Analisis de riesgos y . .
variables (de poder, reguladores, auténomas,
oportunidades. independientes).
Considera Ud., que el personal de la Unidad de
1 1 1

Planeamiento y Presupuesto, para elaborar los
diferentes planes, debe considerar las diferentes




variables (de poder, reguladores, autbnomas,
independientes).

El documento normativo como el PEIl cuenta con el
diagnéstico situacional actualizado previo a su
elaboracion

Considera Ud., necesario que las variables
estratégicas son importantes, para construir
escenarios futuros y tener presente en los planes
estratégicos

Fase
estratégica

= Escenario apuesta
= Visién

= Objetivos

estratégicos

= Acciones

estratégicas

= |dentificacién de la

ruta estratégica.

Considera Ud., que para elaborar los planes
estratégicos institucionales, son necesarios tener en
cuenta las acciones y eventos de mejora.

Para Ud., la visién que se considera en la entidad, es
concisa e inspiradora.

Considera que los objetivos estratégicos que se
consideran en el PEI de la entidad, deben estar en
relacion a los indicadores y metas institucionales

10.

En el PEI la vision se ha formulado por consenso de
los integrantes y recoge las aspiraciones reales de la
institucion.

11.

En la elaboracién del PEI se ha contemplado los
objetivos, metas, estrategias y acciones a fin de medir
los resultados.




12.

Existe en la institucién acciones de evaluacion de la
gestion administrativa a fin de evaluar del
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

13.

Cree Ud,, si el PEI de la entidad, debe considerar la
ruta estratégica, es decir, articular la accion
estratégica con los objetivos estratégicos y buscando
brindar un valor publico a los usuarios.

Fase
institucional

= Mision

= Objetivos
estratégicos

institucionales.

= Acciones
estratégicas
institucionales

» Ruta estratégica

institucional

14.

En el PEl la formulacién de la misibn esta
contemplado la razén de ser de la institucion.

15.

Los objetivos estratégicos institucionales
considerados en el PEI ayudan en el cumplimiento de
aspiraciones de la organizacién, trabajadores y
usuarios

16.

En la elaboracion del PEI estan redactados
claramente los objetivos, metas y acciones a fin de
comunicar entre los integrantes de la institucién.

17.

Para Ud., es importante los criterios especificos, es
decir cuales son los de mayor relevancia e
importancia, para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

18.

En la elaboracion del PEI estdan redactados
claramente los objetivos, metas y acciones a fin de
comunicar entre los integrantes de la institucién




= Coordinacion conlas |19. En la institucion existen mecanismos de control
areas de la entidad permanente a fin de evaluar los resultados definidos

en el PEI

= Recopilacién y

A 20. La institucion dispone de implementacién de una
Fase de analisis de la . . . .
e . B tecnologia apropiada a fin de almacenar y utilizar la
seguimiento informacion informacion que permita detectar problemas

= Elaboracién de . S L
21. Existe en la institucion informacién almacenada y

actualizada sobre el cumplimiento de los objetivos
estratégico estratégicos y operativos

informe analisis




Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento Planificacion estratégica

Objetivo del instrumento Recabar informaciéon

Nombres y apellidos del experto | José Yudberto Vilca Ccolque

Documento de identidad 02409650

Aios de experiencia en el area 10 afios

Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur - UNTELS
Cargo Docente
Numero telefénico 963747775
Firma OQ
»

_

Dr. José Yudberto Vilca Ccolque
DNI. 02409650

Fecha 12/07/2024

Matriz de validacion del cuestionario
Gestion administrativa
Definicién de la variable gestion administrativa: La gestion administracion debe ser
entendida como una serie de operaciones que deben realizarse para movilizar una
serie de recursos disponibles con el fin de lograr los fines de la organizacion, razén
por la cual tal proceso se ajusta a un conjunto de requisitos tales como: planificacion,
distribucion de procesos, division de funciones, toma de decisiones, entre otros que

se pueden dar en la organizacion (Junshan, 2017)
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«Actividades La planificacion realizada en la institucion se ha
considerado las funciones administrativas de todo el | 1 1 1
=Medios personal
-Objetivos Las estrategias que se aplican en las diferentes
actividades que realiza Ud., lo hace en base a los planes | 1 1 1
institucionales.
Planeacién

Sabe Ud., que las politicas que adoptan los directivos de
la entidad es en beneficio de la institucion.

Sabe Ud., silos planes operativos se realizan en funcién
al PEI de la entidad.

Los objetivos plasmados en el PEI de la entidad, se
cumplen al final de la gestion.




Considera Ud., que la vision institucional, es conocida y
aplicada por los demas trabajadores de la entidad.

Considera Ud., la misién que plantea el PEI de la entidad,
mejora las actividades y acciones de los trabajadores de
la institucion.

Organizacion

=Dividir el
trabajo

=Asignar
personas

=Asignar
recursos

Para determinar la descripcion del puesto, cree Ud., que
primero se tiene que realizar un andlisis de puesto de
acuerdo a las necesidades institucionales.

La institucién cuenta con una estructura organizacional
debidamente definida, el nivel jerarquico y comprendida
por todos los integrantes

10.

En la institucién los puestos laborales estan cubiertos por
el personal que cumplen el perfil requerido por el puesto
laboral.

11.

En la institucion los recursos asignados a las diferentes
areas son utilizados de manera eficiente por sus
integrantes

Direccion

=Liderazgo
=Comunicacion

=Motivacion

12.

Existe liderazgo por parte de los directivos y funcionarios
de la entidad

13.

La comunicacion que existe entre el personal que labora
en la entidad, es beneficioso para mejorar la atencion al
usuario.

14.

En la institucién el estilo de liderazgo aplicado por los
directivos es reconocido y valorado por los subordinados




15.

En la institucidn existe un ambiente laboral favorable que
permite las buenas relaciones entre los integrantes

16.

En la institucion como parte de la politica institucional se
valora y fomenta la meritocracia de sus trabajadores y se
hace un reconocimiento a sus capacidades laborales.

Control

=Monitoreo del
desempefio

s|ndicadores de
desempefio

sAcciones
correctivas

17.

Sabe Ud., si la Oficina de Control Interno de la entidad,
cumple con verificar las actividades que realizan las
diferentes unidades administrativas.

18.

En la institucion existe un programa de control a fin de
verificar las actividades planificadas por cada unidad y
area de trabajo.

19.

Las actividades de control que se realizan en cada
unidad y area de trabajo son medidos y comparados con
los resultados esperados

20.

En la institucién existen actividades que ayuden a
corregir los errores a fin de mejorar el desempefio laboral
de sus integrantes y mejorar el servicio al usuario.




Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Planificacién estratégica

Objetivo del instrumento

Recabar informacion

Nombres y apellidos del experto

José Yudberto Vilca Ccolque

Documento de identidad 02409650

Afos de experiencia en el area 10 afios

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur - UNTELS
Cargo Docente

Numero telefénico 963747775

Firma
D
r
_
Dr. José Yudberto Vilca Ccolque
DNI. 02409650
Fecha DD/MM/AAAA




Anexo 4

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Planificacion estratégica y gestibn administrativa en los
servidores publicos de una unidad de gestion educativa local, Cusco, 2024.
Investigador: Yovani Avalos Duran.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Planificacion estratégica y
gestion administrativa en los servidores publicos de una unidad de gestion educativa
local, Cusco 2024” cuyo objetivo es: Describir en qué medida se relaciona el
planeamiento estratégico en la gestion administrativa en los servidores publicos de
una unidad de gestion educativa local, Cusco 2024. Esta investigacion es
desarrollada por el estudiante de la escuela de posgrado del programa de maestria
en gestion publica, de la Universidad César Vallejo del campus Ate Vitarte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucién, UGEL La Convencion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En el contexto nacional y local, el CEPLAN, luego de haber realizado diagndsticos en el afio
2014, llegd a la conclusion de que la falta de un pensamiento estratégico con vision de
futuro y de una coordinacion clara entre las politicas gubernamentales, la planificacién
estratégica y las asignaciones presupuestarias daba como resultado una administracion
ineficaz de las instituciones publicas.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Planificacion estratégica y gestion
administrativa en los servidores publicos de una unidad de gestion educativa
local, Cusco 2024”

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos yse realizard en las
diversas dreas de la institucién UGEL La Convencidn. Las respuestas al cuestionario
o guia de entrevista seran codificadas usando un ndmero de identificaciéon y, por
lo tanto, seran andnimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar

0 no, y su decisidon serd respetada. Posterior a la aceptacidn no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacidén se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador,
Avalos Duran Yovani, email: yavalosd@ucwvirtual.edu.pe y Docente asesor Mendoza
Retamozo Noemi.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Mario HuamanLuque
Fechay hora: 08-07-2024


mailto:yavalosd@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 6

BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIM. 4

DIM. 3

DIM. 2

DIM.1

VARAIBLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIM. 4

DIM. 3

DIM. 2

DIM. 1

Pl (P2 |P3 |P4 |P5 |P6E |P.7 |P.E |P.S |P.10|P.11|P.12|P.15|P.14|P.15|P.1&6|P.17|P.15|P.19|P.20|P.21|P.1 |P.2 |P.3 |P.4 |PE [P |P.7 (P& (P9 |P.10O|P.11|P.12|P.15|P.14|P.15|P.16|P.17P.15|P.19|P.20 |

SLUETOD

10
11
12
13
14
15
16
17
18




Prueba de confiabilidad de la variable planificacion estratégica

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,873 21

Prueba de confiabilidad de la variable gestién administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,823 20

Siendo un resultado aplicado a una muestra constituida de 60 personas, se puede
apreciar que el comportamiento del proceso estadistico nos arroja valores de 0,873

y 0,823 siendo considerados dentro de los margenes permisibles sobre un rango

del tipo bueno.



PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planificacion estratégica ,348 60 ,000 ,636 60 ,000
Gestion administrativa ,264 60 ,000 ,849 60 ,000
Fase de analisis prospectivo ,246 60 ,000 , 795 60 ,000
Fase estratégica ,325 60 ,000 ,807 60 ,000
Fase institucional ,409 60 ,000 ,636 60 ,000
Fase de seguimiento ,380 60 ,000 ,690 60 ,000
Planificacion ,362 60 ,000 ,696 60 ,000
Organizacion 314 60 ,000 , 730 60 ,000
Direccién ,319 60 ,000 ,735 60 ,000
Control ,330 60 ,000 , 716 60 ,000

Siendo un resultado aplicado a una muestra constituida de 60 personas, se puede

apreciar que el comportamiento del proceso estadistico nos arroja valores de 0,000

menores a 0,05 siendo considerado que los datos siguen una distribucion no

parameétrica, por lo tanto, se aplicara la prueba estadistica de Rho de Spearman

para medir la correlacion de las variables de estudio.



BASE DE DATOS

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIM. 4

DIM. 3

DIM. 2

DIM.1

VARAIBLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIM. 4

DIM. 3

Dim. 2

DimM. 1
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Solicitud de autorizacién para realizar la investig

UGEL LA CONVENCION )

RECIBIDO

12 JUN, 202%
i6bn en un

institucion ExXP. N:.....’.:.._ez.zlf.somn: 02

Quillabamba, 12 de JURiS del 2

Senor: Dr. Melquiades Cusihuaman Hermoza
Director de la Unidad de Gestion Educativa Local la Convencién

Presente.-

Es grato dingirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que
dentro de mi formacion académica en la experiencia curricular de
investigacién del Il ciclo, se contempla la realizacion de una
investigacion con fines netamente académicos de obtencion de mi
titulo profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito
su colaboracién, para que pueda realizar mi investigacion en su
representada y obtener la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion titulada: “Planificacion estratégica y
gestion administrativa en una unidad de gestion educativa local,
Cusco 2024". En dicha investigacion me comprometo a mantener en
reserva el nombre o cualquier distintivo de la entidad, salvo que se
crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién, de uso de informacién en caso
que se considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por
el representante de la entidad.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi
formacion profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las
muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

1\

© Sr. Yovani Avalos Duran
DNI: 46338073




Autorizacion de uso de informacién de la entidad

Yo.. '\c\({u\,\\ CLonhaman.. HNeoanta..
identificado con DNI..Zf.\f‘.‘. a\A4........ , en mi calidad de..\)).[f? .6..@.\..0..(7_
de la entidad. YMOAD.. D¢ . 665000, ERLRBLALAOCH L (0. (envs eraan
conR.U.C.N°..2952.3.\444.9\.b......, ubicado en la ciudad de........
Qucananen.........

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior... AQURNL. ... AVRLUS .. DR ON). .o ,
identificado con DNI N°.. 4 633803 X........ del programa académico de
MARsSYRAR. 6. Qeshion . SNBMEH.....coeeeeereeenenes; €ON R

finalidad de que pueda desarrollar su tesis para optar el grado académico

de Maestro en Gestion Publica.

(X)) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la entidad; o
(X) Mencionar el nombre de la entidad.

TERIO DE EDUCA
m SHON(U L-’ £0JC ‘Lgﬂ‘i\g%)";o

Firma y sello del Representante legal
DNI:

AN

Firma del estudiante
DNI:




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Planeamiento estratégico y gestion administrativa en los servidores publicos de una unidad de gestion educativa local, Cusco 2024

Problema Objetivo

Problema general Objetivo general

¢En qué medida se relaciona el pegcribir en qué medida se relaciona el

planeamiento estratégico con la gestion 1aneamiento estratégico con la gestion
administrativa en  los  servidores yyministrativa en los  servidores

pL]inco.s de una unidad de gestion huplicos de una unidad de gestion
educativa local, Cusco 202}? educativa local, Cusco 2024.
Problemas especificos Objetivos especificos

Analizar en qué medida se relaciona la
fase del analisis prospectivo con la
gestién administrativa en los servidores
publicos de una unidad de gestion
educativa local, Cusco 2024.

Explicar en qué medida se relaciona la
fase estratégica con la gestidn
administrativa en los servidores
publicos de una unidad de gestion
educativa local, Cusco 2024.

Evaluar en qué medida se relaciona la
fase institucional con la gestion
¢En qué medida se relaciona la fase administrativa en los servidores
institucional con la gestién publicos de una unidad de gestién
administrativa en los servidores educativa local, Cusco 2024.

¢En qué medida se relaciona la fase del
andlisis prospectivo con la gestion
administrativa en los servidores
plblicos de una unidad de gestion

educativa local, Cusco 2024?

¢En qué medida se relaciona la fase
estratégica con la gestion administrativa
en los servidores publicos en los
servidores publicos de una unidad de
gestion educativa local, Cusco 2024?

publicos de una unidad de gestién

Determinar en qué medida se relaciona
educativa local, Cusco 2024?

la fase de seguimiento con la gestion

Hipotesis

Hipdtesis general
La planificacion estratégica se relaciona

con la gestiéon administrativa en los

servidores publicos de una unidad de

gestidn educativa local, Cusco 2024.
Hipdtesis especificas

La fase del

analisis prospectivo del
planeamiento estratégico se relaciona la
gestion administrativa en los servidores
publicos de una unidad de gestion
educativa local, Cusco 2024.

La fase estratégica del
estratégico se relaciona con la gestién
administrativa en los servidores publicos
de una unidad de gestion educativa local,
Cusco 2024.

planeamiento

La fase institucional del planeamiento
estratégico se relaciona con la gestién
administrativa en los servidores publicos
de una unidad de gestion educativa local,
Cusco 2024.

La fase de seguimiento del planeamiento

estratégico se relaciona con la gestidn

Dimensiones

Fase de andlisis
prospectivo

Fase estratégica

Fase
institucional

Fase de
seguimiento

Dimensiones

Variable 1: Planificacion estratégica

Indicadores

= Disefio del modelo

= |dentificacion de tendencias

= |dentificacion y seleccidn de variables
= Andlisis de riesgos y oportunidades.

® Escenario apuesta

= Vision

® Objetivos estratégicos

= Acciones estratégicas

= |dentificacidn de la ruta estratégica.

= Mision

® Objetivos estratégicos institucionales.

= Acciones estratégicas institucionales

® Ruta estratégica institucional

® Coordinacion con las dreas de la entidad

® Recopilacién y analisis de la informacion

® Elaboracién de informe analisis
estratégico

Variable 1: Gestion administrativa

indicadores

ITEMS Rango

1.2.3,4,56y7

4,5,6

7.8.9

10,11,12

ITEMS Rango



¢En qué medida se relaciona la fase de administrativa en los

servidores administrativa en los servidores publicos

seguimiento con la gestion publicos de una unidad de gestién de una unidad de gestion educativa local,

administrativa en los servidores educativa local, Cusco 2024.

publicos de una unidad de gestion
educativa local, Cusco 2024?

Cusco 2024..

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

= Actividades

= Medios

= Objetivos
=Dividir el trabajo
® Asignar personas
" Asignar recursos

®|iderazgo
= Comunicacién
= Motivacién

= Monitoreo del desempeiio
®|ndicadores de desempefio
= Acciones correctivas
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