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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo describir en qué medida se 

relaciona la planificación estratégica con la gestión administrativa en los servidores 

públicos de una unidad de gestión educativa local, Cusco 2024, el cual responde al 

objetivo de desarrollo sostenible (ODS) 12, “Paz justicia e instituciones sólidas” y a la 

meta “crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes”. Se desarrolló 

bajo un enfoque cuantitativo de tipo básico, de nivel correlacional y un diseño no 

experimental. La población estuvo conformada por 60 servidores públicos, con una 

muestra censal la cantidad de la población a quienes se les aplicó un cuestionario 

conformado por 41 ítems, cuya validez se realizó mediante el juicio de expertos y la 

confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Se llegó a la conclusión de la existencia 

de una relación positiva alta entre las variables de estudio con un valor de 0,723 y una 

significatividad de 0,000. Asimismo, la existencia de una correlación positiva 

moderada y alta de las dimensiones fase estratégica, y la fase institucional con la 

gestión administrativa, y por último la existencia de una correlación positiva baja y nula 

entre la fase de análisis prospectivo y fase de seguimiento con la gestión 

administrativa.  

          Palabras clave: Planificación, gestión, administración  
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Abstract 

The objective of this research was to describe to what extent strategic planning is 

related to administrative management in public servants of a local educational 

management unit, Cusco 2024, which responds to the sustainable development 

objective (SDG) 12, “Peace justice and solid institutions” and the goal “to create 

effective and transparent institutions at all levels.” It was developed under a basic 

quantitative approach, correlational level and a non-experimental design. The 

population was made up of 60 public servants, with a census sample the number of 

the population to whom a questionnaire consisting of 41 items was applied, whose 

validity was carried out through expert judgment and reliability through Cronbach's 

Alpha. The conclusion was reached of the existence of a high positive relationship 

between the study variables with a value of 0.723 and a significance of 0.000. Likewise, 

the existence of a moderate and high positive correlation of the strategic phase 

dimensions, and the institutional phase with administrative management, and finally 

the existence of a low and null positive correlation between the prospective analysis 

phase and the follow-up phase with the administrative management. 

Keywords: Planning, management, administration 
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I. INTRODUCCIÓN  

El planeamiento estratégico como un instrumento de gestión desarrolla un rol muy 

significativo en las organizaciones, intenta optimizar los recursos asignados, también 

intenta asegurar la eficiencia, transparencia y eficiencia de los diversos procesos de 

cambio y transformación, intenta encontrar el impacto social a través de la calidad de 

diversos procesos y servicios sobre la promoción del desarrollo demográfico.  

En un mundo globalizado, el cambio es constante y complejo, y las 

organizaciones deben anticiparse y responder rápidamente para seguir teniendo éxito. 

En este sentido, las organizaciones deben mejorar continuamente sus procesos de 

manera dinámica y proactiva, esforzándose siempre por ser lo mejor que pueden ser. 

Existen diferentes mecanismos para alcanzar los objetivos anteriores, como la 

planificación de escenarios y la previsión, donde la planificación estratégica sigue 

siendo efectiva (Palacios, 2020). 

La planificación estratégica desempeña un rol transcendental en América 

Latina, las organizaciones desarrollan planes estratégicos basados en las actividades 

internas y el logro de metas, pero no analiza los factores externos que continúan 

influyendo en los cambios estratégicos y el papel de las actividades, la PE ayuda a 

alinear los recursos organizacionales con las metas. y logro de objetivos, persuadir a 

la dirección para que tome decisiones estratégicas, las debilidades administrativas en 

las instituciones educativas son más graves en los países de bajos ingresos, y a 

menudo están relacionadas con una burocracia excesiva en las instituciones, políticas 

débiles propuestas por los gobiernos y una falta de expertos competentes para 

completar la construcción e implementación de los programas (UNICEF, 2019).  

En países latinoamericanos como Ecuador y Colombia, la Comisión Económica 

para América Latina y el Caribe – CEPAL, luego de realizar investigaciones sobre 

planificación del desarrollo, mencionó que estamos viviendo un proceso de cambio en 

la administración pública, se perderá la legitimidad y los líderes comunitarios se 

resistirán al cambio, se perderá la legitimidad y los administradores públicos se 

resistirán al cambio. Las entidades públicas y privadas deben ver la planificación 

estratégica como una herramienta que facilita su dirección y operaciones, brindando 

una visión integral que les permita comprender cómo se desarrollan y contribuyen a 

las prioridades y acciones a seguir de la organización. Tome decisiones estratégicas 
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para resolver problemas críticos y crear el éxito deseado para organizaciones con y 

sin fines de lucro (CEPAL, 2017).  

A nivel nacional, el Centro Nacional de Planificación Estratégica – CEPLAN 

realizó un diagnóstico en el año 2014 y concluyó que la falta de un pensamiento 

estratégico con visión de futuro y una falta de coordinación clara entre las políticas 

gubernamentales, las estrategias de planificación y las asignaciones presupuestarias, 

daba como resultado una administración ineficaz de las instituciones públicas. Durante 

años, los funcionarios gubernamentales se han preguntado: ¿Cómo mejoramos la 

administración de nuestras instituciones?, ello ha generado diversas respuestas en 

relación al usuario insatisfecho por los deficientes procesos, la transparencia y la falta 

de implementación en cuanto a la modernización del estado, dando respuesta a ello 

se ha logrado implementar herramientas, y metodologías con el propósito de mejorar 

y fortalecer la gestión pública (CEPLAN, 2014).  

A nivel local, diariamente se presentan denuncias ante las autoridades 

estatales a través de diversos canales, donde los usuarios denuncian la ineficiencia 

de los servicios, el incumplimiento de los plazos establecidos, la insuficiente capacidad 

de respuesta en los procedimientos administrativos, los mecanismos de 

transparencia, la falta de rendición de cuentas, etc. La situación mencionada también 

se da en la institución investigada.  

El presente trabajo de investigación responde al objetivo de desarrollo 

sostenible (ODS) 12, “Paz justicia e instituciones sólidas” y a la meta “crear a todos 

los niveles instituciones eficaces y transparentes” tomando en cuenta la importancia 

de la implementación del planeamiento estratégico para mejorar la gestión 

administrativa en las entidades del estado.   

Por lo tanto, se formuló el siguiente problema general de investigación: ¿En qué 

medida se relaciona el planeamiento estratégico con la gestión administrativa en los 

servidores públicos de una UGEL, Cusco 2024? 

Justificación práctica de este estudio pretende convertirse en un factor de 

referencia en la gestión organizativa por su aportación teórica y su metodología en las 

organizaciones que tienen como objetivo el liderazgo directivo. La justificación 

metodológica de este estudio servirá de referencia en la aplicación del método en 

otros trabajos de investigación que tengan condiciones similares. La justificación 
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teórica de este estudio se basa en su implementación, en vista de que aumentará el 

conocimiento científico sobre la asociación entre las variables. La justificación social 

del presente estudio pretende favorecer a toda la comunidad educativa de una Ugel 

Cusco, 2024 para que puedan reflexionar y gestionar eficazmente la planificación 

estratégica en la gestión administrativa.   

El objetivo principal de este estudio es: Describir en qué medida se relaciona el 

planeamiento estratégico con la gestión administrativa en los servidores públicos de 

una UGEL, Cusco 2024, y como objetivos específicos se ha planteado: Analizar en 

qué medida se relaciona la fase de análisis prospectivo, la fase estratégica, fase 

institucional y la fase de seguimiento con la gestión administrativa en los servidores 

públicos de una UGEL, Cusco 2024.  

A nivel internacional, Silva et al. (2018) estudiaron la gestión estratégica como 

mecanismo para mejorar la gestión administrativa utilizando el caso de Conlac de 

Tungurahua, 2018. El objetivo era explorar la percepción de los socios sobre el papel 

de la planificación en la gobernanza. El enfoque fue mixto, de alcance descriptivo, e 

involucró a 55 socios se utilizó un cuestionario de 12 preguntas. Al final se logró una 

valoración de buena la gestión, aunque admitieron que a la organización le faltaba un 

enfoque más estratégico que permitiera a la organización su crecimiento.   

Carrasco et al. (2022), estudiaron la importancia del planeamiento estratégico 

en la gestión administrativa de los gobiernos autónomos descentralizados en Ecuador: 

Comuna de Baba, cuyo objetivo general fue definir la relación entre las variables de 

estudio, logrando como resultado la influencia en un nivel alto de la planificación 

estratégica en la gestión administrativa que realizan los gobiernos Autónomos 

Descentralizados, ya que esta permite gestionar de manera adecuada todas las áreas 

que conforman estos municipios.  

Barrantes (2022) estudió la planificación estratégica y la gestión administrativa 

aplicados en una IE de segunda enseñanza en Costa Rica. El objetivo fue analizar el 

impacto de la planificación estratégica sobre la gestión administrativa y los procesos 

de gerencia. El enfoque considerado siguió el método mixto con un alcance descriptivo 

apropiado que involucró a 102 participantes de la IE. Utilizando el cuestionario de 35 

ítems, el valor resultante fue -0,23, lo que evidencia una débil asociación entre las 

variables de estudio. 
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Figueroa (2022) estudió la planificación estratégica y su impacto en la gestión 

administrativa en el departamento de enfermería del Centro de Salud los Vergeles en 

el estado de Guayaquil del 2019 al 2020. El objetivo fue analizar la incidencia de la 

planificación estratégica en la gestión administrativa en las unidades antes 

mencionadas. Se adoptó un enfoque cuantitativo, aplicado y descriptivo, con un 

diseño no experimental, limitó la muestra 50 enfermeras y se utilizó un cuestionario 

con 38 preguntas, obteniendo como resultado de acuerdo al estadístico de Pearson 

un valor de 0.781, y se concluyó que la planificación estratégica tiene un efecto 

positivo en la gestión administrativa  

Silva (2019) estudió la planificación estratégica y la gestión administrativa en la 

unidad de nivelación y admisión de una universidad en Riobamba de Ecuador. El 

propósito del estudio fue establecer la correspondencia entre las variables de estudio. 

La metodología considerada fue de tipo básico, de alcance descriptivo correlacional 

de un enfoque no experimental – transversal, se suministró dos cuestionarios de 25 y 

24 preguntas respectivamente a 48 participantes, de los cuales se obtuvo un valor 

según el Rho de Pearson de 0.876, lo que indica una correspondencia directa y 

significativa entre las variables de estudio. 

Carrera (2021) investigó la planificación estratégica para mejorar la gestión 

administrativa en una unidad educativa Genesaret ubicado en Santo domingo, 

Ecuador  en el año 2021; donde el objetivo fue establecer la correspondencia entre 

las variables; tuvo un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, en donde 

participaron 42 docentes, se utilizó un cuestionario conformado por 23 ítems 

obteniendo como resultado de acuerdo al estadístico de Pearson un valor de 0,524, 

en conclusión afirman que existe una correspondencia significativa directa entre las 

variables estudiadas. 

Chong (2024) en su investigación titulada plan estratégico integral para mejorar 

en procesos de gestión administrativa del hospital Jipijapa, en donde el objetivo fue 

contribuir mediante el diseño del plan estratégico integral la mejora de los procesos 

de GA, la metodología considerada fue cuali-cuantitativa, se realizó la entrevista y la 

aplicación de un cuestionario para la recolección de datos los cuales fueron aplicados 

los funcionarios de dicha entidad, en donde se obtuvo como resultado, lentitud en los 

procesos, retraso en las adquisiciones y falta de personal administrativo, donde 



5 

 

concluye que el PE del Hospital no cuenta con objetivos y estrategias claras e ideales 

para alcanzar la misión y visión.   

A nivel nacional, Ramírez (2021) estudio la planificación estratégica y la gestión 

administrativa e los trabajadores de la gerencia subregión Piura Morropón-

Huancabamba. Determinar la relación entre estas variables tuvo como objetivo. Utilizó 

un enfoque cuantitativo, de tipo básica y un alcance correlacional descriptivo. La 

muestra consistió en 66 empleados a quienes se les aplicó un cuestionario de 20 

ítems. Los resultados obtenidos mediante la prueba estadística Rho de Spearman 

indicaron un valor de 0.638, revelando una correlación positiva moderada entre las 

variables estudiadas. Esto sugiere la necesidad de fortalecer la planificación 

estratégica en la gestión administrativa en dicha gerencia. 

Bravo et al. (2020) estudiaron la planificación estratégica en las medianas y 

pequeñas empresas entre 2010 y 2021. Su objetivo fue examinar la importancia de 

implementar la PE en estas empresas durante el período mencionado. Utilizaron un 

enfoque cuantitativo, de tipo básica y de alcance descriptivo. Analizaron 46 artículos 

científicos seleccionados de revistas indexadas y concluyeron que la elaboración de 

una planificación estratégica es significativa, porque esta herramienta permite un 

análisis profundo del entorno organizacional y mejora la toma de decisiones. 

Rodríguez (2022) investigó la planificación estratégica y su impacto en la 

gestión administrativa en una dirección desconcentrada de cultura en 2021. El 

propósito del estudio fue determinar cuán influyente es la planificación estratégica en 

la administración. Con la participación de 66 servidores públicos, se empleó una 

metodología cuantitativa, de tipo básico, de nivel correlacional, no experimental. Los 

resultados de un cuestionario de 32 ítems dieron como resultado una reciprocidad 

positiva alta entre las variables de estudio, lo que indica que una administración 

efectiva es el resultado de una planificación estratégica adecuada. 

Tequen (2022) estudió la planificación estratégica y la gestión en el área de 

administración de la Universidad Amazónica. Tuvo como finalidad establecer la 

conexión entre las variables estudiadas. El enfoque fue cuantitativo, de tipo básico, de 

alcance descriptivo correlacional, se desarrolló de forma no experimental - transversal; 

con la participación de 38 empleados, se aplicaron dos cuestionarios que constan de 

51 ítems y, según el estadístico de Pearson, el valor obtenido fue de 0.881 lo que 
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indica una fuerte correlación positiva entre las variables, sugiriendo que una 

planificación estratégica adecuada puede promover una gestión eficaz. 

Torpoco (2021) investigó la planificación estratégica en la gestión 

administrativa en la EPS EMAPA Huancavelica durante el año 2020. Tuvo como 

objetivo establecer la relación entre estas variables. La metodología fue de enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicada, fue de alcance correlacional y de diseño no 

experimental-transversal. Participaron 30 empleados y se utilizó un cuestionario de 36 

ítems, el cual arrojó un valor de 0.679, indicando una correlación positiva moderada 

entre las variables estudiadas. 

Narduchi (2021) investigó la planificación estratégica en la gestión 

administrativa en la IE Horacio Zevallos en la Villa, 2021. El propósito del trabajo de 

investigación fue establecer la relación entre las variables. Durante su investigación, 

se aplicó un enfoque cuantitativo de tipo básico y alcance descriptivo-correlacional, 

siguiendo un diseño no experimental-transversal. en el cual participaron 73 docentes, 

se utilizó un cuestionario con 40 preguntas, obteniendo como resultado, de acuerdo 

con el estadístico de Rho de Spearman un valor de 0.735, lo que demuestra una 

relación entre las variables de estudio concluyendo la existencia de correlación de 

magnitud buena. 

 Clavijo (2022) investigó la planificación estratégica en la gestión administrativa 

en la dirección regional de Tumbes en el año 2022. El propósito fue establecer la 

conexión entre las variables estudiadas. Observó un enfoque cuantitativo, con alcance 

correlacional, y diseño no experimental, en el que participaron 37 trabajadores, se 

empleó un cuestionario integrado por 36 ítems, obteniendo como resultado un valor 

de 0,621, lo que demuestra una asociación positiva moderada entre las variables.  

Marcelo (2020) en la clínica el Pacífico S.A. Chiclayo, realizó un estudio sobre 

gestión administrativa y el planeamiento estratégico con el propósito de comprobar su 

relación según los trabajadores.  La metodología utilizada es esta investigación implicó 

un enfoque cuantitativo de alcance correlacional no experimental.  Se consideró una 

muestra de 284 empleados y se utilizó un cuestionario de 60 preguntas. A partir de 

los datos recogidos, donde concluye y afirma la existencia de una correlación alta 

entre la planificación estratégica con la gestión administrativa.  

Vilcahuaman y Wolff (2021) en una universidad de Lima, investigó la 

planificación estratégica y la gestión administrativa, con la finalidad de comprobar la 
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relación de las variables de estudio, la metodología utilizada implicó un enfoque 

cuantitativo de alcance correlacional no experimental. Se consideró una muestra de 

60 empleados y se utilizó un cuestionario con 32 preguntas. A partir de los datos 

recogidos, Vilcahuaman concluye la existencia de un grado moderado de correlación 

positiva entre las variables en la Universidad objeto de estudio. 

La teoría clásica de Fayol (1916) tiene como objetivo identificar metas y 

procesos para lograr objetivos, la planificación tiene muchos beneficios, entre ellos: 

identificar, priorizar e investigar oportunidades. Las empresas que se involucran en la 

gestión y sus procesos estratégicos tienen más éxito que otras empresas que no se 

benefician de la planificación y la gestión estratégicas. 

Teoría de la Burocracia de Mundet (1999) El objetivo de la dirección es 

desarrollar planes y estrategias basados en estudios de mercado, teniendo en cuenta 

los riesgos y beneficios de acontecimientos futuros para la empresa, además de 

gestionar los planes de negocio.  

Chiavenato (2016) define a la planificación estratégica como un proceso de 

formulación e implementación de estrategias organizacionales con el fin de integrar la 

organización con su misión en el entorno en el que opera. Su producto básico es un 

plan de acción organizacional integral y coordinada. 

Según Saldaña et al. (2020) planificar es elaborar el plan para preparar una 

acción, es una decisión tomada con antelación. Se trata de establecer objetivos claros, 

los cuales nos permite trabajar de forma eficaz. Por lo tanto, la planificación estratégica 

es un conjunto de procesos y actividades que se desarrollan en diversas entidades 

que componen la administración pública y se realiza utilizando técnicas metodológicas 

y normativas. 

De acuerdo al CEPLAN (2014) en la directiva N° 001- 2014- CEPLAN. Señala 

cuatro fases para el desarrollo del proceso del planeamiento estratégico las cuales 

son: fase de análisis prospectivo, fase estratégica, fase institucional y fase de 

seguimiento.  

Cinco etapas componen el análisis prospectivo, que evalúa las oportunidades 

y los peligros para facilitar la gestión y mejorar la toma de decisiones. I. Creación del 

modelo conceptual mediante un examen de las condiciones reales del sector o 

territorio y de su entorno. II. Identificación y análisis de las tendencias. III. 

Determinación de los factores estratégicos, IV. Valoración de las variables 
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estratégicas V. El examen de los distintos comportamientos futuros de cada variable 

estratégica es necesario para la construcción de escenarios.  

Con respecto a la fase estratégica, comprende las etapas de: El escenario de 

apuestas. La visión es la finalidad del sector, debe ser inspiradora, y concisa. Los 

objetivos estratégicos. Un camino estratégico es una serie de acciones estratégicas y 

la identificación de objetivos estratégicos para establecer y priorizar objetivos 

estratégicos. 

En la fase institucional, el CEPLAN establece las siguientes etapas: definición 

de la misión, formulación de objetivos estratégicos con indicadores y metas, 

establecimiento de acciones estratégicas desglosadas en acciones, y la definición de 

una ruta estratégica institucional. 

La fase de seguimiento constituye la etapa final del proceso de planificación 

estratégica, donde se establece un seguimiento y evaluación constante de los 

objetivos que ayudarán a alcanzar las metas estratégicas. También abarca el 

monitoreo de los riesgos y oportunidades detectados durante la planificación 

estratégica. 

La teoría científica Frederick W. Taylor (1903) se basa en el énfasis puesto en 

las tares que racionalizan el trabajo a través del diseño de cargos y funciones. Para 

Taylor la organización y la gestión deben verse como una ciencia más que una 

experiencia; Hizo hincapié en la planificación sobre la improvisación. La teoría se 

centra en mejorar la productividad y por tanto cree que la racionalización y la 

estandarización son importantes para resolver tareas de manera eficiente. 

Teoría clásica Henry Fayol (1916) esta teoría pone énfasis en la estructura 

organizativa, las interrelaciones de todas las partes implicadas, independientemente 

de si se trata de departamentos, regiones, oficinas, etc. Para garantizar un 

funcionamiento eficiente. Esta teoría formuló la teoría del negocio que sólo se limita a 

la organización formal. Una organización racional del trabajo debe caracterizarse por 

la división del trabajo, la especialización y la asignación de funciones según las 

instituciones que forma 

Fayol cree que las funciones de gestión deben aplicarse a todos los niveles del 

negocio y el grado de responsabilidad dependerá del nivel jerárquico, que valora de 

la siguiente manera: planificación, evaluación futura y asignación de recursos según 

el área de operación. La organización proporciona los elementos necesarios para que 
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la organización funcione. Dirección, esta función equivale a iniciar la organización, 

cuyo objetivo principal es conseguir el máximo rendimiento de los empleados. La 

coordinación coordina las actividades de una empresa u organización con la intención 

de posibilitar el trabajo y conseguir resultados. El control, supervisando que todos los 

pasos se realicen de acuerdo a lo previsto, tiene como objetivo identificar las 

debilidades y errores para que se puedan corregir y evitar que se repitan 

Chiavenato (2014) para el autor la gestión administrativa se trata de todas las 

acciones que se desarrollan para regularizar los esfuerzos del talento humano, dicho 

con otras palabras, el modo en que las personas y las cosas se utilizan para alcanzar 

metas u objetivos mediante la realización de determinadas tareas necesarias, como 

son: planificación, organización, dirección y control.  

Según Palomeque y Ruiz (2019), la gestión administrativa se encarga de 

facilitar la implementación de la institución y guiarla hacia el cumplimiento de las metas 

establecidas en su plan estratégico. 

Según diversos estudios realizados, la etapa del proceso administrativo 

comprende: La planificación, coordinación, liderazgo y supervisión que empleado de 

manera correcta en la práctica administrativa conlleva a la solución de problemas 

administrativos, al progreso óptimo de las acciones y al logro de objetivos de una 

empresa u organización.  

Para Munch (2014) considera importante la planeación porque determina la 

dirección en la que va la organización, siendo el punto de inicio del proceso de gestión 

y gran parte de la organización depende de la planificación. A la hora de planificar se 

pueden responder tres preguntas: ¿Qué queremos? ¿Quiénes somos? ¿A dónde 

vamos? de esta forma, la planificación puede aumentar la eficiencia, optimizar 

recursos, reducir costes y aumentar la productividad. 

En cuanto a la dimensión organización para Hernandez (2014), la organización 

implica el diseño y creación de estructuras, procesos, sistemas, métodos y 

procedimientos con el fin de simplificar y mejorar el trabajo. Una organización es un 

grupo organizado de personas con un aglomerado de procedimientos y normas, con 

medios y recursos suficientes, que trabajan para conseguir un objetivo concreto que 

no podrían alcanzar individualmente. 

En cuanto a la dimensión dirección, para Córdoba et al. (2022) la dirección 

también conocida como motivación, estimulación y liderazgo, consiste en animar a los 
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miembros de una entidad a actuar de forma que su trabajo apoye los intereses del 

objetivo, con el objetivo específico de trabajar estrechamente con sus compañeros de 

trabajo. 

En cuanto a la dimensión control, para Munch (2014) la fase de control 

establece estándares de medida de resultados para corregir desviaciones y mejorar 

el rendimiento del negocio, incluso posibilita el aseguramiento de la calidad, la 

protección de los activos del negocio, garantiza el cumplimiento de los proyectos, evita 

errores y reduce costes y tiempo, se descubren las causas y analizado para evitar su 

repetición, es la base del proceso de planificación.  

Con respecto a la hipótesis general del presente estudio se plantea de la 

siguiente manera: La planificación estratégica se relaciona con la gestión 

administrativa en los servidores públicos de una UGEL, Cusco 2024. Asimismo, se 

plantearon las siguientes hipótesis específicas: Las fases de análisis prospectivo, 

estratégica, institucional y de seguimiento se relaciona con la gestión administrativa 

en los servidores públicos de una UGEL, Cusco 2024. 
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II. METODOLOGÍA 

 Tipo, enfoque y diseño del trabajo de investigación: El tipo de la presente 

investigación es básico al respecto Escudero et al. (2018) considera la investigación 

básica, teórica o pura, y se distingue por enfocarse exclusivamente en los 

fundamentos teóricos sin considerar un objetivo práctico. El enfoque de este estudio 

es cuantitativo y su diseño es no experimental, al enumerar con nitidez las 

características más destacadas de las variables, en consecuencia, Hernández (2010) 

señala que en este tipo de diseño los estudios se realizan sin intervenciones 

predefinidas, y posteriormente describe y evalúa las variables y sus fenómenos solo 

en su entorno natural. 

Con respecto a la definición conceptual de la variable planificación estratégica, 

se cita a Chiavenato (2016), en donde considera a la PE como un proceso sistemático 

de formulación e implementación de estrategias organizacionales, con el objetivo de 

implementarlas a través de su misión en el entorno en el que opera, y su principal 

resultado es la coherencia y coordinación de las actividades organizacionales. 

En cuanto a la definición operacional, según Hernández (2014), constituye en 

aplicar una serie de procedimientos para medir la variable, por lo tanto, la variable 

planificación estratégica será medido a través de la aplicación de un instrumento 

consistente en un cuestionario conformado por 21 preguntas, referido a 4 

dimensiones, luego, los datos obtenidos fueron procesados mediante el programa 

estadístico SPSS y el programa excel de los cuales se obtendrán los resultados 

correspondientes. 

Con respecto a la definición conceptual de la variable gestión administrativa se 

cita a Junshan (2017), donde considera a la gestión administrativa una sucesión de 

acciones que se desarrollan para movilizar una serie de recursos disponibles para 

alcanzar las metas del negocio, por tanto, este proceso está impulsado por un 

aglomerado de requisitos, como la planificación, la distribución de procesos, división 

de funciones, toma de decisiones y otras cosas que pueden producirse en una 

organización.  

Asimismo, la definición operacional de la variable gestión administrativa fue 

evaluada a través de la aplicación de un instrumento consistente en un cuestionario 

conformado por 20 preguntas, referido a 4 dimensiones, luego los datos se han 
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procesado utilizando el programa estadístico SPSS y el programa excel de los cuales 

se obtendrán los resultados correspondientes. 

Con respecto a la población y muestra Según Hernández (2010), una población 

o un universo es una colección de elementos en estudio que coinciden con alguna 

especificación. En referencia a esta definición, la población estuvo constituido por 60 

servidores públicos de una UGEL, según datos obtenidos de la misma actualizado al 

año 2024. 

Sobre los criterios de inclusión, se ha tomado en cuenta a los servidores 

públicos de ambos sexos de todas las áreas de la UGEL La Convención el cual nos 

permitirá conocer el nivel de correlación entre los constructos de estudio. Asimismo, 

para el presente trabajo los criterios de exclusión se han tomado en cuenta a: El 

director de la UGEL, a los directores de cada institución educativa, a los docentes de 

aula, y al personal de servicios.  

Respecto a la muestra, Bernal (2010) define la muestra como una porción de 

la población que proporciona la información necesaria para el estudio. En este caso, 

dado que la población es reducida, se ha incluido a todos los 60 servidores públicos 

de una UGEL, 2024. Hayes (2000) afirma que el muestreo censal es apropiado cuando 

el tamaño de la muestra coincide con el de la población, cuando esta es pequeña y 

cuando es crucial obtener la opinión de todos los miembros. 

Con respecto a las técnicas e instrumentos que permiten recolectar los datos, 

Bernal (2010), considera a la encuesta como una herramienta ampliamente utilizada 

en investigaciones debido a su capacidad para obtener datos detallados de manera 

sistemática. En el presente estudio, se ha empleado la encuesta como técnica 

principal para la recolección de datos. 

El instrumento que se ha utilizado para el presente estudio es el cuestionario 

conformado por 41 preguntas clasificado de acuerdo a las variables de estudio y sus 

dimensiones. Al respecto, Hernández (2010), un cuestionario se considera un 

aglomerado de ítems relacionadas con uno o más variables de estudio, que deben ser 

coherentes con el enunciado del problema y la hipótesis, asimismo se ha tomado en 

cuenta el instrumento del investigador Edgard Albino Torpoco León en su tesis titulada 

“Planeamiento estratégico y gestión administrativa en la EPS EMAPA Huancavelica, 
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año 2020”. Asimismo, los niveles considerados en la encuentra son: bueno regular 

deficiente, al respecto Douglas (2023) considera una de las principales metodologías 

adoptadas en encuestas para investigación.   

Con respecto al método de análisis de datos, se apoyó de la estadística 

descriptiva, al respecto Ñaupas et al. (2018) considera una herramienta que nos 

permite el procesamiento y presentación de la información acopiada mediante 

cuadros, tablas, figuras o gráficos; asimismo para el análisis inferencial, se ha utilizado 

el coeficiente de correlación de Rho de Spearman para analizar la relación entre las 

variables del estudio. 

En cuanto a los aspectos éticos, el presente estudio cumple con los parámetros 

establecidos para la investigación. Los investigadores deben adherirse a los 

estándares éticos y aplicar correctamente las citas regulatorias, Salazar et al. (2018). 

Además, el presente trabajo conserva el principio de autonomía la participación 

voluntaria del encuestado si decide participar o no, se conserva el principio de no 

maleficencia al informar a los participantes sobre la ausencia de riesgos o daños. 

También se mantiene el principio de beneficencia, ya que al finalizar la investigación 

se proporcionarán los resultados a la institución y el principio de justicia al garantizar 

la confidencialidad de los datos recolectados e información personal y que los datos 

obtenidos no se usarán para otros fines fuera de la investigación. 
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III. RESULTADOS 

Análisis descriptivo, luego de haber realizado la aplicación del cuestionario a los 

servidores públicos de una UGEL, Cusco 2024 los datos fueron procesados utilizando 

el programa SPSS, en donde a continuación se realiza el análisis descriptivo mediante 

datos estadísticos sobre la percepción de la Planificación estratégica y la gestión 

administrativa. 

 

Tabla 1  

 

Variable planificación estratégica  

 
Se aprecia en la tabla 1 concerniente a la variable planificación estratégica donde los 

resultados muestran que el 60,0 % consideran regular, un 40,0 % los consideran 

bueno, y un 0,00 % los consideran deficiente, entonces podemos concluir que la mayor 

parte de los servidores públicos de una UGEL consideran regular la planificación 

estratégica en su entorno laboral, por lo que se debe fortalecer el trabajo.  

 

Tabla 2  

Dimensiones de la variable planificación estratégica.  

Niveles  

Fase de análisis 
prospectivo 

Fase estratégica Fase institucional 
Fase de 
seguimiento 

N % n % n % n % 

Bueno  13 21,7 25 41,7 25 41,7 17 28,3 

Deficiente 6 10,0 11 18,3 2 3,3 6 10,0 

Regular 41 68,3 24 40,0 33 55,0 37 61,7 

Total  60 100,0 60 100,0 60 100,0 60 100,0 

 

                    Niveles Frecuencia    Porcentaje 

Válido 
 

 

Bueno 24 40,0 

Deficiente  0 0 

Regular 36 60,0 

Total 60 100,0 



15 

 

En la Tabla 2 se presentan las dimensiones correspondientes a la variable 

planificación estratégica, donde los resultados muestran que, en la dimensión fase de 

análisis prospectivo, el 68,3 % consideran regular, el 21,7 % consideran bueno, el 10,0 

% consideran deficiente; seguidamente en la dimensión fase estratégica un 41,7% 

consideran bueno, el18,3 % deficiente y en el nivel regular un 18,3 %; en la dimensión 

fase institucional el 55,0 % consideran en un  nivel regular, 41,7 % consideran bueno, 

el 3,3 % deficiente; y por último en la dimensión fase  de seguimiento consideran en 

un porcentaje alto de 61,7 % consideran regular , el 28,3 % bueno, y el 10,0 % en el 

nivel deficiente, por lo tanto, el PEI necesita reforzar el trabajo en todas las fases y 

más aún en la fase de análisis prospectivo y en la fase de supervisión; lo que significa 

que predomina el nivel regular con un porcentaje alto.  

Tabla 3  

Variable Gestión administrativa   

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bueno 19 31,7 

Regular 41 68,3 

Total 60 100,0 

 

Se aprecia en la tabla 3 concerniente a la variable GA, donde los resultados indican 

que el 68,3 % consideran regular la gestión administrativa, el 31,7 % consideran 

bueno, y el 0,00 % consideran deficiente, entonces podemos concluir que la mayor 

parte de los servidores públicos de una UGEL perciben de manera regular la gestión 

administrativa en su entorno laboral, por lo tanto, implica mejorar el trabajo.  

Tabla 4  

Dimensiones de la variable gestión administrativa   

Niveles  

  
Planeación  

  
Organización 

  
Dirección 

  
Control 

 N % n % n % n % 

Bueno  36 60,0 12 20,7 13 21,7 14 23,3 

Deficiente 0 00,0 2   3,3 4   6,7 1   1,7 

Regular 24 40,0 46 76,7 43 71,7 45 75,0 

Total  60 100,0 60 100,0 60 100,0 60 100,0 
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En la tabla 4 se aprecia las dimensiones concernientes a la variable gestión 

administrativa, donde los resultados indican que, del componente planeación, el 60,0 

% consideran bueno, el 40,0 % creen regular y el 0,00 % creen deficiente; 

seguidamente la dimensión organización los resultados indican que el 76,7% lo 

consideran regular, el 20,7 % consideran bueno y solo el 3,3 % consideran deficiente; 

en cuanto a la dimensión dirección los resultados indican que el 71,7 % consideran 

regular, el 21,7 consideran bueno, y el 6,7 % consideran deficiente; y por último en 

cuanto a la dimensión control, los resultados indican que el 75,0 % consideran regular, 

mientras el 23,3 % consideran bueno, y solo el 1,7 % consideran deficiente la 

dimensión control, por lo tanto, el nivel predomínate es el nivel regular en casi todas 

las dimensiones de la variable gestión administrativa; se infiere que los servidores 

públicos de una UGEL, Cusco 2024 perciben de manera regular las fases de la gestión 

administrativa: Planificación, organización, dirección y control son aspectos clave que 

requieren fortalecerse en el marco de una buena gestión administrativa, con el objetivo 

de alcanzar los metas organizacionales. 

Para el análisis inferencial del presente estudio, se aplicó la prueba de normalidad 

de Kolmogorov-Smirnov, obteniendo valores de significancia menores a 0.05 para las 

variables y dimensiones, lo que indica que los datos no siguen una distribución normal. 

Por esta razón, se utilizaron métodos estadísticos no paramétricos para las pruebas 

de hipótesis. De modo que, se empleó el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman para determinar la relación entre las variables del estudio y las hipótesis, 

tanto generales como específica. 

 

Contrastación de hipótesis  

Hipótesis general  

Se desprende de la siguiente hipótesis:  

HI: Existe relación entre la planificación estratégica y la gestión administrativa en los 

servidores públicos de una Ugel, Cusco 2024. 

H0: No existe relación entre la planificación estratégica y la gestión administrativa en 

los servidores públicos de una Ugel, Cusco 2024. 
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Tabla 5  

Correlación entre la planificación estratégica y la gestión administrativa 

  
Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman 
Planificación 
estratégica 

Coeficiente 
de 
correlación 

,723 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 60 

 

Según la Tabla 5, se observa una correlación positiva significativa entre la 

planificación estratégica y la gestión administrativa, con un coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman de 0,723 y una significancia de 0,000, inferior al umbral de 0,05. 

Por lo tanto, se acepta la hipótesis alternativa, que sostiene que la planificación 

estratégica está relacionada con la gestión administrativa según la percepción de los 

servidores públicos de una UGEL en Cusco, 2024. 

 

Hipótesis especifico 1  

Se desprende de la siguiente hipótesis:  

HI: Existe relación entre la fase de análisis prospectiva y la gestión administrativa en 

los servidores públicos de una UGEL, Cusco 2024. 

H0: No existe relación entre la fase de análisis prospectivo y la gestión administrativa 

en los servidores públicos de una UGEL, Cusco 2024. 

 

Tabla 6  

Correlación entre la fase de análisis prospectivo con la gestión administrativa  

  
Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman 
Fase de 
análisis 

prospectivo 

Coeficiente de 
correlación 

,394 

Sig. (bilateral) ,002 

N 60 
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Según la Tabla 6, se observa una correlación positiva débil entre la fase de análisis 

prospectivo y la gestión administrativa, con un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman de 0,394 y una significancia de 0,002, que es menor a 0,05. De modo que, 

se acepta la hipótesis alternativa, que indica que la fase de análisis prospectivo está 

relacionada con la gestión administrativa según la percepción de los servidores 

públicos de una UGEL en Cusco, 2024. 

Hipótesis especifico 2  

se plantea las siguientes hipótesis:  

HI: Existe relación entre la fase estratégica y la gestión administrativa en los servidores 

públicos de una UGEL, Cusco 2024. 

H0: No existe relación entre la fase estratégica y la gestión administrativa en los 

servidores públicos de una UGEL, Cusco 2024. 

Tabla 7  

Correlación entre la fase estratégica con la gestión administrativa  

  
Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman 
Fase 

estratégica 

Coeficiente de 
correlación 

,646 

Sig. (bilateral) ,000 

N 60 

 

De acuerdo con la Tabla 7, se evidencia una correlación positiva moderada entre la 

fase estratégica y la gestión administrativa, con un coeficiente de correlación de Rho 

de Spearman de 0,646 y una significancia de 0,000, que es inferior a 0,05. Significa 

que, se acepta la hipótesis alternativa, que establece que la fase estratégica está 

vinculada a la gestión administrativa según la percepción de los servidores públicos 

de una UGEL en Cusco, 2024. 
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Hipótesis especifico 3  

se plantearon las siguientes hipótesis: 

 
HI: Existe relación entre la fase institucional y la gestión administrativa en los 

servidores públicos de una UGEL, Cusco 2024. 

H0: No existe relación entre la fase institucional y la gestión administrativa en los 

servidores públicos de una UGEL, Cusco 2024. 

Tabla 8  

Correlación entre la fase institucional con la gestión administrativa  

  
Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman 
Fase 

institucional 

Coeficiente de 
correlación 

,796 

Sig. (bilateral) ,000 

N 60 

 

Según la Tabla 8, se observa una correlación positiva fuerte entre la fase institucional 

y la gestión administrativa, con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 

0,796 y una significancia de 0,000, que es menor a 0,05. Cuya significancia permite 

aceptar la hipótesis alternativa, que indica que la fase institucional está relacionada 

con la gestión administrativa según la percepción de los servidores públicos de una 

UGEL en Cusco, 2024. 

 

Hipótesis especifico 4  

se plantearon las siguientes hipótesis:   

 
HI: Existe relación entre la fase de seguimiento y la gestión administrativa en los 

servidores públicos de una UGEL, Cusco 2024. 

H0: No existe relación entre la fase de seguimiento y la gestión administrativa en los 

servidores públicos de una UGEL, Cusco 2024. 
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Tabla 9  

Correlación entre la fase de seguimiento con la gestión administrativa  

  
Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman 
Fase de 

seguimiento 

Coeficiente de 
correlación 

,162 

Sig. (bilateral) ,217 

N 60 

 

De acuerdo con la Tabla 9, se observa un valor de significancia de 0,217, que es 

superior a 0,05. De modo que, se acepta la hipótesis nula, indicando que la fase de 

seguimiento no muestra una relación significativa con la gestión administrativa según 

la percepción de los servidores públicos de una UGEL en Cusco, 2024.  
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IV. DISCUSIÓN  

Dado que durante el estudio se obtuvieron datos descriptivos e inferenciales, donde 

se mencionó como pregunta general, ¿en qué medida se relaciona la planificación 

estratégica con la gestión administrativa en los servidores públicos de una unidad de 

gestión educativa local, Cusco 2024?,  y como  objetivo general, describir, en qué 

medida se relaciona el planeamiento estratégico con la gestión administrativa en los 

servidores públicos de una unidad de gestión educativa local, Cusco 2024,  el 

propósito de la discusión es intercambiar opiniones en referencia  a los trabajos 

citados los cuales también guardan relación con el tema abordado en el presente 

estudio.  

Sobre los resultados del análisis descriptivo, el nivel regular predomina en las 

variables planificación estratégica y gestión administrativa, también en las 

dimensiones, fase de análisis prospectivo, fase estratégica, fase institucional y fase 

de seguimiento, según la percepción de los servidores públicos de una Ugel, Cusco 

2024.  

Se ha citado diversas investigaciones en el presente estudio de los cuales 

todas muestran la existencia de correlación positiva entre las variables planificación 

estratégica y gestión administrativa logrando coincidir con el presente estudio, 

asimismo en cuanto a las dimensiones los investigadores, Torpoco y Clavijo señalan 

las mismas dimensiones citadas en el presente estudio (fase de análisis prospectivo, 

fase estratégica, fase institucional y fase de seguimiento) de los cuales  algunas 

dimensiones coinciden sobre la existencia y el grado de correlación con el presente 

estudio.    

Sobre la correlación de las variables planificación estratégica y gestión 

administrativa, luego de haber procesado los datos se obtuvo un valor de 0,723 de 

Rho de Spearman por lo que se demuestra la existencia de correlación positiva 

considerable según la percepción de los servidores públicos de una Ugel, Cusco 2024.  

De la misma manera, Rodríguez (2022) en su investigación realizada concluye 

también que existe una correlación positiva alta con un valor de 0,700 de Rho de 

Spearman entre la planificación estratégica y la gestión administrativa en una 

dirección desconcentrada de cultura en el año 2021, en donde considera que de una 

buena planificación estratégica el resultado es una buena gestión administrativa.  
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En la misma línea, Tequen (2022) en su investigación realizada concluye que 

existe una correlación positiva alta con un valor de Rho de Spearman de 0,881 entre 

las variables planificación estratégica y la gestión administrativa en la unidad de 

administración de la Universidad Amazónica, en donde manifiesta que una adecuada 

planificación estratégica puede conducir a una gestión eficaz. 

Asimismo, Carrera (2021) concluyó en su investigación que existe un vínculo 

directo entre la planificación estratégica y la gestión administrativa, por lo que la 

planificación estratégica puede considerarse una herramienta esencial y valiosa en la 

gestión institucional y, en segundo lugar, que permite organizar, planificar, gestionar 

y evaluar las funciones administrativas de las instituciones. 

De igual forma, Silva (2019) confirmó en su estudio que existe una correlación 

significativa entre la planificación estratégica y la gestión administrativa en las 

unidades de evaluación y matrícula en una universidad de Ecuador. El valor obtenido 

es 0,786, lo que indica una buena planificación y gestión estratégica.  

Asimismo, el investigador Chong, realizo una importante investigación 

relacionada a las variables de estudio considerado en el ámbito internacional, en 

donde concluye que el planeamiento estratégico no cuenta con los objetivos y 

estrategias claras e ideales para alcanzar la misión y visión, y como consecuencias la 

existencia de deficiencias en los procesos administrativos en la entidad estudiada, 

asimismo enfatiza la importancia de implementar de manera adecuada la planificación 

estratégica.  

Y por último los autores Marcelo y Vilcahuaman en los trabajos realizados 

ambos en el ámbito nacional citaron las mismas variables en los temas que estudiaron 

y en donde concluyeron y afirman una relación positiva alta y moderada 

respectivamente entre la PE y la GA de acuerdo a la percepción de los colaboradores 

de la clínica el Pacifico y una universidad de Lima respectivamente.  

Cabe mencionar que durante el desarrollo del trabajo investigativo se han 

citado diversos autores tanto del contexto nacional como internacional los cuales 

concluyeron que, entre sus variables de estudio, existe una correlación positiva 

considerable en promedio lo cual conlleva a seguir mejorando la implementación del 

PE considerado herramienta importante que coadyuva en la gestión administrativa 

tanto en las entidades públicas y privadas.   
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Respecto a la correlación de la dimensión fase de análisis prospectivo con la 

gestión administrativa luego de haber procesado los datos se obtuvo un valor de 0,394 

de Rho de Spearman, por lo que se demuestra la existencia de correlación positiva 

débil entre la fase de análisis prospectivo con la gestión administrativa según la 

percepción de los servidores públicos de una Ugel, Cusco 2024 

Asimismo, Torpoco (2021) en su estudio demostró que existe una 

correspondencia positiva débil entre la etapa de análisis frontal de la EPS EMAPA 

Huancavelica 2020 y la administración con un valor de Pearson de 0.475, es fundamental 

considerar la gestión estratégica en las diversas entidades públicas, lo que significa la 

aplicación de una cultura institucional que mejore el proceso de planificación estratégica. 

Asimismo, Clavijo (2022) en su estudio indicó que existe correlación con un 

valor de Pearson de 0.621, significa que existe una relación positiva y de nivel 

moderada pero significativa con las dimensiones administrativas en la etapa de 

análisis prospectivo de este estudio. 

En cuanto a la relación entre la dimensión fase estratégico con la gestión 

administrativa, se logró un valor de 0,646 de Rho de Spearman. Esto indica una relación 

favorable entre la dimensión de la fase estratégica y la gestión administrativa, según 

la percepción de los servidores públicos de una UGEL, Cusco, 2024 

 No obstante, Torpoco (2021) en su investigación llevada a cabo señala 

también la objetividad de una asociación positiva, pero de forma débil, a diferencia del 

estudio anterior, con un valor de r de Pearson 0,374 y una significatividad de 0,042, 

entre la dimensión fase estratégica y la gestión administrativa en la EPS EMAPA 

Huancavelica en 2020.  

De igual modo, Clavijo (2022) en su investigación señala la falta de asociación 

entre la dimensión fase estratégica con la GA, a diferencia del presente estudio en el 

que señala la existencia de correlación entre la dimensión fase estratégica y la gestión 

administrativa en una Ugel, Cusco 2024.  

Con respecto a la relación entre la dimensión fase institucional con la gestión 

administrativa, se obtuvo un valor de 0,796 Rho de Spearman, lo cual indica la 

existencia de una relación positiva significativa de la dimensión fase institucional con 

la GA, en los empleados públicos de una Ugel. Cusco 2024.   
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Asimismo, Clavijo (2022) en su investigación llevada a cabo señala también la 

conexión significativa con un valor de 0,462 entre la dimensión fase institucional con 

la GA en la gestión pública de Tumbes, lo cual coincide con la investigación actual en 

lo que respecta a la dimensión fase institucional.  

De la misma forma Torpoco (2021) en su investigación realizada señala la 

existencia de correlación, pero de manera débil lo cual difiere del presente estudio, 

con un valor de Pearson de 0,396 entre la fase institucional del planeamiento 

estratégico con la gestión administrativa en la EPS EMAPA S.A. Huancavelica, año 

2020.   

Asimismo, Silva (2019), en su investigación realizada, concluye que la misión 

y los objetivos estratégicos, se relaciona de manera significativa con la gestión 

administrativa en la unidad de nivelación y admisión de la Universidad Nacional de 

Chimborazo en Riobamba, Ecuador. De la misma forma Tequen (2022), en su 

investigación desarrollada ha concluido que la misión y los objetivos estratégicos 

tienen una correlación significativa con la gestión administrativa en la unidad de 

administración de la Universidad Amazónica. 

Y, por último, con respecto a la correlación de la dimensión fase de seguimiento 

del planeamiento estratégico con la gestión administrativa, se obtuvo un valor de 0,217 

de Rho de Spearman, lo que demuestra la no existencia de correlación entre la 

dimensión fase de seguimiento del planeamiento estratégico con la gestión 

administrativa en los servidores públicos de una Ugel, Cusco 20214.  

Sin embargo, Clavijo (2022) en su investigación desarrollada, señala que la 

dimensión fase de seguimiento se relaciona de manera positiva significativa, con un 

valor de Pearson de 0,943 con la gestión administrativo por lo que no coincide con el 

presente estudio en lo que respecta a la dimensión fase de seguimiento.  

Asimismo, Narduchi (2021), en su investigación desarrollada concluye que la 

fase de seguimiento se relaciona de manera positiva con la gestión administrativa en 

la IE. Horacio Zevallos, La Villa en el año 2021. De la misma forma Torpoco (2021), 

en su investigación desarrollada concluye que la fase de seguimiento del se relaciona 

de manera positiva media con la gestión administrativa en la EPS EMAPA 

Huancavelica en el año 2020. Ambos resultados son divergentes al resultado obtenido 

en el presente estudio.  
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Por lo expuesto las fases de la planificación estratégica consideradas como 

dimensiones para el presente estudio, de acuerdo a los datos obtenidos, las fases 

estratégica e institucional se relaciona de manera positiva alta con la gestión 

administrativa, por otra parte la fase del análisis prospectivo se relaciona de manera 

muy baja con la gestión administrativa y la fase de seguimiento no se relaciona con la 

gestión administrativa en los servidores públicos de una Ugel, Cusco 2024 por lo que 

se considera fortalecer ambas dimensiones para mejorar el trabajo concerniente a la 

gestión administrativa y con la finalidad del cumplimiento de los objetivos 

institucionales.   
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V. CONCLUSIONES  

Se determinó la existencia de relación entre la planificación estratégica y la gestión 

administrativa con un valor de 0,723 y una significancia de 0,000 menor a 0,05 es por 

ello la existencia de una relación positiva considerable. Teniendo en cuenta que la 

planificación estratégica es una herramienta de suma importancia para la gestión 

administrativa y el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Se determinó la existencia de relación entre la fase del análisis prospectivo con 

la gestión administrativa con un valor de 0.394 y una significatividad de 0,000 menor 

a 0,05, es por ello la existencia de una relación positiva débil. Esta fase es significativa 

porque permite la evaluación de riesgos y oportunidades, facilitando así la gestión y 

mejorando la toma de decisiones.  

Se determinó la existencia de relación entre la fase estratégica con la gestión 

administrativa con un valor de 0,646 y una significatividad de 0.000 menor a 0.05, es 

por ello la existencia de una relación positiva media. Esta fase es importante, porque 

define los medios para abordar entornos cambiantes a nivel sectorial. 

Se determinó la no existencia de relación entre la fase de seguimiento del 

planeamiento estratégico con la gestión administrativa con un valor de Rho de 

Spearman de 0,162 y una significatividad de 0.217 mayor a 0.05. Por lo tanto, se debe 

fortalecer el trabajo en esta fase en donde se establece un seguimiento y evaluación 

constante de los objetivos que ayudarán a alcanzar las metas estratégicas.  
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VI. RECOMENDACIONES  

Al titular de la entidad se debe implementar programas de capacitación para formular 

o reformular el plan estratégico en todas sus fases (fase de análisis prospectivo, 

estratégico, institucional y fase de seguimiento) considerando una herramienta de 

gestión de suma importancia que coadyuve a mejorar la gestión administrativa en la 

entidad.  

En la fase de análisis prospectivo siendo de vital importancia, se debe 

implementar estrategias para realizar una mejor evaluación de riesgos y 

oportunidades para posibilitar la gestión y mejorar la toma de decisiones.  

En cuanto a la fase estratégica es entendida lo que la región o sector quiere 

conseguir en un plazo determinado, entonces para orientar en una sola dirección, e 

implementar acciones estratégicas y la ruta estratégica los objetivos estratégicos 

institucionales deben estar articuladas a los objetivos estratégicos sectoriales o 

regionales.   

La fase de seguimiento siendo la fase donde se establece un seguimiento y 

evaluación constante de los objetivos que ayudarán a alcanzar las metas estratégicas. 

Se debe llevar un control evaluativo periódico del avance y cumplimiento de las 

acciones establecidas. 

El plan estratégico considerado una herramienta de gestión importante en las 

entidades públicas y privadas, el cual contempla una serie de fases para su 

implementación y ejecución, se debe socializar para conocimiento del grupo, y se 

considere también de estricto cumplimiento que ayudará al logro de los objetivos 

estratégicos instituciones.  
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 1 Tabla de operacionalización de variables  

 

Variable 1: Planificación estratégica  

Nota: Elaboración propia  

 

 

Variable  Definición 
conceptual  

Definición 
operacional  

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas y 
valores 

 

Planificación 
estratégica  

“Es el proceso de 
formular y ejecutar 
las estrategias de 
la organización 
con el propósito de 
insertarla, por 
medio de su 
misión, en el 
entorno donde 
actúa, y su 
producto básico es 
el plan para la 
acción 
organizacional 
integrada y 
cohesiva” 
(Chiavenato, 
2016),  

La variable 
planificación 
estratégica será 
medida a través de 
la aplicación de un 
instrumento 
consistente, en un 
cuestionario 
conformado por 16 
preguntas, referido 
a 5 dimensiones, 
luego se procesará 
a través del 
programa 
estadístico SPSS y 
el programa excel 
de los cuales se 
obtendrá los 
resultados 
correspondientes. 
 

Fase de 
análisis 
prospectivo 

 Diseño del modelo 
 Identificación de tendencias 
 Identificación y selección de 

variables 
 Análisis de riesgos y 

oportunidades. 

1,2,3,
4,5,6  

 
Ordinal 

Tipo Likert 
 

Nunca 
Casi nunca 

A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

 

Fase 
estratégica  

 Escenario apuesta 
 Visión 
 Objetivos estratégicos 
 Acciones estratégicas 
 Identificación de la ruta 

estratégica. 

7,8,9,
10,11,
12,13  

 

 
Fase 
institucional  

 
 Misión 
 Objetivos estratégicos 

institucionales.  
 Acciones estratégicas 

institucionales 
 Ruta estratégica institucional  

14,15,
16,17,
18 

 

Fase de 
seguimiento 

 Coordinación con las áreas de 
la entidad 

 Recopilación y análisis de la 
información  

 Elaboración de informe 
análisis estratégico 

19,20,
21 

 



 

Variable 2: Gestión administrativa   

Nota: Elaboración propia 

Variable  Definición conceptual  Definición 
operacional  

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas y 
valores 

 

Gestión 
administrativa  

la gestión 
administración debe 
ser entendida como 
una serie de 
operaciones que 
deben realizarse para 
movilizar una serie de 
recursos disponibles 
con el fin de lograr los 
fines de la 
organización, razón 
por la cual tal proceso 
se ajusta a un 
conjunto de requisitos 
tales como: 
planificación, 
distribución de 
procesos, división de 
funciones, toma de 
decisiones, entre otros 
que se pueden dar en 
la organización 
(Junshan, 2017) 

La variable 
planificación 
estratégica será 
medida a través 
de la aplicación 
de un instrumento 
consistente, en 
un cuestionario 
conformado por 
12 preguntas, 
referido a 4 
dimensiones, 
luego  se 
procesará a 
través del 
programa 
estadístico SPSS 
y el programa 
Excel de los 
cuales se 
obtendrá los 
resultados 
correspondientes. 

Planeación  Actividades 
 Medios  
 Objetivos   

1,2,3,4  
Ordinal 

Tipo Likert 
 

Nunca 
Casi nunca 

A veces 
Casi siempre 

Siempre 

 

Organización   Dividir el 
trabajo 

 Asignar 
personas 

 Asignar 
recursos 

5,6,7  

Dirección   Liderazgo  
 Comunicación 
 Motivación 

8, 9,10  

Control   Monitoreo del 
desempeño 

 Indicadores 
de 
desempeño 

 Acciones 
correctivas 

11,12,13  



 

 

Anexo 2 Instrumentos de recolección de datos  

 

Cuestionario sobre planeamiento estratégico 

Estimado trabajador de la UGEL La convención, se le invita cordialmente a 

responder con sinceridad el cuestionario que tiene por objetivo determinar en qué 

medida se relaciona el planeamiento estratégico con la gestión administrativa en 

los servidores públicos de una unidad de gestión educativa local, Cusco 2024. Cabe 

indicar que el instrumento es de carácter anónimo y confidencial, y de uso exclusivo 

para fines de la presente investigación, se le agradece su colaboración y tiempo 

prestado.  

INSTRUCCIONES 

Marque con un aspa (x) la opción de la escala de valoración en donde refleje lo que 

Ud. percibe de la entidad.  

ESCALA VALORATIVA 

 Nunca Casi nunca A veces Casi 
siempre 

Siempre 
 

1 2 3 4 5 

VARIABLE: Planificación Estratégica 
 

VALORACIÓN 

ITEMS 1 2 3 4 5 

N° Dimensión: Fase de análisis prospectivo       

01 
El personal encargado de la elaboración del PEI cumple con las 
competencias necesarias para cumplir con su labor  

     

02 
El personal encargado de la elaboración del PEI recibe capacitación 
permanente a fin de cumplir eficientemente su función 

     

03 
Sabe Ud., que cundo se elabora el Plan Estratégico Institucional, 
consideran los aportes del entorno externo (CEPLAN u otros) y otras 
instituciones externas.    

     

04 

Considera Ud., que el personal de la Unidad de Planeamiento y 
Presupuesto, para elaborar los diferentes planes, debe considerar las 
diferentes variables (de poder, reguladores, autónomas, 
independientes). 

     

05 
El documento normativo como el PEI cuenta con el diagnóstico 
situacional actualizado previo a su elaboración 

     

06 
Considera Ud., necesario que las variables estratégicas son 
importantes, para construir escenarios futuros y tener presente en los 
planes estratégicos 

     

 Dimensión: Fase estratégica       

07 
Considera Ud., que para elaborar los planes estratégicos 
institucionales, son necesarios tener en cuenta las acciones y 
eventos de mejora. 

     

08 
Para Ud., la visión que se considera en la entidad, es concisa e 
inspiradora.  

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

09 
Considera que los objetivos estratégicos que se consideran en el PEI 
de la entidad, deben estar en relación a los indicadores y metas 
institucionales 

     

10 
En el PEI la visión se ha formulado por consenso de los integrantes 
y recoge las aspiraciones reales de la institución. 

     

11 
En la elaboración del PEI se ha contemplado los objetivos, metas, 
estrategias y acciones a fin de medir los resultados. 

     

12 
Existe en la institución acciones de evaluación de la gestión 
administrativa a fin de evaluar del cumplimiento de los objetivos 
organizacionales. 

     

13 
Cree Ud., si el PEI de la entidad, debe considerar la ruta estratégica, 
es decir, articular la acción estratégica con los objetivos estratégicos 
y buscando brindar un valor público a los usuarios. 

     

 Dimensión: Fase institucional      

14 
En el PEI la formulación de la misión está contemplado la razón de 
ser de la institución   

     

15 
Los objetivos estratégicos institucionales considerados en el PEI 
ayudan en el cumplimiento de aspiraciones de la organización, 
trabajadores y usuarios 

     

16 
Sabe Ud., si las acciones estratégicas institucionales que se plantean 
en el PEI, son importantes para determinar los indicadores y tener 
una línea base para difundir los objetivos estratégicos.  

     

17 
Para Ud., es importante los criterios específicos, es decir cuáles son 
los de mayor relevancia e importancia, para el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos. 

     

18 
En la elaboración del PEI están redactados claramente los objetivos, 
metas y acciones a fin de comunicar entre los integrantes de la 
institución. 

     

 Dimensión: Fase de seguimiento       

19 En la institución existen mecanismos de control permanente a fin de 
evaluar los resultados definidos en el PEI 

     

20 La institución dispone de implementación de una tecnología 
apropiada a fin de almacenar y utilizar la información que permita 
detectar problemas 

     

21 Existe en la institución información almacenada y actualizada sobre 
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos 

     



 

 

Cuestionario sobre la gestión administrativa 

Estimado trabajador de la UGEL La convención, se le invita cordialmente a 

responder con sinceridad el cuestionario que tiene por objetivo determinar en qué 

medida se relaciona el planeamiento estratégico con la gestión administrativa en 

los servidores públicos de una unidad de gestión educativa local, Cusco 2024. Cabe 

indicar que el instrumento es de carácter anónimo y confidencial, y de uso exclusivo 

para fines de la presente investigación, se le agradece su colaboración y tiempo 

prestado.  

INSTRUCCIONES 

Marque con un aspa (x) la opción de la escala de valoración en donde refleje lo que 

Ud. percibe de la entidad.  

 ESCALA VALORATIVA 

 Nunca Casi nunca A veces Casi 
siempre 

Siempre 
 

1 2 3 4 5 

VARIABLE: Gestión Administrativa  
 

VALORACIÓN 

ITEMS 1 2 3 4 5 

N° Dimensión: Planeación       

01 
La planificación realizada en la institución se ha considerado las 
funciones administrativas de todo el personal 

     

02 
Las estrategias que se aplican en las diferentes actividades que 
realiza Ud., lo hace en base a los planes institucionales. 

     

03 
Sabe Ud., que las políticas que adoptan los directivos de la entidad 
es en beneficio de la institución. 

     

04 
Sabe Ud., si los planes operativos se realizan en función al PEI de la 
entidad.  

     

05 
Los objetivos plasmados en el PEI de la entidad, se cumplen al final 
de la gestión. 

     

06 
Considera Ud., que la visión institucional, es conocida y aplicada por 
los demás trabajadores de la entidad.  

     

07 
Considera Ud., la misión que plantea el PEI de la entidad, mejora las 
actividades y acciones de los trabajadores de la institución. 

     

 Dimensión: Organización      

08 
Para determinar la descripción del puesto, cree Ud., que primero se 
tiene que realizar un análisis de puesto de acuerdo a las 
necesidades institucionales. 

     

09 
La institución cuenta con una estructura organizacional debidamente 
definida, el nivel jerárquico y comprendida por todos los integrantes  

     

10 
En la institución  los puestos laborales están cubiertos por el personal 
que cumplen el perfil requerido por el puesto laboral 

     

11 
En la institución los recursos asignados a las diferentes áreas son 
utilizados de manera eficiente por sus integrantes 

     



 

 

 

 

 

  

 Dimensión: Dirección       

12 
Existe liderazgo por parte de los directivos y funcionarios de la 
entidad 

     

13 
La comunicación que existe entre el personal que labora en la 
entidad, es beneficioso para mejorar la atención al usuario. 

     

14 
En la institución el estilo de liderazgo aplicado por los directivos es 
reconocido y valorado por los subordinados 

     

15 
En la institución existe un ambiente laboral favorable que permite las 
buenas relaciones entre los integrantes 

     

16 
En la institución como parte de la política institucional se valora y 
fomenta la meritocracia de sus trabajadores y se hace un 
reconocimiento a sus capacidades laborales  

     

 Dimensión: Control      

17 
Sabe Ud., si la Oficina de Control Interno de la entidad, cumple con 
verificar las actividades que realizan las diferentes unidades 
administrativas. 

     

18 
En la institución existe un programa de control a fin de verificar las 
actividades planificadas por cada unidad y área de trabajo 

     

19 
Las actividades de control que se realizan en cada unidad y área de 
trabajo son medidos y comparados con los resultados esperados 

     

20 
En la institución existen actividades que ayuden a corregir los 
errores a fin de mejorar el desempeño laboral de sus integrantes y 
mejorar el servicio al usuario 

     



 

 

 

Anexo 3 

Fichas de validación de contenido para un instrumento (1) 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: Planificación estratégica y gestión administrativa en los servidores 

públicos de una unidad de gestión educativa local, Cusco 2024. Por lo que se le 

solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las 

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación 

de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El/la ítem/pregunta pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta para 

obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad 
El/la ítem/pregunta se comprende 

fácilmente, es decir, su sintáctica y 

semántica son adecuadas.  

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia 
El/la ítem/pregunta tiene relación lógica 

con el indicador que está midiendo.  

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es esencial o 

importante, es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008) 

 

Matriz de validación del cuestionario 

Planificación Estratégica 

 

Definición de la variable planificación estratégica: “Es el proceso de formular y 

ejecutar las estrategias de la organización con el propósito de insertarla, por medio 

de su misión, en el entorno donde actúa, y su producto básico es el plan para la 

acción organizacional integrada y cohesiva” (Chiavenato, 2016), 



 

 

Dimensión Indicador Ítem 

S 

u 

f 

i 

c 

i 

e 

n 

c 

i 

a 

C 
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a 

r 

i 

d 

a 

d 

C 

o 

h 

e 

r 

e 

n 

c 

i 

a 

R 

e 

l 

e 

v 

a 

n 

c 

i 

a 

Observación 

Fase de 

análisis 

prospectivo  

 Diseño del modelo 

 Identificación de 

tendencias 

 Identificación y selección 

de variables 

 Análisis de riesgos y 

oportunidades. 

1. El personal encargado de la elaboración del PEI 

cumple con las competencias necesarias para 

cumplir con su labor 

1 1 1 1  

2. Sabe Ud., que cundo se elabora el Plan Estratégico 

Institucional, consideran los aportes del entorno 

externo (CEPLAN u otros) y otras instituciones 

externas.    

1 1 1 1  

3. Considera Ud., que el personal de la Unidad de 

Planeamiento y Presupuesto, para elaborar los 

diferentes planes, debe considerar las diferentes 

variables (de poder, reguladores, autónomas, 

independientes). 

1 1 1 1  

4. Considera Ud., que el personal de la Unidad de 

Planeamiento y Presupuesto, para elaborar los 

diferentes planes, debe considerar las diferentes 

1 1 1 1  



 

 

variables (de poder, reguladores, autónomas, 

independientes). 

5. El documento normativo como el PEI cuenta con el 

diagnóstico situacional actualizado previo a su 

elaboración 

1 1 1 1  

  

6. Considera Ud., necesario que las variables 

estratégicas son importantes, para construir 

escenarios futuros y tener presente en los planes 

estratégicos 

1 1 1 1  

Fase 

estratégica   

 Escenario apuesta 

 Visión 

 Objetivos 

estratégicos 

 Acciones 

estratégicas 

 Identificación de la 

ruta estratégica. 

 

 

 

7. Considera Ud., que para elaborar los planes 

estratégicos institucionales, son necesarios tener en 

cuenta las acciones y eventos de mejora. 

1 1 1 1  

8. Para Ud., la visión que se considera en la entidad, es 

concisa e inspiradora. 
1 1 1 1  

9. Considera que los objetivos estratégicos que se 

consideran en el PEI de la entidad, deben estar en 

relación a los indicadores y metas institucionales 

1 1 1 1  

10. En el PEI la visión se ha formulado por consenso de 

los integrantes y recoge las aspiraciones reales de la 

institución. 

1 1 1 1  

11. En la elaboración del PEI se ha contemplado los 

objetivos, metas, estrategias y acciones a fin de 

medir los resultados. 

1 1 1 1  



 

 

 12. Existe en la institución acciones de evaluación de la 

gestión administrativa a fin de evaluar del 

cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

1 1 1 1  

13. Cree Ud., si el PEI de la entidad, debe considerar la 

ruta estratégica, es decir, articular la acción 

estratégica con los objetivos estratégicos y buscando 

brindar un valor público a los usuarios. 

1 1 1 1  

Fase 

institucional  

 Misión 

 Objetivos 

estratégicos 

institucionales.  

 Acciones 

estratégicas 

institucionales 

 Ruta estratégica 

institucional 

 

 

 

 

 

14. En el PEI la formulación de la misión está 

contemplado la razón de ser de la institución   
1 1 1 1  

15. Los objetivos estratégicos institucionales 

considerados en el PEI ayudan en el cumplimiento de 

aspiraciones de la organización, trabajadores y 

usuarios 

1 1 1 1  

16. En la elaboración del PEI están redactados 

claramente los objetivos, metas y acciones a fin de 

comunicar entre los integrantes de la institución. 

1 1 1 1  

17. Para Ud., es importante los criterios específicos, es 

decir cuáles son los de mayor relevancia e 

importancia, para el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos. 

1 1 1 1  

18. En la elaboración del PEI están redactados 

claramente los objetivos, metas y acciones a fin de 

comunicar entre los integrantes de la institución 

1 1 1 1  



 

 

 

 

 

 

 

 

Fase de 

seguimiento 

 Coordinación con las 

áreas de la entidad 

 Recopilación y 

análisis de la 

información  

 Elaboración de 

informe análisis 

estratégico 

19. En la institución existen mecanismos de control 

permanente a fin de evaluar los resultados definidos 

en el PEI 

1 1 1 1  

20. La institución dispone de implementación de una 

tecnología apropiada a fin de almacenar y utilizar la 

información que permita detectar problemas 

1 1 1 1  

21. Existe en la institución información almacenada y 

actualizada sobre el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos y operativos 

1 1 1 1  

 



 

 

 

Ficha de validación de juicio de expertos 

 

Matriz de validación del cuestionario 

Gestión administrativa 

Definición de la variable gestión administrativa: La gestión administración debe ser 

entendida como una serie de operaciones que deben realizarse para movilizar una 

serie de recursos disponibles con el fin de lograr los fines de la organización, razón 

por la cual tal proceso se ajusta a un conjunto de requisitos tales como: planificación, 

distribución de procesos, división de funciones, toma de decisiones, entre otros que 

se pueden dar en la organización (Junshan, 2017)

Nombre del instrumento Planificación estratégica  

Objetivo del instrumento Recabar información  

Nombres y apellidos del experto Julián Oré Leiva  

Documento de identidad 00507457 

Años de experiencia en el área 10 años  

Máximo Grado Académico Doctor  

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac 

Cargo Docente 

Número telefónico 952915554 

Firma  

 

 

Fecha 08/07/2024 



 

 

Dimensión Indicador Ítem 
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u 
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Observación 

Planeación   

 Actividades 

 Medios  

 Objetivos  

 

 

 

 

 

 

1. La planificación realizada en la institución se ha 

considerado las funciones administrativas de todo el 

personal 

1 1 1 1  

2. Las estrategias que se aplican en las diferentes 

actividades que realiza Ud., lo hace en base a los planes 

institucionales. 

1 1 1 1  

3. Sabe Ud., que las políticas que adoptan los directivos de 

la entidad es en beneficio de la institución. 
1 1 1 1  

4. Sabe Ud., si los planes operativos se realizan en función 

al PEI de la entidad. 
1 1 1 1  

5. Los objetivos plasmados en el PEI de la entidad, se 

cumplen al final de la gestión. 
1 1 1 1  



 

 

 

 

 

6. Considera Ud., que la visión institucional, es conocida y 

aplicada por los demás trabajadores de la entidad. 
1 1 1 1  

7. Considera Ud., la misión que plantea el PEI de la entidad, 

mejora las actividades y acciones de los trabajadores de 

la institución. 

1 1 1 1  

Organización 

 Dividir el 

trabajo 

 Asignar 

personas 

 Asignar 

recursos 

8. Para determinar la descripción del puesto, cree Ud., que 

primero se tiene que realizar un análisis de puesto de 

acuerdo a las necesidades institucionales. 

1 1 1 1  

9. La institución cuenta con una estructura organizacional 

debidamente definida, el nivel jerárquico y comprendida 

por todos los integrantes 

1 1 1 1  

10. En la institución los puestos laborales están cubiertos por 

el personal que cumplen el perfil requerido por el puesto 

laboral.  

1 1 1 1  

11. En la institución los recursos asignados a las diferentes 

áreas son utilizados de manera eficiente por sus 

integrantes 

1 1 1 1  

Dirección   

 Liderazgo  

 Comunicación  

 Motivación 

 

 

12. Existe liderazgo por parte de los directivos y funcionarios 

de la entidad 
1 1 1 1  

13. La comunicación que existe entre el personal que labora 

en la entidad, es beneficioso para mejorar la atención al 

usuario. 

1 1 1 1  

14. En la institución el estilo de liderazgo aplicado por los 

directivos es reconocido y valorado por los subordinados 
1 1 1 1  



 

 

 

  

 

 

 

15. En la institución existe un ambiente laboral favorable que 

permite las buenas relaciones entre los integrantes 
1 1 1 1  

16. En la institución como parte de la política institucional se 

valora y fomenta la meritocracia de sus trabajadores y se 

hace un reconocimiento a sus capacidades laborales.  

1 1 1 1  

Control  

 Monitoreo del 

desempeño 

 

 Indicadores de 

desempeño 

 

 Acciones 

correctivas 

 

 

 

17. Sabe Ud., si la Oficina de Control Interno de la entidad, 

cumple con verificar las actividades que realizan las 

diferentes unidades administrativas. 

1 1 1 1  

18. En la institución existe un programa de control a fin de 

verificar las actividades planificadas por cada unidad y 

área de trabajo.  

1 1 1 1  

19. Las actividades de control que se realizan en cada 

unidad y área de trabajo son medidos y comparados con 

los resultados esperados 

1 1 1 1  

 

20. En la institución existen actividades que ayuden a 

corregir los errores a fin de mejorar el desempeño laboral 

de sus integrantes y mejorar el servicio al usuario.  

1 1 1 1  



 

 

Ficha de validación de juicio de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del instrumento Gestión administrativa   

Objetivo del instrumento Recabar información  

Nombres y apellidos del experto Julian Oré Leiva  

Documento de identidad 00507457 

Años de experiencia en el área 10 años  

Máximo Grado Académico Doctor  

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac 

Cargo Docente 

Número telefónico 952915554 

Firma  

 

 

Fecha 08/07/2024 



 

 

 

Ficha de validación de contenido para un instrumento (2) 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: Planificación estratégica y gestión administrativa en los servidores 

públicos de una unidad de gestión educativa local, Cusco 2024. Por lo que se le 

solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las 

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación 

de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El/la ítem/pregunta pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta para 

obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad 
El/la ítem/pregunta se comprende 

fácilmente, es decir, su sintáctica y 

semántica son adecuadas.  

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia 
El/la ítem/pregunta tiene relación lógica 

con el indicador que está midiendo.  

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es esencial o 

importante, es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008) 

 

Matriz de validación del cuestionario 

Planificación Estratégica 

 

Definición de la variable planificación estratégica: “Es el proceso de formular y 

ejecutar las estrategias de la organización con el propósito de insertarla, por medio 

de su misión, en el entorno donde actúa, y su producto básico es el plan para la 

acción organizacional integrada y cohesiva” (Chiavenato, 2016), 

 



 

 

Dimensión Indicador Ítem 
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u 

f 

i 

c 

i 

e 

n 

c 

i 

a 

C 

l 

a 

r 

i 

d 

a 

d 

C 
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i 

a 
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n 

c 

i 

a 

Observación 

Fase de 

análisis 

prospectivo  

 Diseño del modelo 

 Identificación de 

tendencias 

 Identificación y selección 

de variables 

 Análisis de riesgos y 

oportunidades. 

1. El personal encargado de la elaboración del PEI 

cumple con las competencias necesarias para cumplir 

con su labor 

1 1 1 1  

2. Sabe Ud., que cundo se elabora el Plan Estratégico 

Institucional, consideran los aportes del entorno 

externo (CEPLAN u otros) y otras instituciones 

externas.    

1 1 1 1  

3. Considera Ud., que el personal de la Unidad de 

Planeamiento y Presupuesto, para elaborar los 

diferentes planes, debe considerar las diferentes 

variables (de poder, reguladores, autónomas, 

independientes). 

1 1 1 1  

4. Considera Ud., que el personal de la Unidad de 

Planeamiento y Presupuesto, para elaborar los 

diferentes planes, debe considerar las diferentes 

1 1 1 1  



 

 

variables (de poder, reguladores, autónomas, 

independientes). 

5. El documento normativo como el PEI cuenta con el 

diagnóstico situacional actualizado previo a su 

elaboración 

1 1 1 1  

  

6. Considera Ud., necesario que las variables 

estratégicas son importantes, para construir 

escenarios futuros y tener presente en los planes 

estratégicos 

1 1 1 1  

Fase 

estratégica   

 Escenario apuesta 

 Visión 

 Objetivos 

estratégicos 

 Acciones 

estratégicas 

 Identificación de la 

ruta estratégica. 

 

 

 

7. Considera Ud., que para elaborar los planes 

estratégicos institucionales, son necesarios tener en 

cuenta las acciones y eventos de mejora. 

1 1 1 1  

8. Para Ud., la visión que se considera en la entidad, es 

concisa e inspiradora. 
1 1 1 1  

9. Considera que los objetivos estratégicos que se 

consideran en el PEI de la entidad, deben estar en 

relación a los indicadores y metas institucionales 

1 1 1 1  

10. En el PEI la visión se ha formulado por consenso de 

los integrantes y recoge las aspiraciones reales de la 

institución. 

1 1 1 1  

11. En la elaboración del PEI se ha contemplado los 

objetivos, metas, estrategias y acciones a fin de medir 

los resultados. 

1 1 1 1  



 

 

 12. Existe en la institución acciones de evaluación de la 

gestión administrativa a fin de evaluar del 

cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

1 1 1 1  

13. Cree Ud., si el PEI de la entidad, debe considerar la 

ruta estratégica, es decir, articular la acción 

estratégica con los objetivos estratégicos y buscando 

brindar un valor público a los usuarios. 

1 1 1 1  

Fase 

institucional  

 Misión 

 Objetivos 

estratégicos 

institucionales.  

 Acciones 

estratégicas 

institucionales 

 Ruta estratégica 

institucional 

 

 

 

 

 

14. En el PEI la formulación de la misión está 

contemplado la razón de ser de la institución.   
1 1 1 1  

15. Los objetivos estratégicos institucionales 

considerados en el PEI ayudan en el cumplimiento de 

aspiraciones de la organización, trabajadores y 

usuarios 

1 1 1 1  

16. En la elaboración del PEI están redactados 

claramente los objetivos, metas y acciones a fin de 

comunicar entre los integrantes de la institución. 

1 1 1 1  

17. Para Ud., es importante los criterios específicos, es 

decir cuáles son los de mayor relevancia e 

importancia, para el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos. 

1 1 1 1  

18. En la elaboración del PEI están redactados 

claramente los objetivos, metas y acciones a fin de 

comunicar entre los integrantes de la institución 

1 1 1 1  



 

 

 

 

 

 

 

 

Fase de 

seguimiento 

 Coordinación con las 

áreas de la entidad 

 Recopilación y 

análisis de la 

información  

 Elaboración de 

informe análisis 

estratégico 

19. En la institución existen mecanismos de control 

permanente a fin de evaluar los resultados definidos 

en el PEI 

1 1 1 1  

20. La institución dispone de implementación de una 

tecnología apropiada a fin de almacenar y utilizar la 

información que permita detectar problemas 

1 1 1 1  

21. Existe en la institución información almacenada y 

actualizada sobre el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos y operativos 

1 1 1 1  

 



 

 

Ficha de validación de juicio de expertos 

 

 

Matriz de validación del cuestionario 

Gestión administrativa 

Definición de la variable gestión administrativa: La gestión administración debe ser 

entendida como una serie de operaciones que deben realizarse para movilizar una 

serie de recursos disponibles con el fin de lograr los fines de la organización, razón 

por la cual tal proceso se ajusta a un conjunto de requisitos tales como: planificación, 

distribución de procesos, división de funciones, toma de decisiones, entre otros que 

se pueden dar en la organización (Junshan, 2017)

Nombre del instrumento Planificación estratégica   

Objetivo del instrumento Recabar información  

Nombres y apellidos del experto Juan Percy Pinares Quino 

Documento de identidad 44564645 

Años de experiencia en el área 7 años  

Máximo Grado Académico Magister 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac 

Cargo Jefe de área de Adminisión 

Número telefónico 912962145 

Firma  

Fecha 10/07/2024 

………………………………………………………….. 

Mg. Juan Percy Pinares Quino 
JEFE DE ÁREA DE ADMISIÓN  



 

 

Dimensión Indicador Ítem 

S 

u 

f 

i 

c 

i 

e 

n 

c 

i 

a 

C 

l 

a 

r 

i 

d 

a 

d 

C 

o 

h 

e 

r 

e 

n 

c 

i 

a 

R 

e 

l 

e 

v 

a 

n 

c 

i 

a 

Observación 

Planeación   

 Actividades 

 Medios  

 Objetivos  

 

 

 

 

 

 

1. La planificación realizada en la institución se ha 

considerado las funciones administrativas de todo el 

personal 

1 1 1 1  

2. Las estrategias que se aplican en las diferentes 

actividades que realiza Ud., lo hace en base a los planes 

institucionales. 

1 1 1 1  

3. Sabe Ud., que las políticas que adoptan los directivos de 

la entidad es en beneficio de la institución. 
1 1 1 1  

4. Sabe Ud., si los planes operativos se realizan en función 

al PEI de la entidad. 
1 1 1 1  

5. Los objetivos plasmados en el PEI de la entidad, se 

cumplen al final de la gestión. 
1 1 1 1  



 

 

 

 

 

6. Considera Ud., que la visión institucional, es conocida y 

aplicada por los demás trabajadores de la entidad. 
1 1 1 1  

7. Considera Ud., la misión que plantea el PEI de la entidad, 

mejora las actividades y acciones de los trabajadores de 

la institución. 

1 1 1 1  

Organización 

 Dividir el 

trabajo 

 Asignar 

personas 

 Asignar 

recursos 

8. Para determinar la descripción del puesto, cree Ud., que 

primero se tiene que realizar un análisis de puesto de 

acuerdo a las necesidades institucionales. 

1 1 1 1  

9. La institución cuenta con una estructura organizacional 

debidamente definida, el nivel jerárquico y comprendida 

por todos los integrantes 

1 1 1 1  

10. En la institución los puestos laborales están cubiertos por 

el personal que cumplen el perfil requerido por el puesto 

laboral.  

1 1 1 1  

11. En la institución los recursos asignados a las diferentes 

áreas son utilizados de manera eficiente por sus 

integrantes 

1 1 1 1  

Dirección   

 Liderazgo  

 Comunicación  

 Motivación 

 

 

12. Existe liderazgo por parte de los directivos y funcionarios 

de la entidad 
1 1 1 1  

13. La comunicación que existe entre el personal que labora 

en la entidad, es beneficioso para mejorar la atención al 

usuario. 

1 1 1 1  

14. En la institución el estilo de liderazgo aplicado por los 

directivos es reconocido y valorado por los subordinados 
1 1 1 1  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. En la institución existe un ambiente laboral favorable que 

permite las buenas relaciones entre los integrantes 
1 1 1 1  

16. En la institución como parte de la política institucional se 

valora y fomenta la meritocracia de sus trabajadores y se 

hace un reconocimiento a sus capacidades laborales.  

1 1 1 1  

Control  

 Monitoreo del 

desempeño 

 

 Indicadores de 

desempeño 

 

 Acciones 

correctivas 

 

 

 

17. Sabe Ud., si la Oficina de Control Interno de la entidad, 

cumple con verificar las actividades que realizan las 

diferentes unidades administrativas. 

1 1 1 1  

18. En la institución existe un programa de control a fin de 

verificar las actividades planificadas por cada unidad y 

área de trabajo.  

1 1 1 1  

19. Las actividades de control que se realizan en cada 

unidad y área de trabajo son medidos y comparados con 

los resultados esperados 

1 1 1 1  

 

20. En la institución existen actividades que ayuden a 

corregir los errores a fin de mejorar el desempeño laboral 

de sus integrantes y mejorar el servicio al usuario.  

1 1 1 1  



 

 

Ficha de validación de juicio de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del instrumento Planificación estratégica   

Objetivo del instrumento Recabar información  

Nombres y apellidos del experto Juan Percy Pinares Quino 

Documento de identidad 44564645 

Años de experiencia en el área 7 años  

Máximo Grado Académico Magister 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac 

Cargo Jefe de área de Adminisión 

Número telefónico 912962145 

Firma  

Fecha 10/07/2024 

………………………………………………………….. 

Mg. Juan Percy Pinares Quino 
JEFE DE ÁREA DE ADMISIÓN  



 

 

Ficha de validación de contenido para un instrumento (3) 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: Planificación estratégica y gestión administrativa en los servidores 

públicos de una unidad de gestión educativa local, Cusco 2024. Por lo que se le 

solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las 

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación 

de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El/la ítem/pregunta pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta para 

obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad 
El/la ítem/pregunta se comprende 

fácilmente, es decir, su sintáctica y 

semántica son adecuadas.  

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia 
El/la ítem/pregunta tiene relación lógica 

con el indicador que está midiendo.  

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es esencial o 

importante, es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008) 

 

Matriz de validación del cuestionario 

Planificación Estratégica 

 

Definición de la variable planificación estratégica: “Es el proceso de formular y 

ejecutar las estrategias de la organización con el propósito de insertarla, por medio 

de su misión, en el entorno donde actúa, y su producto básico es el plan para la 

acción organizacional integrada y cohesiva” (Chiavenato, 2016), 



 

 

Dimensión Indicador Ítem 

S 

u 

f 

i 

c 

i 

e 

n 

c 

i 

a 

C 
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a 

r 

i 

d 

a 

d 

C 

o 
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e 

r 

e 

n 

c 

i 

a 

R 

e 

l 

e 

v 

a 

n 

c 

i 

a 

Observación 

Fase de 

análisis 

prospectivo  

 Diseño del modelo 

 Identificación de 

tendencias 

 Identificación y selección 

de variables 

 Análisis de riesgos y 

oportunidades. 

1. El personal encargado de la elaboración del PEI 

cumple con las competencias necesarias para cumplir 

con su labor 

1 1 1 1  

2. Sabe Ud., que cundo se elabora el Plan Estratégico 

Institucional, consideran los aportes del entorno 

externo (CEPLAN u otros) y otras instituciones 

externas.    

1 1 1 1  

3. Considera Ud., que el personal de la Unidad de 

Planeamiento y Presupuesto, para elaborar los 

diferentes planes, debe considerar las diferentes 

variables (de poder, reguladores, autónomas, 

independientes). 

1 1 1 1  

4. Considera Ud., que el personal de la Unidad de 

Planeamiento y Presupuesto, para elaborar los 

diferentes planes, debe considerar las diferentes 

1 1 1 1  



 

 

variables (de poder, reguladores, autónomas, 

independientes). 

5. El documento normativo como el PEI cuenta con el 

diagnóstico situacional actualizado previo a su 

elaboración 

1 1 1 1  

  

6. Considera Ud., necesario que las variables 

estratégicas son importantes, para construir 

escenarios futuros y tener presente en los planes 

estratégicos 

1 1 1 1  

Fase 

estratégica   

 Escenario apuesta 

 Visión 

 Objetivos 

estratégicos 

 Acciones 

estratégicas 

 Identificación de la 

ruta estratégica. 

 

 

 

7. Considera Ud., que para elaborar los planes 

estratégicos institucionales, son necesarios tener en 

cuenta las acciones y eventos de mejora. 

1 1 1 1  

8. Para Ud., la visión que se considera en la entidad, es 

concisa e inspiradora. 
1 1 1 1  

9. Considera que los objetivos estratégicos que se 

consideran en el PEI de la entidad, deben estar en 

relación a los indicadores y metas institucionales 

1 1 1 1  

10. En el PEI la visión se ha formulado por consenso de 

los integrantes y recoge las aspiraciones reales de la 

institución. 

1 1 1 1  

11. En la elaboración del PEI se ha contemplado los 

objetivos, metas, estrategias y acciones a fin de medir 

los resultados. 

1 1 1 1  



 

 

 12. Existe en la institución acciones de evaluación de la 

gestión administrativa a fin de evaluar del 

cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

1 1 1 1  

13. Cree Ud., si el PEI de la entidad, debe considerar la 

ruta estratégica, es decir, articular la acción 

estratégica con los objetivos estratégicos y buscando 

brindar un valor público a los usuarios. 

1 1 1 1  

Fase 

institucional  

 Misión 

 Objetivos 

estratégicos 

institucionales.  

 Acciones 

estratégicas 

institucionales 

 Ruta estratégica 

institucional 

 

 

 

 

 

14. En el PEI la formulación de la misión está 

contemplado la razón de ser de la institución.   
1 1 1 1  

15. Los objetivos estratégicos institucionales 

considerados en el PEI ayudan en el cumplimiento de 

aspiraciones de la organización, trabajadores y 

usuarios 

1 1 1 1  

16. En la elaboración del PEI están redactados 

claramente los objetivos, metas y acciones a fin de 

comunicar entre los integrantes de la institución. 

1 1 1 1  

17. Para Ud., es importante los criterios específicos, es 

decir cuáles son los de mayor relevancia e 

importancia, para el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos. 

1 1 1 1  

18. En la elaboración del PEI están redactados 

claramente los objetivos, metas y acciones a fin de 

comunicar entre los integrantes de la institución 

1 1 1 1  



 

 

 

 

 

 

 

 

Fase de 

seguimiento 

 Coordinación con las 

áreas de la entidad 

 Recopilación y 

análisis de la 

información  

 Elaboración de 

informe análisis 

estratégico 

19. En la institución existen mecanismos de control 

permanente a fin de evaluar los resultados definidos 

en el PEI 

1 1 1 1  

20. La institución dispone de implementación de una 

tecnología apropiada a fin de almacenar y utilizar la 

información que permita detectar problemas 

1 1 1 1  

21. Existe en la institución información almacenada y 

actualizada sobre el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos y operativos 

1 1 1 1  

 



 

 

Ficha de validación de juicio de expertos 

 

 

Matriz de validación del cuestionario 

Gestión administrativa 

Definición de la variable gestión administrativa: La gestión administración debe ser 

entendida como una serie de operaciones que deben realizarse para movilizar una 

serie de recursos disponibles con el fin de lograr los fines de la organización, razón 

por la cual tal proceso se ajusta a un conjunto de requisitos tales como: planificación, 

distribución de procesos, división de funciones, toma de decisiones, entre otros que 

se pueden dar en la organización (Junshan, 2017)

Nombre del instrumento Planificación estratégica   

Objetivo del instrumento Recabar información  

Nombres y apellidos del experto José Yudberto Vilca Ccolque  

Documento de identidad 02409650 

Años de experiencia en el área 10 años  

Máximo Grado Académico Doctor 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad Nacional Tecnológica de Lima Sur  - UNTELS 

Cargo Docente 

Número telefónico 963747775 

Firma  

Fecha 12/07/2024 

--------------------------------------------- 

Dr. José Yudberto Vilca Ccolque 

DNI. 02409650  
 



 

 

Dimensión Indicador Ítem 
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Observación 

Planeación   

 Actividades 

 Medios  

 Objetivos  

 

 

 

 

 

 

1. La planificación realizada en la institución se ha 

considerado las funciones administrativas de todo el 

personal 

1 1 1 1  

2. Las estrategias que se aplican en las diferentes 

actividades que realiza Ud., lo hace en base a los planes 

institucionales. 

1 1 1 1  

3. Sabe Ud., que las políticas que adoptan los directivos de 

la entidad es en beneficio de la institución. 
1 1 1 1  

4. Sabe Ud., si los planes operativos se realizan en función 

al PEI de la entidad. 
1 1 1 1  

5. Los objetivos plasmados en el PEI de la entidad, se 

cumplen al final de la gestión. 
1 1 1 1  



 

 

 

 

 

6. Considera Ud., que la visión institucional, es conocida y 

aplicada por los demás trabajadores de la entidad. 
1 1 1 1  

7. Considera Ud., la misión que plantea el PEI de la entidad, 

mejora las actividades y acciones de los trabajadores de 

la institución. 

1 1 1 1  

Organización 

 Dividir el 

trabajo 

 Asignar 

personas 

 Asignar 

recursos 

8. Para determinar la descripción del puesto, cree Ud., que 

primero se tiene que realizar un análisis de puesto de 

acuerdo a las necesidades institucionales. 

1 1 1 1  

9. La institución cuenta con una estructura organizacional 

debidamente definida, el nivel jerárquico y comprendida 

por todos los integrantes 

1 1 1 1  

10. En la institución los puestos laborales están cubiertos por 

el personal que cumplen el perfil requerido por el puesto 

laboral.  

1 1 1 1  

11. En la institución los recursos asignados a las diferentes 

áreas son utilizados de manera eficiente por sus 

integrantes 

1 1 1 1  

Dirección   

 Liderazgo  

 Comunicación  

 Motivación 

 

 

12. Existe liderazgo por parte de los directivos y funcionarios 

de la entidad 
1 1 1 1  

13. La comunicación que existe entre el personal que labora 

en la entidad, es beneficioso para mejorar la atención al 

usuario. 

1 1 1 1  

14. En la institución el estilo de liderazgo aplicado por los 

directivos es reconocido y valorado por los subordinados 
1 1 1 1  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. En la institución existe un ambiente laboral favorable que 

permite las buenas relaciones entre los integrantes 
1 1 1 1  

16. En la institución como parte de la política institucional se 

valora y fomenta la meritocracia de sus trabajadores y se 

hace un reconocimiento a sus capacidades laborales.  

1 1 1 1  

Control  

 Monitoreo del 

desempeño 

 

 Indicadores de 

desempeño 

 

 Acciones 

correctivas 

 

 

 

17. Sabe Ud., si la Oficina de Control Interno de la entidad, 

cumple con verificar las actividades que realizan las 

diferentes unidades administrativas. 

1 1 1 1  

18. En la institución existe un programa de control a fin de 

verificar las actividades planificadas por cada unidad y 

área de trabajo.  

1 1 1 1  

19. Las actividades de control que se realizan en cada 

unidad y área de trabajo son medidos y comparados con 

los resultados esperados 

1 1 1 1  

 

20. En la institución existen actividades que ayuden a 

corregir los errores a fin de mejorar el desempeño laboral 

de sus integrantes y mejorar el servicio al usuario.  

1 1 1 1  



 

 

Ficha de validación de juicio de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del instrumento Planificación estratégica   

Objetivo del instrumento Recabar información  

Nombres y apellidos del experto José Yudberto Vilca Ccolque  

Documento de identidad 02409650 

Años de experiencia en el área 10 años  

Máximo Grado Académico Doctor 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad Nacional Tecnológica de Lima Sur  - UNTELS 

Cargo Docente 

Número telefónico 963747775 

Firma  

Fecha DD/MM/AAAA 

--------------------------------------------- 

Dr. José Yudberto Vilca Ccolque 

DNI. 02409650  
 



 

 

Anexo 4 

Consentimiento informado 

 

Título de la investigación: Planificación estratégica y gestión administrativa en los 

servidores públicos de una unidad de gestión educativa local, Cusco, 2024. 

Investigador: Yovani Avalos Duran. 

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Planificación estratégica y 

gestión administrativa en los servidores públicos de una unidad de gestión educativa 

local, Cusco 2024” cuyo objetivo es: Describir en qué medida se relaciona el 

planeamiento estratégico en la gestión administrativa en los servidores públicos de 

una unidad de gestión educativa local, Cusco 2024. Esta investigación es 

desarrollada por el estudiante de la escuela de posgrado del programa de maestría 

en gestión pública, de la Universidad César Vallejo del campus Ate Vitarte, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad    y    con    el    

permiso    de    la    institución, UGEL La Convención.  
 

Describir el impacto del problema de la investigación. 
 

En el contexto nacional y local, el CEPLAN, luego de haber realizado diagnósticos en el año 

2014, llegó a la conclusión de que la falta de un pensamiento estratégico con visión de 

futuro y de una coordinación clara entre las políticas gubernamentales, la planificación 

estratégica y las asignaciones presupuestarias daba como resultado una administración 

ineficaz de las instituciones públicas.  

 
Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada: “Planificación estratégica y gestión 

administrativa en los servidores públicos de una unidad de gestión educativa 

local, Cusco 2024” 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizará en las 

diversas áreas de la institución UGEL La Convención. Las respuestas al cuestionario 

o guía de entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por 

lo tanto, serán anónimas. 

* Obligatorio a partir de los 18 años  

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 

o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede 

hacerlo sin ningún problema.  

Riesgo (principio de No maleficencia):  



 

 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.   

Beneficios (principio de beneficencia):  

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública.  

Confidencialidad (principio de justicia):  

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos 

permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado 

serán eliminados convenientemente 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador, 

Avalos Duran Yovani, email: yavalosd@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Mendoza 

Retamozo Noemi.  

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 
Nombre y apellidos: Mario HuamánLuque  

Fecha y hora: 08-07-2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:yavalosd@ucvvirtual.edu.pe


Anexo 5 



 

 

Anexo 6  

 

BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO 

 

 

 



 

 

 

Prueba de confiabilidad de la variable planificación estratégica  

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 60 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

 

 

 

Prueba de confiabilidad de la variable gestión administrativa  

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 60 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,823 20 

 

Siendo un resultado aplicado a una muestra constituida de 60 personas, se puede 

apreciar que el comportamiento del proceso estadístico nos arroja valores de 0,873 

y 0,823 siendo considerados dentro de los márgenes permisibles sobre un rango 

del tipo bueno.  

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,873 21 



 

 

 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Planificación estratégica ,348 60 ,000 ,636 60 ,000 

Gestión administrativa ,264 60 ,000 ,849 60 ,000 

Fase de análisis prospectivo ,246 60 ,000 ,795 60 ,000 

Fase estratégica ,325 60 ,000 ,807 60 ,000 

Fase institucional ,409 60 ,000 ,636 60 ,000 

Fase de seguimiento ,380 60 ,000 ,690 60 ,000 

Planificación ,362 60 ,000 ,696 60 ,000 

Organización ,314 60 ,000 ,730 60 ,000 

Dirección ,319 60 ,000 ,735 60 ,000 

Control ,330 60 ,000 ,716 60 ,000 

 

Siendo un resultado aplicado a una muestra constituida de 60 personas, se puede 

apreciar que el comportamiento del proceso estadístico nos arroja valores de 0,000 

menores a 0,05 siendo considerado que los datos siguen una distribución no 

paramétrica, por lo tanto, se aplicará la prueba estadística de Rho de Spearman 

para medir la correlación de las variables de estudio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BASE DE DATOS 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 



 

 

 

            MATRIZ DE CONSISTENCIA  

Título: Planeamiento estratégico y gestión administrativa en los servidores públicos de una unidad de gestión educativa local, Cusco 2024  

Problema  Objetivo  Hipótesis  
Variable 1: Planificación estratégica 

Dimensiones Indicadores ITEMS Rango  

Problema general 

¿En qué medida se relaciona el 

planeamiento estratégico con la gestión 

administrativa en los servidores 

públicos de una unidad de gestión 

educativa local, Cusco 2024? 

Problemas específicos  
 

¿En qué medida se relaciona la fase del 

análisis prospectivo con la gestión 

administrativa en los servidores 

públicos de una unidad de gestión 

educativa local, Cusco 2024? 
 

¿En qué medida se relaciona la fase 

estratégica con la gestión administrativa 

en los servidores públicos en los 

servidores públicos de una unidad de 

gestión educativa local, Cusco 2024? 
 

¿En qué medida se relaciona la fase 

institucional con la gestión 

administrativa en los servidores 

públicos de una unidad de gestión 

educativa local, Cusco 2024? 
 

Objetivo general  

Describir en qué medida se relaciona el 

planeamiento estratégico con la gestión 

administrativa en los servidores 

públicos de una unidad de gestión 

educativa local, Cusco 2024. 

Objetivos específicos   

Analizar en qué medida se relaciona la 

fase del análisis prospectivo con la 

gestión administrativa en los servidores 

públicos de una unidad de gestión 

educativa local, Cusco 2024.  

Explicar en qué medida se relaciona la 

fase estratégica con la gestión 

administrativa en los servidores 

públicos de una unidad de gestión 

educativa local, Cusco 2024. 

Evaluar en qué medida se relaciona la 

fase institucional con la gestión 

administrativa en los servidores 

públicos de una unidad de gestión 

educativa local, Cusco 2024. 
 

Determinar en qué medida se relaciona 

la fase de seguimiento con la gestión 

Hipótesis general  

La planificación estratégica se relaciona 

con la gestión administrativa   en los 

servidores públicos de una unidad de 

gestión educativa local, Cusco 2024. 

Hipótesis especificas  

La fase del análisis prospectivo del 

planeamiento estratégico se relaciona la 

gestión administrativa en los servidores 

públicos de una unidad de gestión 

educativa local, Cusco 2024. 
 

La fase estratégica del planeamiento 

estratégico se relaciona con la gestión 

administrativa en los servidores públicos 

de una unidad de gestión educativa local, 

Cusco 2024. 
 

La fase institucional del planeamiento 

estratégico se relaciona con la gestión 

administrativa en los servidores públicos 

de una unidad de gestión educativa local, 

Cusco 2024. 
 

La fase de seguimiento del planeamiento 

estratégico  se relaciona con la gestión 

Fase de análisis 

prospectivo 

 Diseño del modelo 

 Identificación de tendencias 

 Identificación y selección de variables 

 Análisis de riesgos y oportunidades.  

 

1.2.3,4,5,6 y 7 

   

 

 

Fase estratégica  

 Escenario apuesta 

 Visión 

 Objetivos estratégicos 

 Acciones estratégicas 

 Identificación de la ruta estratégica.  

4, 5,6 

Fase 

institucional 

 Misión 

 Objetivos estratégicos institucionales.  

 Acciones estratégicas institucionales 

 Ruta estratégica institucional 

7.8.9 

Fase de 

seguimiento 

 Coordinación con las áreas de la entidad 

 Recopilación y análisis de la información  

 Elaboración de informe análisis 

estratégico 

10,11,12 

Variable 1: Gestión administrativa  

Dimensiones indicadores ITEMS Rango 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿En qué medida se relaciona la fase de 

seguimiento con la gestión 

administrativa   en los servidores 

públicos de una unidad de gestión 

educativa local, Cusco 2024? 

administrativa en los servidores 

públicos  de una unidad de gestión 

educativa local, Cusco 2024. 

administrativa  en los servidores públicos  

de una unidad de gestión educativa local, 

Cusco 2024.. 

Planeación  Actividades 

 Medios  

 Objetivos   

1.2.3.4 

 

Organización  Dividir el trabajo 

 Asignar personas 

 Asignar recursos 
5,6,7 

Dirección  Liderazgo  

 Comunicación  

 Motivación 
8,9,10 

 
 
Control 

 Monitoreo del desempeño 

 Indicadores de desempeño 

 Acciones correctivas 
11,12,13 




