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Resumen

La presente investigacion se construyo en base a la conexion con el ODS-3, el
cual incluye la necesidad de garantizar condiciones de trabajo saludables y
promover el bienestar mental y fisico de todos los trabajadores, planteando
como objetivo general de determinar la relacion entre el estrés laboral y
estrategias de afrontamiento de los profesionales de salud en una clinica
privada de Lima, 2024, estableciendo como tipo de investigacion béasica, con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y correlacional,
obteniendo un poblacion censal de 100 profesionales quienes respondieron a
dos cuestionarios validos y confiables, los resultados obtenidos determinaron
un indice de relacion inversa significativa (r=-0.306 y Sig.= 0.002) entre las
variables descritas, concluyendo que entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento existe un relacion inversa significativa, aprobando la hipétesis de

investigacion.

Palabras clave: Sindrome burnout, agotamiento psicolégico, agotamiento

emocional, conducta adaptativa.
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Abstract

The present research was built based on the connection with the ODS-3, which
includes the need to ensure healthy working conditions and promote the mental
and physical well-being of all workers, posing as general objective to; determine
the relationship between work stress and coping strategies of health
professionals in a private clinic in Lima, 2024, establishing as basic research type,
with quantitative approach, non-experimental, cross-sectional and correlational
design, obtaining a census population of 100 professionals who responded to two
valid and reliable questionnaires, the results obtained determined a significant
inverse relationship index (r=-0. 306 and Sig.= 0.002) between the variables
described, concluding that there is a significant inverse relationship between work

stress and coping strategies, approving the research hypothesis.

Keywords: Burnout syndrome, psychological exhaustion, emotional exhaustion,
adaptive behavior.



l. INTRODUCCION

Analizar la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento es
esencial para mejorar la salud de los trabajadores, incrementar la productividad
y disminuir los costos organizacionales, comprender esta dindmica permite
desarrollar programas eficaces que mitigan el estrés y promueven un entorno
laboral saludable, este conocimiento es especialmente crucial en sectores de
alta demanda como la salud, donde el bienestar del personal impacta
directamente la calidad del cuidado al paciente y la eficiencia operativa (Palet et
al., 2023).

El estrés laboral, se describe como la reaccion psicoldgica, fisica y social,
qgue se manifiesta cuando las demandas laborales exceden las capacidades, del
trabajador, esta situacion puede resultar en problemas de salud y una
disminuciéon en el rendimiento laboral, afectando tanto al individuo como a la
organizacién, este tipo de estrés es particularmente intenso en el ambito de la
salud debido a la naturaleza critica de su trabajo, que involucra cuidados directos
a pacientes en situaciones muchas veces de alta presion y urgencia (Delgado,
2024).

Las estrategias de afrontamiento del estrés son técnicas o métodos que
los individuos utilizan para manejar o mitigar los efectos adversos del estrés en
su vida, enfocadas en tres estrategias y su propésito es ayudar a la persona a
mantener el equilibrio psicoldgico, reducir la tensibn emocional y promover un
bienestar integral ante situaciones percibidas como desafiantes 0 amenazantes
(Ortiz y Fuentes, 2023).

A nivel mundial en el sector salud, el estrés cronico afecta negativamente
su capacidad para realizar tareas con precisién, errores médicos, menor
atencion al detalle y un incremento en las tasas de infecciones nosocomiales son
solo algunos de los problemas asociados, los profesionales de salud estresados
tienen tasas significativamente mas altas de complicaciones después de la
ejecucion de cualquier funcion o procedimiento, el personal de salud enfrenta
altas tasas de burnout, depresion y ansiedad, lo cual repercute en altas tasas de
ausentismo y alta rotacion de personal (Alfonso et al., 2023). En el sector salud

se indica que aproximadamente un 28% de los profesionales de la salud sufren



de depresion y ansiedad, implementar programas de apoyo psicolégico, como
terapia de grupo e intervenciones de mindfulness, ha demostrado ser efectivo,
estudios indican que dichas intervenciones pueden reducir significativamente los

niveles de estrés y mejorar la satisfaccion laboral (Janampa et al., 2023).

El estrés laboral, en Latinoamérica es una preocupacion creciente,
exacerbada por sistemas de salud a menudo sobrecargados y recursos
insuficientes, los profesionales enfrentan largas jornadas, carga muscular y
emocional por el contacto constante con el sufrimiento humano y decisiones
criticas bajo presion, lo que lleva a altos niveles de burnout y ansiedad, frente a
este panorama, las estrategias de afrontamiento son vitales para mantener la

salud mental y la eficacia profesional del personal (Delgado, 2024).

Los problemas de las estrategias que incluyen el estrés tiene una
tendencia a utilizar métodos menos adaptativos como la negacion, que puede
asociarse con mayor ansiedad y afectar negativamente la capacidad de
respuesta en situaciones criticas, también, el desahogo emocional, aunque
puede aliviar el estrés a corto plazo, potencialmente intensifica la conciencia de

malestar propio, lo que podria reducir la eficacia en el trabajo (Pifiar et al., 2020).

Entre las estrategias implementadas, destacan las intervenciones
organizacionales como capacitacion en gestion del estrés y el fomento del apoyo
social entre colegas, a nivel personal, técnicas como mindfulness, terapia
cognitivo-conductual y actividades recreativas son promovidas para ayudar a los
trabajadores a manejar el estrés diario, estas medidas no solo buscan mejorar el
bienestar del personal, sino también asegurar la calidad del cuidado que
proporcionan, subrayando la interdependencia entre el bienestar del personal

(Tambunan y Sinaga,2023).

En Perq, el estrés laboral en el sector salud ha sido exacerbado por la
Gltima crisis de salud con un porcentaje de 50% de los trabajadores de salud
reportaron niveles altos de estrés durante el pico de la pandemia, frente a esta
situacion, el gobierno peruano ha empezado a implementar programas de
intervencidn psicoldgica y mejoras en las condiciones laborales, aunque los
resultados de estas medidas alun estan en evaluacién (Diaz et al.,, 2024;
Huarcaya,2020).



El estrés laboral en una clinica privada surge de causas como cargas de
trabajo excesivas, largas horas y presion por desempenio financiero, esto puede
conducir a consecuencias graves como errores médicos, burnout y alta rotacion
de personal, para mitigar estos efectos, es crucial implementar estrategias de
afrontamiento eficaces, estas incluyen programas de bienestar para empleados,
entrenamientos en manejo del estrés y mejora en la comunicacion interna, al
fomentar un ambiente de trabajo mas saludable, las clinicas no solo mejoran la
satisfaccion y retencion del personal, sino también la calidad del cuidado al

paciente (Cano et al., 2024).

El propdsito de investigar fue comprender como los diferentes métodos
influyen no solo salud mental sino la eficacia operativa del personal en
situaciones de emergencia, esta investigacion busco identificar qué estrategias
son mas efectivas o perjudiciales, con el fin de mejorar la capacitacion y las
intervenciones psicologicas para estos profesionales, garantizando asi no solo
su bienestar, sino también la calidad del servicio que prestan en condiciones

altamente estresantes.

Por consiguiente, podemos decir que él estudio de las variables en una
clinica privada tuvo una conexion directa con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) numero 3, que promueve el bienestar y la salud para todos, donde incluye
la necesidad de garantizar condiciones de trabajo saludables y promover el
bienestar mental y fisico de todos los trabajadores, incluidos los profesionales de
la salud (Nassi, 2023).

Seguidamente fue sustancial definir el problema general; ¢Cual es la
relacion entre la V1y V 2 de los profesionales de salud en una clinica privada de
Lima, 20247 Y a su vez se esta planteando los problemas especificos; ¢ Cual es
la relacidon entre la V1 y D1 de los profesionales de salud en una clinica privada
de Lima, 20247?, ¢ Cual es la relacion entre la V1 y D2 de los profesionales de
salud en una clinica privada de Lima, 20247, ¢ Cudl es la relacién entre la V1y

D3 de los profesionales de salud en una clinica privada de Lima, 20247?

La presente investigacion se justific6 de forma tedrica, ya que la
investigacién describid diferentes teorias, antecedentes y problematicas que

ayudaron a incrementar los saberes y el entendimiento tanto del estrés laboral



como las estrategias de afrontamiento, lo que nos llevara a entender de cerca
cuales son las razones de dichos parametros desde la perspectiva de varios
autores (Gomes et al., 2018). Asimismo, se justifico de forma practica, ya que los
resultados encontrados dentro de esta investigacion sirvieron para poder tener
un fundamento estadistico que ayuden a las entidades a construir nuevas
directivas para evitar el estrés laboral, asi como se debe mejorar los siguientes
parametros de cada estrategia (Teixeira et al., 2016). Finalmente, se justificé de
forma metodoldgica, ya que estuvo orientada a construir nuevos instrumentos
que nos ayudaran a obtener mas informacion, asi mismo dichos instrumentos
serviran para posteriores investigaciones de diferentes enfoques (Cirami et al.,
2020).

De esta manera, se presentd el objetivo general: determinar la relacion
entre la V1 y V2 de los profesionales de salud en una clinica privada de Lima,
2024, como objetivos especificos; determinar la relacion entre la V1y D1 de los
profesionales de salud en una clinica privada de Lima, 2024, determinar la
relacion entre la V1 y D2 de los profesionales de salud en una clinica privada de
Lima, 2024. determinar la relacion entre la V1 y D3 de los profesionales de salud

en una clinica privada de Lima, 2024.

En la presente investigacion, se analizaron los estudios previos
relacionados al tema de la investigacion: como antecedentes internacionales se
tiene a Marques et al. (2023), en Brasil en una investigacion identificaron los
problemas del estrés laboral en el sector salud, el objetivo de este articulo fue
conocer las consecuencias del estrés laboral, la metodologia utilizada fue de
enfoque mixto con una muestra de 50 médicos, los instrumentos utilizados fueron
entrevistas y cuestionarios. Como resultados obtuvieron que los profesionales
durante la pandemia tuvieron presion emocional como psicolégica, por ende, el
estrés aumento de forma significativa perjudicando en sus labores profesionales.
Esta investigacion concluydé, que se necesita realizar continuamente
capacitaciones de autocontrol, llevando a cabo la formacion y crecimiento

integral en sus profesionales.

Gomez (2022), en México el articulo explica si hay relacion entre los

diferentes parametros de estrés y el manejo o estrategias de estrés de los



médicos, el objetivo del articulo fue analizar el vinculo del estrés con las técnicas
de afrontamiento que aplican los médicos, en cuando la metodologia es de
enfoque cuantitativo cuya poblacion es de 26 médicos, los instrumentos
empleados fueron cuestionarios. Para los resultados se aplico la estrategia de
afrontamiento es la que se centran en el problema, estas ayudan a mejorar los
niveles de estrés al ser eficiente. Esta investigacion concluyo, se debe
implementar con mayor importancia las condiciones de trabajo a nivel mental y
psicolégico para poder afrontar de forma adecuada dificultades dentro de su

labor de servicio.

Sejiny Argel (2021), en Espafia esta investigacién busco la asociacion de
la V1 y la calidad de los servicios en una situacion compleja al momento de
brindar sus servicios a los pacientes, la metodologia fue de enfoque descriptivo
aplicAndose a una poblacion de 145 documentos. Los resultados apuntaron que
existe una relacion altamente estrecha entre el estrés dentro del trabajo siendo
provocada por la sobrecarga laboral y aun mas en épocas de pandemia o
emergencias sanitarias donde no se carece de una prevencion en estas
situaciones causada por falta de gestion dentro del hospital. Esta investigacion
concluyd, que se debe proporcionar técnicas gerenciales que ayuden a las
instituciones sanitarias a estar prevenidas en todo momento para evitar el estrés

laboral.

Tapia et al. (2021), en Ecuador el articulo busco describir si hay una
relacion entre la primera variable y la percepciéon que hay en el Hospital de San
Juan de Riobamba, la metodologia fue basica con un disefio descriptivo, la cual
se aplicé a una poblacion de 51 profesionales de enfermeria, los instrumentos
utilizados fueron cuestionarios, entrevistas y la técnica de revision documental.
Los resultados fueron los siguientes se percibié un 84,51% es afectado en su
salud a causa del estrés ya que son expuestos mas del 97,50% de enfermeros
a una presion organizacional. Esta investigacion concluyo, que se identificé una
negativa entre la salud a causa del estrés y la suma urgencia de implementar

técnicas organizacionales para el cuidado integral de sus profesionales de salud.

Onofre (2021), en Ecuador esta investigacion describe sobre el grado de

asociacion entre el estrés laboral (V1) y el desempefio laboral en un Hospital, la



metodologia fue enfoque cuantitativo, para los instrumentos se utilizd
cuestionarios y entrevistas. En cuando los resultados fueron los siguientes no
existe una relaciéon de manera directa entre la V1 y el desempefio organizacional.
Se concluy6é aplicar estrategias de forma continua actividades para el
autocontrol, establecer limites de trabajo y seguir motivando a cada uno de sus
trabajadores en su desempefio profesional.

Dentro de este marco se puede mencionar como antecedentes nacionales
se tienen a Ortiz y Fuentes (2023), en Lima en una investigacion se dio a conocer
que los profesionales del area de salud ejecutan estrategias de afrontamiento
(V2) , el objetivo del articulo es analizar si el estrés tiene relacion con la V2 en
los profesionales de enfermeria de una clinica privada, la metodologia utilizada
para el articulo de investigacion fue de enfoque cuantitativo aplichndose a una
poblacion de 104 enfermeras, los resultados fueron los siguientes se pudo
conocer, la correlacion (r= 0.436 y sig. 0.000), que existe con el criterio
organizacional y las técnicas desafiantes fue menos al 1%, esta investigacion

concluyd, que hay un vinculo significativa entre las variables de estudio.

Guerra et al. (2023), En esta investigacion se menciona como el bienestar
psicolégico es una de las estrategia de afrontamiento (V2) , el objetivo fue
examinar si hay relacion entre bienestar psicolégico y las V2 en el Hospital de
Huaycéan ,se utiliz6 una muestra intencional de 104 pacientes positivos al virus,
los resultados sugieren que el apoyo del personal de enfermeria fue crucial para
desarrollar estilos y V2 efectivos que ayudaron en la remision de la enfermedad,
este impacto positivo fue en parte gracias al proceso formativo y el soporte
psicolégico que recibieron los enfermeros, mejorando significativamente su salud
mental al final del estudio. Esto destaca la importancia de la preparacion y el

bienestar del personal sanitario en la gestion de crisis sanitarias.

Rosales y Vargas (2023), en Trujillo en esta investigacion se busca como
las estrategias se relaciona con las maneras de afrontar el estrés, el objetivo de
este articulo es poder conocer la relacion entre estilos de estrategias que tienen
en la forma en la que afrontan dificultades enfocado en las emociones a nivel de
estrés laboral, cuya metodologia fue de enfoque cuantitativa con una poblacion

de 36 enfermeras, como instrumentos utilizaron cuestionarios. Los resultados



fueron los siguientes, la estrategia centrada en el problema (D1) presentd un
nivel alto con 69.4%, mientras que, la estrategia centrada en las emociones fue
de 44.4% vy las estrategias de otros estilos fue de un 88.9%, siendo el nivel mas
bajo. Donde la relacion fue significativa entre los estilos de D1 como también el
de las emociones con el nivel de estrés, esta investigacion concluyd, que se debe
mejorar las condiciones laborales a través de capacitaciones y actividades que

ayuden a direccionar el nivel de estrés.

Crisanto y Erazo (2022), en Lima, esta investigacion tiene como objetivo
estudiar la descripcion entre la variable 1 y 2, metodologia de enfoque
cuantitativo aplicandose a la poblacién de 600 trabajadores del hospital. Los
resultados fueron lo siguiente, el indice entre las variables descritas con un r=-
0.500, especificamente relacionando con enfocado con el problema con un valor
de r=-0.355, enfocado en la emocion con un valor significativo de r=-0.394 y por
altimo y no menos importante enfocado en la evitacion con un nivel de r=-0.307,

verificando la relacion entre todos los parametros descritos, esta investigacion.

Delgado (2022), en Piura, esta investigacion planteo como objetivo
delimitar si hay un vinculo entre dichas variables 1 y 2 con sus dimensiones, en
cuando a la metodologia con un enfoque cuantitativo, en el cual se analizaron
260 profesionales de la salud, como instrumento utilizaron cuestionario. Los
resultados fueron los siguientes; para las variables principales un r=0.037, para
la dimensién uno que es enfocado al problema con un valor de r=0.010,para la
dimensién dos enfocado en la emocién con un valor de r=-0.005, y por ultimo y
no menos importante para la dimension tres enfocado en la evitacion con
r=0.077, todas con una significancia mayor al 5%, estableciendo que no existe
relacion entre dichos parametros, esta investigacion concluyd, que los
profesionales presenta niveles frecuentes de estrés especialmente en

enfermeras 48.5%.

Reyna et al. (2021), en Lima en una investigacion establece como objetivo
primordial que fue explorar la relacion entre el “cuidador quemado” y V2 en estos
cuidadores, los resultados mostraron correlaciones significativas y negativas,
desde r =-.25 y r =-.56, sin encontrar conexion relevante entre variables, los

cuidadores con estrategias de afrontamiento menos efectivas generalmente



enfrentan una mayor sobrecarga, afectando negativamente sus ambitos
personal, familiar y social. Esta investigacion concluyd, que hay una relacion

significativa.

Como sustento de las bases teoricas para el estrés laboral se explica que
tiene como origen en los inicios en 1926, por Hans Selye, han demostrado que
el estrés es una respuesta normal del cuerpo, ante cualquier tipo de estimulo o
situacion estresante (Buitrago et al., 2021). La teoria del agotamiento o Burnout
es un constructo psicolédgico, especialmente prevalente en profesiones de alto
contacto humano, como la ensefianza y la salud, este concepto fue popularizado
y estructurado principalmente por Christina Maslach en la década de 1970
(Rodriguez et al., 2017).Como sustento de las bases teodricas para la estrategia
de afrontamiento se explica que tiene como origen en los inicios en 1986, por
Lazarus y Folkman, donde define como un conjunto de técnicas conductuales
con capacidad para resolver problemas de estrés, reducir reacciones
emocionales y cambiar la evaluacion de los efectos negativos (Macias et al.,
2013).

Para la primera variable estrés laboral se describe como la reaccién
psicoldgica, fisica y social, que se manifiesta cuando las demandas laborales
exceden las capacidades (Delgado, 2024). El estrés se manifiesta cuando un
individuo percibe que las exigencias laborales son mayores a sus habilidades y
recursos disponibles para gestionarlas, esencialmente, ocurre cuando las
demandas del ambiente laboral sobrepasan la capacidad para manejarlas
adecuadamente (Patlan, 2019). El estrés laboral, se refiere cuando una persona
experimenta una respuesta fisica y emocional al percibir que las exigencias de

su trabajo exceden sus habilidades para gestionarlas.

Ademas, también se puede decir que el tipo de estrés puede resultar en
sintomas fisicos como tension muscular, dolores de cabeza y malestares
gastrointestinales, y sintomas emocionales como ansiedad, irritabilidad y

dificultades para concentrarse (Aguado et al., 2013).

En relaciébn a los enfoques conceptuales respecto para la segunda
variable de estudio de estrategias de afrontamiento se define como técnicas o

meétodos que los individuos utilizan para manejar o mitigar los efectos adversos



del estrés en su vida, enfocadas en tres estrategias y su propdsito es ayudar a
la persona a mantener el equilibrio psicolégico, reducir la tension emocional y
promover un bienestar integral ante situaciones percibidas como desafiantes o

amenazantes (Ortiz y Fuentes, 2023).

Las estrategias de afrontamiento implican cambiar la forma en que
percibimos y evaluamos las situaciones estresantes en el trabajo, en lugar de ver
una situacion como abrumadora o amenazante, intentamos reinterpretarla de
manera mas positiva 0 menos amenazante, esto puede incluir buscar aspectos
positivos en la situacion, considerarla como un desafio en lugar de una amenaza,
0 encontrar oportunidades de crecimiento y aprendizaje en medio del estrés

laboral (Jimeno y Lopez, 2019).

Ademas también se puede establecer que las estrategias de
afrontamiento implican buscar y utilizar el apoyo de colegas, amigos, familiares
u otros recursos sociales para hacer frente al estrés laboral, puede implicar
expresar nuestras preocupaciones y sentimientos a personas de confianza,
buscar consejos y perspectivas externas, recibir ayuda practica con las tareas
laborales, o simplemente tener un sistema de apoyo emocional que nos brinde
consuelo y comprension durante momentos dificiles en el trabajo (Piergiovanniy
Deapaula, 2018).

Se ha considerado como primera dimension de la variable 1 a desgaste
emocional, es la sensacion de estar exhausto emocional y fisicamente. Se
caracteriza por la pérdida de energia, la fatiga extrema y la sensacién de estar
“‘guemado”, el desgaste emocional se desarrolla debido a la exposiciéon
prolongada a condiciones laborales estresantes, y es especialmente prevalente
en profesiones que involucran interaccién constante y emocionalmente intensa
con otras personas (Cano et al., 2024). Como segunda dimension tenemos a
despersonalizacion, se refiere al desarrollo de sentimientos y actitudes cinicos
hacia los destinatarios de uno mismo servicio, ya sean clientes, pacientes, o
estudiantes, personas que atraviesan un proceso de despersonalizacion pueden
comenzar a tratar a los demas como si fueran objetos, mostrando poca o ninguna
empatia hacia sus problemas y necesidades, esta dimension se manifiesta a

menudo como un mecanismo de defensa para distanciarse emocionalmente y



protegerse del agotamiento emocional (Rodriguez y De Rivas, 2011).Finalmente,
la tercera dimension serd la falta de realizacion personal, se experimenta como
una disminucion en la satisfaccion y eficacia personal en el trabajo, las personas
que sufren de esta dimension del burnout a menudo sienten que no estan
logrando sus metas o que no estdn haciendo un trabajo significativo, puede
incluir sentimientos de incompetencia y una baja autoestima profesional, y se
manifiesta en una actitud negativa hacia el propio trabajo, un declive en la
percepcion de las propias habilidades y un sentimiento general de inadecuacion
(Cano et al., 2024).

Se ha considerado como primera dimension de la variable 2 a las
estrategias enfocadas en el problema, estas estrategias intentan abordar
directamente la causa del estrés para encontrar una solucion, suponen una
intervencion activa para modificar o eliminar las fuentes de estrés ademas se
toman como ejemplos de estrategias que se encuentra directamente en el
problema incluyen la planificacion de acciones, la busqueda de soluciones
alternativas, la priorizacion de tareas, la gestion del tiempo de manera mas
efectiva, y la solicitud de apoyo técnico o informativo, este tipo de afrontamiento
es mas (til cuando el individuo tiene cierto control sobre la situacion o cuando es
posible cambiar las circunstancias externas que contribuyen al estrés (Noguera,
2020).Como segunda dimension estrategias enfocada en la emocion, estas
estrategias se centran en manejar o modificar las reacciones emocionales que
surgen del estrés, no intentan cambiar la fuente del estrés, sino como la persona
se siente respecto a ella, algunos de estos ejemplos de este tipo de
afrontamiento incluyen la busqueda de refuerzo emocional de amigos vy
familiares, la reconsideracién positiva de la situacion (ver el lado bueno), la
regulacion de emociones a través de técnicas como la meditacion o la respiracion
profunda, y la practica de la auto-compasion, este enfoque es efectivo cuando
las circunstancias son vistas como fuera de control directo del individuo
(Rodriguez et al., 2005).Y como tercera dimension estrategias enfocada en la
evitacion, esta estrategia involucra esfuerzos para evitar o ignorar la fuente de
estrés puede incluir negar la existencia del problema, distraerse con otras
actividades, o incluso retirarse fisica o0 emocionalmente de la situacion, aunque

puede proporcionar un alivio temporal, generalmente se considera menos

10



adaptativo a largo plazo porgue no aborda la causa del estrés y puede conducir
a problemas adicionales, sin embargo, en ciertas situaciones, como cuando el
estrés es muy alto y temporal, o cuando ninguna accion puede cambiar la
situacion, la evitacion puede ser Gtil como estrategia de afrontamiento temporal
(Macias et al., 2013).

En cuando a la reflexion es importante estudiar la relacion entre las
variables de estudio tanto a nivel individual como organizacional, desde una
perspectiva individual, comprender esta relacion puede ayudar a los trabajadores
a identificar qué estrategias de afrontamiento son mas efectivas para ellos,
permitiéndoles manejar mejor el estrés en el lugar de trabajo, esto no solo mejora
su bienestar y salud mental, sino que también puede aumentar no solo su

eficacia sino también la productividad en el trabajo (Ramos y Jordao, 2015).

Finalmente, la hipétesis general planteada seria: existe relacion
significativa entre la V1y V2 de los profesionales de salud en una clinica privada
de Lima, 2024; Y como hipotesis especifica se plantea lo siguiente: existe
relacion significativa entre la V1y D1 de los profesionales de salud en una clinica
privada de Lima, 2024. existe relacion significativa entre la V1 y D2 de los
profesionales de salud en una clinica privada de Lima, 2024. existe relacion
significativa entre la V1 y D3 de los profesionales de salud en una clinica privada
de Lima, 2024.
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Il. METODOLOGIA

Como primer punto se estableci6 la determinaciéon del tipo de investigacion el
cual fue de tipo basico, ya que se fundamenté en el incremento de los
conocimientos de los saberes en cuanto a las variables de investigacion (Huaire,
2019), se realizdé una investigacion basica porque su objetivo principal fue
aumentar el conocimiento general sobre el tema, mas que aplicar o probar
soluciones especificas. Se centré en identificar las causas del estrés y evaluar
las técnicas de afrontamiento més comunes entre los trabajadores,

estableciendo asi una base tedrica para futuras investigaciones aplicadas.

Ademas, se utiliz6 un enfoque cuantitativo, caracterizado por ser una
metodologia rigurosa que se centra en la seleccidon y observacion de datos
numerales para comprender fendmenos sociales (Babativa, 2017). Este enfoque
permitié la utilizacion de cuestionarios estructurados y escalas validadas para
cuantificar el nivel de estrés y la eficacia de diversas técnicas de manejo, al
analizar estos datos estadisticamente, se facilitd la comparacion objetiva de
resultados y la generacién de conclusiones concretas sobre las tendencias y

correlaciones entre las variables estudiadas.

El disefio del estudio fue no experimental, ya que empleé técnicas que
observaron el contexto en el que se desarrolla y lo analiza para obtener dicha
informacion (Thomas, 2023), ademas, el estudio fue transversal, ya que se
recogio datos a partir de un momento Unico, lo que facilitdé describir las variables
presentes y analizar su incidencia de cada uno. Finalmente, se defini6 como
correlacional, ya que se describen relaciones entre dos variables en un momento
determinado (Burke, 2001).

La investigacion ayudd a identificar y analizar las relaciones entre las
variables de estudio, proporcionando datos valiosos para futuras investigaciones
y posibles intervenciones, este enfoque metddico y bien estructurado asegura
que los hallazgos sean relevantes y Utiles para la comunidad médica y

administrativa de la clinica.

Las variables que se investigaron son: variable 1 estrés laboral, segin

Delgado (2024), describe a esta variable como la respuesta psicolégica, fisica y
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social, que se produce cuando las demandas del trabajo superan las
capacidades del trabajador, este tipo de estrés es particularmente intenso en el
ambito de la salud debido a la naturaleza critica de su trabajo, que involucra
cuidados directos a pacientes en situaciones muchas veces de alta presion y
urgencia. Para la variable 2 denominada estrategia de afrontamiento; el autor
Ortiz y Fuentes (2023), encontré que son técnicas o métodos que los individuos
utilizan para manejar o mitigar los efectos adversos del estrés en su vida,
utilizando las V2 y sus dimensiones con el propdsito de ayudar a las personas a
mantener el equilibrio psicoldgico, reducir la tensibn emocional y promover un

bienestar integral ante situaciones percibidas como desafiantes o0 amenazantes.

La poblacién del estudio consisti6 en 100 profesionales de la entidad
evaluada, donde se incluyeron aquellos profesionales con mas de un afio de
trabajo en la entidad y con una alta interaccibn en sus operaciones, se
excluyeron aquellos profesionales que estaban de licencia o en vacaciones, este
enfoque resulté en una poblacién censal, ya que se aplicé un cuestionario a una

muestra significativa para recolectar informacion relevante y significativa.

Para la obtencién de datos, se utilizO dos encuestas, que facilita la
recopilacion de informacion y opiniones de una muestra representativa acerca
de un tema especifico mediante un conjunto de preguntas estandarizadas
(Sajjad, 2016), adicionalmente, el cuestionario fue el principal instrumento de la
investigacion, diseflado especificamente para recolectar datos sobre actitudes,
opiniones y caracteristicas demogréaficas (Roopa y Satya, 2012), esta
herramienta permiti6 una mayor precision y uniformidad en la recoleccion de
informacion, asegurando la veracidad de los resultados obtenidos, lo cual es

esencial para el andlisis posterior.

Los cuestionarios de ambas variables (ver anexo 02), fueron ejecutados
mediante el uso de la herramienta de Google Drive, para una mejor distribucion
y facilidad en la tabulacion de los datos, la validez de contenido (ver anexo 03)
con el propésito de garantizar que las preguntas del instrumento de medicién
fueran coherentes y pertinentes con el tema de investigacion (Torres et al.,
2022). Este proceso implico la revision y evaluacion minuciosa de cada pregunta

para asegurar su relevancia y adecuaciéon al contexto del estudio,
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proporcionando una base soélida para la recopilacibn de datos precisos y

significativos.

Ademas, se llevo a cabo una prueba piloto (ver anexo 04) se ejecuta
normalmente siguiendo los mismos pasos pensando para una muestra
representativa de 20 profesionales y los datos obtenidos fueron subido a Excel y
posterior a SPSS y fueron evaluados mediante el coeficiente alfa de Cronbach
(Quero, 2010).

Para la presentacion de resultado se ejecutd un método de analisis de
datos que comenzo6 con la implementacion de estadisticas descriptivas para
evaluar los niveles de las variables y medir su eficiencia (frecuencia y porcentaje)
utilizando Excel, posteriormente, se procedid con el andlisis estadistico
inferencial incluyendo una prueba estadistica mas apropiada para explorar las
relaciones entre las variables, este enfoque completo permitidé una evaluacién

precisa y detallada de los datos obtenidos.

Finalmente, desde una perspectiva ética, la investigacion se alineo con
los rigurosos estandares de la UCV, asegurando el respeto y la integridad de los
participantes, se cumpli6 con todas las normativas legales y profesionales,
asegurando la autonomia y la confidencialidad de los participantes mediante el
uso de consentimiento informado, ademas, se mantuvo un fuerte compromiso de
equidad, pudor y diafanidad en la recopilacion y examinar los datos, la diversidad
y la inclusion en la eleccion de la evidencia para evitar cualquier tipo de
segregacion, y se promovié una difusién ética de los resultados, asegurando que

estos beneficien el avance del conocimiento y el bienestar de la comunidad.
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. RESULTADOS

Tabla 1

Resultados descriptivos de la Variable 1 en una clinica privada de Lima, 2024

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 81 81%
Estrés laboral Medio 19 19%
Alto 0 0%
Total 100 100%

Nota. Se muestra los niveles de estrés de la muestra determinada. Informacion obtenida de la ejecucion

de instrumentos

Interpretacion:

En latabla 1 se aprecian que la mayor parte de los profesionales de salud el 81%
reportan un porcentaje bajo, mientras que el 19% reporta un porcentaje medio y
ninguno reporta un porcentaje alto, estos resultados sugieren que, en general,
los profesionales de la clinica privada experimentan niveles manejables de
estrés laboral, con un predominio significativo de aquellos que indican bajos
niveles de estrés, este hallazgo es crucial para comprender el ambiente laboral
en la clinica y puede ser utilizado para identificar areas de mejora en el manejo
del estrés y la ejecucién de proyecto de confort para mantener o reducir alin mas

la ansiedad.

15



Tabla 2

Resultados descriptivos de la variable 2 en una clinica privada de Lima, 2024

Nivel Frecuencia Porcentaje
_ Bajo 0 0%
Estrategias de )
_ Medio 0 0%
afrontamiento
Alto 100 100%
Total 100 100%

Nota. Se muestra los niveles de estrategias de la muestra determinada. Informacién obtenida de la

ejecucion de instrumentos

Interpretacion:

La tabla 2 se aprecian que el 100% de los profesionales de clinica privada
reportan un porcentaje alto de estrategias de afrontamiento, sin casos en los
niveles medio o bajo, esto sugiere que todos los profesionales de salud en esta
clinica utilizan eficazmente la variable 2 para manejar el estrés y las demandas
de su trabajo, lo cual es positivo para el mantenimiento de su bienestar y
desemperfio laboral, este hallazgo destaca la efectividad de los recursos y
programas para el manejo del estrés y podria servir como modelo para otras

instituciones de salud.
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Hipo6tesis general (Ha)

Ho: No existe relacion significativa entre la variable 1 y 2 de los

profesionales de salud en una clinica privada de Lima, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre variable 1 y 2 de los profesionales

de salud en una clinica privada de Lima, 2024.
Tabla 3

Resultado inferencial entre la variable 1 y 2 mediante la Rho de Spearman

Estrategias de afrontamiento

Coeficiente de Spearman -0,306**
Estrés laboral o _

Significancia 0.002

N 100

Nota. Analisis inferencial

Interpretacion:

En la Tabla 3, se presenta una correlacion negativa de - 0.306 mediante el
calculo de la prueba Rho de Spearman, segun el autor Martinez y Campos,
(2015) los resultados se encuentran entre -0.20 a -0.39 poseen una correlacion
negativa moderada entre la variable 1y 2, con un nivel de significancia de 0.002,
por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula. Esto
sugiere que a medida que incrementa la variable 1, la adopcién de la variable 2
disminuye, o viceversa, esto implica que en contextos de alta presion, los
profesionales podrian estar menos equipados o menos propensos a emplear
meétodos efectivos de manejo del estrés, lo que podria tener implicaciones
importantes para el trastorno mental y la eficacia en el trabajo de estos
profesionales, con una muestra de 100 individuos, estos resultados son
estadisticamente robustos y destacan la necesidad de intervenciones dirigidas
para mejorar las habilidades de afrontamiento en entornos de alta tension

laboral.
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Hipotesis especifica 1 (Haw)

Hol: No existe relacion significativa entre la variable 1 y dimensiéon 1 de

los profesionales de salud en una clinica privada de Lima, 2024.

Hal: Existe relacidn significativa entre la variable 1 y dimension 1 de los

profesionales de salud en una clinica privada de Lima, 2024
Tabla 4

Resultado inferencial entre la variable 1 y la dimension 1 mediante la Rho de
Spearman

Estrategia enfocado en el problema

Coeficiente de Spearman -0,261**
Estrés laboral o _

Significancia 0.009

N 100

Nota. Andlisis inferencial

Interpretacion:

En la Tabla 4, se presenta una correlacion negativa de - 0.261 mediante el
calculo de la prueba Rho de Spearman, segun el autor Martinez y Campos,
(2015) los resultados se encuentran entre -0.20 a -0.39 poseen una correlacion
negativa moderada entre la variable 1 y dimension 1, con un nivel de significancia
de 0.009, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula. Indicando que los resultados son estadisticamente significativos con una
muestra de 100 individuos, esta correlacién sugiere que a medida que aumenta
el estrés, el uso de estrategias enfocadas en abordar directamente el problema
tiende a disminuir este hallazgo subraya la importancia de capacitar y equipar a
los profesionales de la salud con herramientas efectivas para gestionar el estrés

a través de un enfoque proactivo y centrado en la solucién de problemas.
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Hipotesis especifica 2 (Ha2)

Ho2: No existe relacion significativa entre la variable 1 y dimension 2 de

los profesionales de salud en una clinica privada de Lima, 2024.

Haz2: Existe relacidn significativa entre la variable 1 y dimension 2 de los

profesionales de salud en una clinica privada de Lima, 2024.
Tabla 5

Resultado inferencial entre la variable 1 y dimension 2 mediante la Rho de
Spearman

Estrategia enfocado en la emocién

Coeficiente de Spearman -0,211**
Estrés laboral o _

Significancia 0.035

N 100

Nota. Andlisis inferencial

Interpretacion:

La Tabla 5, se presenta una correlacion negativa de - 0.211 mediante el calculo
de la prueba Rho de Spearman, segun el autor Martinez y Campos, (2015) los
resultados se encuentran entre -0.20 a -0.39 poseen una correlacién negativa
moderada entre la variable 1 y dimension 2, con un nivel de significancia de
0.035, por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
El coeficiente de Spearman indica que a medida que incremente la variable 1, la
tendencia a utilizar estrategias que manejan las respuestas emocionales al
estrés tiende a disminuir, este patrén sugiere que, bajo mayor estrés, los
profesionales podrian estar menos inclinados o ser menos capaces de abordar
efectivamente sus emociones, lo que puede afectar su bienestar y eficacia
profesional. Estos hallazgos resaltan la importancia de desarrollar capacidades

para el manejo emocional en entornos de alta presion laboral.
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Hipotesis especifica 3 (Has)

Ho3: No existe relacion significativa entre la variable 1 y dimensién 3 de

los profesionales de salud en una clinica privada de Lima, 2024.

Ha3: Existe relacidn significativa entre la variable 1 y dimension 3 de los

profesionales de salud en una clinica privada de Lima, 2024.
Tabla 6

Resultado inferencial entre la variable 1 y la dimension 3 mediante la Rho de
Spearman

Estrategia enfocado en la evitacién

Coeficiente de Spearman -0,322**
Estrés laboral o _

Significancia 0.001

N 100

Nota. Analisis inferencial

Interpretacion:

La Tabla 6, se presenta una correlacion negativa de - 0.322 mediante el calculo
de la prueba Rho de Spearman, segun el autor Martinez y Campos, (2015) los
resultados se encuentran entre -0.20 a -0.39 poseen una correlacion negativa
moderada entre la variable 1 y dimension 3, con un nivel de significancia de
0.001, por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
El coeficiente de Spearman refleja que, a medida que aumenta el nivel de la
variable 1, la propensién a emplear estrategias de evitacion disminuye, basada
en una muestra de 100 individuos, este resultado sugiere que, bajo altos niveles
de estrés, los profesionales de la salud podrian estar menos inclinados a evitar
enfrentar las fuentes de estrés, lo cual puede tener implicaciones importantes
para el disefio de programas de bienestar y entrenamiento en resiliencia en el

lugar de trabajo.
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IV. DISCUSION

Para demostrar el objetivo general se encontr6 un indice de correlacion negativa
moderada de -0.306, revelando la relacion inversa, con un nivel de significancia
de 0,002, esta relacion inversa implica que los niveles elevados de estrés pueden
reducir la capacidad de los profesionales para utilizar estrategias de
afrontamiento efectivas, lo que podria tener consecuencias negativas para su

salud mental y su eficacia en el trabajo.

Guardando consistencia de; Crisanto y Erazo (2022), encontraron la
relacion entre la variable 1y 2, hallando un indice entre las variables descritas
con un r=-0.500, este resultado indica una correlacion negativa considerable, lo
que sugiere que a medida que aumenta el V1 y V2 efectivas podrian estar
disminuyendo, este hallazgo podria interpretarse como un indicativo de que, bajo
niveles elevados de estrés, las estrategias de afrontamiento que emplean los
individuos pueden no ser suficientemente efectivas o adecuadas para manejar
el estrés de manera 6ptima, la relacion negativa enfatiza la necesidad de
fortalecer y mejorar las estrategias de afrontamiento en entornos laborales
altamente estresantes para promover un mejor manejo del estrés entre los

empleados.

Los resultados encontrados guardan coherencia con la investigacion de
Ortiz y Fuentes (2023), los resultados hallados encontraron una correlaciéon
positiva considerable entre dichas variables de estudio, con una correlacion (r=
0.436 y sig. 0.000), este hallazgo verifica un vinculo significativo entre las
variables, confirmando que los profesionales de salud recurren a estrategias de

manejo del estrés en respuesta a niveles mas positiva.

Coincidiendo también con Janampa et al. (2023), quien analiz6 la relacion
entre la variable 1 y 2 con un r= 0.417, este resultado indica una correlacion
positiva considerable, o que sugiere que a medida que incrementa el estrés
laboral, también lo hacen las estrategias de afrontamiento empleadas por los
individuos, esta correlacion positiva considerable puede interpretarse como un
indicativo de que, aunque las técnicas de afrontamiento son efectivamente
utilizadas para manejar el estrés, no son el Unico factor que influye en como los

individuos manejan el estrés en el ambiente laboral, ademas, esta relacion
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sugiere que el desarrollo de estrategias de afrontamiento mas efectivas podria

ser crucial para mejorar la gestion del estrés.

Negando lo encontrado por Delgado (2022), quien no encontro relacion
significativa entre las variables y sus dimensiones, hallando para las variables
principales un r=0.037, con una significancia de 0.556 el cual es mayor al p-valor
este resultado sugiere una correlacion positiva débil o insignificante entre el nivel
de estrés y la utilizacion o efectividad de las estrategias de afrontamiento, a
diferencia de nuestros resultados y los diferentes autores, quien identificaron una
relacion inversa y significativa, los hallazgos de Delgado indican que, en su
muestra o contexto especifico, las estrategias de afrontamiento no varian
significativamente con cambios en el estrés laboral, esto puede sugerir que otros
factores, posiblemente caracteristicas individuales o diferencias en el entorno
laboral, podrian influir mas en como los empleados gestionan el estrés, haciendo
gue las estrategias de afrontamiento no sean un predictor significativo en este

caso.

Con referencia a diferencia al primer objetivo especifico; se hall6 una
correlacion negativa moderada significativa entre V1 y D1 -0.261, con un nivel
de significancia de 0.009. Puede indicar que, bajo condiciones de alto estrés, los
individuos podrian estar menos inclinados o ser menos capaces de implementar
estrategias proactivas para resolver las causas subyacentes del estrés, en lugar
de ello, podrian optar por estrategias de evitacion o emocionales, que no abordan
directamente el problema, este hallazgo es relevante para entender como el

estrés impacta la eleccion y eficacia en el entorno laboral.

Estos resultados guardan coherencia con la investigacion de Crisanto y
Erazo (2022), hallando un indice de las estrategias enfocada en el problema de
r=-0.355 en base al estrés laboral, este resultado sugiere que, a medida que
aumenta la variable 1, la tendencia a emplear estrategias que aborden
directamente el problema tiende a disminuir, la correlacion negativa moderada
indica que en situaciones de alto estrés, los individuos podrian encontrar
dificultades para aplicar soluciones directas al problema que genera el estrés,
posiblemente debido a limitaciones en los recursos, falta de capacidad o

incremento en la percepcion de la dificultad de las situaciones estresantes, este
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hallazgo es significativo, ya que resalta la importancia de desarrollar y fomentar
estrategias de afrontamiento mas robustas y efectivas que permitan a los

trabajadores gestionar de manera proactiva.

También, Gomez (2022), hallé un r= 0.582 entre la variable 1 y dimension
1, este resultado indica una correlacion positiva considerable, sugiriendo que a
medida que aumenta el V1, también lo hace la utilizacion de estrategias
enfocadas en abordar directamente el problema que genera el estrés, esta
correlacion positiva considerable puede interpretarse como una sefal de que, en
situaciones de alto estrés, los individuos tienden a adoptar un enfoque proactivo
para manejar y resolver las causas del estrés, o que puede ser beneficioso para
la gestion efectiva del estrés laboral y la promocién de un ambiente de trabajo

saludable.

Ademas, Rosales y Vargas (2023), encontraron que la estrategia centrada
en el problema presentd una correlacion positiva muy alta con r=0.837 en base
a los altos niveles de estrés laboral, este hallazgo indica que la mayoria de los
trabajadores prefiere abordar directamente las causas del estrés mediante
acciones concretas y soluciones especificas, la utilizacién frecuente de estas
estrategias en situaciones de alto estrés puede ser un reflejo de un enfoque
proactivo hacia la gestion del estrés, sugiriendo que los trabajadores estan
activamente comprometidos en resolver las situaciones que generan estrés en
lugar de evitarlas o ignorarlas, este comportamiento puede contribuir
significativamente a la mejora del bienestar general en el entorno laboral y a la

reduccion de los impactos negativos del estrés a largo plazo.

Difiriendo de, Delgado (2022), no encontré relacién entre la V1 y D1 un
r=0.010, con un nivel de significancia de 0.877 el cual es mayor al p-valor este
resultado sugiere una correlacion positiva débil o insignificante en su estudio, el
nivel de V1 no influye significativamente en la eleccion, la ausencia de una
correlacion notable podria indicar que otros factores, tales como caracteristicas
personales, el tipo de trabajo, o el apoyo organizacional, podrian tener un
impacto mas determinante en cémo los individuos eligen enfrentar el estrés

laboral, este hallazgo subraya la complejidad del manejo del estrés y la
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necesidad de considerar multiples dimensiones al disefiar intervenciones para

mejorar las estrategias de afrontamiento en el lugar de trabajo.

Con referencia al objetivo especifico dos; se hall6 una correlacion
negativa moderada -0.211 entre la variable de V1 y D2, con un nivel de
significancia de 0.035. Puede indicar que, en condiciones de mayor estres, los
individuos podrian estar menos inclinados o ser menos capaces de implementar
estrategias efectivas para manejar emocionalmente el estrés, esta tendencia
puede tener implicaciones importantes para la salud mental, resaltando la
necesidad de fortalecer las capacidades de manejo emocional en entornos

laborales altamente estresantes.

Relacionando los resultados con, Crisanto y Erazo (2022), quien
encontraron una correlacion positiva moderada entre la variable 1y la estrategias
de afrontamiento con la enfocado en la emocion un indice de r=-0.394, este
resultado indica que a medida que incrementa el estrés, el uso de estrategias
que se centran en la gestion emocional tiende a disminuir significativamente, esta
relacion negativa y moderadamente fuerte sugiere que en situaciones de alto
estrés, los individuos pueden enfrentar dificultades para emplear efectivamente
estrategias emocionales, lo que puede afectar su capacidad para manejar el
estrés de manera saludable, contribuyendo asi a un mejor bienestar emocional

y a una mayor resiliencia ante el estrés laboral.

Janampa et al. (2023), encontr6 una correlacion positiva moderada entre
las estrategias centrada en la emocion con el estrés laboral con un r=0.399, este
resultado indica que a medida que incrementa el estrés las estrategias enfocadas
en gestionar las emociones tiende a disminuir, una vinculacion positiva de esta
magnitud sugiere que en situaciones de alto estrés, los individuos tienden a
recurrir mas a estrategias emocionales, como buscar apoyo emocional de otros,
reevaluar positivamente las situaciones estresantes o0 intentar regular sus
emociones, este hallazgo es relevante porque destaca la importancia de
proporcionar apoyo Yy recursos adecuados para el manejo emocional en el lugar
de trabajo, ayudando asi a los empleados a manejar mejor el estrés laboral de

manera saludable y efectiva.
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Rosales y Vargas (2023), encontraron una correlaciéon positiva moderada
en las estrategia centrada en las emociones fue de r= 0.316 en base al estrés
laboral, este porcentaje representa aproximadamente la mitad de los
trabajadores opta por abordar el estrés mediante el manejo emocional, lo que
incluye técnicas como la busqueda de apoyo psicolégico, emocional y la
reevaluacién positiva de las situaciones estresantes, y el control emocional, este
enfoque puede ser especialmente util en ambientes donde el estrés es recurrente
0 intenso, ya que permite a los empleados mantener su bienestar emocional y

mental frente a desafios laborales.

Verificando una no relacién con, Delgado(2022), quien no encontro
relacion en las estrategias centradas en la emocién un r= - 0.005,con un nivel de
significancia de 0.939 el cual es mayor al p-valor este resultado sugiere una
correlacién nula ,no se relacionan con el estrés, este resultado indica que no hay
una relacion significativa entre las estrategias emocionales y el nivel de estrés
en su muestra de estudio , este hallazgo sugiere que, en este caso particular, las
estrategias centradas en la gestion emocional no estan correlacionadas de
manera significativa con como los individuos experimentan el estrés en el trabajo,
esto podria implicar que otros factores, como el contexto laboral, caracteristicas
personales o tipos especificos de estrés, pueden influir mas en la eleccion y

efectividad de las estrategias de afrontamiento.

Finalmente, que el objetivo especifico tres, donde se hallé una correlacion
negativa moderada -0.322 entre la primera variable que es V1 y D3, con un nivel
de significancia de 0.001. Puede indicar que, en situaciones de alto estrés, los
individuos podrian estar menos inclinados a usar estrategias de evitacion, lo cual
podria reflejar una tendencia a enfrentar mas directamente los desafios en lugar

de evadirlos.

Guardando coherencia con la investigacion de Crisanto y Erazo (2022),
hallé un indice de relacién inversa con las estrategias de afrontamiento enfocada
en la evitacion con un r=-0.307, con el estrés laboral, este resultado indica una
correlacion negativa moderada, sugiriendo que a medida que aumenta el estrés
Ja inclinacion a utilizar estrategias de evitacion disminuye, la correlacion

negativa moderada implica que bajo niveles elevados de estrés, los individuos
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pueden ser mas propensos a enfrentar los problemas directamente en lugar de
evitarlos, posiblemente porque perciben que las estrategias de evitacion no son
efectivas para manejar las demandas del ambiente laboral o resolver las

situaciones estresantes de manera adecuada.

Verificando lo encontrado por Janampa et al. (2023), quien encontr6 una
relacion con las estrategias fue de r= 0.579 con el estrés laboral, este resultado
indica una correlacion positiva considerable, sugiriendo que a medida que
incrementa el estrés, también lo hace la adopcién de estas otras estrategias de
afrontamiento, esta correlacion positiva puede implicar que, en situaciones de
alto estrés, los individuos buscan activamente diversas formas de manejar el
estrés, empleando una variedad de técnicas que podrian incluir tanto estrategias

centradas en la solucion del problema como en la gestién emocional, entre otras.

Traverso et al. (2023), encontraron una correlacion positiva considerable
en las estrategias de otros estilos como la evitacién, fue de un r=0.527, en base
al estrés laboral, este dato revela que una gran mayoria de los trabajadores
recurre a estrategias de evitacion cuando enfrentan situaciones estresantes en
el trabajo, aunque las estrategias de evitacién pueden ofrecer un alivio temporal
del estrés, generalmente no abordan las causas subyacentes del mismo y

pueden no ser efectivas a largo plazo.

No encontrando coherencia con la investigacion de Delgado (2022),
quien no encontré relacion entre la D3 del problema un r= 0.077, con un nivel de
significancia de 0.216 el cual es mayor al valor p-valor este hallazgo sugiere una
correlacion positiva dedil o insignificante, en este contexto especifico, la
adopcion de estrategias de evitacion no esta directamente influenciada por el
nivel de estrés que experimentan, esto podria implicar que otros factores,
posiblemente relacionados con la personalidad del individuo, el tipo de estrés, o

el entorno laboral, juegan un papel mas determinante en la eleccion de D3.
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V. CONCLUSIONES

Para el objetivo general, Se determind una correlacion negativa moderada entre
la variable 1 y 2 utilizadas por profesionales de salud en una clinica privada de

Lima, con un valor de -0.306 con un nivel de significancia de 0.002.

Para el objetivo especifico 1, Se determind una correlacion negativa moderada
entre la variable 1 y dimension 1 por parte de profesionales de salud en una
clinica privada de Lima, con un valor de -0.261 con un nivel de significancia
0.009.

Para el objetivo especifico 2, Se determin6 una correlacidon negativa moderada
entre variable 1 y dimensién 2 entre profesionales de salud en una clinica privada

de Lima, con un valor de -0.211 con un nivel de significancia de 0.035.

Para el objetivo especifico 3, Se determin6 una correlacidon negativa moderada
entre la variable 1 y dimensién 3 utilizadas por profesionales de salud en una
clinica privada de Lima, con un valor de -0.322 con un nivel de significancia
0.001.
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VI. RECOMENDACIONES

Para el objetivo general que la Jefa de psicologia, incluya un Programa anual de
estrategias de afrontamiento que proporciona herramientas practicas con la
finalidad de aliviar el estrés en el personal, segun Tambunan y Sinaga, (2023),
mediante la utilizacion de las técnicas de Mindfulness ha demostrado efectos

positivos en la relajacion.

Para el objetivo especifico 1 que el gerente de recursos humanos, incluya dentro
del Plan de psicologia una reestructuracion cognitiva para disminuir el estrés en
el personal de salud, segun Cano et al, (2024), mediante la utilizacion de técnicas
de regulacion emocional, que esta demostrado que aprenden a cambiar algunas

maneras de pensar.

Para el objetivo especifico 2 que la Jefa de Terapia fisica y rehabilitacion, incluya
dentro de las pausas activas, un programa de técnicas de relajacion muscular
con lafinalidad de aliviar el estrés en el personal de salud que labora en la clinica,
segun Tamayo, (2019), mediante la utilizacion del ejercicio de Jacobson que esta

demostrado que tiene beneficios fisica y psicolégico.

Para el objetivo especifico 3 que la Jefa de Psicologia, incluya dentro de su Plan
de trabajo un Programa de resiliencia que ensefien a los profesionales de salud
a enfrentar y manejar el estrés de manera directa y efectiva, segun Villasmil,
(2023), mediante el entrenamiento autdgeno de Schultz, les permitan abordar el

estrés de manera constructiva.
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ANEXOS

Anexo 01: Tabla de operacionalizacién de variable

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

ITEMS

Escala de
medicion

Estrés laboral

El estrés laboral en los
profesionales de salud se define
como la respuesta psicolégica,
fisica y social, que se produce
cuando las demandas del trabajo
superan las capacidades,
recursos 0 necesidades del
trabajador, este tipo de estrés es
particularmente intenso en el
ambito de la salud debido a la
naturaleza critica de su trabajo,
que involucra cuidados directos a
pacientes en situaciones muchas
veces de alta presion y urgencia.
(Delgado, 2024).

Es la medicion de la variable
mediante la ejecucion de un
cuestionario construido en
base a los indicadores de las
dimensiones de la variable,
las cuales seran
respondidas mediante la
percepcion de la muestra de
investigacion.

Desgaste Emocional

Sentimiento de agotamiento laboral
Sentimiento al término de la jornada
Sentimiento de fatiga ante un nuevo dia de trabajo
Sentimiento de estrés causado por el trabajo diario

12,345,
6,7,8,9

Despersonalizacion

Pérdida del interés laboral

Pérdida del entusiasmo laboral

No ser molestado mientras trabaja
Cinismo acerca del valor del trabajo
Dudas sobre la valia del trabajo

10,11,12,
13,14

Falta de realizacion personal

Creencia de no tener capacidad en la resolucién de problemas
laborales

Sentimiento de no contribuir eficazmente en la organizacién
Creencia de no ser bueno en su trabajo

Sentimiento de falta de realizacion en el trabajo

Pensamiento de no haber realizado cosas que valen la pena
Sentimiento de falta eficacia en su trabajo

Sentimiento de falta de realizacion en el trabajo

Pensamiento de no haber realizado cosas que valen la pena
Sentimiento de falta eficacia en su trabajo

15,16,17,
18,19,20,
21,22

Escala
Ordinal
(tipo
Likert):

Estrategias de
afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento
del estrés son técnicas o
métodos que los individuos
utilizan para manejar o mitigar los
efectos adversos del estrés en su
vida, estas estrategias enfocados
en el problema, en la emocién y
en la evitacién, y su propoésito es
ayudar a la persona a mantener
el equilibrio psicoldgico, reducir
la tensién emocional y promover
un bienestar integral ante
situaciones percibidas como
desafiantes o0 amenazantes.
(Ortiz y Fuentes, 2023)

Es la medicion de la variable
mediante la ejecucién de un
cuestionario construido en
base a los indicadores de las
dimensiones de la variable,
las cuales seran
respondidas mediante la
percepcion de la muestra de
investigacion.

Enfocados en el problema

Afrontamiento activo

Planificacién

Supresion de actividades distractoras
Refrenar el afrontamiento

1,2,3,4,

Escala
Ordinal
(tipo
Likert):

Enfocados en la emocion

Busqueda de apoyo social por razones emocionales
Reinterpretacion positiva y crecimiento

Aceptacion

Uso de la religion

Centrarse en las emociones

5,6,7.8,9,
10,11,12,
13,14

Enfocados en la evitacién

Desganche mental

Humor

Negacion

Desenganche conductual

Uso de sustancias

Actué como si no pasara hada

15,16,17,
18,19,20,
21,22,23,
24,25,26,
27,28,




Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO ESTRES LABORAL

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Autor: Maslach 1976 adaptada por Gilla et al (2019), reformulado y validado para el presente estudio

Instrucciéon: A continuacion, se encontrara con 22 afirmaciones relacionadas con

los sentimientos que usted experimenta en su centro de labores.

Por tratarse de opiniones no conlleva a compromiso alguno, por lo que se le pide

responda marcando con una aspa o X la alternativa con la que mejor se identifica.

Se le agradece su colaboracién y total honestidad.

V1: Estrés Laboral

D1: Agotamiento Emocional

D2: Despersonalizacion

D3: Realizacién personal

Las opciones de respuesta son las siguientes:

0 1 2 3 4 5 6
NUNCA POCA UNA VEZ UNAS UNA VEZ A | UNAS POCAS | TODOS LOS
VECES AL AL MES O POCAS LA VECES A LA DIAS
ANO O MENOS VECES AL SEMANA SEMANA
MENOS MES




DIMENSION

D1: DESGASTE EMOCIONAL

=

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2. Cuando termino mi jornada laboral, me siento sin
animos de nada

3. Cuando me despierto por la mafiana y empiezo otro
trabajo, me siento cansado(a).

4. Siento que trabajar todo el dia con mis colegas me
cansa.

Me siento frustrado en mi trabajo.

oo

Siento que mi trabajo me esta desgastando fisicamente
y mentalmente.

7. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

8. Siento que el trabajar en contacto directo con los
pacientes me cansa.

9. Me siento como si estuviera al limite de la paciencia

D2: DESPERSONALIZACION

10.Siento que estoy tratando algunos pacientes de forma
incorrecta (descortés, incomprensible).

11.Siento que mis actitudes han cambiado, ahora soy
rigoroso, duro e intolerante con los pacientes y mis
comparieros de trabajo.

12.Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

13.Siento que realmente no me interesa lo que les ocurra
a mis pacientes.

14.Me parece que los pacientes me culpan de alguno de
sus problemas.

D3: FALTA DE REALIZACION

15.Siento que no puedo entender facilmente a los
pacientes.

16.Siento que no trato con mucha eficacia los problemas
de mis pacientes.

17.Siento que no estoy influyendo positivamente en la vida
de otras personas a través de mi trabajo.

18.No, me siento con mucha energia en mi trabajo ni
desempeinarme laboralmente con entusiasmo.

19.Siento que no puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis pacientes.

20. Siento que mis comparieros de trabajo se alejan de mi,
porque ahora mi caracter es duro.

21.Creo que mis opiniones y logros obtenidos en el trabajo
no son valorados, ni tomados en cuenta.

22.Siento que en mi trabajo los problemas emocionales no
son tratados de forma adecuada.

GRACIAS POR SU COLABORACION




CUESTIONARIO ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
Escala de Afrontamiento BRIEFCOPE 28

Autor: Carver et al (1989) adaptado por Moran et al (2009), reformulado y validado para el presente estudio

El cuestionario fue adaptado relacionados al problema de investigacion consta por

28 afirmaciones distribuido en 3 dimensiones.

Instruccién: A continuacién, se encontrara con 28 preguntas relacionadas con los
sentimientos que usted experimenta en su centro de labores; lea con detenimiento
cada frase y responda marcando a cada casilla segun la enumeracion de la tabla

que corresponda:

V2: Estrategias de afrontamiento
D1: Enfocados en el problema

D2: Enfocados en la emocion

D3: Enfocados en la evitacion

Las opciones de respuesta son las siguientes:

Valorizacion 0 1 2 3
Escala NUNCA LO | Hago esto HAGO SIEMPRE
HAGO un poco BASTANTE LO HAGO
esto
DIMENSION

D1: ENFOCADOS EN EL PROBLEMA

1. Concentro mis esfuerzos en hacer algo
sobre la situacion en la que estoy.

2. Intento proponer una estrategia sobre qué
hacer.

3. Tomo medidas para intentar que la
situacion mejore.

4. Pienso detenidamente sobre los pasos a
seqguir.

D2: ENFOCADOS EN LA EMOCION

5. Intento conseguir que alguien me ayude o
aconseje sobre qué hacer
6. Acepto la realidad de lo que ha sucedido




~

Consigo apoyo emocional de otros

8. Intento verlo con otros ojos, para hacer
gue parezca mas positivo

9. Intento hallar consuelo en mi religion o
creencias espirituales

10.Consigo el consuelo y la comprension de
alguien

11.Busco algo bueno en lo que esta
sucediendo

12.Rezo 0 medito

13. Aprendo a vivir con ello

14.Consigo que otras personas me ayuden a
aconsejen.

D3: ENFOCADOS EN LA EVITACION

15.Recurro al trabajo o a otras actividades
para apartar las cosas de mi mente

16.Me digo a mi mismo “esto no es real”

17.Hago bromas sobre ello

18. Me critico a mi misma

19.Renuncio a intentar ocuparme de ello

20.Digo cosas para dar rienda suelta a mis
sentimientos desagradables

21.Me niego a creer que haya sucedido.

22.Utllizo alcohol u otras drogas para
hacerme sentir mejor

23.Me rio de la situacion

24.Hago algo para pensar menos en ello, tal
como ir al cine o ver la television.

25. Expreso mis sentimientos negativos

26.Utilizo alcohol u otras drogas para
ayudarme a superarlo

27.Renuncio al intento de hacer frente al
problema

28.Me echo la culpa de lo que ha sucedido

GRACIAS POR SUCOLABORACION



Ficha Técnica del instrumento para la variable Estrés Laboral

Titulo: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Autor Original: Christina Maslach 1976

Version: Gilla, M., Giménez, S., Moran,V., & Olaz,F. (2019).

ARo: 2024

Sujeto de aplicacion: Personal de salud que pertenezcan a la Clinica
Privada de Lima

Aplicacion: Individual

Tipo de administracion: | Online

Duracién: 10 min

Objetivo: Medir el estrés laboral

Normas de puntuacion: | Se aplica escala de Likert con 7 alternativas de
respuestas
(O)Nunca,(1)Casi nunca,(2)Pocas veces,(3)Algunas
veces,(4)Casi frecuente,(5)Relativamente frecuente
y (6)Muy frecuentemente.

Ficha Técnica del instrumento para la variable Estrategias de Afrontamiento

Titulo: Cuestionario sobre Escala de afrontamiento
BriefCope 28

Autor Original: Carver,C., Scheier,M., y Weintraub,J. 1989

Version: Moran, C., Landero, R., & Gonzalez, M. (2009)

Ano : 2024

Sujeto de aplicacion: Personal de salud que pertenezcan a la Clinica
Privada de Lima

Aplicacion: Individual

Tipo de administracion: | Online

Duracion: 10 min

Objetivo: Medir las estrategias de afrontamiento

Normas de puntuacion: | Se aplica escala de Likert con 4 alternativas de
respuestas.
(O)Nunca,(1)A veces,(2) A menudo, (3)Siempre




ANEXO 3: Fichas de Validacién de instrumentos para la recoleccion de datos
Primer validador (de contenido)

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccionde datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: Estilos
de Liderazgo y compromiso organizacional en una entidadde salud, 2024; Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,de ser caso hacer las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimensién/subcategoria y 1: de acuerdo

basta para obtener la mediciénde 0: en desacuerdo
esta
El/la item/pregunta se comprende

Claridad facilmente, es decir, 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion

- .. . X 1: de acuerdo
Coherencia I6gica con el indicador que esta

0: en desacuerdo

midiendo

El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser o

incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validaciéon del cuestionario Estrés Laboral

El estrés laboral en los profesionales de salud se define como la respuesta psicol6gica,
fisica y social, que se produce cuando las demandas del trabajo superan las capacidades,
recursos o necesidades del trabajador, este tipo de estrés es particularmente intenso en el
ambito de la salud debido a la naturaleza critica de su trabajo, que involucra cuidados
directos a pacientes en situaciones muchas veces de alta presion y urgencia. (Delgado,
2024).

S © -g © | Ob
0 , 2| 5| c| gser
g Indicador item L 5 g gva,
8 S| 8| 5| w|Clo
nlio|l o0 x|n
Sentimientos 1. Me siento emocionalmente
de agotado por mi trabajo. 11111
agotamiento
laboral
2. Cuando termino mijornada
de trabajo me siento sin| 1 | 1 |1 |1
animos de nada




3. Cuando me despierto por
la mafiana y empiezo otro
trabajo, me siento
cansado(a).

DESGASTE | Sentimiento 4. Siento que trabajar todo el
EMOCIONAL | al término de dia con mis colegas me
la jornada cansa.
Sentimiento 5. Me siento frustrado en mi
de fatiga ante trabajo
un nuevo dia
de trabajo

6. Siento que mi trabajo me
esta desgastando
fisicamente y
mentalmente.

7. Siento que estoy
demasiado tiempo en mi
trabajo

Sentimiento 8. Siento que el trabajar en
de estrés contacto directo con los
causado por pacientes me cansa.

el trabajo

diario

9. Me siento como si
estuviera al limite de la
paciencia .

Perdida del 10. Siento que estoy tratando

interés algunos pacientes de

laboral forma incorrecta
(descortés,
incomprensible).

Perdida del 11. Siento que mis actitudes

entusiasmo han cambiado, ahora soy

laboral rigoroso, duro e intolerante
con los pacientes y mis
comparnieros de trabajo

DESPERZON | No ser 12. Me preocupa que este
ALIZACION | molestado trabajo me esté

mientras endureciendo

trabaja emocionalmente.

Cinismo 13. Siento que realmente no

acerca  del me interesa lo que les

valor del ocurra a mis pacientes.

trabajo

Dudas sobre 14. Me parece que los

del trabajo pacientes me culpan de
alguno de sus problemas

Creencia de 15. Siento que no puedo

no tener entender facilmente a los

capacidad en pacientes.

la resolucién

de problema

laborales

Sentimientos 16. Siento que no trato con

de no

mucha eficacia los




FALTA DE
REALIZACIO
N

construir problemas de mis
eficazmente pacientes

en la

organizacion

Creencia de 17.Siento que no estoy

no ser bueno
en su trabajo

influyendo  positivamente
en la vida de otras
personas a través de mi
trabajo

18.

No, me siento con mucha
energia en mi trabajo y

desempefiarme
laboralmente con
entusiasmo
Sentimiento 19. Siento que no puedo crear
de falta de con facilidad un clima
realizacién en agradable con los
el trabajo pacientes
Pensamiento 20. Siento que mis

de no haber
realizado

cosas que
valen la pena

compafieros de trabajo se
alejan de mi, porque ahora
mi carécter es duro

Sentimiento
de falta
eficacia en su
trabajo

21.

Creo que mis opiniones y
logros obtenidos en el
trabajo no son valorados,
ni tomados en cuenta.

22.

Siento que en mi trabajo
los problemas
emocionales no son
tratados de forma
adecuada

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Medir el estrés laboral

Nombre y apellido del experto

Documento de identidad

08553897

Afos de experiencias en el area

25 aflos

Méaximo Grado Académico

salud
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad San Martin de Porres
Cargo Docente
NUmero telefénico 943954796
Firma 7- ,
4 >_ /) @
/M/ -
Fecha 04/06/2024

Cuestionario estrés laboral

Martin Castro Santisteban

Magister en Psicologia clinica y de la




Matriz de validacion del cuestionario Estrategia de afrontamiento

Definicion de la variable/categoria: Las estrategias de afrontamiento del estrés son
técnicas o métodos que los individuos utilizan para manejar o mitigar los efectos adversos
del estrés en su vida, estas estrategias pueden ser cognitivas, emocionales o
conductuales, y su propdésito es ayudar a la persona a mantener el equilibrio psicoldgico,
reducir la tension emocional y promover un bienestar integral ante situaciones percibidas
como desafiantes o amenazantes. (Maestre et al, 2022).

c © S| ©
% Indicador item E § % E Obs
: 225 E e
.g "m_—‘—, ) § o cién
ENFOCADOS | Afrontamient | 1. Concentro mis esfuerzos en
EN EL 0 activo hacer algo sobre lasituaciéon | 1 | 1 | 1 | 1
PROBLEMAS en la que estoy
2. Intento proponer una | 4 1411
estrategia sobre qué hacer.
Planificacion 3. Tomo medidas para intentar 1111111
gue la situaciéon mejore.
4. Pienso detenidamente sobre 1111111
los pasos a seguir.
Supresionde | 5. Intento  conseguir  que
actividades alguen me ayude o| 1|1 |11
distractoras aconseje sobre qué hacer
6. Acepto la realidad de lo que 1111111
ha sucedido
Refrenar el| 7. Consigo apoyo emocional
afrontamient de otros 17111
0
Busqueda de | 8. Intento verlo con otros ojos,
apoyo social para hacerque parezcamas | 1 | 1 | 1 | 1
positivo
ENFOCADOS 9. Intento hallar consuelo en mi
EN LA religion 0 creencias | 1 |1 |1 |1
EMOCION espirituales
10. Consigo el consuelo y la 1111111
comprension de alguien.
Blasqueda de | 11. Busco algo bueno en lo que
apoyo social esta sucediendo 1111111
por razones
emocionales
12. Rezo o medito 11111
. 13. Aprendo a vivir con ello. 11111
Reinterpreta 14. Consigo que otras personas
cién positiva me ayuden a aconsejen. 1/1]1]1
y crecimiento
15. Recurro al trabajo o a otras
actividades paraapartarlas | 1 |1 | 1 | 1
cosas de mi_mente

10




Aceptacion 16. Me digo a mi mismo “esto no 1111111
es real”
17. Hago bromas sobre ello 11111
Us_o_,de la | 18. Me critico a mi misma 1111111
religion
19. Renuncio a intentar 1111111
ocuparme de ello
Centrarse en | 20. Digo cosas para dar rienda
las suelta a mis sentimientos | 1 | 1 |1 | 1
emociones desagradables.
ENFOCADOS | Desganche 21. Me niego a creer que haya
EN LA mental sucedido 11111
EVITACION
22. Utilizo alcohol u otras drogas
. ) 11|11
para hacerme sentir mejor
Humor 23. Me rio de la situacion 11111
Negacion 24. Hago algo para pensar
menos en ello, talcomoiral | 1 |1 |1 |1
cine o ver la television.
25. Expre_so mis sentimiento 1111111
negativos.
26. Utilizo alcohol u otras drogas 1111111
para ayudarme a superarlo
Desenganch 27. Renuncio al intento de hacer
17111
e conductual frente al problema.
28. Me echo_la culpa de lo que 1111111
ha sucedido
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento Cuestionario estrategias de
afrontamiento
Objetivo del instrumento Medir las estrategias de afrontamiento
Nombre y apellido del experto Martin Castro Santisteban
Documento de identidad 08553897
Afos de experiencias en el area 25 afios
Méaximo Grado Académico Magister en Psicologia clinica y de la
salud
Nacionalidad Peruano
Institucién Universidad San Martin de Porres
Cargo Docente
Numero telefénico 943954796

Firma
20
M) ')
Fecha 04/06/2024
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Primer validador (metodolégico)

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccionde datos
(Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion: Estilos
de Liderazgo y compromiso organizacional en una entidadde salud, 2024; Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,de ser caso hacer las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimensién/subcategoria y 1: de acuerdo

basta para obtener la medicionde 0: en desacuerdo
esta
El/la item/pregunta se comprende

Claridad facilmente, es decir, 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion

: - e X 1: de acuerdo
Coherencia I6gica con el indicador que esta

0: en desacuerdo

midiendo

El/la item/pregunta es esencial o 1- de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser o

incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacién del cuestionario Estrés Laboral

El estrés laboral en los profesionales de salud se define como la respuesta psicolégica,
fisica y social, que se produce cuando las demandas del trabajo superan las capacidades,
recursos o necesidades del trabajador, este tipo de estrés es particularmente intenso en el
ambito de la salud debido a la naturaleza critica de su trabajo, que involucra cuidados
directos a pacientes en situaciones muchas veces de alta presion y urgencia. (Delgado,
2024).

S © S| | Ob
;7 o Ol o
c . c|l | S| & ser
. S| ©
= = g S| 2 ci6
[a) 5| S| o @
n| Ol O] X|n
Sentimientos 23. Me siento emocionalmente
de agotado por mi trabajo. 1 111
agotamiento
laboral

24. Cuando termino mi jornada
de trabajo me siento sin| 1 | 1 |1 |1
animos de nada

25. Cuando me despierto por
la mafiana y empiezo otro
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DESGASTE
EMOCIONAL

trabajo, me siento
cansado(a).

Sentimiento 26. Siento que trabajar todo el
al término de dia con mis colegas me
la jornada cansa.

Sentimiento 27. Me siento frustrado en mi

de fatiga ante
un nuevo dia
de trabajo

trabajo

28.

Siento que mi trabajo me
esta desgastando
fisicamente y
mentalmente.

29.

Siento que estoy
demasiado tiempo en mi
trabajo

Sentimiento
de estrés
causado por
el trabajo
diario

30.

Siento que el trabajar en
contacto directo con los
pacientes me cansa.

31..

Me siento como Si
estuviera al limite de la
paciencia .

DESPERZON
ALIZACION

Perdida del
interés
laboral

32.

Siento que estoy tratando
algunos pacientes de
forma incorrecta
(descortés,
incomprensible).

Perdida del
entusiasmo
laboral

33.

Siento que mis actitudes
han cambiado, ahora soy
rigoroso, duro e intolerante
con los pacientes y mis
comparieros de trabajo

No ser
molestado
mientras
trabaja

34.

Me preocupa que este
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.

Cinismo
acerca del
valor del
trabajo

35.

Siento que realmente no
me interesa lo que les
ocurra a mis pacientes.

Dudas sobre
del trabajo

36.

Me parece que los
pacientes me culpan de
alguno de sus problemas

Creencia de
no tener
capacidad en
la resolucion
de problema

37.

Siento que no puedo
entender facilmente a los
pacientes.

laborales

Sentimientos 38. Siento que no trato con
de no mucha eficacia los
construir problemas de mis
eficazmente pacientes
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FALTA DE
REALIZACIO
N

en la
organizacién

Creencia de
no ser bueno
en su trabajo

39.

Siento que no estoy
influyendo  positivamente

en la vida de otras| 1|1 |1 |1

personas a traves de mi
trabajo

40.

No, me siento con mucha
energia en mi trabajo y

desempefiarme 11111

laboralmente
entusiasmo

con

Sentimiento 41. Siento que no puedo crear
de falta de con facilidad un clima
T 111|111
realizacion en agradable con los
el trabajo pacientes
Pensamiento 42. Siento que mis

de no haber

comparieros de trabajo se

realizado alejande mi, porqueahora | 1 | 1 | 1 | 1
cosas que mi caracter es duro
valen la pena
Sentimiento 43. Creo que mis opiniones y
de falta logros obtenidos en el
- . 111|111
eficacia en su trabajo no son valorados,
trabajo ni tomados en cuenta.

44,

Siento que en mi trabajo
los problemas
emocionales  no
tratados de
adecuada

forma

son| 1 |1(1]1

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario estrés laboral

Obijetivo del instrumento

Medir el estrés laboral

Nombre y apellido del experto

Wilfredo Pablo Quiroz Cristébal

Documento de identidad

10110418

Afos de experiencias en el area

20 afos

Maximo Grado Académico

universitaria

Maestria en Investigacibn y docencia

Nacionalidad Peruano

Institucién Universidad Inga Garcilaso de la Vega
Cargo Docente en investigacion

Numero telefénico 999224581

Firma ﬂ»
Fecha 07/06/2024
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Matriz de validacion del cuestionario Estrategia de afrontamiento

Definicion de la variable/categoria: Las estrategias de afrontamiento del estrés son
técnicas o métodos que los individuos utilizan para manejar o mitigar los efectos adversos
del estrés en su vida, estas estrategias pueden ser cognitivas, emocionales o
conductuales, y su propésito es ayudar a la persona a mantener el equilibrio psicol6gico,
reducir la tension emocional y promover un bienestar integral ante situaciones percibidas
como desafiantes o amenazantes. (Maestre et al, 2022).

c © S| ©
% Indicador item E § % E Obs
: 225 E e
.g "m_—‘—, ) § o cién
ENFOCADOS | Afrontamient | 29. Concentro mis esfuerzos en
EN EL 0 activo hacer algo sobre lasituaciéon | 1 | 1 | 1 | 1
PROBLEMAS en la que estoy
30. Intento proponer una | 4 1411
estrategia sobre qué hacer.
Planificacion 31. Tomo medidas para intentar 1111111
gue la situaciéon mejore.
32. Pienso detenidamente sobre 1111111
los pasos a seguir.
Supresion de | 33. Intento  conseguir  que
actividades alguen me ayude o| 1|1 |11
distractoras aconseje sobre qué hacer
34. Acepto la realidad de lo que 1111111
ha sucedido
Refrenar el | 35. Consigo apoyo emocional
afrontamient de otros 17111
0
Busqueda de | 36. Intento verlo con otros 0jos,
apoyo social para hacerque parezcamas | 1 | 1 | 1 | 1
positivo
ENFOCADOS 37. Intento hallar consuelo en mi
EN LA religion 0 creencias | 1 |1 |1 |1
EMOCION espirituales
38. Consigo el consuelo y la 1111111
comprension de alguien.
Blasqueda de | 39. Busco algo bueno en lo que
apoyo social esta sucediendo 1111111
por razones
emocionales
40. Rezo 0 medito 11111
. 41. Aprendo a vivir con ello. 11111
Reinterpreta 42. Consigo que otras personas
cién positiva me ayuden a aconsejen. 1/1]1]1
y crecimiento
43. Recurro al trabajo o a otras
actividades paraapartarlas | 1 |1 | 1 | 1
cosas de mi_mente
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Aceptacion 44. Me digo a mi mismo “esto no 1111111
es real”
45. Hago bromas sobre ello 11111
Uso de Ila| 46. Me critico a mi misma
L 17111
religion
47. Renuncio a intentar 1111111
ocuparme de ello
Centrarse en | 48. Digo cosas para dar rienda
las suelta a mis sentimientos | 1 | 1 |1 | 1
emociones desagradables.
ENFOCADOS | Desganche 49. Me niego a creer que haya
ENLA mental sucedido 11111
EVITACION
50. Utilizo alcohol u otras drogas
. ) 1111
para hacerme sentir mejor
Humor 51. Me rio de la situacion 11111
Negacion 52. Hago algo para pensar
menos en ello, talcomoiral | 1 |1 |1 |1
cine o ver la television.
53. Expre_so mis sentimiento 1111111
negativos.
54. Utilizo alcohol u otras drogas 1111111
para ayudarme a superarlo
Desenganch 55. Renuncio al intento de hacer
17111
e conductual frente al problema.
56. Me echo_la culpa de lo que 1111111
ha sucedido
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento Cuestionario estrategias de

afrontamiento

Obijetivo del instrumento

Medir las estrategias de afrontamiento

Nombre y apellido del experto

Wilfredo Pablo Quiroz Cristébal

Documento de identidad

10110418

Afos de experiencias en el area

20 aflos

Maximo Grado Académico

universitaria

Maestria en investigacion y docencia

Nacionalidad Peruano

Institucién Universidad Inca Garcilaso de la Vega
Cargo Docente en investigacion

Numero telefénico 999224581

Firma

Fecha 07/06/2024
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Primer validador (estadistico)

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccionde datos
(Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion: Estilos
de Liderazgo y compromiso organizacional en una entidadde salud, 2024; Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,de ser caso hacer las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimensién/subcategoria y 1: de acuerdo

basta para obtener la medicionde 0: en desacuerdo
esta
El/la item/pregunta se comprende

Claridad facilmente, es decir, 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion

: - e X 1: de acuerdo
Coherencia I6gica con el indicador que esta

0: en desacuerdo

midiendo

El/la item/pregunta es esencial o 1- de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser o

incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacién del cuestionario Estrés Laboral

El estrés laboral en los profesionales de salud se define como la respuesta psicoldgica,
fisica y social, que se produce cuando las demandas del trabajo superan las capacidades,
recursos o necesidades del trabajador, este tipo de estrés es particularmente intenso en el
ambito de la salud debido a la naturaleza critica de su trabajo, que involucra cuidados
directos a pacientes en situaciones muchas veces de alta presion y urgencia. (Delgado,
2024).

S © S| | Ob
;7 o Ol o
c . c|l ©| S| & ser
. S| ©
= = g S| 2 ci6
[a) 5| S| o @
n| Ol O] X|n
Sentimientos 45. Me siento emocionalmente
de agotado por mi trabajo. 1 111
agotamiento
laboral

46. Cuando termino mijornada
de trabajo me siento sin| 1 | 1 |1 |1
animos de nada

47. Cuando me despierto por
la mafiana y empiezo otro
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DESGASTE
EMOCIONAL

trabajo, me siento
cansado(a).

Sentimiento 48. Siento que trabajar todo el
al término de dia con mis colegas me
la jornada cansa.

Sentimiento 49. Me siento frustrado en mi

de fatiga ante
un nuevo dia
de trabajo

trabajo

50.

Siento que mi trabajo me
esta desgastando
fisicamente y
mentalmente.

51.

Siento que estoy
demasiado tiempo en mi
trabajo

Sentimiento
de estrés
causado por
el trabajo
diario

52.

Siento que el trabajar en
contacto directo con los
pacientes me cansa.

53..

Me siento como Si
estuviera al limite de la
paciencia .

DESPERZON
ALIZACION

Perdida del
interés
laboral

54.

Siento que estoy tratando
algunos pacientes de
forma incorrecta
(descortés,
incomprensible).

Perdida del
entusiasmo
laboral

55.

Siento que mis actitudes
han cambiado, ahora soy
rigoroso, duro e intolerante
con los pacientes y mis
comparieros de trabajo

No ser
molestado
mientras
trabaja

56.

Me preocupa que este
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.

Cinismo
acerca del
valor del
trabajo

S7.

Siento que realmente no
me interesa lo que les
ocurra a mis pacientes.

Dudas sobre
del trabajo

58.

Me parece que los
pacientes me culpan de
alguno de sus problemas

Creencia de
no tener
capacidad en
la resolucion
de problema

59.

Siento que no puedo
entender facilmente a los
pacientes.

laborales

Sentimientos 60. Siento que no trato con
de no mucha eficacia los
construir problemas de mis
eficazmente pacientes
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en la
organizacién

FALTA DE Creencia de 61.
REALIZACIO | no ser bueno
N en su trabajo

Siento que no estoy
influyendo  positivamente
en la vida de otras|1 |1 |11
personas a traves de mi
trabajo

de no haber

62. No, me siento con mucha
energia en mi trabajo y
desempefiarme 11111
laboralmente con
entusiasmo
Sentimiento 63. Siento que no puedo crear
de falta de con facilidad un clima
T 111|111
realizacion en agradable con los
el trabajo pacientes
Pensamiento 64. Siento que mis

comparieros de trabajo se

realizado alejande mi, porqueahora | 1 | 1 | 1 | 1
cosas que mi caracter es duro
valen la pena
Sentimiento 65. Creo que mis opiniones y
de falta logros obtenidos en el
- ) 111|111
eficacia en su trabajo no son valorados,
trabajo ni tomados en cuenta.
66. Siento que en mi trabajo
los problemas
emocionales no son| 1|1 |1/|1
tratados de forma
adecuada

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario estrés laboral

Obijetivo del instrumento

Medir el estrés laboral

Nombre y apellido del experto

Edward Filomeno Huamani Alhuay

Documento de identidad

09832149

Afos de experiencias en el area 17 afos
Méaximo Grado Académico Magister en Estadistica Aplicada
Nacionalidad Peruano
Institucién Universidad Nacional Federico Villareal
Cargo Docente a tiempo parcial
NuUmero telefénico 957541328
Firma a. ?mr -

" B EoAD L HEAG MO ALR

COERTE 1¢

Fecha 07/06/2024
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Matriz de validacion del cuestionario Estrategia de afrontamiento

Definicion de la variable/categoria: Las estrategias de afrontamiento del estrés son
técnicas o métodos que los individuos utilizan para manejar o mitigar los efectos adversos
del estrés en su vida, estas estrategias pueden ser cognitivas, emocionales o
conductuales, y su propdésito es ayudar a la persona a mantener el equilibrio psicoldgico,
reducir la tension emocional y promover un bienestar integral ante situaciones percibidas
como desafiantes o amenazantes. (Maestre et al, 2022).

c © S| ©
% Indicador item E § % E Obs
: 225 E e
.g "m_—‘—, ) § o cién
ENFOCADOS | Afrontamient | 57. Concentro mis esfuerzos en
EN EL 0 activo hacer algo sobre lasituaciéon | 1 | 1 | 1 | 1
PROBLEMAS en la que estoy
58. Intento proponer una | 4 1411
estrategia sobre qué hacer.
Planificacion 59. Tomo medidas para intentar 1111111
gue la situaciéon mejore.
60. Pienso detenidamente sobre 1111111
los pasos a seguir.
Supresion de | 61. Intento  conseguir  que
actividades alguen me ayude o| 1|1 |11
distractoras aconseje sobre qué hacer
62. Acepto la realidad de lo que 1111111
ha sucedido
Refrenar el | 63. Consigo apoyo emocional
afrontamient de otros 17111
0
Blusqueda de | 64. Intento verlo con otros 0jos,
apoyo social parahacerqueparezcamas | 1 | 1 |1 |1
positivo
ENFOCADOS 65. Intento hallar consuelo en mi
EN LA religion 0 creencias | 1 |1 |1 |1
EMOCION espirituales
66. Consigo el consuelo y la 1111111
comprension de alguien.
Blasqueda de | 67. Busco algo bueno en lo que
apoyo social esta sucediendo 1111111
por razones
emocionales
68. Rezo o medito 11111
. 69. Aprendo a vivir con ello. 11111
Reinterpreta 70. Consigo que otras personas
cién positiva me ayuden a aconsejen. 1/1]1]1
y crecimiento
71. Recurro al trabajo o a otras
actividades paraapartarlas | 1 |1 | 1 | 1
cosas de mi_mente
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Aceptacion 72. Me digo a mi mismo “esto no 1 1
es real”
73. Hago bromas sobre ello 1 1
Uso de Ila| 74. Me critico a mi misma 1 1
religion
75. Renuncio a intentar
1 1
ocuparme de ello
Centrarse en | 76. Digo cosas para dar rienda
las suelta a mis sentimientos | 1 1
emociones desagradables.
ENFOCADOS | Desganche 77. Me niego a creer que haya
EN LA mental sucedido 1 1
EVITACION
78. Utilizo alcohol u otras drogas 1 1
para hacerme sentir mejor
Humor 79. Me rio de la situacion 1 1
Negacion 80. Hago algo para pensar
menos en ello, tal comoiral | 1 1
cine o ver la television.
81. Expreso mis sentimiento 1 1
negativos.
82. Utilizo alcohol u otras drogas 1 1
para ayudarme a superarlo
Desenganch 83. Renuncio al intento de hacer
1 1
e conductual frente al problema.
84. Me echo la culpa de lo que 1 1
ha sucedido
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento Cuestionario estrategias de

afrontamiento

Obijetivo del instrumento

Medir las estrategias de afrontamiento

Nombre y apellido del experto

Edward Filomeno Huamani Alhuay

Documento de identidad

09832149

Afos de experiencias en el area

17 afios

Maximo Grado Académico

Magister en Estadistica Aplicada

Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad Nacional Federico Villareal
Cargo Docente a tiempo parcial
NUmero telefénico 957541328
Firma ) q?,mm YERU

' a;,zam.m%;ﬁ '

COERM ¢

Fecha 07/06/2024
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Resumen de la validacion por jueces expertos

Apellidos y Grado _
o ) Tipo de
nombres del académico y Dictamen .
o validador
experto especialidad
Magister en
Castro _ )
) Psicologia _ )
Santisteban o Aplicable De Contenido
' Clinicay de la
Martin
Salud
_ o Maestria en
Quiroz Cristébal L _ o
_ Investigacion y Aplicable Metodolbgico
Wilfredo Pablo _
docencia
universitaria
Huamani Alhuay ]
Magister en _ o
Edward o Aplicable Estadistico
_ Estadistica
Filomeno .
Aplicada

Lo que se determind por los expertos fue que los cuestionarios estan propicios para su

aplicacion.
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Anexo 4: Base de datos de la Prueba Piloto

Desgaste emocional

VARIABLE 1

ESTRES LABORAL
Despersonalizacion

Falta de realizacion

N P1 P2 P3 P4 P5 P6 PT P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

E1
E2
E3
E4
E5
E6
ET
E8
E9
E10
E11
E12
E13
E14
E135
E16
E17
E18
E19
E20

[ TN T L L T SN Y N S R EN N 5 L N CA 54
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B L TS T T S SR P FL R e R R O e T I e
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(S T N N T T TS T R N TR A N S I T S N T LS TP S
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
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Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable estrés

laboral

Cuadro 1:

Cuadro 2:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,958 22

En los cuadros 1y 2, se observa que el calculo de la prueba del coeficiente Alfa
de Cronbach resulto 0,958 indicando que el instrumento tiene un nivel excelente
para ser aplicado en la muestra investigada.
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VARIABLE 2

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
Enfocados en el problema Enfocados en la Emocién Enfocados en la evitacion
N P1 P2 P3 P4 P5 P6 PT P8 P9 P10P11P12P13 P1P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P2 P25 P26 P27 P28 P29 P30

E1 3 58 5 5 4 3 4 5 5 4 5 5 54 4 4 4 4 5 4 5 4 45 3F 5 4 4 4 4
E2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E3 3 3 3 5 58 4 3 3 3 4 4 4 44 4 4 3 4 3 4 3 4 55 5 4 4 4 3 4
E4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3 43 4 565 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4
E5 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 33 3 3 3 3 2 2 2 2 32 2 2 2 2 2 2
E6 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 2 2 21 2 2 2 2 22 2 2 2 2 2 2
E7 3 2 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 44 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 4 5
E8 5 56 5 &5 5 3 &5 5 3 65 2 &5 33 4 5 4 5 3 6 5 3 3865 3 3 4 5 3 3
E9 1 58 58 4 4 5 4 3 3 5 4 3 45 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 2 4 4 3 3
E10 5 5 3 5 4 3 3 3 4 5 4 3 24 4 3 1 2 4 4 3 2 5 4 4 5 5 4 5 4
EM 2 3 21 2 3 2 2 2 1 21 22 2 2 1 2 21 3 2 22 2 13 2 1 2
E12 2 11 3 1 3 111 1 3 2 22 1 2 2 1 11 2 1 22 2 1 2 2 3 2
E13 2 4 5 4 3 &6 2 3 3 3 2 3 24 4 4 2 4 3 3 4 2 3 4 2 2 3 2 2 3
E14 1 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 55 5 4 5 4 5 4 4 4 45 4 5 5 4 5 4
E15 3 4 4 &5 2 4 2 3 4 2 2 2 24 4 3 2 2 2 2 4 2 22 2 4 4 2 2 2
E16 4 5 4 5 3 65 &5 5 &5 2 2 4 44 5 3 2 3 3 3 4 2 2 4 3 5 5 5 3 3
E17 2 1+ 1 2 2 3 2 2 1 2 1 2 21 2 1 2 2 1 2 2 1 22 2 2 2 2 1 2
E18 2 11 2 2 3 2 21 21 2 21 2 1 2 2 1 2 2 1 22 2 2 2 2 1 2
E19 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 45 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4
E20 2 3 4 5 4 2 3 3 4 4 1 5 44 3 4 2 5 4 4 4 4 3 5 565 3 4 3 4 4

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable
estrategias de afrontamiento

Cuadro 3:
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las
Cuadro 4: variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
977 28

En los cuadros 3 y 4, se observa que el célculo del coeficiente de Alfa de
Cronbach resulto, 0,977 indicando que el instrumento tiene un nivel excelente
para ser aplicado en la muestra investigada.
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Andlisis de confiabilidad con Alfa de Cronbach para la prueba piloto

. Alfa de Nro. de
Variable
Cronbach elementos
Variable 1: Cuestionario Estrés 0.958 22
Laboral
Variable 2: Cuestionario
0.977 28

Estrategias de Afrontamiento
Nota. Analisis de Fiabilidad (Alfa de Cronbach) (Ver anexo 04)

Se puede observar que de acuerdo a los datos analizados se determind

una confiabilidad Excelente para ambos cuestionarios. (Frias-Navarro, 2022).

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Valor del coeficiente Nivel de confiabilidad
>0.90 - 0.99 Excelente
>0.80 - 0.90 Bueno
>0.70 - 0.80 Aceptable
>0.60 - 0.70 Cuestionable

<0.50 Inaceptable

Fuente: Frias-Navarro (2022).

En la tabla 7 se muestran los valores para cada nivel de confiabilidad

considerado en este estudio.
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Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Rango

Relacién

-1
-0.70 a -0.99
-0.40 a -0.69
-0.20a -0.39
-0.01a-0.19
0
+0.01a0.19
+0.20 a +0.39
+0.40 a +0.69
+0.70 a +0.99
1

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa débil
Correlacion nula
Correlacién positiva débil
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy alta

Correlacién positiva perfecta

Nota: Rango de valores del coeficiente Rho Spearman y relacion Fuente: Martinez y

Campos (2015).
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Anexo 5: Resultados del analisis de consistencia interna

VARIABLE 1
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D2 Despersonalizacion

. D1 Desgaste emocional
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VARIABLE 2

D3 Enfocados en la evitacion

D2 Enfocados en la emocion
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Anexo 6: Consentimiento o asentimiento informado UCV

ESTRES LABORAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DE LOS
PROFESIONALES DE SALUD EN UNA CLINICA PRIVADA DE LIMA, 2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Buen dia estimado(a) participante, con el debido respeto, me presento a usted,
soy la Lic. Shirley Almanza Fernandez., estudiante de maestria en Gestion de
los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo - Ate. El presente
formulario forma parte del recojo de informacion para un estudio con fines
académicos, en la actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre
“ESTRES LABORAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DE LOS
PROFESIONALES DE SALUD EN UNA CLINICA PRIVADA DE LIMA, 2024”.
Por lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo determinar la relacién entre
el estrés laboral y estrategias de afrontamiento de los profesionales de la salud
en una clinica privada de Lima. Para ello quisiera contar con su importante
participacion en este proceso gque consiste en la aplicacion de dos cuestionarios
virtuales donde durara aproximado 10 minutos, las respuestas de la encuesta
seran codificadas utilizando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas. Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar a la
investigadora al teléfono 907778698 o al correo electrénico institucional:

aalmanzafe@ucvvirtual.edu.pe

Después de haber leido el objetivo de la investigacidn acepto participar

voluntariamente en la investigacion mediante mi autorizacidén a través del

llenado del presente formulario de Google.
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Anexo 7: Reporte de similitud en software Turnitin

01/08/24

edback studio SHIRLEY ALMANZA FERNANDEZ  TURNITIN EINaL ®

a Resumen de coincidencias | X

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

hdLhandle.net 5% >

Fuente de Intemet

Q CEnregadoaUniversica.. 5% >
Trabajo del ssudiante

FI]ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

3 repositorioucu.edu e 1% >
Fueme de met

nepedupe 1 % >

<1% >

i . i § wwwrepositorousae.. <1 % >
Estrés laboral y estrategias de afrontamiento de los profesionales Fusniede et

de salud en una clinica privada de Lima, 2024 7 peraerasitm. <1 % >

A Entregado aumn <1% >
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Anexo 8: Analisis complementarios

Figura 1

Niveles de Estrés Laboral en una clinica privada de Lima, 2024

Estrés Laboral (%)
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Nota. La figura muestra los porcentajes de los niveles de las dimensiones de la variable 1.

Figura 2

Niveles de Estrategias de Afrontamiento en una clinica privada de Lima, 2024

Estrategias de Afrontamiento (%)

100 100 100 100
100
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10 0 0 0 0 0 0 0 0

0

Enfocados en el Enfocados en la Enfocados en la Estrategias de

Problema Emocion Evitacion Afrontamiento
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Tablas y datos del SPSS V.27

Correlaciones

V1 V2
Rho de Spearman Al Coeficiente de correlacion 1,000 -,306"
Sig. (bilateral) ,002
N 100 100
V2 Coeficiente de correlacion -,306™ 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 100 100
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
V1 D1Vv2
Rho de Spearman Vi Coeficiente de correlacion 1,000 -,261"
Sig. (bilateral) ,009
N 100 100
D1V2  Coeficiente de correlacion -,261" 1,000
Sig. (bilateral) ,009
N 100 100
** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
V1 DD2V?2
Rho de Spearman Vi Coeficiente de correlacion 1,000 -,211"
Sig. (bilateral) ,035
N 100 100
D2V2 Coeficiente de correlacion -,211" 1,000
Sig. (bilateral) ,035
N 100 100
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Correlaciones
V1 D3V2
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 -,322"
Sig. (bilateral) ,001
N 100 100
D3V2  Coeficiente de correlacion -,322" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 100 100

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 9: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

']
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 3 afios

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 05 de junio del 2024

Sefior (a):

Dr. Fernando Manuel Anchante Simborth.
GERENTE GENERAL:

CLINICA ESPECIALIZADA VIRGEN MILAGROSA S.A.C

Ne de Carta : 0063 — 2024 — UCV — VA — EPG — FO5L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia : Solicitud del interesado de fecha: 05 de junio del 2024

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

La presente es para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César
Vallejo Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor
segun sea el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante : ALMANZA FERNANDEZ, SHIRLEY

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion . Gestion de los Servicios de la Salud

4) Titulo de la investigacion : “ESTRES LABORAL Y ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO DE LOS PROFESIONALES DE SALUD EN UNA CLINICA PRIVADA DE LIMA,
2024"

Debo senalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a |a institucion donde se realiza |a investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted amablemente se sirva autorizar la realizacion de la investigacion

en la institucion que usted dirige.
| L/’
\ WloX
,J/Dra. 0 Del Pilar Clemente Castillo

Jefa de la Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo
Campus Ate

Atentamente,

“Somos la universidad de los que quieren salir adelante”

Direccion: Ate. Km. 8.2 Carretera. Central, Ate
Correo: posgrado.ate@ucv.edu.pe
Celular: 986 326 023 WWWICK.€du.pe
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Anexo 10: Autorizacion de aplicacién del instrumento

CLINICA ESPECIALIZADA VIRGEN MILAGROSA 8 A.C l é—oé_? d

O
DR FERNANDO ANCHANTE SIMBORTH e

CLIESVIMI S.A.C

AUTORIZACION

Vista la solicitud presentada por la estudiante de la
Maestria de Gestion de los Servicios de la Salud de la
Universidad César Vallejo, SHIRLEY ALMANZA
FERNANDEZ, identificada con DNI: 75503768, quien
solicita autorizacién para la aplicacion del instrumento
de investigacion titulado “Estrés laboral y estrategias
de afrontamiento de los profesionales de salud en una
clinica privada de Lima, 2024”.

Esta jefatura no tiene ningun inconveniente en aceptar
dicha solicitud y dar pase a la ejecucién del mismo.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada
para los fines pertinentes.

Surquillo ,24 de junio del 2024
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Anexo 11: Otras evidencias

Estrés laboral y
estrategias de
afrontamiento de los
profesionales de
salud en una clinica
privada de Lima, 2024

CUESTIONARIO ESTRES LABORAL

Cuestionario de Maslach
Burnout Inventory

Autor: Maslach 1986 adaptada
por Gilla et al (2019)

Instruccion: A continuacién,

se encontrara con 22 afirmaciones relacionadas
con los sentimientos que usted

experimenta en su centro de labores.

1. Me sierto emocioralments agatada par mi trabajo.

TODOSLOS DIAS

UNAS POCAS VEGES A& LA SEMANA

UNA VET A LA SEMANA

UNAS POCAS VECES AL MES

UNA VEZ AL MES 0 MENCS

POCA VECES AL ARD O MENDS

HUNCA

2. Cuznta terming mi jomada laoral me sienta sin dnimas e nada *

TODOSLOS DIAS

UNAS POCAS VEGES A L& SEMANA

UNA VEZ A LA SEMANA

UNAS POCAS VECES AL MES

UNA VEZ AL MES 0 MENCS

POCA VECES AL ARD 0 MENDS

HUNCA

https://forms.gle/rvxgwPXhjgxhgSGob
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