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Resumen

La investigacién se relaciona con la (ODS) 8, este objetivo busca impulsar un
crecimiento sostenible e inclusivo; una investigacion en este ambito podria enfocarse
en encontrar practicas administrativas eficaces que mejoren las condiciones laborales
y el rendimiento de los trabajadores en el sector de servicios. Es estudio tiene como
objetivo central determinar cuél es la relacion entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio,
Lima, 2024. El criterio metodoldgico que se utilizd fue el enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, y un nivel correlacional. Se aplico la encuesta como técnica,
y como instrumento el cuestionario. Con una muestra de 217 locadores. Se obtuvo
como resultados que, valor de Tau b de Kendall es de 0,841 lo que denota una
correlacion positiva alta entre las variables; y el valor de sig. (bilateral) de 0.001 es
altamente significativo. Se concluye que, se aprueba la hipdtesis general,
demostrando que existe una la relacion altamente significativa entre la gestidon
administrativa y el desempefio laboral de locadores de servicio en un instituto nacional

de salud del nifio.

Palabras clave: gestién, desempefio laboral, productividad
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Abstract

The research is related to (SDG) 8, this objective seeks to promote sustainable
and inclusive growth; Research in this area could focus on finding effective
administrative practices that improve the working conditions and performance of
workers in the service sector. The central objective of this study is to determine the
relationship between administrative management and the work performance of service
providers in a national institute of child health, Lima, 2024. The methodological
criterion used was the quantitative approach, with a non-experimental, and a
correlational level. The survey was applied as a technique, and the questionnaire as
an instrument. With a sample of 217 locators. The results obtained were that Kendall's
Tau b value is 0.841, which denotes a high positive correlation between the variables;
and the value of sig. (two-sided) of 0.001 is highly significant. It is concluded that the
general hypothesis is approved, demonstrating that there is a highly significant
relationship between administrative management and the work performance of service

providers in a national institute of children’'s health.

Keywords: management, work performance, productivity



I. INTRODUCCION

La investigacion tiene como proposito establecer la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los locadores de servicio. La gestion
administrativa (GA) y el desempefio laboral de los proveedores de servicios en los
institutos nacionales de salud infantil representan un desafio problematico que afecta
a multiples paises. Esta problematica impacta directamente en la calidad de los
servicios. Ademas, al mencionar su alcance global, subraya la necesidad de abordar
este desafio de manera coordinada y colaborativa entre diferentes paises. Esta
situacion resalta la importancia analizar mediante la presente investigacion para
mejorar la gestion de la salud infantil para garantizar un cuidado adecuado y efectivo
para los mas jovenes.

El estudio contribuye con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8. Este
objetivo busca impulsar un crecimiento sostenible e inclusivo, garantizar empleos
plenos y productivos, asi como promover un trabajo decente para todos (Arriaga y
Valdez, 2017). Una investigacion en este ambito podria enfocarse en encontrar
practicas administrativas eficaces que mejoren las condiciones laborales y el
rendimiento de los colaboradores en el sector de servicios, lo que contribuiria al logro
de este ODS al promover empleos de calidad y una gestion administrativa mas
eficiente. Esto se debe a que la eficiente gestion y productividad laboral pueden
contribuir a mejorar la calidad de atencion médica; ademas, una gestion administrativa
efectiva puede ayudar a garantizar que el personal médico y de apoyo cuenten con
los recursos para la calidad de atencién, lo que puede contribuir en mejorar la salud
de la poblacién infantil.

A nivel internacional, en Estados Unidos, la GA de los proveedores de servicios
en los hospitales infantiles es un desafio importante. Segun un estudio publicado en
el Journal of Healthcare Management, las tareas administrativas representan entre el
25% y el 30% de la jornada laboral de un colaborador de salud, lo que reduce el
tiempo disponible para la atencion directa al paciente (Adakole et al., 2023). Este
problema se ve agravado aun mas por el hecho de que muchos hospitales dependen
de agencias de empleo temporal para cubrir puestos de enfermeria y otros puestos
de atencion médica, lo que genera altas tasas de rotacion y una calidad de atencion

inconsistente (Ewen et al., 2020).



En Canada, la gestion administrativa de los proveedores de servicios en los
hospitales infantiles también es una cuestion importante. Segun un informe de la
Asociacion Canadiense de Enfermeras, las tareas administrativas representan hasta
el 40% de la jornada laboral de una enfermera, lo que reduce el tiempo disponible
para la atencion directa al paciente (Schwarz et al., 2020). Este problema se ve
agravado aun mas por el hecho de que muchos hospitales de Canada enfrentan una
escasez de trabajadores idoneos, lo que genera la sobrecarga laboral para el resto
del personal (Albdareen, 2020).

En el Reino Unido, la gestion administrativa de los proveedores de servicios en
los hospitales infantiles es un desafio importante. Segun un informe del Royal College
of Nursing, las tareas administrativas representan hasta el 30% de la jornada laboral
de una colaborador de salud, lo que reduce el tiempo disponible para la atencion
directa al paciente (Marcos et al., 2020). Este problema se ve agravado aln mas por
el hecho de que muchos hospitales del Reino Unido se enfrentan a una escasez de
profesionales, lo que genera un incremento en la carga laboral del personal actual
(Anho, 2022).

La situacion problematica a nivel nacional en Perd, en el contexto del
departamento de Ucayali, se ha encontrado que el 47% de los profesionales por
contrato de locacién renuncian por una inadecuada gestion administrativa (Almeida
et al., 2023). La estructura de la red en términos de recursos humanos, tecnolégicos,
financieros y materiales, asi como la comunicacion entre sus distintos departamentos,
no esta configurada de manera Optima para promover una relacion mas sélida y
estadisticamente significativa con el rendimiento laboral (De Ruiz et al., 2021).

En las regiones, se ha observado que el involucramiento en la toma de
decisiones es considerablemente bajo, atribuido a una carencia de conocimiento en
gestion y procesos administrativos (Cuba et al., 2024). Este hallazgo subraya la
carencia de capacitacion y empoderamiento a los empleados en materia de gestion y
administracion, lo cual afecta en un 30 % el rendimiento laboral en esta area
geografica. La implementacion de estrategias efectivas, como la gestion por
competencias, son clave para mejorar el desempefio laboral en estas regiones (Cruz
et al., 2022).

A nivel local, la problematica se centra en la urgente necesidad apremiante
radica en optimizar la GA y el desempefio laboral de los proveedores de servicios,

con el objetivo de garantizar una atencion optima para los nifios y nifias que visitan el
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centro de salud. La GA y el rendimiento laboral de estos profesionales son pilares en
los servicios de salud de alta calidad (Orellana , 2023)

Sin embargo, en el instituto en particular, se han identificado diversos
problemas que afectan negativamente la atencion. Entre estas probleméaticas se
incluyen la falta de claridad en las funciones y responsabilidades, la insuficiente
capacitacion y actualizacion en temas relevantes, la ausencia de incentivos y
reconocimiento al desempefio laboral, la carencia de una comunicacion fluida entre
las areas del Instituto, y la falta de un seguimiento y evaluacion efectivos del
rendimiento laboral.

Se formuld como problema general: ¢Cual es la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de locadores de servicio en un instituto nacional
de salud del nifio, Lima, 2024?; de donde derivan los siguientes problemas
especificos: primero: ¢ Cual es la relacidn entre la planificacion y el desempefio laboral
de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 20247,
segundo: ¢ Cual es la relacién entre la organizacion y el desempefio laboral de
locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024?, tercero:
¢, Cual es la relacion entre la direccion y el desempefio laboral de locadores de servicio
en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024? y cuarto: ¢ Cual es la relacion
entre el control y el desempefio laboral de locadores de servicio en un instituto
nacional de salud del nifio, Lima, 2024?

La investigacion tiene como justificacion tedrica, en base que se realiza con el
proposito de comprender y mejorar el funcionamiento de esta importante GA y el
desempefio bajo el contrato de locacion de servicio. El estudio se lleva a cabo para
analizar la eficiencia y efectividad de la GA, asi como en el rendimiento laboral en las
entidades de salud. Asimismo, el criterio practico, esta investigacion se justifica en
que es crucial porque permite detectar areas de mejora, implementar estrategias
efectivas y optimizar los recursos disponibles para brindar una atencion médica de
calidad a los nifios y nifias. Ademas, contribuye al desarrollo y fortalecimiento de las
politicas y practicas institucionales, promoviendo un ambiente laboral saludable y
productivo para el personal involucrado.

Se justificd socialmente, este tema es fundamental para garantizar un servicio
de salud eficiente y orientado al bienestar de los pacientes mas jovenes. Y se justifica
metodolégicamente, la metodologia propuesta es de enfoque cuantitativo que busca

no solo describir la realidad y ver la influencia de ambas variables, sino también
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proporcionar métodos y técnicas practicas para futuros investigaciones que se
encuentran relacionados a las variables, mediante la aplicacion de herramientas

Como objetivo general se formulé lo siguiente: Determinar cual es la relacién
entre la gestiébn administrativa y el desemperio laboral de locadores de servicio en un
instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024; de donde derivan los siguientes
objetivos especfficos: primero: Establecer cual es la relacion entre la planificacion y el
desempefio laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio,
Lima, 2024, segundo: Establecer cual es la relacién entre la organizacién y el
desempefio laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio,
Lima, 2024, tercero: Establecer cual es la relacion entre la direcciény el desempefio
laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024
y cuarto: Establecer cual es la relacion entre el control y el desempefio laboral de
locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024

En esta apartado tras una revision de los trabajos previos existentes se han
considerado los siguientes:

A nivel internacional se considerd, la investigacibn en Afganistan por
Musammem (2022) considerando el aspecto metodico el enfoque cuantitativo,
correlacional; aplicando un cuestionario a una muestra de 40 individuos de una
poblacién de 50. Obtuvo en sus hallazgos que el 41% establece que crear un
ambiente favorable en la GA mejora la calidad de trabajo. Concluyd que el método
de gestion participativa tiene una relacién en la calidad del trabajo, con un coeficiente
de correlacion de Pearson ,762, estableciendo una relacion positiva.

Ademas la investigacién realizada en Nigeria por Edo y lweala (2024)
considerando el aspecto metddico el enfoque cuantitativo, explicativo Donde a 414
colaboradores participaron del cuestionario. En los hallazgos evidenciaron que la
gestion en la entidad, manifiesta un 37% el uso de estos criterios para la productividad
de los docentes. Concluyé que existe un coeficiente de correlacion = 0,63; este valor
indico una relacion positiva entre primera variable y la segunda variable.

La investigacion en Ecuador por Nufiez et al., (2022) considerando el aspecto
metddico el enfoque cuantitativo, correlacional; donde 185 colaboradores participaron
de la encuesta. Segun los resultados, s6lo el 75% de los empleados desconoce la
existencia de un plan de formacion integral para mejorar el nivel de cumplimiento de
los objetivos. Concluyé que, existe un coeficiente de correlacion = 0,73; este valor

indico una relacion positiva entre primera variable y la segunda variable.



La investigacion Irdn por Arallooyekouchak y Safaei (2023) considerando el
aspecto metddico el enfoque cuantitativo, correlacional. Donde 200 empleados
participaron del cuestionario. Los hallazgos mostraron que el 38% de los
colaboradores tienen maestria y conocimiento adecuado en la gestion administrativa;
el uso de estrategias de GA tiene una relacién de 0,72. Concluyé que GA contribuye
al empoderamiento de los asalariados, al sentirse con mayor capacidad para asumir
funciones y responsabilidades.

La investigacion en Jordania por Haddad y Alafi (2021) considerando el
aspecto metddico el enfoque cuantitativo, correlacional-causal; donde la muestra de
252 colaboradores administrativos participaron en el cuestionario. Los hallazgos
revelaron una relacion de 0,768, estadisticamente significativo del control
administrativo en dimensiones como informes de control, quejas, inspeccion y
comunicaciones administrativas, sobre el desempefio. Concluyd que existe una
relacion entre la GA y el desempefio de los asalariados.

A nivel nacional, en Moquegua por Arroyo et al (2021) considerando el aspecto
metddico el enfoque cuantitativo, correlacional. Donde la muestra de 34
colaboradores participaron voluntariamente en el cuestionario. Obtuvo como hallazgo,
una relacion positiva alta del 0,793 de la GA y el rendimiento en el trabajo. Concluyé
gque existe una relacion directa entre el rendimiento laboral y la eficiencia
administrativa del personal.

El estudio en Chincha por Chumpén (2022) considerando el aspecto metddico
cuantitativo, de alcance explicativo; donde la muestra de 80 colaboradores
participaron en la encuesta. Donde se obtuvo en los hallazgos que la GA es percibida
como buena en un 80.0%, y la productividad laboral el 100% la consideré buena.
Concluyd, en base a la prueba de hipétesis, indica una relacion entre las variables,
en la clinica.

El estudio realizado por Guzman et al., (2020) donde consider6 el aspecto
metddico cuantitativo, correlacional-causal; donde aplicé a los trabajadores de la
entidades el cuestionario. Los hallazgos mostraron que la atencion al cliente (CSE)
influye positivamente el desempefio con un valor de sig de 0,000. Concluyé que, las
reformas de GA contribuyen al rendimiento de los asalariados.

La investigacion de Benites y Sagastegui (2023) donde considerando el
aspecto metddico el enfoque cuantitativo, correlacional - causal. Obtuvo en los

hallazgos, que la GA tiene un nivel medio. Esto indica que la sig. es mayor a 0,05, lo
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gue implica que existe una correlacién entre estas las variables. Concluyé que, se
acepta la hipétesis de investigacion, que existe efecto significativo de la GA y los
conflictos

Asimismo el estudio de Vergaray et al., (2021) donde considerando el aspecto
metodico el enfoque cuantitativo, de alcance correlacional. Con una muestra de 96
colaboradores. Los hallazgos mostraron que el 40% opinan que existe una regular
gestion administrativa; asimismo, hay una relacion de 0.855, Concluyé que, si la GA
mejora, también el desempefio laboral. La presencia de estas dos variables es
fundamental para que la entidad gubernamental pueda alcanzar sus objetivos
establecidos.

Por ultimo Fasabi y Bardales (2020) considerando el aspecto metodico el
cuantitativo, correlacional-causal. Se utilizd la encuesta a los colaboradores de la
entidad. Se evidencié que algunas municipalidades enfrentan dificultades en su
gestion, mostrando una devolucién considerable de presupuesto anualmente y falta
de planificacion durante la pandemia. Se presenta porla GA un nivel regular por el
75%, y el desempefio laboral en regular con un 55%. Se concluyé que existe una
relacion regular de 0,562 entre las variables.

Dentro de las corrientes filosoficas, se considerd al “humanismo”. Enfatiza
orientar la atencion hacia una vision integral del paciente, considerando no solo sus
necesidades fisicas, sino también sus aspectos emocionales y sociales. Este enfoque
humanista en la atencion sanitaria fortalece la confianza y la colaboracion del personal
y usuarios, promoviendo un ambiente de cuidado y comprensién mutua. Ademas, al
priorizar el bienestar holistico de los pacientes, se fomenta una cultura de respeto y
empatia, que es fundamental para el éxito de cualquier sistema de salud (Wentzer y
Mattingly, 2018).

El enfoque humanista en la GA se centra en la valorizacion del individuo como
el nicleo de las operaciones organizacionales. Ademas, implica una comunicacion
abierta y transparente, la toma de decisiones participativas y el reconocimiento del
trabajo bien hecho. Al centrarse en el desarrollo integral de los empleados, lo que a
Su vez, se traduce en un mayor compromiso Yy rendimiento. Este modelo de gestion
contribuye al bienestar general de los empleados y, por ende, al éxito sostenible de
la organizacién.(Tolstova y Levasheva, 2019). Asimismo, la promocion del bienestar

y la formacion en los centros de salud. Estas medidas, al combinarse, no solo mejoran



el ambiente hospitalario, sino que también refuerzan la aceptacion y efectividad de
las politicas adoptadas (Thibault, 2019).

Respecto a las teorias relacionadas a la variable “gestion administrativa”, se
considera a la Teoria de la Administracion Cientifica, de Frederick Taylor, destaca la
descomposicién de tareas complejas en sus componentes mas simples, el uso de la
observacion y medicién para determinar la manera mas eficiente de realizar cada
tarea, y la seleccion y capacitacion de los trabajadores adecuados para desempeniar
estas tareas especfificas.

Taylor defendia la idea de que existia "una mejor manera” de hacer cada
trabajo, y que esta podia ser descubierta a través del analisis cientifico. Su enfoque
implicaba la estandarizacion de métodos de trabajo, el uso de herramientas y equipos
adecuados, y el establecimiento de tiempos y movimientos estandar para aumentar
la productividad. Ademas, Taylor enfatizd la importancia de una administracion mas
participativa y colaborativa, donde los gerentes y los trabajadores trabajaran en
conjunto para mejorar los procesos y alcanzar los objetivos organizacionales
(Upadhyay y Opoku-Agyeman, 2020).

Uno de los impactos mas significativos de la teoria, fue el desarrollo del
concepto de incentivos salariales basados en la productividad. Taylor propuso que los
trabajadores deberian ser recompensados de acuerdo con su rendimiento, lo que
incentivaria a los empleados a trabajar de manera mas eficiente y productiva. Los
principios de la administraciéon cientifica sentaron las bases para muchas practicas
modernas de gestion y siguen siendo relevantes en diversas industrias hoy en dia
(Onah et al., 2020).

La Teoria de la Eficiencia Organizativa postula que es crucial para optimizar
los recursos y maximizar la productividad dentro de una entidad. Todas las
actividades y procesos organizacionales pueden ser mejorados mediante la
aplicacion de principios administrativos sélidos y sistematicos. En este contexto, la
eficiencia se refiere no solo a la capacidad de alcanzar los objetivos organizacionales
con el menor uso de recursos posible, sino también a la calidad y la efectividad de los
resultados obtenidos (Fligstein, 2021).

Una gestion administrativa efectiva, segun esta teoria, implica varias practicas
fundamentales. En primer lugar, se requiere una planificacion cuidadosa, que defina
claramente los objetivos, las estrategias y las acciones necesarias para alcanzarlos

(Fligstein, 2021). Esto incluye la asignacién optima de recursos, la identificacion de
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posibles obstaculos y la elaboracion de planes de contingencia. La organizacion
también juega un papel central, donde se establece una estructura jerarquica clara,
se definen roles y responsabilidades y se facilitan canales de comunicacién eficientes
(Musheke y Phiri, 2021).

Es necesario que las entidades se adapten rapidamente a nuevas
circunstancias y de incorporar nuevas tecnologias y métodos que puedan mejorar su
eficiencia. Esto implica un compromiso con la mejora continua y una cultura
organizacional que valore la creatividad y la flexibilidad (Musheke y Phiri, 2021).

La Teoria de la Contingencia Administrativa, segun esta teoria, la efectividad
de una organizacién depende de cdmo su estructura, procesos y estilos de gestion se
ajusten a las condiciones del entorno, en lugar de seguir un conjunto rigido de
principios administrativos, la Teoria de la Contingencia sugiere que los
administradores deben ser flexibles y adaptar sus estrategias y practicas a las
circunstancias cambiantes (Araral, 2020). Un principio central es que las decisiones y
acciones de gestion deben ser contingentes, es decir, deben depender de la situacion
especifica a la que se enfrenta la organizacion. Esto incluye factores internos, como
las tendencias del entorno (Araral, 2020)

La Teoria de la Contingencia identifica varias variables clave que influyen en
la efectividad organizacional. Entre ellas se encuentran la estructura organizacional,
los estilos de liderazgo y las estrategias de toma de decisiones. Por ejemplo, en un
entorno estable y predecible, una estructura organizacional jerarquica y centralizada
puede ser efectiva. Sin embargo, en un entorno dinamico y cambiante, una estructura
mas flexible y descentralizada puede ser mas adecuada. De manera similar, un estilo
de liderazgo autocratico puede ser efectivo en situaciones de crisis, mientras que un
estilo mas participativo puede ser beneficioso en circunstancias que requieren
innovacion y creatividad (Csaszar y Ostler, 2020).

En el marco del concepto de “gestién administrativa", es el proceso integral de
coordinacion y supervision de las actividades y recursos dentro de una entidad.
Implica la administracion de recursos para garantizar un funcionamiento eficiente y
eficaz de la entidad (Ridei et al., 2021). Se centra en asegurar que todos los aspectos
de la administracion, desde la implementacién de politicas hasta la resolucién de
problemas, se manejen de manera coherente. Este proceso incluye la supervision
general de los recursos y actividades para mantener el equilibrio entre las

necesidades organizacionales y los objetivos a alcanzar (Ridei et al., 2021).



En esencia, la gestion administrativa es el mecanismo mediante el cual se
dirige y se optimiza el funcionamiento general de una organizacion. Este proceso
incluye la integracion de diversas areas y funciones para garantizar que se mantenga
la continuidad operativa y se maximice la eficaciaen el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. La gestion administrativa facilita la interaccion entre los diferentes
niveles y areas de una organizacion, promoviendo la eficiencia y la cohesion en el
trabajo (Bryson et al., 2017).

La dimension “Planeacion”, considera las contingencias del entorno, como las
fluctuaciones del mercado, las regulaciones. Una planificacion efectiva en un entorno
dinamico requiere flexibilidad y la capacidad de ajustar los planes estratégicos a
medida que evolucionan las condiciones (Bryson et al., 2017).

Tiene como indicadores, primero al indicador desarrollo de planes, que
consiste en la creacion de planes estratégicos que establecen metas y objetivos, asi
como las acciones requeridas para alcanzarlos. Estos planes deben ser claros,
detallados y adaptables a posibles cambios (Sachs et al., 2019). Al indicador difusion
de objetivos; que se refiere a la comunicacién efectiva de los objetivos
organizacionales a todos los miembros de la entidad, asegurando que todos
comprendan sus roles y responsabilidades en la consecucién de las metas planteadas
(Botchway y Bradley, 2023). Y al indicador estrategias, que implica la formulacién de
tacticas especificas para lograr los objetivos establecidos. Las estrategias deben ser
innovadoras y basadas en un andlisis exhaustivo del entorno interno y externo de la
entidad (Lorenzo etal., 2018).

En cuanto a la dimension organizacion, enfatiza la necesidad de estructurar la
organizacion de manera que se ajuste a las demandas especificas del entorno y a las
caracteristicas internas. Por ejemplo, una estructura organizacional mas
descentralizada puede facilitar una eficiente capacidad de respuesta (Ridei et al.,
2021).

Tiene como indicadores, primero al indicador estructura - funciones, se define
la jerarquia y la distribucion de roles dentro de la organizacién, asegurando que cada
miembro entienda sus funciones y responsabilidades para un funcionamiento
eficiente y coherente (Tremblay, 2017). Al indicador distribucién de recursos humanos
y materiales, se trata de la asignacion Optima de personal y recursos materiales,
garantizando que cada area de la organizacion cuente con lo necesario para cumplir

con sus objetivos de manera efectiva (R6j, 2020).



La dimensidén direccion, por su parte, debe adaptarse a las circunstancias y
necesidades de los empleados y del entorno. Los estilos de liderazgo y las estrategias
de motivacion deben ser flexibles y ajustarse a las situaciones especfficas. En
situaciones de crisis, un liderazgo mas directivo puede ser necesario, mientras que
en contextos que requieren innovacién, un estilo mas participativo puede ser mas
efectivo (Alshurideh et al., 2022).

Tiene como indicadores, primero al indicador liderazgo, que involucra la
capacidad de los lideres para guiar y motivar a los miembros de la organizacion,
creando un excelente ambiente laboral y alineado con la vision y mision institucional
(Ciulla, 2020). El indicador motivacién, que se refiere a las técnicas y practicas
utilizadas para incentivar a los empleados a mejorar su rendimiento y compromiso,
asegurando su satisfaccion y productividad en el trabajo (Murnieks et al., 2019). Y el
indicador comunicacién, que engloba los métodos y canales utilizados para transmitir
informacién de manera clara y efectiva dentro de la organizacién, promoviendo una
interaccion fluida y transparente entre todos los niveles jerarquicos (Kalogiannidis,
2020).

La dimensidn control, implica la ejecucion de seguimiento y evaluacion que
sean adecuados para las condiciones especificas de la organizacion. Esto incluye la
capacidad de ajustar los indicadores de desempefio y los sistemas de
retroalimentacién en funcion de las necesidades cambiantes y de los resultados
obtenidos (Ridei et al., 2021).

Tiene como indicadores, primero al indicador avance de actividades, que
consiste en el seguimiento constante del progreso de las actividades planificadas,
asegurando que se realicen de acuerdo con el cronograma y los estandares
establecidos (Steiss, 2019). El indicador medicion de resultados, es utilizando
indicadores y métricas especificas para determinar el éxito de las acciones ejecutadas
(Steiss, 2019). Y el indicador valoracién de desempefio, se trata de la revisién y
analisis del rendimiento individual y colectivo dentro de la organizacion, identificando
areas de mejora y reconociendo los logros para fomentar un desarrollo continuo y
sostenido (Lu etal., 2021).

Las teorias relacionadas a la variable “desempefio laboral’; la Motivacién
Intrinseca, desarrollada por Edward y Richard Ryan, sostiene que las personas se
motivan mas efectivamente cuando realizan un rol por la satisfaccion que

experimentan durante el proceso, en lugar de por recompensas externas. Segun esta
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teoria, los individuos que encuentran su trabajo interesante y desafiante tienden a
mostrar un mayor desempefio laboral porque estan intrinsecamente motivados por la
actividad misma, no solo por los incentivos externos como el dinero o el
reconocimiento (Fishbach y Woolley, 2022).

En el contexto del desempefio laboral, la motivacion intrinseca sugiere que los
empleados que encuentran significado y satisfaccién en sus tareas diarias son mas
propensos a ser productivos y a comprometerse con sus responsabilidades. Estos
empleados suelen tener una mayor capacidad para enfrentar desafios, mostrar
creatividad y mantener una alta calidad en su trabajo, ya que la motivacion intrinseca
alimenta un sentido de autoeficacia y realizacion personal (Swiatczak, 2021).

Por lo tanto, las entidades podrian enfocarse en crear un entorno que fomente
la motivacion intrinseca. Esto puede incluir ofrecer tareas que sean desafiantes y
significativas, permitir la autonomia en el trabajo y proporcionar oportunidades para
el crecimiento y desarrollo personal. Al hacerlo, se puede maximizar el compromiso
de los colaboradores, resultando en un mejor desempefio general en la organizacién
(Ryan y Deci, 2020).

La teoria de la Administracion por Objetivos (APO), de Peter Drucker, el
desempefio se evalla en base a la capacidad para alcanzar los objetivos especfficos
en conjunto con sus supervisores (Rahman et al, 2020). En el contexto del
desempefio laboral, la teoria de APO establece que la motivacion y la eficiencia
aumentan cuando los empleados tienen una participacién activa en la definicion de
sus metas y comprenden cémo estas metas contribuyen a la entidad. Este enfoque
promueve la claridad y la responsabilidad, ya que los empleados conocen y tienen un
papel en la determinacion de los objetivos (Muthmainnah et al., 2021).

La APO también enfatiza la importancia de la retroalimentacion continua. Los
empleados reciben informes peridodicos sobre su progreso hacia los objetivos
establecidos, lo que les permite ajustar su desempefio y mejorar sus resultados. Esta
retroalimentacion constante ayuda a mantener a los empleados enfocados y
motivados, ya que pueden ver el impacto directo de su trabajo en los objetivos
organizacionales (Stentoft et al., 2021).

En base al concepto del desempefio laboral, es el grado en que un asalariado
cumple de manera Optima en el entorno de trabajo sus responsabilidades. Este

concepto abarca la calidad y cantidad del trabajo realizado, la capacidad para cumplir
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con los objetivos y metas establecidos, y la contribucion general del empleado al éxito
de la organizaciéon (Momade et al., 2021).

Se evalla a través de diversos criterios, como la productividad, la puntualidad,
la habilidad para trabajar en equipo; ademas, puede incluir la iniciativa y la actitud
hacia el trabajo. Las evaluaciones del desempefio laboral son utilizadas por las
organizaciones para tomar decisiones sobre promociones, incrementos salariales,
capacitaciony desarrollo profesional (Deng et al., 2019). Un buen desempefio laboral
no solo mejora los resultados organizacionales, sino que también puede influir
positivamente en la moral, contribuyendo a su satisfaccion y crecimiento profesional
dentro de la empresa (Hamilton etal., 2021).

La dimension “productividad”, se refiere a la capacidad de un empleado para
producir resultados de calidad en un tiempo determinado, maximizando asi el
rendimiento de sus tareas y contribuyendo al alcance de las metas organizacionales
(Momade et al., 2021).

Tiene como indicador a resultados, este indicador se enfoca en la produccion
efectiva de bienes y servicios, midiendo el output generado en relacion con los
recursos utilizados. Los resultados deben ser cuantificables, proporcionando una
medida concreta de cdmo se estadn alcanzando las metas organizacionales. Esta
evaluacion permite a las organizaciones determinar si estan logrando los niveles
deseados de productividad y eficiencia, y ajustar estrategias o procesos segun sea
necesario para mejorar el desempefio (Kusi-Sarpong et al., 2018). La medicién de los
resultados no solo ayuda a evaluar el desempefio en términos de éxito y eficacia, sino
gue también el ajuste de objetivos para alinear mejor los esfuerzos con los resultados
esperados.

La dimension “eficiencia - eficacia” donde la eficiencia trata de optimizar los
recursos disponibles para obtener resultados, reduciendo al minimo el desperdicio de
tiempo, dinero y esfuerzo. Por otro lado, la eficacia implica la habilidad de lograr los
objetivos definidos, obteniendo resultados satisfactorios y cumpliendo con los
estandares de calidad previstos (Lapuente y Van de Walle, 2020).

Tiene como indicadores, primero al indicador objetivos de trabajo, que se
refiere a la claridad y precisién con que se definen las metas laborales, asegurando
gue sean alcanzables y alineadas con la mision de la organizacion. Esto facilita el
seguimiento y la evaluacion del desempefio (Islami et al., 2018). Y al indicador

garantia de trabajo, que implica asegurar que las tareas se realicen con calidad y
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dentro de los plazos establecidos, manteniendo altos estandares y minimizando
errores o retrabajos. Esto contribuye a la estabilidad y confianza en el cumplimiento
de las labores asignadas (Bergemann et al., 2019).

El “trabajo en equipo” es una dimension esencial del desempefio laboral. La
capacidad de los empleados para colaborar de manera efectiva puede determinar en
gran medida el éxito de proyectos y objetivos organizacionales. Una buena
coordinacion es fundamental para alcanzar metas comunes, ya que permiten que
todos los integrantes estén alineados con los objetivos y comprendan sus roles y
responsabilidades dentro del grupo (Rosen etal., 2018).

Un buen trabajo en equipo fomenta varios beneficios importantes. La
creatividad y la innovacion suelen aumentar cuando se combinan diversas
perspectivas; ademas, el apoyo mutuo puede fortalecer la moral y la cohesién grupal.
Segun Rosen et al. (2018), un equipo bien gestionado y coordinado no solo logra
mejores resultados, sino que también contribuye al desarrollo de habilidades
interpersonales y profesionales de sus miembros, creando un entorno de trabajo mas
dindmico vy eficiente.

Tiene como indicadores, primero la comunicacion efectiva, enfocada en la
comunicacion adecuada entre los miembros, promoviendo una comprension mutua y
la colaboracion para alcanzar objetivos comunes. Esto incluye la escucha activa y la
retroalimentacién constructiva (Hyland-Wood et al., 2021). Y al indicador compromiso,
gue se refiere al nivel de dedicaciony responsabilidad que cada miembro del equipo,
fomentando una cultura de pertenencia y motivacion que impulsa el rendimiento
colectivo (Hendri, 2019).

Se formulé como hipoétesis general: Existe una relacion significativa entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de locadores de servicio en un instituto
nacional de salud del nifio, Lima, 2024; de donde derivan los siguientes hipotesis
especificos: primero: Existe una relacién significativa entre la planificacién y el
desempefio laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio,
Lima, 2024, segundo: Existe una relacion significativa entre la organizaciéon y el
desempefio laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio,
Lima, 2024, tercero: Existe una relacién significativa entre la direccién y el
desempefio laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de Salud del nifio,
Lima, 2024 y cuarto: Existe una relacion significativa entre el control y el desemperio

laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024.
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II. METODOLOGIA

En el presente capitulo, se dio a conocer el criterio metodoldgico del estudio;
el tipo de investigacion es basica; se centra en la adquisicion de conocimientos
fundamentales y tedricos sin considerar de inmediato sus aplicaciones practicas. Para
profundizar en las teorias dentro de una disciplina particular (CONCYTEC, 2020). El
enfoque fue el cuantitativo; se basa en la obtencién de datos numéricos que son
sometidos a analisis estadisticos. (Sanchez et al., 2018). El disefio fue no
experimental; donde el investigador observa y analiza fendmenos sin manipular
variables independientes. (Carrasco, 2019). Se utilizd el nivel de investigacion
correlacional - transversal; cuyo propésito es identificar patrones y vinculos entre
variables, facilitando la comprension de sus relaciones sin establecer que una variable
induce cambios en la otra; en un determinado periodo de tiempo (Bonet e al., 2023).

En el marco del concepto de “gestién administrativa”, es el proceso integral de
coordinacion y supervision de las actividades y recursos dentro de una entidad.
Implica la administracién de recursos para garantizar un funcionamiento eficiente y
eficaz de la entidad (Ridei et al., 2021). La definicion operacional, se midié con 4
dimensiones como planeacion, organizacion, direccion y control, y 24 items
distribuidos en 11 indicadores; y con escala la escala de likert.

En base al concepto del desemperfio laboral, es el grado en que un asalariado
cumple de manera Optima en el entorno de trabajo sus responsabilidades. Este
concepto abarca la calidad y cantidad del trabajo realizado, la capacidad para cumplir
con los objetivos y metas establecidos, y la contribucién general del empleado al éxito
de la organizacién (Momade et al., 2021). La definicion operacional, la variable se
midi6 con 3 dimensiones como productividad, eficiencia - eficacia, y trabajo en equipo;
con 18 items distribuidos en 5 indicadores; y con escala de likert,

La poblacion se define como el conjunto total de individuos con caracteristicas
similares. Puede abarcar desde un grupo reducido de individuos hasta uno mucho
mas amplio, como todos los habitantes de un pais o incluso mas alla, dependiendo
del alcance y los objetivos (Sanchez et al., 2018). La poblacion fue 493 locadores de
servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024. Como criterio de
inclusion, los trabajadores con contrato de locacion de servicio en un instituto nacional

de salud del nifio, Lima, 2024 Y como criterio de exclusion, los practicantes en la

14



entidad. Ser funcionario registrado en la entidad. Trabajadores con modalidad de
contrato CAS.

Por otro lado, la muestra constituye una seccion de la poblacién destinada a la
investigacion. Su seleccién se realiza de forma meticulosa y aleatoria para asegurar
gue refleje con precision ala poblacion en cuestion, minimizando sesgosy errores en
los resultados (Sanchez et al., 2018). Tras la aplicacion de la formula de poblacién
conocida, con un nivel de confianza de 95%; y considerando el muestreo
probabilistico aleatorio simple, la muestra es un total de 217 locadores. Misma
formula, se encuentra en el anexo 7.

La técnica es la encuesta; y se utiliz6 para obtener informacion mediante
preguntas estructuradas. Las encuestas pueden realizarse de distintas maneras,
como presencialmente, por teléfono, correo electronico o en linea. Al disefiar una
encuesta, es importante formular preguntas claras y precisas. (Carrasco, 2019). Se
utiliz6 como instrumento, el cuestionario para recolectar informacion de manera
estructurada mediante una serie de preguntas previamente elaboradas. Puede
contener preguntas cerradas, abiertas, para obtener datos especificos sobre las
variables. Pueden ser administrados presencialmente, o en linea, y su disefio debe
asegurar la confidencialidad y accesibilidad (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La validez es la capacidad para medir con precisién el constructo que pretende
evaluar, siendo esencial para obtener conclusiones exactas y pertinentes en la
investigacion. Segun Carrasco (2019), existen diversas formas de validar un
cuestionario: la validez que cubra adecuadamente el dominio del constructo mediante
la revisién por expertos; la validez a través de analisis estadisticos; y la validez
considera si el cuestionario parece medir lo que pretende de manera superficial. Para
garantizar una alta validez, es recomendable realizar pruebas piloto y ajustes basados
en retroalimentacion, asi como analisis estadisticos para verificar las propiedades
psicométricas. Se utilizé la validez mediante el juicio de 3 expertos; donde dieron el
veredicto de aplicable.

Por otro lado, Hernandez y Mendoza (2018) la confiabilidad la capacidad para
medir con precision los datos de la muestra de estudio. Se evalu6 mediante el Alfa de
Cronbach para las dos variables; obteniendo para la gestion administrativa un valor
de 0,816 y para el desempefio laboral un valor de 0,840; resultando par ambos

instrumentos un nivel muy alto de confiabilidad.
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Por otro lado, el analisis de datos, se empled en analisis descriptivo, que se
efectué mediante tablas de frecuencia. Segun Carrasco (2019), permite organizar los
datos de forma grafica y mediante tablas, representando las opiniones de los
participantes de forma estadistica. Ademas se emple0, la estadistica inferencial para
contrastar las hipétesis, de acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018), la estadistica
inferencial para el presente estudio, que emple6 un enfoque correlacional, se utilizé
la Tau b de Kendall; segun Rodo (2021), esta prueba se usa especificamente para
medir la asociaciénentre dos variables ordinales cuando hay muchos empates en los
datos. Una vez identificados estos pares, se calculan los totales correspondientes y
se determina el cociente resultante. Esta metodologia es particularmente Util en
estudios no parameétricos y busca entender la relacion ordinal entre las variables
analizadas, proporcionando una vision mas detallada y precisa de la correlacién
presente en los datos.

En el marco de los aspectos éticos establecidos por el Consejo Universitario
con el nimero 0470-2022/UCV, se han implementado medidas clave para garantizar
la ética en la investigacion: Se ha priorizado la estricta preservacién de la
confidencialidad de los datos recolectados. Esto implica que la informacion obtenida
no se divulga a terceros sin el consentimiento explicito de los mismos. Se utilizan
métodos para asegurar que los datos personales no sean identificables en los
resultados publicados o reportados.

Se ha garantizado el anonimato, para que no se pueda rastrear la informacién
hasta ningun individuo especifico. Esto es esencial para mantener la privacidad de
los participantes y fomentar su disposicion a proporcionar respuestas honestas y
precisas. Y se ha respetado el derecho de los participantes a decidir si desean
participar en la investigacion. Antes de la recoleccion de datos, se les proporciona
informacion clara y comprensible sobre los objetivos, métodos, riesgos y beneficios
del estudio. Ademas, se les solicita su consentimiento explicito para participar,
asegurando que su participacion sea completamente voluntaria.

Ademas, siguiendo el Cddigo de Etica, se promovio la beneficencia al buscar
experiencias positivas y al minimizar los riesgos potenciales. La justicia se garantiz
mediante un trato equitativo para todos los participantes, sin discriminacion.
Asimismo, se implementaron procesos transparentes para la divulgacion de los

resultados y la retroalimentacidn a los participantes.
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Para asegurar el rigor cientffico, se emplearon metodologias validadas y
técnicas de recoleccion de datos precisas, garantizando la calidad y exactitud de los
hallazgos. Se utilizaron instrumentos de investigacion probados y se realizaron
controles de calidad en la recopilacion de datos. La transferibilidad se abordo
mediante la descripcion detallada del contexto y las condiciones del estudio, lo que
permite a otros investigadores evaluar la aplicabilidad de los resultados en entornos
similares. Ademas, la credibilidad fue reforzada al utilizar métodos adecuados para
corroborar los hallazgos. Este enfoque no solo aument6 la validez de los resultados,
sino que también fortalecio la confianza en la interpretacion de los datos y en las

conclusiones del estudio.
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.  RESULTADOS

En este capitulo, se dio a conocer los resultados obtenidos mediante el procesamiento

de los datos en el programa SpssV27, tanto bajo un criterio descriptivo como

inferencial; plasmados categéricamente en tablas con respectivas
interpretaciones de los datos.
3.1 Resultados del Analisis descriptivo
Tabla 1l
Tabla cruzada de las variables
Desempefio laboral
) ] Total
Bajo Medio Alto
107 2 0 109
Mala
98,2% 1,8% 0,0% 100,0%
Gestion Reaular 0 71 0 71
administrativa 9 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
3 1 33 37
Buena 8,1% 2,7% 89,2% 100,0%
110 74 33 217
Total
50,7% 34,1% 15,2% 100,0%

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

Un 98.2% de los encuestados con un desempefio laboral bajo también reporta

una GA mala. Esto indica una clara correlacion entre un bajo desempefio laboral y

una GA deficiente. Todos los encuestados (100%) con un desemperio laboral medio

reportaron una GA regular. Para aquellos con un desemperiio laboral alto, el 89.2%

indico la existencia de una GA buena, lo que refleja una asociacion positiva entre un

alto desempefio laboral y una buena GA. Los resultados sugieren una posible

asociacion entre el desempefio laboral y la calidad de la GA entre los locadores de

servicio encuestados. Un buen desempefio laboral tiende a estar acompafado de una

GA eficaz, mientras que un bajo desempefio laboral se asocia frecuentemente con

deficiencias en la GA.
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Tabla 2

Tabla cruzada de planeaciény desempefio laboral

Desempefio laboral

) ) Total
Bajo Medio Alto
105 ) 13 137
Mala
76,6% 13,9% 9,5% 100,0%
o 5 2 48 13 63
aneacion
Regular 3,2% 76,2% 20,6% 100,0%
3 7 7 17
Buena 17,6% 41,2% 41,2% 100,0%
110 74 33 217
Total
50,7% 34,1% 15,2% 100,0%

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

El 76.6% de los encuestados con un desempefio laboral bajo también reporta
una planeacion considerada como mala. Esto indica una asociacionsignificativa entre
un desempefio laboral bajo y una planeacion deficiente. Entre aquellos con un
desempefio laboral medio, el 76.2% indican la existencia de una planeacion regular,
lo que sugiere que la mayoria de este grupo maneja una planeacion aceptable pero
no 6ptima. Para los encuestados con un desemperfio laboral alto, el 41.2% reporta la
existencia de una planeaciéon buena. Aunque este porcentaje es menor que en otros
grupos, sugiere una asociacion entre un alto desempefio laboral y una buena
planeacion. Los resultados destacan la importancia de una planeacién efectiva en el
desempefio laboral. Existe una clara tendencia donde un mejor desempefio laboral
se asocia con una planeacién mas efectiva, mientras que un desempefio laboral bajo

suele estar relacionado con una planeacion insuficiente o deficiente.
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Tabla 3
Tabla cruzada de organizacién y desempefio laboral

Desempefio laboral

Total
Bajo Medio Alto
92 22 21 135
Mala 68,1% 16,3% 15,6%  100,0%
o 9 45 9 63
Organizacion Regular 14,3% 71.4% 14,3% 100,0%
9 7 3 19
Buena 47,4% 36,8% 15,8% 100,0%
110 74 33 217
Total 50,7% 34,1% 15,2% 100,0%

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

El 68.1% de los encuestados con un desempefio laboral bajo reporta una
organizacion considerada como mala. Esto indica una relacion notable entre un
desempefio laboral bajo y una organizacion deficiente. Para aquellos con un
desemperfio laboral medio, el 71.4% indica la existencia de una organizacion regular.
Esto sugiere que la mayoria de este grupo maneja una organizacién aceptable, pero
no 6ptima. En el caso de los encuestados con un desempefio laboral alto, el 15.8%
reporta la existencia de una organizacion buena. Aunque este porcentaje es menor
comparado con otros grupos, aun muestra una tendencia positiva entre un alto
desempefio laboral y una buena organizacion. Los resultados sugieren que una
organizacion efectiva estd estrechamente relacionada con un mejor desempefio
laboral. Aquellos con un desempefio laboral bajo tienden a experimentar mas
problemas con la organizacién, mientras que aquellos con un desempefio laboral

medio o alto muestran una mejora gradual en la calidad de la organizacion laboral.
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Tabla 4

Tabla cruzada de direccion y desempefio laboral

Desempefio laboral

Total
Bajo Medio Alto
77 7 15 104
Mala 74,0% 11,5% 14,4% 100,0%
o 17 38 10 65
Direccion Regular 26,2% 58,5% 154%  100,0%
16 24 8 48
Buena 33,3% 50,0% 16,7% 100,0%
110 74 33 217
Total 50,7% 34,1% 152%  100,0%

Nota. Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

El 74.0% de los encuestados con un desempefio laboral bajo reporta una
direccion considerada como mala. Esto indica una asociacion significativa entre un
desempefio laboral bajo y una direccién deficiente. Para aquellos con un desempefio
laboral medio, el 58.5% indica tener una direccion regular. Esto sugiere que la
mayoria de este grupo maneja una direccién aceptable, pero no éptima. En el caso
de los encuestados con un desempeifio laboral alto, el 16.7% reporta la existencia de
una buena direccidén. Aunque este porcentaje es menor comparado con otros grupos,
sugiere una posible relacién positiva entre un alto desempefio laboral y una buena
direccion. Los resultados resaltan la importancia de una direccion efectiva en el
desempefio laboral. Existe una clara tendencia donde un mejor desempefio laboral
se asocia con una direccion mas efectiva, mientras que un desempefio laboral bajo

suele estar relacionado con problemas en la direccion.
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Tabla b

Tabla cruzada de control y desempeiio laboral

Desempefio laboral

Total
Bajo Medio Alto
85 18 3 116
Mala 73,3% 15,5% 11,2% 100,0%
7 49 12 68
Control Regular 10,3% 72,1% 17,6% 100,0%
18 7 8 33
Buena 54,5% 21,2% 24,2% 100,0%
110 74 33 217
Total 50,7% 34,1% 15,2% 100,0%

Nota. Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

El 73.3% de los encuestados con un desempefio laboral bajo reporta un control
considerado como malo. Esto indica una asociacion significativa entre un desempefio
laboral bajo y un control deficiente. Para aquellos con un desempefio laboral medio,
el 72.1% indica la existencia de un control regular. Esto sugiere que la mayoria de
este grupo maneja un control aceptable, pero no o6ptimo. En el caso de los
encuestados con un desempefio laboral alto, el 24.2% reporta la existencia de un
buen control en la entidad. Aunque este porcentaje es menor comparado con otros
grupos, sugiere una posible relacién positiva entre un alto desempefio laboral y un
buen control. Los resultados subrayan la importancia de un control efectivo en el
desempefio laboral. Un mejor desempefio laboral tiende a estar asociado con un
control mas efectivo, mientras que un desemperio laboral bajo suele estar vinculado

con deficiencias en el control.
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3.2 Resultados del Anélisis Inferencial

3.2.1 Pruebade hipétesis

3.2.1.1 Hipétesis general

Ha. Existe una relacién significativa entre la gestiéon administrativa y el desempefio
laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024
Ho. No existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024

Tabla 6
Correlacion entre las variables

Desempefio laboral

Correlacion Tau_b de Kendall ,841"
Gestion . .

Sig. (bilateral) ,001
administrativa

N 217

Nota. Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

La tabla revela un valor de Tau b de Kendall de 0,841 lo que denota una
correlacion positiva alta (ver anexo 9). Por lo tanto, si mejora la GA el desempefio
laboral también tiende a aumentar, y viceversa.

El valor de "Sig. (bilateral)" de 0.001, por lo tanto, los resultados presentados
sugieren que existe una conexion sustancial entre las variables. Una mejor GA se
asocia con una mayor desemperfio laboral, lo que implica que promover la variable

probablemente conducirdn a un aumento en el desempefio laboral.
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3.2.1.2 Hipotesis especifica 1

H1. Existe una relacién significativa entre la planificacién y el desempefio laboral de
locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024

Ho. No existe una relacion significativa entre la planificacién y el desempefio laboral

de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024

Tabla 7
Correlacion en base a la hipotesis 1

Desempefio laboral

Correlacion Tau_b de Kendall ,851"
Planeacion Sig. (bilateral) ,001
N 217

Nota. Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

Los resultados muestran que el coeficiente es de 0.851, demostrando una
correlacion positiva alta entre el desempefio laboral y la planeacion (ver anexo 9). La
sig. de 0.001 confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa,
sugiriendo que una mejor planeacién esta asociadacon un desempefio laboral 6ptimo
en la muestra estudiada (ver anexo 9). Este hallazgo subraya la importancia de una
planificacion efectiva en la mejora del rendimiento laboral, indicando que estrategias
bien elaboradas y una adecuada prevision pueden contribuir de manera significativa

a la eficaciay éxito en el &mbito laboral.
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3.2.2.3 Hipotesis especifica 2

H2. Existe una relacion significativa entre la organizacion y el desempefio laboral de
locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024

Ho. No existe una relacién significativa entre la organizacién y el desempefio laboral
de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024
Tabla 8

Correlacion en base a la hipétesis 2

Desempefio laboral

Correlacion Tau_b de Kendall ,798™
Organizacién Sig. (bilateral) ,001
N 217

Nota. Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

Los resultados proporcionan que el coeficiente es de 0.798, demostrando una
correlacion positiva alta entre el desempefio laboral y la organizacion (ver anexo 9).
La sig. de 0.001 respalda la relevancia estadistica de esta correlacién, sugiriendo que
una mejor organizacion esté asociada con un mejor desempefio laboral en la muestra
estudiada (ver anexo 9). Este hallazgo destaca la importancia de una estructura
organizativa eficiente, sugiriendo que la claridad en los roles, la adecuada asignacién
de tareas y la implementacion de procesos organizativos efectivos pueden mejorar
significativamente el rendimiento de los empleados. La evidencia refuerza la idea de
gue una organizaciéon bien estructurada contribuye de manera positiva al éxito y la

productividad en el ambito laboral.

25



3.2.1.3 Hipotesis especifica 3

H3. Existe una relacién significativa entre la direccién y el desempefio laboral de
locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024

Ho. No existe una relacion significativa entre la direccion y el desempefio laboral de
locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024

Tabla 9

Correlacion en base a la hipotesis 3

Desempefio laboral

Correlacion Tau_b de Kendall ,798™
Direccion Sig. (bilateral) ,001
N 217

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

Los resultados proporcionan que el coeficiente es de 0.798, demostrando una
correlacion positiva alta entre el desempefio laboral y la direccion (ver anexo 9). La
sig. de 0.001 respalda la relevancia estadistica de esta correlacion, sugiriendo que
una direccion mas efectiva esta asociada con un mejor desempefio laboral en la
muestra estudiada (ver anexo 9). Este hallazgo subraya la importancia de una
direccion adecuada en el rendimiento laboral, resaltando cémo un liderazgo eficaz
puede influir positivamente en la productividad y satisfaccion laboral. La evidencia
sugiere que las practicas de direccién que proporcionan claridad, apoyo y motivacion
a los empleados contribuyen significativamente a la optimizacion del desempefio en

las organizaciones.
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3.2.1.4 Hipobtesis especifica 4

H4. Existe una relacidon significativa entre el control y el desempefio laboral de
locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024

Ho. No existe una relacion significativa entre el control y el desempefio laboral de
locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024

Tabla 10

Correlacion en base a la hipétesis 4

Desempefio laboral

Correlacion Tau_b de Kendall ,851"
Control Sig. (bilateral) ,001
N 217

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

Los resultados proporcionan que el coeficiente es de 0.851, demostrando una
correlacion positiva alta entre el desemperio laboral y el control (ver anexo 9). La sig.
de 0.001 respalda la significancia estadistica de esta correlacion, sugiriendo que un
mejor control esta estrechamente asociado con un Optimo desempefio laboral en la
muestra estudiada (ver anexo 9). Este hallazgo destaca la importancia de
implementar practicas de control efectivas dentro de las organizaciones, ya que no
solo facilitan la gestion eficiente de recursos, sino que también pueden potenciar la
productividad y satisfaccion laboral. Adicionalmente, el analisis revela que las
estrategias de control bien disefiadas y ejecutadas pueden servir como un catalizador
para mejorar el rendimiento general de los empleados, reflejando una necesidad de

mayor inversiéon en sistemas de supervision y retroalimentacién continua.
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IV. DISCUSION

En el marco del objetivo general, la tabla revelé un valor de Tau_b de Kendall
de 0,841 lo que denota una correlacion positiva alta. Por lo tanto, si mejora la GA el
desempefio laboral también tiende a aumentar, y viceversa. El valor de "Sig.
(bilateral)" de 0.001, demostrando una conexion sustancial entre las variables. Una
mejor GA se asocia con una mayor desempefio laboral, lo que implica que promover
la variable probablemente conducirdn a un aumento en el desempefio laboral.

Los hallazgos estdn en concordancia con el estudio de Musammem (2022)
donde los hallazgos muestran que el 41% establece que crear un ambiente favorable
en la GA mejora la calidad de trabajo de los colaboradores; por lo tanto el método de
gestion participativa tiene una relacion en la calidad del trabajo, con una relacién
positiva de valor 0,762.

Asimismo con el estudio de Arallooyekouchak y Safaei (2023) muestran que el
38% de los colaboradores tienen maestria y conocimiento adecuado en la GA; el uso
de estrategias de GA tiene una relacion de 0,72 en el desempefio laboral. Concluyé
gque GA contribuye al empoderamiento de los asalariados, al sentirse con mayor
capacidad para asumir funciones y responsabilidades.

Estos hallazgos guardan similitud y refuerzan la Teoria de la Eficiencia
Organizativa postula que es crucial para optimizar los recursos y maximizar la
productividad dentro de una entidad. Todas las actividades y procesos
organizacionales pueden ser mejorados mediante la aplicacion de principios
administrativos solidos y sistematicos. En este contexto, la eficiencia se refiere no solo
a la capacidad de alcanzar los objetivos organizacionales con el menor uso de
recursos posible, sino también ala calidad y la efectividad de los resultados obtenidos
(Fligstein, 2021).

Una gestion administrativa efectiva, segun esta teoria, implica varias practicas
fundamentales. En primer lugar, se requiere una planificacion cuidadosa, que defina
claramente los objetivos, las estrategias y las acciones necesarias para alcanzarlos
(Fligstein, 2021). Esto incluye la asignacion éptima de recursos, la identificacion de
posibles obstaculos y la elaboracién de planes de contingencia. La organizacion
también juega un papel central, donde se establece una estructura jerarquica clara,
se definen roles y responsabilidades y se facilitan canales de comunicacion eficientes
(Musheke vy Phiri, 2021).

28



Esto implica que las entidades deben enfocarse en desarrollar estructuras y
procesos que no solo mejoren la eficiencia operativa, sino que también fortalezcan su
competitividad. Esto requiere una atencién meticulosa en el desarrollo de gestién
avanzado y estrategias que permitan una adaptacion agil a los cambios del entorno
empresarial, maximizando asi los resultados econdmicos y organizativos a largo
plazo.

En el marco del primer objetivo especifico, los resultados mostraron que el
coeficiente es de 0.851, demostrando una correlacion positiva alta entre el
desempefio laboral y la planeacién. La sig. de 0.001 confirma que esta correlacion es
estadisticamente significativa, sugiriendo que una mejor planeacion estd asociada
con un desempeiio laboral Optimo en la muestra estudiada (ver anexo 9). Este
hallazgo subraya la importancia de una planificacion efectiva en la mejora del
rendimiento laboral, indicando que estrategias bien elaboradas y una adecuada
prevision pueden contribuir de manera significativa a la eficacia y éxito en el ambito
laboral.

Estos hallazgos estadn en concordancia con el estudio de Nufiez et al., (2022)
donde segun los resultados, sélo el 75% de los empleados desconoce la existencia
de un plan de formacién integral para mejorar el nivel de cumplimiento de los
objetivos. Concluyé que, existe un coeficiente de correlacion = 0,73; este valor indico
una relacion positiva.

Estos hallazgos guardan similitud y refuerzan la teoria de la dimensién
planeacién, considera las contingencias del entorno, como las fluctuaciones del
mercado, las regulaciones. Una planificacion efectiva en un entorno dinamico requiere
flexibilidad y la capacidad de ajustar los planes estratégicos a medida que evolucionan
las condiciones (Bryson et al., 2017).

En el marco del segundo objetivo especifico, los resultados proporcionaron que
el coeficiente es de 0.798, demostrando una correlacion positiva alta entre el
desempefio laboral y la organizacion. La sig. de 0.001 respalda la relevancia
estadistica de esta correlacion, sugiriendo que una mejor organizacion esta asociada
con un mejor desempefio laboral en la muestra estudiada. Este hallazgo destaca la
importancia de una estructura organizativa eficiente, sugiriendo que la claridad en los
roles, la adecuada asignacion de tareas y la implementacion de procesos

organizativos efectivos pueden mejorar significativamente el rendimiento de los
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empleados. La evidencia refuerza la idea de que una organizacion bien estructurada
contribuye de manera positiva al éxito y la productividad en el ambito laboral.

Estos hallazgos guardan similitud y estan en concordancia con la investigacion
de Edo e weala (2024), donde la competencia administrativa de los directores,
manifestaron un 37% de uso de estos criterios para la productividad de los docentes.
Existe un coeficiente de correlacion de 0,63, lo que indica una relacion positiva entre
la competencia administrativa y la productividad del personal docente.

Asimismo, guarda similitud con el estudio de Vergaray et al., (2021) los
hallazgos mostraron que el 40% opinan que existe una regular gestion administrativa;
asimismo, hay una relacién de 0.855, Concluyd que, si la GA mejora, también el
desempefio laboral. La presencia de estas dos variables es fundamental para que la
entidad gubernamental pueda alcanzar sus objetivos establecidos. La presencia de
una GA efectiva y un desempefio laboral eficiente es fundamental para que la entidad
gubernamental pueda alcanzar sus objetivos establecidos. Estos estudios subrayan
la importancia del desarrollo de competencias administrativas, lo que a su vez mejora
la satisfaccion y productividad de los empleados y contribuye al éxito organizacional.

Estos hallazgos guardan similitud y refuerzan la teoria de la dimensién
organizacion, enfatiza la necesidad de estructurar la organizacion de manera que se
ajuste a las demandas especificas del entorno y a las caracteristicas internas. Por
ejemplo, una estructura organizacional mas descentralizada puede facilitar una
eficiente capacidad de respuesta (Ridei et al., 2021).

En el marco del tercer objetivo especffico, los resultados proporcionaron que
el coeficiente es de 0.798, demostrando una correlacion positiva alta entre el
desempefio laboral y la direccion. La sig. de 0.001 respalda la relevancia estadistica
de esta correlacion, sugiriendo que una direccion mas efectiva esta asociada con un
mejor desempefio laboral en la muestra estudiada. Este hallazgo subraya la
importancia de una direccién adecuada en el rendimiento laboral, resaltando cémo un
liderazgo eficaz puede influir positivamente en la productividad y satisfaccion laboral.
La evidencia sugiere que las practicas de direccion que proporcionan claridad, apoyo
y motivacion a los empleados contribuyen significativamente a la optimizacion del
desempefio en las organizaciones.

Estos hallazgos estan en concordancia con el estudio de Arroyo et al. (2021),
donde los hallazgos demostraron una relacion positiva alta de 0,793 entre la GA y el

rendimiento en el trabajo. Esto indica una relacion directa entre el rendimiento laboral
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y la eficiencia administrativa del personal. Ademas, la investigacion de Arroyo subraya
gue una GA efectiva no solo optimiza los procesos internos, sino que también impulsa
la productividad. La implementacién de practicas administrativas eficientes contribuye
a un ambiente de trabajo mas organizado y ala reduccion de errores operativos. Este
vinculo positivo destaca la importancia de invertir en capacitacion y desarrollo de
habilidades administrativas para maximizar el rendimiento laboral y asegurar el éxito
organizacional a largo plazo.

Estos hallazgos guardan similitud con la teoria de la direccion, por su parte,
debe adaptarse a las circunstancias y necesidades de los empleados y del entorno.
Los estilos de liderazgo y las estrategias de motivacion deben ser flexibles y ajustarse
a las situaciones especificas. En situaciones de crisis, un liderazgo mas directivo
puede ser necesario, mientras que en contextos que requieren innovacion, un estilo
mas participativo puede ser mas efectivo (Alshurideh et al., 2022).

Por lo tanto, la capacidad de un lider para inspirar y motivar a su equipo no
solo mejora la moral del personal, sino que también aumenta la eficiencia y la
productividad. El reconocimiento adecuado de los logros individuales y colectivos
contribuye a una cultura organizacional positiva y alinea los objetivos del equipo con
los de la organizacion. La toma de decisiones efectivas, basada en un analisis
cuidadoso y en la participacion activa de los empleados, asegura que la organizacion
pueda adaptarse y prosperar en un entorno empresarial dinamico (Alshurideh et al.,
2022).

En el marco del cuarto objetivo especffico, los resultados proporcionaron que
el coeficiente es de 0.851, demostrando una correlacion positiva alta entre el
desempefio laboral y el control. La sig. de 0.001 respalda la significancia estadistica
de esta correlacién, sugiriendo que un mejor control esta estrechamente asociadocon
un optimo desempefio laboral en la muestra estudiada. Este hallazgo destaca la
importancia de implementar practicas de control efectivas dentro de las
organizaciones, ya que no solo facilitan la gestion eficiente de recursos, sino que
también pueden potenciar la productividad y satisfaccion laboral. Adicionalmente, el
andlisis revela que las estrategias de control bien disefiadas y ejecutadas pueden
servir como un catalizador para mejorar el rendimiento general de los empleados,
reflejando una necesidad de mayor inversion en sistemas de supervision y

retroalimentacién continua.
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Los hallazgos guardan similitud y estan en concordancia con el estudio de
Haddad y Alafi (2021) los hallazgos mostraron una relacion de 0,768,
estadisticamente significativo del control administrativo en dimensiones como
informes de control, quejas, inspeccion y comunicaciones administrativas, sobre el
desempefio de los trabajadores.

Estos hallazgos guardan similitud y refuerzan la teoria control, implica la
ejecucion de seguimiento y evaluacion que sean adecuados para las condiciones
especificas de la organizaciéon. Esto incluye la capacidad de ajustar los indicadores
de desemperfio y los sistemas de retroalimentacion en funciéon de las necesidades
cambiantes y de los resultados obtenidos (Ridei et al., 2021).

En sintesis, los textos analizados subrayan lo esencial de una GA efectiva para
la optimizacién del funcionamiento organizativo. La teoria de la Eficiencia
Organizativa destaca como una administracion adecuada puede aumentar la
productividad y reducir costos mediante la optimizaciébn de procesos y decisiones
acertadas.

Ademas, se enfatiza la planificacibn como clave para establecer metas, evaluar
riesgos y adaptarse a cambios ambientales, asegurando asi la competitividad y
viabilidad a largo plazo de la organizacion. Por otro lado las dimensiones, se revelan
como pilares fundamentales para estructurar recursos, motivar equipos y monitorear

el rendimiento, esenciales para alcanzar estdndares de calidad y eficiencia.
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V.CONCLUSIONES

La gestion administrativa adecuada se correlaciona positivamente con el
desempefio laboral de los locadores; con un valor de coeficiente de 0,841. Una
administracion eficiente facilita la asignacion de recursos, mejora la coordinaciéon

entre equipos y promueve un ambiente de trabajo organizado y efectivo.

Una adecuada planificacion esta estrechamente relacionada con el
desempefio laboral positivo; con un valor de coeficiente de 0,851. La planificacion
efectiva permite una distribucidn equitativa de tareas y recursos, optimizando asi el

tiempo y los esfuerzos del personal.

La organizacion eficiente se asocia positivamente con el desempefio laboral,
con un valor de coeficiente de 0,798. Una estructura organizacional clara y bien
definida permite una mejor coordinacion entre los equipos, facilitando asi la

realizacion eficaz de las tareas asignadas.

Una direccion efectiva esta directamente relacionada con el desempefio
laboral positivo; con un valor de coeficiente de 0,798. Un liderazgo sélido inspira
confianza, motiva al personal y promueve un ambiente de trabajo positivo y

productivo.

El control adecuado se relaciona positivamente con el desempefio laboral de
los locadores de servicio; con un valor de coeficiente de 0,851. Un monitoreo efectivo
de las actividades y resultados permite identificar areas de mejora y acciones

correctivas oportunas.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la direccion del instituto organizar talleres trimestrales vy
sesiones de trabajo colaborativo para involucrar a los trabajadores en la toma de
decisiones clave. Para lograr esto, se deben utilizar técnicas de dinAmicas de grupo
y metodologias de disefio participativo. El éxito de estas iniciativas se medira a traves
del nimero de propuestas implementadas surgidas de los talleres y el nivel de

satisfaccion del personal, evaluado mediante encuestas post-taller.

Es recomendable que el director capacite al personal mediante talleres
practicos enfocados en técnicas avanzadas de planificacion y gestion del tiempo. El
objetivo de estos talleres es mejorar la productividad y eficiencia del personal. Se
sugiere el uso de herramientas como el Diagrama de Gantt. Los indicadores de éxito
incluiran un incremento en la puntualidad en la entrega de proyectos, reduccién de
horas extras y una mayor satisfaccion del personal con las nuevas técnicas
aprendidas.

Se aconseja a los jefes de area promover un ambiente de trabajo colaborativo
y orientado a resultados mediante la implementacion de un sistema de incentivos
laborales. Para ello, se pueden establecer programas de reconocimiento Yy

recompensas basados en el rendimiento y la cooperacion de forma trimestral.

Se recomienda al director implementar un sistema de retroalimentacion 360
grados para evaluar el desempefio del liderazgo, apoyado por talleres trimestrales.
Para mejorar el desemperfio de los lideres mediante una retroalimentacion integral.
Los indicadores de éxito incluiran mejoras en las evaluaciones de desemperfio de los
lideres, un incremento en la satisfaccion del equipo respecto al liderazgo y una

reduccién de problemas relacionados con la gestion.

Se recomienda a los gerentes de éareas establecer indicadores claros y
objetivos en los planes estratégicos para evaluar la eficacia de las politicas de control.
El objetivo es asegurar que las politicas de control implementadas sean efectivas.
Para esto, se sugiere el uso de Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral) y
técnicas de andlisis de datos. Los indicadores de éxito incluirAn mejoras en los
procesos de control y una retroalimentacion positiva de los jefes de area sobre la

claridad y efectividad de los indicadores.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

. S Definicion . : .
Variables Definiciéon conceptual ) Dimensiones Indicadores Escala
operacional
® Desarrollode planes
D1: Planeacion e Difusion de objetivos
® Estrategias
ic?ci;if:gey ?c:rocc%nci?nﬁgngz La variable sera D2: O izacié ® Estructura, funciones Ordinal
_ : Organizacion et eid
desarrollados dentro de una medida por sus ; ra::]rézucr'l?gtgﬁ;fgsrsos
Gestion entidad para planificar, dimensiones u y
estructurar, liderar y - Bueno
administrativa supervisar los  recursos planeacion, ® Liderazgo
i i o D3: Direccién VaciG Regular
dlqunl_blesatodolello conI el organizacién, ® Motivacién g
propésito de lograr los e Comunicacion Mala
objetivos previamente | direccién ycontrol.
definidos (Rideietal.,2021).
® Avance de actividades
D4: Control ® Medicién de resultados
® Valoracion de desempefio
D1: Productividad e Resultados
Mide la eficiencia 'y . . Ordinal
efectividad con la que los La variable sera ® Objetivos de trabaj
trabajadores utilizan sus medida por sus D2: eficiencia - eficacia DS e 1o
Desempefio ) . dimensiones ® Garantia de trabajo Bueno
recursos y habilidades para e
Laboral productividad,
generar resultados en un fici ) ficacia: Reqular
periodo determinado eficiencia - eficacia, o . 9
y trabajo en equipo. | p3- Trabajo en equipo | ® Comunicacion efectiva Mala

(Momade etal., 2021).

® Compromiso

43



Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

Gestion administrativa y desempefio laboral de locadores de servicio en un

instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024

Estimado(a) sefior(a) agradezco su valiosa colaboracion. Nos gustaria saber como la

gestion administrativa se relaciona con el desempefio laboral. Sus respuestas son

totalmente confidenciales, asi que por favor sea lo mas honesto posible.

Muchas gracias.

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque

con una X la respuesta que usted crea conveniente.

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casinunca A veces Casisiempre | Siempre
V | Dimensiones | Indicadores N° | ITEMS 4
Planeacion Desarrollo de | 1 | Los objetivos propuestos por la gestion del
Instituto Nacional de Salud del Nifo
planes . .
contribuyen a la solucion de los problemas
dentro de sus facultades.
2 | Las metas de la entidad, estan concebidos de
acuerdo a la realidad.
3 |[La entidad elabora el plan estratégico
institucional de manera participativa.
Difusion de [ 4 [ Los objetivos de la entidad, han sido
objetivos socializados.
© 5 | Se han definido los objetivos en su area de
-% trabajo.
‘5 Estrategias 6 | Las estrategias adoptadas por la entidad
é contribuyen al logro de objetivos propuestos.
S Organizaciéon | Estructura, 7 | Usted tiene pleno conocimiento de las
s el funC|ones~ asignadas en el cargo que
= desempefia
8 8 | Considera que usted que la cantidad de
trabajo asignado a cada locador es el
adecuado.
Distribucion 9 | Usted considera que la distribucion del
B EElEes personal por cada area esta bien distribuida.
h 10 | Usted cuenta con las herramientas suficientes
umanos y para desempefiar su trabajo.
etz 11 | Los cargos de su institucion estan bien
identificados.
12 | La entidad selecciona al personal
adecuadamente.

44




trabajo

Direccion Liderazgo 13 | Considera usted que las autoridades del
Instituto Nacional de Salud del Nifio muestra
capacidad de liderazgo en la entidad.

Motivacion 14 | Las autoridades de la entidad contribuyen vy
muestran estrategias de motivacion para los
locadores de la entidad.

Comunicacié | 15 | Las autoridades de la entidad mantienen

n comunicacion abierta y asertiva con los
locadores

16 | Existe una buena relacién interpersonal

17 | Existen evaluaciones de eficiencia - eficacia.

18 | Le toman en cuenta para asumir algun cargo
jerarquico

Control Avance de | 19 | Te consideras satisfecho con el avance de tus

it s actividades.

Medicion de | 20 | Considera usted necesario la medicion de

cenliEdle resultados de los locadores.

21 [ Se supenisa los procesos administrativos
permanentemente para mejorar la gestion
administrativa.

Valoracion de | 22 | Consideras usted que tu desempefio laboral

desempefio es valorado por tus superiores. _

23 | Cumple usted con las normas y politicas de
control.

24 | A su criterio, se brinda un senicio de calidad

25 | Usted considera tener resultados en las
actividades que realiza.

26 | Cree usted que los resultados que alcanza
contribuyen al logro de objetivos.

27 | Considera que su trabajo contribuye al logro

Productivida de objetivos.

Resultados - > -

d 28 | Consideras que la presion de sus superiores
= influye en tus resultados
S Consideras que el rendimiento de los
i 29 trabajadores es el adecuado para el logro de
2 objetivos.
(3]
g— Consideras que el aporte de tus compafieros
[ 30 | es el adecuado para la productividad de |
o p productividad de la
8 entidad.

31 | Se fomenta el trabajo en equipo para mejorar

Objetivos  de la eficiencia de las actividades laborales.

L trabajo Considera usted que su desempefio en la
eficiencia - 32 | entidad contribuye al logro de los objetivos
eficacia propuestos.

Garantia de : :

33 | Considera usted que las labores que realiza

son bajo los estandares esperados
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Anexo 3. Validacion de instrumento

Validacion de la variable gestion administrativa

Experto 1

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA.

Definicién de la variable: Se refiere al conjunto de acciones y procedimientos desarrollados dentro de una entidad para
planificar, estructurar, liderar y supervisar los recursos disponibles, todo ello con el propdsito de lograr los objetivos

previamente definidos (Ridei et al.. 2021).

participativa.

5| ¢l C|] R
ul I| o] e
f|l a|l h| |
i r| el e
B | r v
i d| e] a ol i6n
Dimensiones Indicadores items sl al aln S
n c| ¢
o i |
i a|l a
a
Los ohjetivos propuesios por |a gestion dal Instituto Macional de
Salud del Nifio contribuyen a |a solucion de los problemas denirgy | 1 1 1
Ide sus facultades.
Desarrollo de planes [Las metas de la entidad, estdn concebidos de acuerdo a |l
: rpr]i 1
realidad.
Planaadan La entidad elabora el plan estratégico institucional de maners

[Difusicn de objetivos

Los objetivos de la entidad, han sido socializados.

Se han definido los objetivos en su érea de trabajo.

[Estrategias

Las estrategias adopiadas por la entidad confribuyen al logro de
|objetivos propuestos.

Organizacion

[Estructura, funcionas

Listed tiene pleno conocimiento de las funciones asignadas en e
|cargo que desempena

|IConsidera que usted que la cantidad de trabajo asignado a cads
locador es al adecuado.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

IDistribucién de
Fecursos humanos y

Usted considera que la distribucién del personal por cada érea
lesta bien distribuida.

Usted cuenta con las herramientas suficientes para desempefiar
lsu trabajo.

Los cargos de su institucion estan bien identificados.

Imateriales
La entidad selecciona al personal adecuadamente.
Liderazgo Considera usted que las autoridades del Instituto Nacional def
|Salud del Nifio muestra capacidad de liderazgo en la entidad.
IMativacion Las autoridades de la entidad contribuyen y muestran

trategias de motivacién para los locadores de la entidad.

Las autoridades de la entidad mantienen comunicacién abierta y|

Direccion sertiva con los locadores
Existe una buena relacion interpersonal
IComunicacion
Existen evaluaciones de eficiencia y eficacia.
Le toman en cuenta para asumir algun cargo jerarquico
IAvance de [Te consideras satisfecho con el avance de tus actividades.
[actividades
. Considera usted necesario la medicidon de resultados de los|
IMedicidn de locadores.
Control resultados |Se supervisa los procesos administrativos permanentemente|

para mejorar la gestion administrativa.

[Valoracidn de

fio

p

Consideras usted que tu desempefio laboral es valorado por tus|
[superiores.

Cumple usted con las normas de control.

IA su criterio, se brinda un servicio de calidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE LA  VARIABLE GESTION
ADMINISTRATIVA

Objetivo del instrumento

Obtener informacion sobre la gestion administrativa
en un Instituto Nacional de Salud del Nifo, Lima,
2024

Mombres y apellidos del
experto

Bazan Rezkalah, Sylvia Esther

Documento de identidad

07252081

Afios de experiencia en el
area

7 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

MNacionalidad

Peruana

Institucion

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

Cargo

Docente

Nimero telefonico

Firma

Fecha

22 de mayo del 2024

7~

PERU Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacidn Universitaria y
Registro de Grados y Titules

Superintendencia Macional de
Educacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BAZAN REZKALAH, SYLVIA
ESTHER
DNI 07251081

null
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICD
VILLARREAL

Fecha de diploma: 87032001 PERL

Modalided de estudios:

BAZAN REZKALAH, SYLVIA
ESTHER
DI DT251081

LICENCIADY EN CIENCIA
POLITICA

Fecha de diploma: 87032001
Modalided de estudios:

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICD
VILLARREAL
PERL

BAZAN REZKALAH, SYLVIA
ESTHER
DNI 07252081

BACHILLER EN CIENCLA FOLITICA

Fecha de diploma: 27/ 1020010
Modahdad de estudios:

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL

PERD

rula: Sin informacson (**%)
e Smn informacian (**%)

BAZAN REZKALAH, SYLVIA
ESTHER
DNI DT252081

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 250423
Modalidad de
estadsos: SEMIPRESENCIAL

UNIVERSIDALF DE SAN MARTIN DE PORRES
PERL
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Experto 2

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA.

Definicién de la variable: Se refiere al conjunto de acciones y procedimientos desarrollados dentro de una entidad para
planificar, estructurar, liderar y supervisar los recursos disponibles, todo ello con el propdsito de lograr los objetivos
previamente definidos (Ridei et al_, 2021).

8] C C| R
ul 1| o| e
fl a| h| 1
I r -] L]
el 1| r] v
i d| e| & a i
Dimensiones Indicadores Items el a| n| n o vic
nl d| | €
B I |
I a a
a
Loz objetivos propuestos por la gestion del Instituto Nacional de
Salud del Nifio contribuyen a |a solucidn de los problemas dentrgd | 1 1 1
|de sus facultades.
Desarrollo de planes |Las metas de la enfidad, estdn concebidos de acuerdo a |5
- Fprfrgl
realidad.
Planaaddn La t_ar!ﬁda_ud elabora el plan estratégico institucional de maners i i i i
participativa.
— Loz objetivos de la entidad, han sido socializados. 1 1 1 ]
ti
Hsion ce ohjstives Se han definido los objetivos en su érea de frabajo. 1 1 1 |
Estrategias La_s gsiralagiars adopiadas por |a entidad contribuyen al logro de i i i i
jobjetivos propuestos.
Listed tiena pleno conocimiento de las funciones asignadas en &
o . |cargn que desempena 1 1 ! I
Organizacidn [Estructura, funciones
IConsidera que usted que la cantidad de trabajo asignado a cads
locador es el adecuado. Lt I
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Usted considera que la distribucion del personal por cada area
lesta bien distribuida. LTt
Distribucién de Usted cuenta con las herramientas suficientes para desempefiarl | f [
recursos humanos y (5 trabajo.
materiales lLos cargos de su institucién estan bien identificados. AEEERE
lLa entidad selecciona al personal adecuadamente. 1111
; [Considera usted que las autoridades del Instituto Nacional de
Liderazgo . ; - ) 111111
(Salud del Nifio muestra capacidad de liderazgo en la entidad.
Molivacian Las autoridades de la entidad contribuyen y muestranl |, | |
lestrategias de motivacién para los locadores de la entidad.
. . lLas autoridades de la entidad mantienen comunicacion abierta y) EERERE
Direccion lasertiva con los locadores
Existe una buena relacion interpersonal EEEEEE
|IComunicacion
Existen evaluaciones de eficiencia y eficacia. EEEEEE
lLe toman en cuenta para asumir algdn cargo jerdrquico NEREEE
IAvance de [Te consideras satisfecho con el avance de tus actividades.
lactividades bprprgt
- [Considera usted necesario la medicidn de resultados de los
Medicion de ocadores. L1l
Control resultados ISe supervisa los procesos administrativos permanentemente SERERE
lpara mejorar la gestidn administrativa.
IConsideras usted que tu desempefio laboral es valorado por tus
[Valoracion de [superiores. L1 1]1
[desempefio [Cumple usted con las normas de control. 11111
IA su criterio, se brinda un servicio de calidad 1 1 1 1
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE LA  VARIABLE GESTION

ADMINISTRATIVA

Objetivo del instrumento

Obtener informacion sobre la gestion administrativa
en un Instituto Nacional de Salud del Nifio, Lima,
2024

Nombres y apellidos del Wilmer Reafio Sanchez
experto

Documento de identidad 72766448

Afios de experiencia en el 5 afios

area

Maximo Grado Académico Maestro en gestién publica
Nacionalidad Peruano
Institucion Centro de investigacion de ciencia politica
Cargo Asesor
Nimero telefonico 946164938
Firma Y.
Fecha 22 de mayo del 2024

Direccion de Decumentacion e

I
£
. ) Superintendencia Macional de o . o
PERU Ministerio de Educacion acisn S rsitarts Informacién Universitaria y
ﬂ Educacidn Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCLA POLITICA
REANG SANCHEZ, WILMER | Fechn de diploma: 130818 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RULZ GALLOD
DN T2T6E44E Musdalicsd de estudios PRESENCLAL PERI

Fecha matriculs: 19082013
Fecha egreso: 22/12/2017

POLITOLOG

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RULZ GALLOD
FPERI

REAND SANCHEZ, WILMER

DI TZT6G448 Fecha de diploma: 1641920

Muodalidad de estudios PRESENCIAL

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

REAND SANCHEZ, WILMER | Fecha de diploma: 21421 UNIVERSIDAD CESAR VALLEID 5.AC.
DN T2ThEbAE Musdalicsd de estudios PRESENCLAL PERL

Fecha matrcula: 01042009
Fecha egreso: 17012021




Experto 3

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA.

Definicién de la variable: Se refiere al conjunto de acciones y procedimientos desarrollados dentro de una entidad para
planificar, estructurar, liderar y supervisar los recursos disponibles, todo ello con el propdsito de lograr los objetivos
previamente definidos (Ridei et al_, 2021).

8] C C| R
ul 1| o| e
fl a| h| 1
I r -] e
el | r ]
i d| e| & a i
Dimensiones Indicadores Items el a| n| n o vic
n| d| ¢| &
B I |
I a a
a
Loz objetivos propuestos por la gestion del Instituto Nacional de
Salud del Nifio contribuyen a |a solucidn de los problemas dentrgd | 1 1 1
|de sus facultades.
Desarrollo de planes |Las metas de la enfidad, estdn concebidos de acuerdo a |5
- Fprfrgl
realidad.
Planaaddn La t_ar!ﬁda_ud elabora el plan estratégico institucional de maners i i i i
participativa.
— Loz objetivos de la entidad, han sido socializados. 1 1 1 ]
ti
Hsion ce ohjstives Se han definido los objetivos en su érea de frabajo. 1 1 1 |
Estrategias La_s gsiralagiars adopiadas por |a entidad contribuyen al logro de i i i i
jobjetivos propuestos.
Listed tiena pleno conocimiento de las funciones asignadas en &
o . |cargn que desempena 1 1 ! I
Organizacidn [Estructura, funciones
IConsidera que usted que la cantidad de trabajo asignado a cads
locador es el adecuado. ! ! 1 I
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Usted considera que la distribucion del personal por cada 4real
lesta bien distribuida. Lprprgd
Distribucién de Usted cuenta con las herramientas suficientes para desempenar [ | | |
recursos humanos y [BU trabajo.
materiales lLos cargos de su institucién estan bien identificados. AERERE
lLa entidad selecciona al personal adecuadamente. 1111
Liderazgo IConsidera usted que las autoridades del Instituto Nacional dej
ISalud del Nifio muestra capacidad de liderazgo en la entidad. 1 I 1 1
Motivacian Las autoridades de la entidad contribuyen y muestran | | | | | |
lestrategias de motivacién para los locadores de la entidad.
_ . lLas autoridades de la entidad mantienen comunicacidn abierta yi EEREBRE
Direccion lasertiva con los locadores
Existe una buena relacion interpersonal 1 1 1 1
IComunicacion
Existen evaluaciones de eficiencia y eficacia. il
lLe toman en cuenta para asumir algdn cargo jerdrquico tlr ]
IAvance de [Te consideras satisfecho con el avance de tus actividades.
lactividades bprprgt
o IConsidera usted necesario la medicion de resultados de los|
Medicion de ocadores. [ I O I
Contrel resultados ISe supervisa los procesos administrativos permanentemente SERERE
|para mejorar la gestion administrativa.
IConsideras usted que tu desemperio laboral es valorado por tus
Valoracion de lsuperiores. [ O R O
Idesempefio ICumple usted con las normas de control. 11111
IA su criterio, se brinda un servicio de calidad 1 1 1 1

51



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION

ADMINISTRATIVA

Objetivo del instrumento

Obtener informacion sobre la gestion administrativa
en un Instituto Nacional de Salud del Nifo, Lima,
2024

Nombres y apellidos del
experto

Anabel Aranibar Molina

Documento de identidad

40762796

Afios de experiencia en el
area

10 afios

Maximo Grado Académico

Doctora en gestion publica y gobernabilidad

Macionalidad Peruana
Institucion Ministerio de desarrollo e inclusion social
Cargo Coordinador administrativo

Mumero telefénico

973693771

Firma

Fecha

22 de mayo del 2024
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Ministerio de Educacion Educs

Superintendencia Macional de

Gn Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grades v Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Lrradua

Grado o Titulo

ARANIBAR MOLINA,
AMNABEL
NI 4076279

CONTADOR PUBLICD

Fechn de diploma: 2371120046
Muodalidad de estudsos: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONI
ABAD DEL CUSCD
PERL

ARAMNIBAR MOLIMNA,
AMNABEL
NI 4076279

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fechn de diploma: 277122004
Modalidad de estudsos: -

Fecha matricula: Sim mfvrmacion (***)
Fecha egreso: S informacian (***)

UNIVERSIDALD NACIONAL DE SAN ANTONIY
ABAD DEL CUSCO
PERL

ARANIBAR MOLINA,
ANABEL

BACHILLER EN DERECHCY

Fechn de diploma: 23711718
Modalidad de estodsos: PRESENCIAL

Fecha matricula: 300081998
Fecha egreso: 21112017

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5.A
PERL

ARAMNIBAR MOLIMNA,
ANABEL
NI 407627 %

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fechn de diphvma: ZE1Z1E
Modalidad de estndsos: PRESENCIAL

Fecha matricula: 26052017
Fecha egreso: 25022018

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEID
PERL

ARANIBAR MOLINA,
AMNABEL
NI 4076279

ABDGADA

Fechn de diphyma: 30000720
Modalidad de estndsos: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 8 A
PERL

ARANIBAR MOLINA,
ANABEL
NI 407627 %

DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 1471122
Modalidad de estadsos: PRESENCIAL

Fecha matricula: 0270802019
Fecha egreso: 0209 H22

UNIVERSIDAD CESAR YALLEID S AC.
PERL
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Validacién de la variable Desempefio laboral

Experto 1

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Definicion de la variable: Mide la eficiencia y efectividad con la que los trabajadores utilizan sus recursos y habilidades para
generar resultados en un periodo determinado (Momade et al., 2021).

sl cl c|l R
u I o| e
f| a|l n| 1
i r| e| e
[ i r v
i d| e| a .
Dimensiones Indicadores ftems o| ol o mf CEEEEL

n| d| c| ¢
[ i i
i a| a
a

Usted considera tener resultados en |as actividades que realiza. 1 I11]1

(Cree usted que los resultados que alcanza contribuyen al logro ded 1 HEEE

objetivos.

(Considera que su trabajo contribuye al logro de objetivos. 1 1 1 1

Productividad  |Resultados

(Consideras que la presion de sus superiores influye en tus
resultados

(Consideras que el rendimiento de los trabajadores es el adecuadol
para el logro de objetivos.

(Consideras que el aporte de tus compafieros es el adecuado par
a productividad de la entidad. 1

Eficiencia y eficacia

(Objetivos de trabajo

Se fomenta el trabajo en equipo para mejorar la eficiencia de las|
lactividades laborales.

(Considera usted que su desempefio en la entidad contribuye al

ogro de los objetivos propuestos.

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

(Garantia de trabajo

(Considera usted que las labores que realiza son bajo los|
estandares esperados

1

15e busca la eficacia en los resultados laborales

Se fomenta el trabajo en equipo para mejorar la eficiencia de las|
actividades laborales

Toma decisiones oportunas para mejorar su desempefio y agilizar
eficientemente los procesos administrativos.

Trabajo en equipo

(Comunicacidn

(Considera usted tener una buena comunicacién dentro de la
entidad.

Apoya a mejorar las condiciones de trabajo en ofras areas.

electiva IConsidera usted que existe una buena comunicacion en la entidad. | 1 I11]1
Usted estd comprometido con el logro de objetivos del Institutol 1 AREE
Nacional de Salud del Nifio
(Considera usted que el personal se desempefia en sus actividades 1 HEEE
(Compramiso lcon compromiso.

Es importante la lealtad.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO
LABORAL

Objetivo del instrumento

Obtener informacién sobre el desempefio laboral en
un Instituto Nacional de Salud del Nifio, Lima, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Bazan Rezkalah, Sylvia Esther

Documento de identidad

07252081

Afios de experiencia en el
area

7 afios

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucién

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

Cargo

Docente

Numero telefénico

Firma

Rt ,\.>'J_‘_ Bd

Fecha

22 de mayo del 2024
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Experto 2

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Definicion de la variable: Mide la eficiencia y efectividad con la que los trabajadores utilizan sus recursos y habilidades para
generar resultados en un periodo determinado (Momade et al., 2021).

5| ¢l c| R
u I o e
f| al w| 1
i r e| e
[ i r v
i d| e| a .
Dimensiones Indicadores ftems o| 2l @| @ CEEEEEET

n| d| ¢| ¢
[ i i
i al| a
a

Usted considera tener resultados en las actividades que realiza. 1 11171

ICree usted gue los resultados que alcanza contribuyen al logro dej 1 1 1 1

objetivos.

(Considera que su trabajo contribuye al logro de objetivos. 1 11171

Productividad  |Resultados

(Consideras que la presién de sus superiores influye en tus
resultados

IConsideras que el rendimiento de los trabajadores es el adecuado
para el logro de objetivas.

(Consideras gue el aporte de tus compafieros es el adecuado par,
'a productividad de la entidad. 1

Eficiencia y eficacia

(Objetivos de trabajo

Ee fomenta el trabajo en equipo para mejorar la eficiencia de Iasl
ctividades laborales.

(Considera usted gue su desempefio en la entidad conftribuye al

ogro de los objetivos propuestos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

(Garantia de trabajo

Considera usted que las labores que realiza son bajo los|
estandares esperados

ISe busca la eficacia en los resultados laborales

i5e fomenta el trabajo en equipo para mejorar la eficiencia de las|
factividades laborales

Toma decisiones oportunas para mejorar su desempefio y agilizar
eficientemente los procesos administrativos.

Trabajo en equipo

(Comunicacion

(Considera usted tener una buena comunicacion dentro de la
entidad.

lectiva (Considera usted que existe una buena comunicacion en la entidad. | | 1 1 1
Usted esta comprometido con el logro de objetivos del Instituto; 1 1 1 1
Macional de Salud del Nifio
(Considera usted que el personal se desempefia en sus actividades 1 1 1 1
(Compromiso con compromiso.

\poya a mejorar las condiciones de trabajo en ofras areas.

Es importante la lealtad.
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&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO
LABORAL

Objetivo del instrumento

Obtener informacion sobre el desempefio laboral en
un Instituto Nacional de Salud del Nifio, Lima, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Wilmer Reafio Sanchez

Documento de identidad

72766448

Afios de experiencia en el
area

5 afios

Maximo Grado Académico

Maestro en gestion publica

Nacionalidad Peruano
Institucion Centro de investigacion de ciencia politica
Cargo Asesor

Mumero telefénico

946164938

Firma

Fecha

22 de mayo del 2024
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Experto 3

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Definicion de la variable: Mide la eficiencia y efectividad con la que los trabajadores utilizan sus recursos y habilidades para
generar resultados en un periodo determinado (Momade et al., 2021).

s| cl cl R
u | o| e
f| al n| 1
i r| e| e
[ i r v
i d| e| a .
Dimensiones Indicadores ftems o| 2l of = CEEEEE
n|f d| ¢| ¢
[ i i
i a| a
a
Usted considera tener resultados en las actividades que realiza. 1 1 1 1
(Cree usted que los resultados que alcanza contribuyen al logro de 1 1111
objetivas.
(Cansidera que su trabajo contribuye al logro de objetivos. 1 11171
Productividad  |Resultados

(Consideras que la presion de sus superiores influye en tus
resultados

(Consideras que el rendimiento de los trabajadores es el adecuado)
para el logro de objetivos.

(Consideras que el aporte de tus compafieros es el adecuado par
'a productividad de la entidad. aI

1

Eficiencia y eficacia

(Objetivos de trabajo

Ee fomenta el trabajo en equipo para mejorar la eficiencia de Iasl
ctividades laborales.

1

(Considera usted que su desempefio en la entidad contribuye al

ogro de los objetivos propuestos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

iGarantia de trabajo

(Considera usted que las labores que realiza son bajo los)
estandares esperados

{5e busca la eficacia en los resultados laborales

Se fomenta el trabajo en equipo para mejorar la eficiencia de las)
actividades laborales

Toma decisiones oportunas para mejorar su desempefio y agilizar)
eficientermente los procesos administrativos.

Trabajo en equipo

iComunicacion

(Considera usted tener una buena comunicacidn dentro de lal
entidad.

lectiva (Considera usted que existe una buena comunicacion en la entidad. | 1 L1171
Usted esta comprometido con el logro de objetivos del Instituto 1 1 1 1
Nacional de Salud del Nifio
(Considera usted que el personal se desempefia en sus actividades 1 HERE
ICompromiso con compromiso.

Wpoya a mejorar las condiciones de trabajo en ofras areas.

Es importante la lealtad.
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&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO
LABORAL

Objetivo del instrumento

Obtener informacién sobre el desempefio laboral en
un Instituto Nacional de Salud del Nifio, Lima, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Anabel Aranibar Molina

Documento de identidad

40762796

Afios de experiencia en el
area

10 afos

Maximo Grado Académico

Doctora en gestion publica y gobernabilidad

MNacionalidad Peruana
Institucion Ministerio de desarrollo e inclusion social
Cargo Coordinador administrativo

Numero telefénico

973693771

Firma

Fecha

22 de mayo del 2024
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Anexo 4. Resultados de andlisis de consistencia interna
Confiabilidad del Instrumento
El coeficiente alfa de Cronbach es un indice para medir la confiabilidad del tipo de

consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar el grado de relevancia de

un ftem de la herramienta.

Escala de interpretacion de la confiabilidad

Rango Interpretacion
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Media
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Nota: Tomado de Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018. Metodologia de la investigacién cuantitativa

Interpretacion de la confiabilidad del instrumento “Gestion administrativa”:

El analisis de fiabilidad del cuestionario compuesto por 24 items, disefiado para
evaluar la gestion administrativa en un instituto nacional de salud del nifio, se obtuvo
un valor de Alfa de Cronbach de 0,816; lo que indica una alta consistencia interna de
los items del cuestionario. Este valor sugiere que las preguntas incluidas en el
instrumento son coherentes entre si y miden de manera consistente el mismo
constructo; y permite confiar en que las respuestas de los participantes reflejan
adecuadamente la gestion administrativa en la entidad. Por lo tanto, se obtuvo que el

instrumento es fiable en un nivel muy alto.

Interpretacion de la confiabilidad del instrumento “desempeiio laboral”:

El analisis de fiabilidad del cuestionario compuesto por 18 items, disefiado para
evaluar el desempefio laboral en un instituto nacional de salud del nifio, se obtuvo un
valor de Alfa de Cronbach de 0,840; lo que indica una alta consistencia interna de los
tems del cuestionario. Este valor sugiere que las preguntas incluidas en el
instrumento son coherentes entre si y miden de manera consistente el mismo
constructo; y permite confiar en que las respuestas de los participantes reflejan
adecuadamente el desempefio laboral en la entidad analizada. Porlo tanto, se obtuvo

gue el instrumento es fiable en un nivel muy alto.
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Prueba piloto de gestién administrativa

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P12 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

3 2 2 3 2
2
3
3

3 2

3 2 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2

3 3 3

3

3 2 3 3

3

3
3
4
3
3

4 3 2 4 3 2 3 4 4
3
3 2

6

3 2 3 3

3 02 2 3

3 4 4

3 2 2 2 2z 2

2 2 2 2

9
10

3 3 3

3

12
13
14
15
16
17
18
19
20

4

4
3
4
2
3
3
3
4

3 4 4 4 4 3

4 4 4

3 3 3

3

3 04 3 4

3 4 4

4 4

2

2 2 2 2 2 2 2 2 2

3 3 3

3
3 4 4 4 3

4

4 4 2 4

3 3 3

3
3 4 4 4, 3

3 2 2

3

Prueba piloto de desempefio laboral

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 |

2 5 5 5 2

4

5

2

5 3 2 4

4

10
1

4 5 5 4

4

12
13
14
15
16
17
18
19

4 3 5 5

5
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Anexo 5. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y desempefio laboral de locadores de

servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024.

Investigador: Perales Cerrdn, Joel Ronald
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa y desempefio
laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024.”, cuyo
objetivo es Determinar cudl es la relaciéon entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de locadores de servicio en un Instituto Nacional de Salud del Nifio, Lima, 2024. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio de la Maestria en
Gestidn Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima - Norte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la unidad funcional de un

nosocomio.

EL impacto de los resultados obtenidos no solo se vera reflejado en que arrojaran luz sobre
las mejores practicas para mejorar los procesos, sino que también proporcionaran
recomendaciones especfficas para la implementacion de cambios en la optimizaciéon de
recursos, lo que contribuird de manera significativa a la eficacia y calidad de la salud.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas de la investigacion titulada “Gestion administrativa y desempefio laboral

de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del nifio, Lima, 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos y se
realizard en el ambiente de una unidad funcional de un nosocomio. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por

lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacién. No recibird ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Perales Cerron,

Joel Ronald, email: --------- @ucwvirtual.edu.pe.
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Perales Cerrdn, Joel Ronald
Fechay hora: 06 de juniodel 2024 —10:00 a.m.

63



Anexo 7. Andlisis complementario

Calculo de la muestra

n =

ZZPQN
C2(N-1)+22PQ

Poblacion
conocida

N Poblacion 493
Z Nivel de confianza (95%) 1.96
p Probabilidad favorable 0.5
q Probabilidad desfavorable 0.5
e Error muestral 0.05
n Muestra 217
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Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del trabajo académico

»

.5/

“Afo dei Bicentenaito, 4e la ~onsolidadién de nucstra Independencia, v da fa conmemaracion de
las heroicas hatallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 22 de julic de 2024

Geior (a):

LIC. ISABEL JULIA LEON MARYEL

Oiveciora de la Oficina Ejecutiva de Administracion
insthite Nacional de Saiud del Nifio de Brefia

ATENCION: Lic. Marco Sarango Tornero
Jefe de la Oficina de Logistica

grato dirigirme & usled para saludarla, y a la vez manifestarle que dentra de m
wlemica en la experiencia curricular de investigacion col 1! cicio de ta maesiria an
wibkca, se contempia la realizacion de  una investigacion  con  fines e @aments

e

itido, considerando la relevancia de su organizacion, salicito su colaboracion, pa
realis stigacion en-su representada y oblener la nformacion necesaria pa
{e ”rU la invesiigacion titulada:” Gestion administrativa y desempefio i i

‘hstitute nacioral de salud del nine, Lima, 2024".

in"::uqaz:: 5N me compromato a mantener en reserva el nombre ¢ cualouier distintive de
Wesa, salvo gue se crea a bien su secializacion.

io ad;ush la caria de autorizacién de uso de mformauon an ¢aso que se consicare s
ta soiiciud pare ser llenada por el representante de la empresa

N PEreiesicro

Agradeaéndole anlicipadamente por vuesiro apoyo en javer de i forn
ARG PIoPIciz ia oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideraci

Joel Ronald Perales Cerron
OMI N2 47629083

Ateclamente,

L:I A

_:l l(‘!\\f \

| 22 JUL. 202«/

cmgyET a2l A
iy (e o J

,‘,- ) /_é::’o /{: o
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Instituto Nacional de “Afio del Bicentenario, de la consolidacian de nuestra Independencia,
«TRAEN  saluddelNito y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
W TE R Brefia

Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo Marco Sarango Tornero identificado con DNI 42850615, en mi calidad de Jefe de la Oficina
de Logistica, de la empresa Instituto Nacional de Salud del Nifio de Brefia con R.U.C N°
20131368403, ubicada en la ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION, =t

Al sefor , Joel Ronald Perales Cerron identificado con DNI N°47629083, de la Carrera
profesional, Administracion y Gerencia para que utilice la siguiente informacion de la entidad:
Muestra de personas (locadores de servicio), mediante técnica de recoleccion de datos de
encuesta ,con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Tesis para optar el Titulo Profesional,
()Trabajo de investigacion para optar al grado de Bachiller, () Trabajo academico, (x) Otro (Tesis
para obtener el grado de maestro en gestion publica)

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

(x) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, o

. MINIBTERI SALUO
( ) Mencionar el nombre de la empresa. (ETITUTO NAC D DeL RO

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 42850615

£l Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en la Tesis son auténticos
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante
de inforrnacion, pueda ejecutar.

o _2G

Firma del Estudiante
DNI: 476290832

BICENTENARIO
DEL PERU
2021 - 2024
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Anexo 9. Otras evidencias
Figura 1

Cruce de las variables

Grafico de barras
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laboral
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Gestion administrativa

Figura 2

Cruce de la planeaciony desemperio laboral
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Figura 3

Cruce de la organizacion y el desempefio laboral

Grafico de barras

100
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20
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Figura 4

Cruce entre la direcciény el desempefio laboral

Grafico de barras
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Direccion

Desempefio
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M B3ja
W Wedia
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Desempefio
laboral
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M Aita
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Figura 5

Cruce entre el control y el desemperio laboral

Grafico de barras

100

80
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Recuento

40

20

Mala Regular

Control

Desempefio
laboral
M Baja
M v=dia
W Alta

Buena

Regla de decision sobre el coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall:

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlaciéon positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande perfecta

Nota. Obtenido del libro Metodologia de la investigacién: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta,

Hernandez-Sampieri, y Mendoza Torres. Pag.323.

sig < 0.05, se acepta la H1 y se rechaza la Ho.
sig > = 0.05, se rechaza la H1 y se acepta la Ho.
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Base de datos:

Gestion admmistratv a

Desempeno Taporar

Planeacion | Organizacion Direccion Control Productividad Eficiencia y eficacia Trabajo en equipo
S S S
SuU SuU u u U

pleplPp|PlPr]lP]lP|lP|lPlP|lP]P|lP|P]|P plepflPplPr|lP]lP|lP|lP|P]| WM™ M M | M | M| su

Pl P P B P P P B P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 P P P P P P P P P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 A A D D D M
1| 2 3 4 5 6 7 8 & 0 1 2 3 4 5} 6 7 8 9 0 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 = 6 7 8 V1 V2 1 2 3 D4
T T 3 & L T & 3| 7 : L T 7 3 N 3 T 3 7 L A 48 [ I8 | 19 [ 19 T8
2 11 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 2 1 2 3 2 4 2 3 1 2 3 1 2 44 39 12 10 10 12
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 T 3 540 [ % | I3 | I3 %
4 11 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 2 1 2 3 2 2 2 3 1 2 3 1 2 44 37 12 10 10 12
5 2] 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 1 2 2 3 1 1 2 3 2 2 3 2 2 54 38 14 13 13 14
° 3 a4 3 a4 S 4 3 3 4 3 a4 3 a4 3 a4 3 3 4 4 3 a4 3 a4 3 S 4 3 a4 4 ol 18 19 19 18
7 413 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 2 4 3 3 4 3 82 57 20 1 21 20

3 3 I 3 I 3 3 1 3 I 3 3 I 3 1 3 1 3 I 3 I 4 4 3 3 3 I 3 ElY 45 I 13 13 1
9 2] 2 T 2 2 T 2 2 2 2 2 1 2 2 T 2 2 2 T 2 2 2 1 2 1 2 2 T 4 2 2 T 3 2 3 1 2 2 1 2 2 42 35 10 11 11 10
10 2|1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 40 32 10 10 10 10
TT T 7T T T[T T T T T[T 7 T 7 T 7 T T T 38 3T 10 g g TO
12 41 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 4 1 4 1 4 4 1 2 4 4 1 4 1 2 2 4 4 1 4 4 78 51 18 21 21 18

T3 T Z 31 [ 331 221 2 22321 231 21 22 [ 2 (3212231231223 I 2?3 T ZF T[22 3[%]7% g0 59 323

14 211 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 4 4 3 2 1 2 2 1 40 36 10 10 10 10
15 31 3 5 3 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 3 5 2 3 3 5 2 2 T 2 3 3 5 3 3 84 56 22 20 20 22
TG T T3 T[T T T T T T3 T <T T T T[T T T[T 3 IT[3 T I[3 T T3 I T[T 36 36 |10 B B TO
17 111 3 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 3 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 3 1 1 36 28 10 8 8 10
T8 3 3 3 I3 3 3 I3[ 33 3 T T3 3 3 3 716 | 15 | 15 TG
19 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 48 39 12 12 12 12
20 41 2 3 4 2 3 4 2 4 4 2 3 4 2 3 4 2 4 2 3 4 4 2 3 2 3 4 2 3 2 4 2 3 4 2 2 2 4 2 3 4 2 74 50 18 19 19 18
s I I I 1 1 I I 1 1 1 I 1 I 1 I 1 I I 1 I 1 I I 1 I 1 1 I I 4 1 I I 3 a4 3 I 1 I I 1 a4 g ° ° © ©°
22 41 2 3 4 2 3 4 2 4 4 2 3 4 2 3 4 2 4 2 3 4 4 2 3 2 3 4 2 3 3 4 2 3 3 1 1 1 4 2 3 4 2 74 47 18 19 19 18
23 11 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 2 1 2 3 2 4 2 3 1 2 3 1 2 44 39 12 10 10 12
24 2] 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 4 1 2 3 2 2 3 2 2 54 42 14 13 13 14
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