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Resumen 

La investigación se relaciona con la (ODS) 8, este objetivo busca impulsar un 

crecimiento sostenible e inclusivo; una investigación en este ámbito podría enfocarse 

en encontrar prácticas administrativas eficaces que mejoren las condiciones laborales 

y el rendimiento de los trabajadores en el sector de servicios. Es estudio tiene como 

objetivo central determinar cuál es la relación entre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, 

Lima, 2024. El criterio metodológico que se utilizó fue el enfoque cuantitativo, con un 

diseño no experimental, y un nivel correlacional. Se aplicó la encuesta como técnica, 

y como instrumento el cuestionario. Con una muestra de 217 locadores. Se obtuvo 

como resultados que, valor de Tau_b de Kendall es de 0,841 lo que denota una 

correlación positiva alta entre las variables; y el valor de sig. (bilateral) de 0.001 es 

altamente significativo. Se concluye que, se aprueba la hipótesis general, 

demostrando que existe una la relación altamente significativa entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral de locadores de servicio en un instituto nacional 

de salud del niño.  

Palabras clave: gestión, desempeño laboral, productividad  
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Abstract 

The research is related to (SDG) 8, this objective seeks to promote sustainable 

and inclusive growth; Research in this area could focus on finding effective 

administrative practices that improve the working conditions and performance of 

workers in the service sector. The central objective of this study is to determine the 

relationship between administrative management and the work performance of service 

providers in a national institute of child health, Lima, 2024. The methodological 

criterion used was the quantitative approach, with a non-experimental, and a 

correlational level. The survey was applied as a technique, and the questionnaire as 

an instrument. With a sample of 217 locators. The results obtained were that Kendall's 

Tau_b value is 0.841, which denotes a high positive correlation between the variables; 

and the value of sig. (two-sided) of 0.001 is highly significant. It is concluded that the 

general hypothesis is approved, demonstrating that there is a highly significant 

relationship between administrative management and the work performance of service 

providers in a national institute of children's health. 

Keywords: management, work performance, productivity 
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I. INTRODUCCIÓN 

La investigación tiene como propósito establecer la relación entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral de los locadores de servicio. La gestión 

administrativa (GA) y el desempeño laboral de los proveedores de servicios en los 

institutos nacionales de salud infantil representan un desafío problemático que afecta 

a múltiples países. Esta problemática impacta directamente en la calidad de los 

servicios. Además, al mencionar su alcance global, subraya la necesidad de abordar 

este desafío de manera coordinada y colaborativa entre diferentes países. Esta 

situación resalta la importancia analizar mediante la presente investigación para 

mejorar la gestión de la salud infantil para garantizar un cuidado adecuado y efectivo 

para los más jóvenes. 

El estudio contribuye con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8. Este 

objetivo busca impulsar un crecimiento sostenible e inclusivo, garantizar empleos 

plenos y productivos, así como promover un trabajo decente para todos (Arriaga y 

Valdez, 2017). Una investigación en este ámbito podría enfocarse en encontrar 

prácticas administrativas eficaces que mejoren las condiciones laborales y el 

rendimiento de los colaboradores en el sector de servicios, lo que contribuiría al logro 

de este ODS al promover empleos de calidad y una gestión administrativa más 

eficiente. Esto se debe a que la eficiente gestión y productividad laboral pueden 

contribuir a mejorar la calidad de atención médica; además, una gestión administrativa 

efectiva puede ayudar a garantizar que el personal médico y de apoyo cuenten con 

los recursos para la calidad de atención, lo que puede contribuir en mejorar la salud 

de la población infantil. 

A nivel internacional, en Estados Unidos, la GA de los proveedores de servicios 

en los hospitales infantiles es un desafío importante. Según un estudio publicado en 

el Journal of Healthcare Management, las tareas administrativas representan entre el 

25% y el 30% de la jornada laboral de un colaborador de salud, lo que reduce el 

tiempo disponible para la atención directa al paciente (Adakole et al., 2023). Este 

problema se ve agravado aún más por el hecho de que muchos hospitales dependen 

de agencias de empleo temporal para cubrir puestos de enfermería y otros puestos 

de atención médica, lo que genera altas tasas de rotación y una calidad de atención 

inconsistente (Ewen et al., 2020). 
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En Canadá, la gestión administrativa de los proveedores de servicios en los 

hospitales infantiles también es una cuestión importante. Según un informe de la 

Asociación Canadiense de Enfermeras, las tareas administrativas representan hasta 

el 40% de la jornada laboral de una enfermera, lo que reduce el tiempo disponible 

para la atención directa al paciente (Schwarz et al., 2020). Este problema se ve 

agravado aún más por el hecho de que muchos hospitales de Canadá enfrentan una 

escasez de trabajadores idóneos, lo que genera la sobrecarga laboral para el resto 

del personal (Albdareen, 2020). 

En el Reino Unido, la gestión administrativa de los proveedores de servicios en 

los hospitales infantiles es un desafío importante. Según un informe del Royal College 

of Nursing, las tareas administrativas representan hasta el 30% de la jornada laboral 

de una colaborador de salud, lo que reduce el tiempo disponible para la atención 

directa al paciente (Marcos et al., 2020). Este problema se ve agravado aún más por 

el hecho de que muchos hospitales del Reino Unido se enfrentan a una escasez de 

profesionales, lo que genera un incremento en la carga laboral del personal actual 

(Anho, 2022). 

La situación problemática a nivel nacional en Perú, en el contexto del 

departamento de Ucayali, se ha encontrado que el 47% de los profesionales por 

contrato de locación renuncian por una inadecuada gestión administrativa  (Almeida 

et al., 2023). La estructura de la red en términos de recursos humanos, tecnológicos, 

financieros y materiales, así como la comunicación entre sus distintos departamentos, 

no está configurada de manera óptima para promover una relación más sólida y 

estadísticamente significativa con el rendimiento laboral (De Ruiz et al., 2021). 

En las regiones, se ha observado que el involucramiento en la toma de 

decisiones es considerablemente bajo, atribuido a una carencia de conocimiento en 

gestión y procesos administrativos (Cuba et al., 2024). Este hallazgo subraya la 

carencia de capacitación y empoderamiento a los empleados en materia de gestión y 

administración, lo cual afecta en un 30 % el rendimiento laboral en esta área 

geográfica. La implementación de estrategias efectivas, como la gestión por 

competencias, son clave para mejorar el desempeño laboral en estas regiones (Cruz 

et al., 2022). 

A nivel local, la problemática se centra en la urgente necesidad apremiante 

radica en optimizar la GA y el desempeño laboral de los proveedores de servicios, 

con el objetivo de garantizar una atención óptima para los niños y niñas que visitan el 
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centro de salud. La GA y el rendimiento laboral de estos profesionales son pilares en 

los servicios de salud de alta calidad (Orellana , 2023) 

Sin embargo, en el instituto en particular, se han identificado diversos 

problemas que afectan negativamente la atención. Entre estas problemáticas se 

incluyen la falta de claridad en las funciones y responsabilidades, la insuficiente 

capacitación y actualización en temas relevantes, la ausencia de incentivos y 

reconocimiento al desempeño laboral, la carencia de una comunicación fluida entre 

las áreas del Instituto, y la falta de un seguimiento y evaluación efectivos del 

rendimiento laboral. 

Se formuló como problema general: ¿Cuál es la relación entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral de locadores de servicio en un instituto nacional 

de salud del niño, Lima, 2024?; de donde derivan los siguientes problemas 

específicos: primero: ¿Cuál es la relación entre la planificación y el desempeño laboral 

de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024?, 

segundo: ¿Cuál es la relación entre la organización y el desempeño laboral de 

locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024?,  tercero: 

¿Cuál es la relación entre la dirección y el desempeño laboral de locadores de servicio 

en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024? y cuarto: ¿Cuál es la relación 

entre el control y el desempeño laboral de locadores de servicio en un instituto 

nacional de salud del niño, Lima, 2024? 

La investigación tiene como justificación teórica, en base que se realiza con el 

propósito de comprender y mejorar el funcionamiento de esta importante GA y el 

desempeño bajo el contrato de locación de servicio. El estudio se lleva a cabo para 

analizar la eficiencia y efectividad de la GA, así como en el rendimiento laboral en las 

entidades de salud. Asimismo, el criterio práctico, esta investigación se justifica en 

que es crucial porque permite detectar áreas de mejora, implementar estrategias 

efectivas y optimizar los recursos disponibles para brindar una atención médica de 

calidad a los niños y niñas. Además, contribuye al desarrollo y fortalecimiento de las 

políticas y prácticas institucionales, promoviendo un ambiente laboral saludable y 

productivo para el personal involucrado. 

Se justificó socialmente, este tema es fundamental para garantizar un servicio 

de salud eficiente y orientado al bienestar de los pacientes más jóvenes. Y se justifica 

metodológicamente, la metodología propuesta es de enfoque cuantitativo que busca 

no solo describir la realidad y ver la influencia de ambas variables, sino también 
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proporcionar métodos y técnicas prácticas para futuros investigaciones que se 

encuentran relacionados a las variables, mediante la aplicación de herramientas 

Como objetivo general se formuló lo siguiente: Determinar cuál es la relación 

entre la gestión administrativa y el desempeño laboral de locadores de servicio en un 

instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024; de donde derivan los siguientes 

objetivos específicos: primero: Establecer cuál es la relación entre la planificación y el 

desempeño laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, 

Lima, 2024, segundo: Establecer cuál es la relación entre la organización y el  

desempeño laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, 

Lima, 2024,  tercero: Establecer cuál es la relación entre la dirección y el desempeño 

laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024 

y cuarto: Establecer cuál es la relación entre el control y el desempeño laboral de 

locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024 

En esta apartado tras una revisión de los trabajos previos existentes se han 

considerado los siguientes: 

A nivel internacional se consideró, la investigación en Afganistán por 

Musammem (2022) considerando el aspecto metódico el enfoque cuantitativo, 

correlacional; aplicando un cuestionario a una muestra de 40 individuos de una  

población de 50. Obtuvo en sus hallazgos que  el 41% establece que crear un 

ambiente  favorable en la GA mejora la calidad de trabajo. Concluyó que el método 

de gestión participativa tiene una relación en la calidad del trabajo, con un coeficiente 

de correlación de Pearson ,762, estableciendo una relación positiva. 

Además la investigación realizada en Nigeria por Edo y Iweala (2024) 

considerando el aspecto metódico el enfoque cuantitativo, explicativo Donde a 414 

colaboradores participaron del cuestionario. En los hallazgos evidenciaron que la 

gestión en la entidad, manifiesta un 37% el uso de estos criterios para la productividad 

de los docentes. Concluyó que existe un coeficiente de correlación = 0,63; este valor 

indicó una relación positiva entre primera variable y la segunda variable. 

La investigación en Ecuador por Nuñez et al., (2022) considerando el aspecto 

metódico el enfoque cuantitativo, correlacional; donde 185 colaboradores participaron 

de la encuesta. Según los resultados, sólo el 75% de los empleados desconoce la 

existencia de un plan de formación integral para mejorar el nivel de cumplimiento de 

los objetivos. Concluyó que, existe un coeficiente de correlación = 0,73; este valor 

indicó una relación positiva entre primera variable y la segunda variable. 
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La investigación Irán por Arallooyekouchak y Safaei (2023) considerando el 

aspecto metódico el enfoque cuantitativo, correlacional. Donde 200 empleados 

participaron del cuestionario. Los hallazgos mostraron que el 38% de los 

colaboradores tienen maestría y conocimiento adecuado en la gestión administrativa; 

el uso de estrategias de GA tiene una relación de 0,72. Concluyó que GA contribuye 

al empoderamiento de los asalariados, al sentirse con mayor capacidad para asumir 

funciones y responsabilidades. 

La investigación en Jordania por Haddad y Alafi (2021) considerando el 

aspecto metódico el enfoque cuantitativo, correlacional-causal; donde la muestra de 

252 colaboradores administrativos participaron en el cuestionario. Los hallazgos 

revelaron una relación de 0,768, estadísticamente significativo del control 

administrativo en dimensiones como informes de control, quejas, inspección y 

comunicaciones administrativas, sobre el desempeño. Concluyó que existe una 

relación entre la GA y el desempeño de los asalariados. 

A nivel nacional, en Moquegua por Arroyo et al (2021) considerando el aspecto 

metódico el enfoque cuantitativo, correlacional. Donde la muestra de 34 

colaboradores participaron voluntariamente en el cuestionario. Obtuvo como hallazgo, 

una relación positiva alta del 0,793 de la GA y el rendimiento en el trabajo. Concluyó 

que existe una relación directa entre el rendimiento laboral y la eficiencia 

administrativa del personal. 

El estudio en Chincha por Chumpén (2022) considerando el aspecto metódico 

cuantitativo, de alcance explicativo; donde la muestra de 80 colaboradores 

participaron en la encuesta. Donde se obtuvo en los hallazgos que la GA es percibida 

como buena en un 80.0%, y la productividad laboral el 100% la consideró buena. 

Concluyó, en base a la prueba de hipótesis, indica una relación entre las variables, 

en la clínica. 

El estudio realizado por Guzman et al., (2020) donde consideró el aspecto 

metódico cuantitativo, correlacional-causal; donde aplicó a los trabajadores de la 

entidades el cuestionario. Los hallazgos mostraron que la atención al cliente (CSE) 

influye positivamente el desempeño con un valor de sig de 0,000. Concluyó que, las 

reformas de GA contribuyen al rendimiento de los asalariados. 

La investigación de Benites y Sagástegui (2023) donde considerando el 

aspecto metódico el enfoque cuantitativo, correlacional - causal. Obtuvo en los 

hallazgos, que la GA tiene un nivel medio. Esto indica que la sig. es mayor a 0,05, lo 
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que implica que existe una correlación entre estas las variables. Concluyó que, se 

acepta la hipótesis de investigación, que existe efecto significativo de la GA y los 

conflictos 

Asimismo el estudio de Vergaray et al., (2021) donde considerando el aspecto 

metódico el enfoque cuantitativo, de alcance correlacional. Con una muestra de  96 

colaboradores. Los hallazgos mostraron que el 40% opinan que existe una regular 

gestión administrativa; asimismo, hay una relación de 0.855, Concluyó que, si la GA 

mejora, también el desempeño laboral. La presencia de estas dos variables es 

fundamental para que la entidad gubernamental pueda alcanzar sus objetivos 

establecidos. 

Por último Fasabi y Bardales (2020) considerando el aspecto metódico el 

cuantitativo, correlacional-causal. Se utilizó la encuesta a los colaboradores de la 

entidad. Se evidenció que algunas municipalidades enfrentan dificultades en su 

gestión, mostrando una devolución considerable de presupuesto anualmente y falta 

de planificación durante la pandemia. Se presenta  por la GA un   nivel regular  por  el  

75%, y  el desempeño laboral en regular con un 55%. Se concluyó que existe una 

relación regular de 0,562  entre las variables. 

Dentro de las corrientes filosóficas, se consideró al “humanismo”. Enfatiza 

orientar la atención hacia una visión integral del paciente, considerando no solo sus 

necesidades físicas, sino también sus aspectos emocionales y sociales. Este enfoque 

humanista en la atención sanitaria fortalece la confianza y la colaboración del personal 

y usuarios, promoviendo un ambiente de cuidado y comprensión mutua. Además, al 

priorizar el bienestar holístico de los pacientes, se fomenta una cultura de respeto y 

empatía, que es fundamental para el éxito de cualquier sistema de salud (Wentzer y 

Mattingly, 2018). 

El enfoque humanista en la GA se centra en la valorización del individuo como 

el núcleo de las operaciones organizacionales. Además, implica una comunicación 

abierta y transparente, la toma de decisiones participativas y el reconocimiento del 

trabajo bien hecho. Al centrarse en el desarrollo integral de los empleados, lo que a 

su vez, se traduce en un mayor compromiso y rendimiento. Este modelo de gestión 

contribuye al bienestar general de los empleados y, por ende, al éxito sostenible de 

la organización.(Tolstova y Levasheva, 2019). Asimismo, la promoción del bienestar 

y la formación en los centros de salud. Estas medidas, al combinarse, no solo mejoran 
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el ambiente hospitalario, sino que también refuerzan la aceptación y efectividad de 

las políticas adoptadas (Thibault, 2019). 

Respecto a las teorías relacionadas a la variable “gestión administrativa”, se 

considera a la Teoría de la Administración Científica, de Frederick Taylor, destaca la 

descomposición de tareas complejas en sus componentes más simples, el uso de la 

observación y medición para determinar la manera más eficiente de realizar cada 

tarea, y la selección y capacitación de los trabajadores adecuados para desempeñar 

estas tareas específicas. 

Taylor defendía la idea de que existía "una mejor manera" de hacer cada 

trabajo, y que esta podía ser descubierta a través del análisis científico. Su enfoque 

implicaba la estandarización de métodos de trabajo, el uso de herramientas y equipos 

adecuados, y el establecimiento de tiempos y movimientos estándar para aumentar 

la productividad. Además, Taylor enfatizó la importancia de una administración más 

participativa y colaborativa, donde los gerentes y los trabajadores trabajarán en 

conjunto para mejorar los procesos y alcanzar los objetivos organizacionales 

(Upadhyay y Opoku-Agyeman, 2020). 

Uno de los impactos más significativos de la teoría, fue el desarrollo del 

concepto de incentivos salariales basados en la productividad. Taylor propuso que los 

trabajadores deberían ser recompensados de acuerdo con su rendimiento, lo que 

incentivaría a los empleados a trabajar de manera más eficiente y productiva. Los 

principios de la administración científica sentaron las bases para muchas prácticas 

modernas de gestión y siguen siendo relevantes en diversas industrias hoy en día  

(Onah et al., 2020). 

La Teoría de la Eficiencia Organizativa postula que es crucial para optimizar 

los recursos y maximizar la productividad dentro de una entidad. Todas las 

actividades y procesos organizacionales pueden ser mejorados mediante la 

aplicación de principios administrativos sólidos y sistemáticos. En este contexto, la 

eficiencia se refiere no solo a la capacidad de alcanzar los objetivos organizacionales 

con el menor uso de recursos posible, sino también a la calidad y la efectividad de los 

resultados obtenidos (Fligstein, 2021). 

Una gestión administrativa efectiva, según esta teoría, implica varias prácticas 

fundamentales. En primer lugar, se requiere una planificación cuidadosa, que defina 

claramente los objetivos, las estrategias y las acciones necesarias para alcanzarlos 

(Fligstein, 2021). Esto incluye la asignación óptima de recursos, la identificación de 
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posibles obstáculos y la elaboración de planes de contingencia. La organización 

también juega un papel central, donde se establece una estructura jerárquica clara, 

se definen roles y responsabilidades y se facilitan canales de comunicación eficientes  

(Musheke y Phiri, 2021). 

Es necesario que las entidades se adapten rápidamente a nuevas 

circunstancias y de incorporar nuevas tecnologías y métodos que puedan mejorar su 

eficiencia. Esto implica un compromiso con la mejora continua y una cultura 

organizacional que valore la creatividad y la flexibilidad  (Musheke y Phiri, 2021). 

La Teoría de la Contingencia Administrativa, según esta teoría, la efectividad 

de una organización depende de cómo su estructura, procesos y estilos de gestión se 

ajusten a las condiciones del entorno, en lugar de seguir un conjunto rígido de 

principios administrativos, la Teoría de la Contingencia sugiere que los 

administradores deben ser flexibles y adaptar sus estrategias y prácticas a las 

circunstancias cambiantes (Araral, 2020). Un principio central es que las decisiones y 

acciones de gestión deben ser contingentes, es decir, deben depender de la situación 

específica a la que se enfrenta la organización. Esto incluye factores internos, como 

las tendencias del entorno (Araral, 2020) 

La Teoría de la Contingencia identifica varias variables clave que influyen en 

la efectividad organizacional. Entre ellas se encuentran la estructura organizacional, 

los estilos de liderazgo y las estrategias de toma de decisiones. Por ejemplo, en un 

entorno estable y predecible, una estructura organizacional jerárquica y centralizada 

puede ser efectiva. Sin embargo, en un entorno dinámico y cambiante, una estructura 

más flexible y descentralizada puede ser más adecuada. De manera similar, un estilo 

de liderazgo autocrático puede ser efectivo en situaciones de crisis, mientras que un 

estilo más participativo puede ser beneficioso en circunstancias que requieren 

innovación y creatividad (Csaszar y Ostler, 2020). 

En el marco del concepto de “gestión administrativa", es el proceso integral de 

coordinación y supervisión de las actividades y recursos dentro de una entidad. 

Implica la administración de recursos para garantizar un funcionamiento eficiente y 

eficaz de la entidad (Ridei et al., 2021). Se centra en asegurar que todos los aspectos 

de la administración, desde la implementación de políticas hasta la resolución de 

problemas, se manejen de manera coherente. Este proceso incluye la supervisión 

general de los recursos y actividades para mantener el equilibrio entre las 

necesidades organizacionales y los objetivos a alcanzar (Ridei et al., 2021). 
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En esencia, la gestión administrativa es el mecanismo mediante el cual se 

dirige y se optimiza el funcionamiento general de una organización. Este proceso 

incluye la integración de diversas áreas y funciones para garantizar que se mantenga 

la continuidad operativa y se maximice la eficacia en el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. La gestión administrativa facilita la interacción entre los diferentes 

niveles y áreas de una organización, promoviendo la eficiencia y la cohesión en el 

trabajo (Bryson et al., 2017). 

La dimensión “Planeación”, considera las contingencias del entorno, como las 

fluctuaciones del mercado, las regulaciones. Una planificación efectiva en un entorno 

dinámico requiere flexibilidad y la capacidad de ajustar los planes estratégicos a 

medida que evolucionan las condiciones (Bryson et al., 2017). 

Tiene como indicadores, primero al indicador desarrollo de planes, que 

consiste en la creación de planes estratégicos que establecen metas y objetivos, así 

como las acciones requeridas para alcanzarlos. Estos planes deben ser claros, 

detallados y adaptables a posibles cambios (Sachs et al., 2019). Al indicador difusión 

de objetivos; que se refiere a la comunicación efectiva de los objetivos 

organizacionales a todos los miembros de la entidad, asegurando que todos 

comprendan sus roles y responsabilidades en la consecución de las metas planteadas 

(Botchway y Bradley, 2023). Y al indicador estrategias, que implica la formulación de 

tácticas específicas para lograr los objetivos establecidos. Las estrategias deben ser 

innovadoras y basadas en un análisis exhaustivo del entorno interno y externo de la 

entidad (Lorenzo et al., 2018). 

En cuanto a la dimensión organización, enfatiza la necesidad de estructurar la 

organización de manera que se ajuste a las demandas específicas del entorno y a las 

características internas. Por ejemplo, una estructura organizacional más 

descentralizada puede facilitar una eficiente capacidad de respuesta (Ridei et al., 

2021). 

Tiene como indicadores, primero al indicador estructura - funciones, se define 

la jerarquía y la distribución de roles dentro de la organización, asegurando que cada 

miembro entienda sus funciones y responsabilidades para un funcionamiento 

eficiente y coherente (Tremblay, 2017). Al indicador distribución de recursos humanos 

y materiales, se trata de la asignación óptima de personal y recursos materiales, 

garantizando que cada área de la organización cuente con lo necesario para cumplir 

con sus objetivos de manera efectiva (Rój, 2020). 



10 

 

 La dimensión dirección, por su parte, debe adaptarse a las circunstancias y 

necesidades de los empleados y del entorno. Los estilos de liderazgo y las estrategias 

de motivación deben ser flexibles y ajustarse a las situaciones específicas. En 

situaciones de crisis, un liderazgo más directivo puede ser necesario, mientras que 

en contextos que requieren innovación, un estilo más participativo puede ser más 

efectivo (Alshurideh et al., 2022). 

Tiene como indicadores, primero al indicador liderazgo, que involucra la 

capacidad de los líderes para guiar y motivar a los miembros de la organización, 

creando un excelente ambiente laboral y alineado con la visión y misión institucional 

(Ciulla, 2020). El indicador motivación, que se refiere a las técnicas y prácticas 

utilizadas para incentivar a los empleados a mejorar su rendimiento y compromiso, 

asegurando su satisfacción y productividad en el trabajo (Murnieks et al., 2019). Y el 

indicador comunicación, que engloba los métodos y canales utilizados para transmitir 

información de manera clara y efectiva dentro de la organización, promoviendo una 

interacción fluida y transparente entre todos los niveles jerárquicos (Kalogiannidis, 

2020). 

La dimensión control, implica la ejecución de seguimiento y evaluación que 

sean adecuados para las condiciones específicas de la organización. Esto incluye la 

capacidad de ajustar los indicadores de desempeño y los sistemas de 

retroalimentación en función de las necesidades cambiantes y de los resultados 

obtenidos (Ridei et al., 2021). 

Tiene como indicadores, primero al indicador avance de actividades, que 

consiste en el seguimiento constante del progreso de las actividades planificadas, 

asegurando que se realicen de acuerdo con el cronograma y los estándares 

establecidos (Steiss, 2019). El indicador medición de resultados, es utilizando 

indicadores y métricas específicas para determinar el éxito de las acciones ejecutadas 

(Steiss, 2019). Y el indicador valoración de desempeño, se trata de la revisión y 

análisis del rendimiento individual y colectivo dentro de la organización, identi ficando 

áreas de mejora y reconociendo los logros para fomentar un desarrollo continuo y 

sostenido (Lu et al., 2021). 

Las teorías relacionadas a la variable “desempeño laboral”; la Motivación 

Intrínseca, desarrollada por Edward y Richard Ryan, sostiene que las personas se 

motivan más efectivamente cuando realizan un rol por la satisfacción que 

experimentan durante el proceso, en lugar de por recompensas externas. Según esta 
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teoría, los individuos que encuentran su trabajo interesante y desafiante tienden a 

mostrar un mayor desempeño laboral porque están intrínsecamente motivados por la 

actividad misma, no solo por los incentivos externos como el dinero o el 

reconocimiento (Fishbach y Woolley, 2022). 

En el contexto del desempeño laboral, la motivación intrínseca sugiere que los 

empleados que encuentran significado y satisfacción en sus tareas diarias son más 

propensos a ser productivos y a comprometerse con sus responsabilidades. Estos 

empleados suelen tener una mayor capacidad para enfrentar desafíos, mostrar 

creatividad y mantener una alta calidad en su trabajo, ya que la motivación intrínseca 

alimenta un sentido de autoeficacia y realización personal (Swiatczak, 2021). 

Por lo tanto, las entidades podrían enfocarse en crear un entorno que fomente 

la motivación intrínseca. Esto puede incluir ofrecer tareas que sean desafiantes y 

significativas, permitir la autonomía en el trabajo y proporcionar oportunidades para 

el crecimiento y desarrollo personal. Al hacerlo, se puede maximizar el compromiso 

de los colaboradores, resultando en un mejor desempeño general en la organización 

(Ryan y Deci, 2020). 

La teoría de la Administración por Objetivos (APO), de Peter Drucker, el 

desempeño se evalúa en base a la capacidad para alcanzar los objetivos específicos 

en conjunto con sus supervisores (Rahman et al., 2020). En el contexto del 

desempeño laboral, la teoría de APO establece que la motivación y la eficiencia 

aumentan cuando los empleados tienen una participación activa en la definición de 

sus metas y comprenden cómo estas metas contribuyen a la entidad. Este enfoque 

promueve la claridad y la responsabilidad, ya que los empleados conocen y tienen un 

papel en la determinación de los objetivos (Muthmainnah et al., 2021). 

La APO también enfatiza la importancia de la retroalimentación continua. Los 

empleados reciben informes periódicos sobre su progreso hacia los objetivos 

establecidos, lo que les permite ajustar su desempeño y mejorar sus resultados. Esta 

retroalimentación constante ayuda a mantener a los empleados enfocados y 

motivados, ya que pueden ver el impacto directo de su trabajo en los objetivos 

organizacionales (Stentoft et al., 2021). 

En base al concepto del desempeño laboral, es el grado en que un asalariado 

cumple de manera óptima en el entorno de trabajo sus responsabilidades. Este 

concepto abarca la calidad y cantidad del trabajo realizado, la capacidad para cumplir 
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con los objetivos y metas establecidos, y la contribución general del empleado al éxito 

de la organización (Momade et al., 2021). 

Se evalúa a través de diversos criterios, como la productividad, la puntualidad, 

la habilidad para trabajar en equipo; además, puede incluir la iniciativa y la actitud 

hacia el trabajo. Las evaluaciones del desempeño laboral son utilizadas por las 

organizaciones para tomar decisiones sobre promociones, incrementos salariales, 

capacitación y desarrollo profesional (Deng et al., 2019). Un buen desempeño laboral 

no solo mejora los resultados organizacionales, sino que también puede influir 

positivamente en la moral, contribuyendo a su satisfacción y crecimiento profesional 

dentro de la empresa (Hamilton et al., 2021). 

La dimensión “productividad”, se refiere a la capacidad de un empleado para 

producir resultados de calidad en un tiempo determinado, maximizando así el 

rendimiento de sus tareas y contribuyendo al alcance de las metas organizacionales 

(Momade et al., 2021).  

Tiene como indicador a resultados, este indicador se enfoca en la producción 

efectiva de bienes y servicios, midiendo el output generado en relación con los 

recursos utilizados. Los resultados deben ser cuantificables, proporcionando una 

medida concreta de cómo se están alcanzando las metas organizacionales. Esta 

evaluación permite a las organizaciones determinar si están logrando los niveles 

deseados de productividad y eficiencia, y ajustar estrategias o procesos según sea 

necesario para mejorar el desempeño (Kusi-Sarpong et al., 2018). La medición de los 

resultados no solo ayuda a evaluar el desempeño en términos de éxito y eficacia, sino 

que también el ajuste de objetivos para alinear mejor los esfuerzos con los resultados 

esperados. 

La dimensión “eficiencia - eficacia” donde la eficiencia trata de optimizar los 

recursos disponibles para obtener resultados, reduciendo al mínimo el desperdicio de 

tiempo, dinero y esfuerzo. Por otro lado, la eficacia implica la habilidad de lograr los 

objetivos definidos, obteniendo resultados satisfactorios y cumpliendo con los 

estándares de calidad previstos (Lapuente y Van de Walle, 2020). 

Tiene como indicadores, primero al indicador objetivos de trabajo, que se 

refiere a la claridad y precisión con que se definen las metas laborales, asegurando 

que sean alcanzables y alineadas con la misión de la organización. Esto facilita el 

seguimiento y la evaluación del desempeño (Islami et al., 2018). Y al indicador 

garantía de trabajo, que implica asegurar que las tareas se realicen con calidad y 
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dentro de los plazos establecidos, manteniendo altos estándares y minimizando 

errores o retrabajos. Esto contribuye a la estabilidad y confianza en el cumplimiento 

de las labores asignadas (Bergemann et al., 2019). 

El “trabajo en equipo” es una dimensión esencial del desempeño laboral. La 

capacidad de los empleados para colaborar de manera efectiva puede determinar en 

gran medida el éxito de proyectos y objetivos organizacionales. Una buena 

coordinación es fundamental para alcanzar metas comunes, ya que permiten que 

todos los integrantes estén alineados con los objetivos y comprendan sus roles y 

responsabilidades dentro del grupo (Rosen et al., 2018). 

Un buen trabajo en equipo fomenta varios beneficios importantes. La 

creatividad y la innovación suelen aumentar cuando se combinan diversas 

perspectivas; además, el apoyo mutuo puede fortalecer la moral y la cohesión grupal. 

Según Rosen et al. (2018), un equipo bien gestionado y coordinado no solo logra 

mejores resultados, sino que también contribuye al desarrollo de habilidades 

interpersonales y profesionales de sus miembros, creando un entorno de trabajo más 

dinámico y eficiente. 

Tiene como indicadores, primero la comunicación efectiva, enfocada en la 

comunicación adecuada entre los miembros, promoviendo una comprensión mutua y 

la colaboración para alcanzar objetivos comunes. Esto incluye la escucha activa y la 

retroalimentación constructiva (Hyland-Wood et al., 2021). Y al indicador compromiso, 

que se refiere al nivel de dedicación y responsabilidad que cada miembro del equipo, 

fomentando una cultura de pertenencia y motivación que impulsa el rendimiento 

colectivo (Hendri, 2019). 

Se formuló como hipótesis general: Existe una relación significativa entre la 

gestión administrativa y el desempeño laboral de locadores de servicio en un instituto 

nacional de salud del niño, Lima, 2024; de donde derivan los siguientes hipótesis 

específicos: primero: Existe una relación significativa entre la planificación y el 

desempeño laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, 

Lima, 2024, segundo: Existe una relación significativa entre la organización y el  

desempeño laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, 

Lima, 2024,  tercero: Existe una relación significativa entre la dirección y el 

desempeño laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de Salud del niño, 

Lima, 2024 y cuarto: Existe una relación significativa entre el control y el desempeño 

laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024. 
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II. METODOLOGÍA 

En el presente capítulo, se dio a conocer el criterio metodológico del estudio; 

el tipo de investigación es básica; se centra en la adquisición de conocimientos 

fundamentales y teóricos sin considerar de inmediato sus aplicaciones prácticas. Para 

profundizar en las teorías dentro de una disciplina particular (CONCYTEC, 2020). El 

enfoque fue el cuantitativo; se basa en la obtención de datos numéricos que son 

sometidos a análisis estadísticos. (Sanchez et al., 2018). El diseño fue no 

experimental; donde el investigador observa y analiza fenómenos sin manipular 

variables independientes. (Carrasco, 2019). Se utilizó el nivel de investigación 

correlacional - transversal; cuyo propósito es identificar patrones y vínculos entre 

variables, facilitando la comprensión de sus relaciones sin establecer que una variable 

induce cambios en la otra; en un determinado periodo de tiempo (Bonet e al., 2023). 

En el marco del concepto de “gestión administrativa", es el proceso integral de 

coordinación y supervisión de las actividades y recursos dentro de una entidad. 

Implica la administración de recursos para garantizar un funcionamiento eficiente y 

eficaz de la entidad (Ridei et al., 2021). La definición operacional, se midió con 4 

dimensiones como planeación, organización, dirección y control, y 24 ítems 

distribuidos en 11 indicadores; y con escala la escala de likert. 

En base al concepto del desempeño laboral, es el grado en que un asalariado 

cumple de manera óptima en el entorno de trabajo sus responsabilidades. Este 

concepto abarca la calidad y cantidad del trabajo realizado, la capacidad para cumplir 

con los objetivos y metas establecidos, y la contribución general del empleado al éxito 

de la organización (Momade et al., 2021). La definición operacional, la variable se 

midió con 3 dimensiones como productividad, eficiencia - eficacia, y trabajo en equipo; 

con 18 ítems distribuidos en 5 indicadores; y con escala de likert. 

La población se define como el conjunto total de individuos con características 

similares. Puede abarcar desde un grupo reducido de individuos hasta uno mucho 

más amplio, como todos los habitantes de un país o incluso más allá, dependiendo 

del alcance y los objetivos (Sánchez et al., 2018). La población fue 493 locadores de 

servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024. Como criterio de 

inclusión, los trabajadores con contrato de locación de servicio en un instituto nacional 

de salud del niño, Lima, 2024  Y como criterio de exclusión, los practicantes en la 
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entidad. Ser funcionario registrado en la entidad. Trabajadores con modalidad de 

contrato CAS. 

Por otro lado, la muestra constituye una sección de la población destinada a la 

investigación. Su selección se realiza de forma meticulosa y aleatoria para asegurar 

que refleje con precisión a la población en cuestión, minimizando sesgos y errores en 

los resultados (Sánchez et al., 2018). Tras la aplicación de la fórmula de población 

conocida, con un nivel de confianza de 95%; y considerando el muestreo 

probabilístico aleatorio simple, la muestra es un total de 217 locadores. Misma 

fórmula, se encuentra en el anexo 7. 

La técnica es la encuesta; y se utilizó para obtener información mediante 

preguntas estructuradas. Las encuestas pueden realizarse de distintas maneras, 

como presencialmente, por teléfono, correo electrónico o en línea. Al diseñar una 

encuesta, es importante formular preguntas claras y precisas.  (Carrasco, 2019). Se 

utilizó como instrumento, el cuestionario para recolectar información de manera 

estructurada mediante una serie de preguntas previamente elaboradas. Puede 

contener preguntas cerradas, abiertas, para obtener datos específicos sobre las 

variables. Pueden ser administrados presencialmente, o en línea, y su diseño debe 

asegurar la confidencialidad y accesibilidad (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). 

La validez es la capacidad para medir con precisión el constructo que pretende  

evaluar, siendo esencial para obtener conclusiones exactas y pertinentes en la 

investigación.  Según Carrasco (2019), existen diversas formas de validar un 

cuestionario: la validez que cubra adecuadamente el dominio del constructo mediante 

la revisión por expertos; la validez a través de análisis estadísticos; y la validez 

considera si el cuestionario parece medir lo que pretende de manera superficial. Para 

garantizar una alta validez, es recomendable realizar pruebas piloto y ajustes basados 

en retroalimentación, así como análisis estadísticos para verificar las propiedades 

psicométricas. Se utilizó la validez mediante el juicio de 3 expertos; donde dieron el 

veredicto de aplicable.  

Por otro lado, Hernández y Mendoza (2018) la confiabilidad la capacidad para 

medir con precisión los datos de la muestra de estudio. Se evaluó mediante el Alfa de 

Cronbach para las dos variables; obteniendo para la gestión administrativa un valor 

de 0,816 y para el desempeño laboral un valor de 0,840; resultando par ambos 

instrumentos un nivel muy alto de confiabilidad. 
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Por otro lado, el análisis de datos, se empleó en análisis descriptivo, que se 

efectuó mediante tablas de frecuencia. Según Carrasco (2019), permite organizar los 

datos de forma gráfica y mediante tablas, representando las opiniones de los 

participantes de forma estadística. Además se empleó, la estadística inferencial para 

contrastar las hipótesis, de acuerdo con Hernández y Mendoza (2018), la estadística 

inferencial para el presente estudio, que empleó un enfoque correlacional, se utilizó 

la Tau b de Kendall; según Rodó (2021), esta prueba se usa específicamente para 

medir la asociación entre dos variables ordinales cuando hay muchos empates en los 

datos. Una vez identificados estos pares, se calculan los totales correspondientes y 

se determina el cociente resultante. Esta metodología es particularmente útil en 

estudios no paramétricos y busca entender la relación ordinal entre las variables 

analizadas, proporcionando una visión más detallada y precisa de la correlación 

presente en los datos. 

En el marco de los aspectos éticos establecidos por el Consejo Universitario 

con el número 0470-2022/UCV, se han implementado medidas clave para garantizar 

la ética en la investigación: Se ha priorizado la estricta preservación de la 

confidencialidad de los datos recolectados. Esto implica que la información obtenida 

no se divulga a terceros sin el consentimiento explícito de los mismos. Se utilizan 

métodos para asegurar que los datos personales no sean identificables en los 

resultados publicados o reportados. 

Se ha garantizado el anonimato, para que no se pueda rastrear la información 

hasta ningún individuo específico. Esto es esencial para mantener la privacidad de 

los participantes y fomentar su disposición a proporcionar respuestas honestas y 

precisas. Y se ha respetado el derecho de los participantes a decidir si desean 

participar en la investigación. Antes de la recolección de datos, se les proporciona 

información clara y comprensible sobre los objetivos, métodos, riesgos y beneficios 

del estudio. Además, se les solicita su consentimiento explícito para participar, 

asegurando que su participación sea completamente voluntaria. 

Además, siguiendo el Código de Ética, se promovió la beneficencia al buscar 

experiencias positivas y al minimizar los riesgos potenciales. La justicia se garantizó 

mediante un trato equitativo para todos los participantes, sin discriminación. 

Asimismo, se implementaron procesos transparentes para la divulgación de los 

resultados y la retroalimentación a los participantes. 
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Para asegurar el rigor científico, se emplearon metodologías validadas y 

técnicas de recolección de datos precisas, garantizando la calidad y exactitud de los 

hallazgos. Se utilizaron instrumentos de investigación probados y se realizaron 

controles de calidad en la recopilación de datos. La transferibilidad se abordó 

mediante la descripción detallada del contexto y las condiciones del estudio, lo que 

permite a otros investigadores evaluar la aplicabilidad de los resultados en entornos 

similares. Además, la credibilidad fue reforzada al utilizar métodos adecuados para 

corroborar los hallazgos. Este enfoque no solo aumentó la validez de los resultados, 

sino que también fortaleció la confianza en la interpretación de los datos y en las 

conclusiones del estudio. 
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III. RESULTADOS 

En este capítulo, se dio a conocer los resultados obtenidos mediante el procesamiento 

de los datos en el programa SpssV27, tanto bajo un criterio descriptivo como 

inferencial; plasmados categóricamente en tablas con sus respectivas 

interpretaciones de los datos. 

3.1 Resultados del Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Tabla cruzada de las variables  

 
Desempeño laboral 

Total 
Bajo Medio Alto 

Gestión 
administrativa 

Mala 
107 2 0 109 

98,2% 1,8% 0,0% 100,0% 

Regular 
0 71 0 71 

0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

Buena 
3 1 33 37 

8,1% 2,7% 89,2% 100,0% 

Total 
110 74 33 217 

50,7% 34,1% 15,2% 100,0% 

Nota. Elaboración propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.  

 

Un 98.2% de los encuestados con un desempeño laboral bajo también reporta 

una GA mala. Esto indica una clara correlación entre un bajo desempeño laboral y 

una GA deficiente. Todos los encuestados (100%) con un desempeño laboral medio 

reportaron una GA regular. Para aquellos con un desempeño laboral alto, el 89.2% 

indicó  la existencia de una GA buena, lo que refleja una asociación positiva entre un 

alto desempeño laboral y una buena GA. Los resultados sugieren una posible 

asociación entre el desempeño laboral y la calidad de la GA entre los locadores de 

servicio encuestados. Un buen desempeño laboral tiende a estar acompañado de una 

GA eficaz, mientras que un bajo desempeño laboral se asocia frecuentemente con 

deficiencias en la GA.  
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Tabla 2 

Tabla cruzada de planeación y desempeño laboral 

 
Desempeño laboral 

Total 
Bajo Medio Alto 

Planeación 

Mala 
105 19 13 137 

76,6% 13,9% 9,5% 100,0% 

Regular 
2 48 13 63 

3,2% 76,2% 20,6% 100,0% 

Buena 
3 7 7 17 

17,6% 41,2% 41,2% 100,0% 

Total 
110 74 33 217 

50,7% 34,1% 15,2% 100,0% 

Nota. Elaboración propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.  

 

El 76.6% de los encuestados con un desempeño laboral bajo también reporta 

una planeación considerada como mala. Esto indica una asociación significativa entre 

un desempeño laboral bajo y una planeación deficiente. Entre aquellos con un 

desempeño laboral medio, el 76.2% indican la existencia de una planeación regular, 

lo que sugiere que la mayoría de este grupo maneja una planeación aceptable pero 

no óptima. Para los encuestados con un desempeño laboral alto, el 41.2% reporta la 

existencia de una planeación buena. Aunque este porcentaje es menor que en otros 

grupos, sugiere una asociación entre un alto desempeño laboral y una buena 

planeación. Los resultados destacan la importancia de una planeación efectiva en el 

desempeño laboral. Existe una clara tendencia donde un mejor desempeño laboral 

se asocia con una planeación más efectiva, mientras que un desempeño laboral bajo 

suele estar relacionado con una planeación insuficiente o deficiente. 
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Tabla 3 

Tabla cruzada de organización y desempeño laboral 

Nota. Elaboración propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.  

 

El 68.1% de los encuestados con un desempeño laboral bajo reporta una 

organización considerada como mala. Esto indica una relación notable entre un 

desempeño laboral bajo y una organización deficiente. Para aquellos con un 

desempeño laboral medio, el 71.4% indica la existencia de una organización regular. 

Esto sugiere que la mayoría de este grupo maneja una organización aceptable, pero 

no óptima. En el caso de los encuestados con un desempeño laboral alto, el 15.8% 

reporta la existencia de una organización buena. Aunque este porcentaje es menor 

comparado con otros grupos, aún muestra una tendencia positiva entre un alto 

desempeño laboral y una buena organización. Los resultados sugieren que una 

organización efectiva está estrechamente relacionada con un mejor desempeño 

laboral. Aquellos con un desempeño laboral bajo tienden a experimentar más 

problemas con la organización, mientras que aquellos con un desempeño laboral 

medio o alto muestran una mejora gradual en la calidad de la organización laboral. 

 

  

 
Desempeño laboral 

Total 
Bajo Medio Alto 

Organización 

Mala 
92 22 21 135 

68,1% 16,3% 15,6% 100,0% 

Regular 
9 45 9 63 

14,3% 71,4% 14,3% 100,0% 

Buena 
9 7 3 19 

47,4% 36,8% 15,8% 100,0% 

Total 
110 74 33 217 

50,7% 34,1% 15,2% 100,0% 
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Tabla 4 

Tabla cruzada de dirección y desempeño laboral 

 
Desempeño laboral 

Total 
Bajo Medio Alto 

Dirección 

Mala 
77 12 15 104 

74,0% 11,5% 14,4% 100,0% 

Regular 
17 38 10 65 

26,2% 58,5% 15,4% 100,0% 

Buena 
16 24 8 48 

33,3% 50,0% 16,7% 100,0% 

Total 
110 74 33 217 

50,7% 34,1% 15,2% 100,0% 

Nota. Elaboración propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.  

 

El 74.0% de los encuestados con un desempeño laboral bajo reporta una 

dirección considerada como mala. Esto indica una asociación significativa entre un 

desempeño laboral bajo y una dirección deficiente. Para aquellos con un desempeño 

laboral medio, el 58.5% indica tener una dirección regular. Esto sugiere que la 

mayoría de este grupo maneja una dirección aceptable, pero no óptima. En el caso 

de los encuestados con un desempeño laboral alto, el 16.7% reporta la existencia de 

una buena dirección. Aunque este porcentaje es menor comparado con otros grupos, 

sugiere una posible relación positiva entre un alto desempeño laboral y una buena  

dirección. Los resultados resaltan la importancia de una dirección efectiva en el 

desempeño laboral. Existe una clara tendencia donde un mejor desempeño laboral 

se asocia con una dirección más efectiva, mientras que un desempeño laboral bajo 

suele estar relacionado con problemas en la dirección. 
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Tabla 5 

Tabla cruzada de control y desempeño laboral 

 
Desempeño laboral 

Total 
Bajo Medio Alto 

Control 

Mala 
85 18 13 116 

73,3% 15,5% 11,2% 100,0% 

Regular 
7 49 12 68 

10,3% 72,1% 17,6% 100,0% 

Buena 
18 7 8 33 

54,5% 21,2% 24,2% 100,0% 

Total 
110 74 33 217 

50,7% 34,1% 15,2% 100,0% 

Nota. Elaboración propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.  

 

El 73.3% de los encuestados con un desempeño laboral bajo reporta un control 

considerado como malo. Esto indica una asociación significativa entre un desempeño 

laboral bajo y un control deficiente. Para aquellos con un desempeño laboral medio, 

el 72.1% indica la existencia de un control regular. Esto sugiere que la mayoría de 

este grupo maneja un control aceptable, pero no óptimo. En el caso de los 

encuestados con un desempeño laboral alto, el 24.2% reporta la existencia de un 

buen control en la entidad. Aunque este porcentaje es menor comparado con otros 

grupos, sugiere una posible relación positiva entre un alto desempeño laboral y un 

buen control. Los resultados subrayan la importancia de un control efectivo en el 

desempeño laboral. Un mejor desempeño laboral tiende a estar asociado con un 

control más efectivo, mientras que un desempeño laboral bajo suele estar vinculado 

con deficiencias en el control.  



23 

 

3.2 Resultados del Análisis Inferencial 

3.2.1 Prueba de hipótesis 

3.2.1.1 Hipótesis general 

Ha. Existe una relación significativa entre la gestión administrativa y el desempeño 

laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024 

Ho. No existe una relación significativa entre la gestión administrativa y el desempeño 

laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024 

Tabla 6  

Correlación entre las variables  

 
Desempeño laboral 

Gestión 

administrativa 

Correlación Tau_b de Kendall ,841** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 217 

Nota. Elaboración propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27. 

 

La tabla revela un valor de Tau_b de Kendall de 0,841 lo que denota una 

correlación positiva alta (ver anexo 9). Por lo tanto, si mejora la GA el desempeño 

laboral también tiende a aumentar, y viceversa. 

El valor de "Sig. (bilateral)" de 0.001, por lo tanto, los resultados presentados 

sugieren que existe una conexión sustancial entre las variables. Una mejor GA se 

asocia con una mayor desempeño laboral, lo que implica que promover la variable 

probablemente conducirán a un aumento en el desempeño laboral. 
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3.2.1.2 Hipótesis específica 1 

H1. Existe una relación significativa entre la planificación y el desempeño laboral de 

locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024 

Ho. No existe una relación significativa entre la planificación y el desempeño laboral 

de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024 

Tabla 7  

Correlación en base a la hipótesis 1 

 
Desempeño laboral 

Planeación 

Correlación Tau_b de Kendall ,851** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 217 

Nota. Elaboración propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.  

 

Los resultados muestran que el coeficiente es de 0.851, demostrando una 

correlación positiva alta entre el desempeño laboral y la planeación (ver anexo 9). La 

sig. de 0.001 confirma que esta correlación es estadísticamente significativa, 

sugiriendo que una mejor planeación está asociada con un desempeño laboral óptimo 

en la muestra estudiada (ver anexo 9). Este hallazgo subraya la importancia de una 

planificación efectiva en la mejora del rendimiento laboral, indicando que estrategias 

bien elaboradas y una adecuada previsión pueden contribuir de manera significativa 

a la eficacia y éxito en el ámbito laboral. 
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3.2.2.3 Hipótesis específica 2 

H2. Existe una relación significativa entre la organización y el  desempeño laboral de 

locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024  

Ho. No existe una relación significativa entre la organización y el  desempeño laboral 

de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024 

Tabla 8   

Correlación en base a la hipótesis 2 

 
Desempeño laboral 

Organización 

Correlación Tau_b de Kendall ,798** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 217 

Nota. Elaboración propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.  

 

Los resultados proporcionan que el coeficiente es de 0.798, demostrando una 

correlación positiva alta entre el desempeño laboral y la organización (ver anexo 9). 

La sig. de 0.001 respalda la relevancia estadística de esta correlación, sugiriendo que 

una mejor organización está asociada con un mejor desempeño laboral en la muestra 

estudiada (ver anexo 9). Este hallazgo destaca la importancia de una estructura 

organizativa eficiente, sugiriendo que la claridad en los roles, la adecuada asignación 

de tareas y la implementación de procesos organizativos efectivos pueden mejorar 

significativamente el rendimiento de los empleados. La evidencia refuerza la idea de 

que una organización bien estructurada contribuye de manera positiva al éxito y la 

productividad en el ámbito laboral. 
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3.2.1.3 Hipótesis específica 3 

H3. Existe una relación significativa entre la dirección y el desempeño laboral de 

locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024 

Ho. No existe una relación significativa entre la dirección y el desempeño laboral de 

locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024 

Tabla 9   

Correlación en base a la hipótesis 3 

 Desempeño laboral 

Dirección 

Correlación Tau_b de Kendall ,798** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 217 

Nota. Elaboración propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.  

 

Los resultados proporcionan que el coeficiente es de 0.798, demostrando una 

correlación positiva alta entre el desempeño laboral y la dirección (ver anexo 9). La 

sig. de 0.001 respalda la relevancia estadística de esta correlación, sugiriendo que 

una dirección más efectiva está asociada con un mejor desempeño laboral en la 

muestra estudiada (ver anexo 9). Este hallazgo subraya la importancia de una 

dirección adecuada en el rendimiento laboral, resaltando cómo un liderazgo eficaz 

puede influir positivamente en la productividad y satisfacción laboral. La evidencia 

sugiere que las prácticas de dirección que proporcionan claridad, apoyo y motivación 

a los empleados contribuyen significativamente a la optimización del desempeño en 

las organizaciones. 
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3.2.1.4 Hipótesis específica 4 

H4. Existe una relación significativa entre el control y el desempeño laboral de 

locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024 

Ho. No existe una relación significativa entre el control y el desempeño laboral de 

locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024 

Tabla 10   

Correlación en base a la hipótesis 4 

 Desempeño laboral 

Control 

Correlación Tau_b de Kendall ,851** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 217 

Nota. Elaboración propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.  

 

Los resultados proporcionan que el coeficiente es de 0.851, demostrando una 

correlación positiva alta entre el desempeño laboral y el control (ver anexo 9). La sig. 

de 0.001 respalda la significancia estadística de esta correlación, sugiriendo que un 

mejor control está estrechamente asociado con un óptimo desempeño laboral en la 

muestra estudiada (ver anexo 9). Este hallazgo destaca la importancia de 

implementar prácticas de control efectivas dentro de las organizaciones, ya que no 

solo facilitan la gestión eficiente de recursos, sino que también pueden potenciar la 

productividad y satisfacción laboral. Adicionalmente, el análisis revela que las 

estrategias de control bien diseñadas y ejecutadas pueden servir como un catalizador 

para mejorar el rendimiento general de los empleados, reflejando una necesidad de 

mayor inversión en sistemas de supervisión y retroalimentación continua. 
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IV. DISCUSIÓN 

En el marco del objetivo general, la tabla reveló un valor de Tau_b de Kendall 

de 0,841 lo que denota una correlación positiva alta. Por lo tanto, si mejora la GA el 

desempeño laboral también tiende a aumentar, y viceversa. El valor de "Sig. 

(bilateral)" de 0.001, demostrando  una conexión sustancial entre las variables. Una 

mejor GA se asocia con una mayor desempeño laboral, lo que implica que promover 

la variable probablemente conducirán a un aumento en el desempeño laboral. 

Los hallazgos están en concordancia con el estudio de Musammem (2022) 

donde los hallazgos muestran que el 41% establece que crear un ambiente  favorable 

en la GA mejora la calidad de trabajo de los colaboradores; por lo tanto el método de 

gestión participativa tiene una relación en la calidad del trabajo, con una relación 

positiva de valor 0,762. 

Asimismo con el estudio de Arallooyekouchak y Safaei (2023) muestran que el 

38% de los colaboradores tienen maestría y conocimiento adecuado en la GA; el uso 

de estrategias de GA tiene una relación de 0,72 en el desempeño laboral. Concluyó 

que GA contribuye al empoderamiento de los asalariados, al sentirse con mayor 

capacidad para asumir funciones y responsabilidades. 

Estos hallazgos guardan similitud y refuerzan la Teoría de la Eficiencia 

Organizativa postula que es crucial para optimizar los recursos y maximizar la 

productividad dentro de una entidad. Todas las actividades y procesos 

organizacionales pueden ser mejorados mediante la aplicación de principios 

administrativos sólidos y sistemáticos. En este contexto, la eficiencia se refiere no solo 

a la capacidad de alcanzar los objetivos organizacionales con el menor uso de 

recursos posible, sino también a la calidad y la efectividad de los resultados obtenidos 

(Fligstein, 2021). 

Una gestión administrativa efectiva, según esta teoría, implica varias prácticas 

fundamentales. En primer lugar, se requiere una planificación cuidadosa, que defina 

claramente los objetivos, las estrategias y las acciones necesarias para alcanzarlos 

(Fligstein, 2021). Esto incluye la asignación óptima de recursos, la identificación de 

posibles obstáculos y la elaboración de planes de contingencia. La organización 

también juega un papel central, donde se establece una estructura jerárquica clara, 

se definen roles y responsabilidades y se facilitan canales de comunicación eficientes  

(Musheke y Phiri, 2021). 
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Esto implica que las entidades deben enfocarse en desarrollar estructuras y 

procesos que no solo mejoren la eficiencia operativa, sino que también fortalezcan su 

competitividad. Esto requiere una atención meticulosa en el desarrollo de gestión 

avanzado y estrategias que permitan una adaptación ágil a los cambios del entorno 

empresarial, maximizando así los resultados económicos y organizativos a largo 

plazo. 

En el marco del primer objetivo específico, los resultados mostraron que el 

coeficiente es de 0.851, demostrando una correlación positiva alta entre el 

desempeño laboral y la planeación. La sig. de 0.001 confirma que esta correlación es 

estadísticamente significativa, sugiriendo que una mejor planeación está asociada 

con un desempeño laboral óptimo en la muestra estudiada (ver anexo 9). Este 

hallazgo subraya la importancia de una planificación efectiva en la mejora del 

rendimiento laboral, indicando que estrategias bien elaboradas y una adecuada 

previsión pueden contribuir de manera significativa a la eficacia y éxito en el ámbito 

laboral. 

Estos hallazgos están en concordancia con el estudio de Nuñez et al., (2022) 

donde según los resultados, sólo el 75% de los empleados desconoce la existencia 

de un plan de formación integral para mejorar el nivel de cumplimiento de los 

objetivos. Concluyó que, existe un coeficiente de correlación = 0,73; este valor indicó 

una relación positiva. 

Estos hallazgos guardan similitud y refuerzan la teoría de la dimensión 

planeación, considera las contingencias del entorno, como las fluctuaciones del 

mercado, las regulaciones. Una planificación efectiva en un entorno dinámico requiere 

flexibilidad y la capacidad de ajustar los planes estratégicos a medida que evolucionan 

las condiciones (Bryson et al., 2017). 

En el marco del segundo objetivo específico, los resultados proporcionaron que 

el coeficiente es de 0.798, demostrando una correlación positiva alta entre el 

desempeño laboral y la organización. La sig. de 0.001 respalda la relevancia 

estadística de esta correlación, sugiriendo que una mejor organización está asociada 

con un mejor desempeño laboral en la muestra estudiada. Este hallazgo destaca la 

importancia de una estructura organizativa eficiente, sugiriendo que la claridad en los 

roles, la adecuada asignación de tareas y la implementación de procesos 

organizativos efectivos pueden mejorar significativamente el rendimiento de los 



30 

 

empleados. La evidencia refuerza la idea de que una organización bien estructurada 

contribuye de manera positiva al éxito y la productividad en el ámbito laboral. 

Estos hallazgos guardan similitud y están en concordancia con la investigación 

de Edo e Iweala (2024), donde la competencia administrativa de los directores, 

manifestaron un 37% de uso de estos criterios para la productividad de los docentes. 

Existe un coeficiente de correlación de 0,63, lo que indica una relación positiva entre 

la competencia administrativa y la productividad del personal docente. 

Asimismo, guarda similitud con el estudio de Vergaray et al., (2021) los 

hallazgos mostraron que el 40% opinan que existe una regular gestión administrativa; 

asimismo, hay una relación de 0.855, Concluyó que, si la GA mejora, también el 

desempeño laboral. La presencia de estas dos variables es fundamental para que la 

entidad gubernamental pueda alcanzar sus objetivos establecidos. La presencia de 

una GA efectiva y un desempeño laboral eficiente es fundamental para que la entidad 

gubernamental pueda alcanzar sus objetivos establecidos. Estos estudios subrayan 

la importancia del desarrollo de competencias administrativas, lo que a su vez mejora 

la satisfacción y productividad de los empleados y contribuye al éxito organizacional. 

Estos hallazgos guardan similitud y refuerzan la teoría de la dimensión 

organización, enfatiza la necesidad de estructurar la organización de manera que se 

ajuste a las demandas específicas del entorno y a las características internas. Por 

ejemplo, una estructura organizacional más descentralizada puede facilitar una 

eficiente capacidad de respuesta (Ridei et al., 2021). 

En el marco del tercer objetivo específico, los resultados proporcionaron que 

el coeficiente es de 0.798, demostrando una correlación positiva alta entre el 

desempeño laboral y la dirección. La sig. de 0.001 respalda la relevancia estadística 

de esta correlación, sugiriendo que una dirección más efectiva está asociada con un 

mejor desempeño laboral en la muestra estudiada. Este hallazgo subraya la 

importancia de una dirección adecuada en el rendimiento laboral, resaltando cómo un 

liderazgo eficaz puede influir positivamente en la productividad y satisfacción laboral. 

La evidencia sugiere que las prácticas de dirección que proporcionan claridad, apoyo 

y motivación a los empleados contribuyen significativamente a la optimización del 

desempeño en las organizaciones. 

Estos hallazgos están en concordancia con el estudio de Arroyo et al. (2021), 

donde los hallazgos demostraron una relación positiva alta de 0,793 entre la GA y el 

rendimiento en el trabajo. Esto indica una relación directa entre el rendimiento laboral 
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y la eficiencia administrativa del personal. Además, la investigación de Arroyo subraya 

que una GA efectiva no solo optimiza los procesos internos, sino que también impulsa 

la productividad. La implementación de prácticas administrativas eficientes contribuye 

a un ambiente de trabajo más organizado y a la reducción de errores operativos. Este 

vínculo positivo destaca la importancia de invertir en capacitación y desarrollo de 

habilidades administrativas para maximizar el rendimiento laboral y asegurar el éxito 

organizacional a largo plazo. 

Estos hallazgos guardan similitud con la teoría de la dirección, por su parte, 

debe adaptarse a las circunstancias y necesidades de los empleados y del entorno. 

Los estilos de liderazgo y las estrategias de motivación deben ser flexibles y ajustarse 

a las situaciones específicas. En situaciones de crisis, un liderazgo más directivo 

puede ser necesario, mientras que en contextos que requieren innovación, un estilo 

más participativo puede ser más efectivo (Alshurideh et al., 2022). 

Por lo tanto, la capacidad de un líder para inspirar y motivar a su equipo no 

solo mejora la moral del personal, sino que también aumenta la eficiencia y la 

productividad. El reconocimiento adecuado de los logros individuales y colectivos 

contribuye a una cultura organizacional positiva y alinea los objetivos del equipo con 

los de la organización. La toma de decisiones efectivas, basada en un análisis 

cuidadoso y en la participación activa de los empleados, asegura que la organización 

pueda adaptarse y prosperar en un entorno empresarial dinámico (Alshurideh et al., 

2022). 

En el marco del cuarto objetivo específico, los resultados proporcionaron que 

el coeficiente es de 0.851, demostrando una correlación positiva alta entre el 

desempeño laboral y el control. La sig. de 0.001 respalda la significancia estadística 

de esta correlación, sugiriendo que un mejor control está estrechamente asociado con 

un óptimo desempeño laboral en la muestra estudiada. Este hallazgo destaca la 

importancia de implementar prácticas de control efectivas dentro de las 

organizaciones, ya que no solo facilitan la gestión eficiente de recursos, sino que 

también pueden potenciar la productividad y satisfacción laboral. Adicionalmente, el 

análisis revela que las estrategias de control bien diseñadas y ejecutadas pueden 

servir como un catalizador para mejorar el rendimiento general de los empleados, 

reflejando una necesidad de mayor inversión en sistemas de supervisión y 

retroalimentación continua. 
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Los hallazgos guardan similitud y están en concordancia con el estudio de 

Haddad y Alafi (2021) los hallazgos mostraron una relación de 0,768, 

estadísticamente significativo del control administrativo en dimensiones como 

informes de control, quejas, inspección y comunicaciones administrativas, sobre el 

desempeño de los trabajadores. 

Estos hallazgos guardan similitud y refuerzan la teoría control, implica la 

ejecución de seguimiento y evaluación que sean adecuados para las condiciones 

específicas de la organización. Esto incluye la capacidad de ajustar los indicadores 

de desempeño y los sistemas de retroalimentación en función de las necesidades 

cambiantes y de los resultados obtenidos (Ridei et al., 2021). 

En síntesis, los textos analizados subrayan lo esencial de una GA efectiva para 

la optimización del funcionamiento organizativo. La teoría de la Eficiencia 

Organizativa destaca cómo una administración adecuada puede aumentar la 

productividad y reducir costos mediante la optimización de procesos y decisiones 

acertadas. 

Además, se enfatiza la planificación como clave para establecer metas, evaluar 

riesgos y adaptarse a cambios ambientales, asegurando así la competitividad y 

viabilidad a largo plazo de la organización. Por otro lado las dimensiones, se revelan 

como pilares fundamentales para estructurar recursos, motivar equipos y monitorear 

el rendimiento, esenciales para alcanzar estándares de calidad y eficiencia. 
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V. CONCLUSIONES 

La gestión administrativa adecuada se correlaciona positivamente con el 

desempeño laboral de los locadores; con un valor de coeficiente de 0,841. Una 

administración eficiente facilita la asignación de recursos, mejora la coordinación 

entre equipos y promueve un ambiente de trabajo organizado y efectivo. 

Una adecuada planificación está estrechamente relacionada con el 

desempeño laboral positivo; con un valor de coeficiente de 0,851. La planificación 

efectiva permite una distribución equitativa de tareas y recursos, optimizando así el 

tiempo y los esfuerzos del personal. 

La organización eficiente se asocia positivamente con el desempeño laboral; 

con un valor de coeficiente de 0,798. Una estructura organizacional clara y bien 

definida permite una mejor coordinación entre los equipos, facilitando así la 

realización eficaz de las tareas asignadas. 

Una dirección efectiva está directamente relacionada con el desempeño 

laboral positivo; con un valor de coeficiente de 0,798. Un liderazgo sólido inspira 

confianza, motiva al personal y promueve un ambiente de trabajo positivo y 

productivo. 

El control adecuado se relaciona positivamente con el desempeño laboral de 

los locadores de servicio; con un valor de coeficiente de 0,851. Un monitoreo efectivo 

de las actividades y resultados permite identificar áreas de mejora y acciones 

correctivas oportunas. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la dirección del instituto organizar talleres trimestrales y 

sesiones de trabajo colaborativo para involucrar a los trabajadores en la toma de 

decisiones clave. Para lograr esto, se deben utilizar técnicas de dinámicas de grupo 

y metodologías de diseño participativo. El éxito de estas iniciativas se medirá a través 

del número de propuestas implementadas surgidas de los talleres y el nivel de 

satisfacción del personal, evaluado mediante encuestas post-taller. 

Es recomendable que el director capacite al personal mediante talleres 

prácticos enfocados en técnicas avanzadas de planificación y gestión del tiempo. El 

objetivo de estos talleres es mejorar la productividad y eficiencia del personal. Se 

sugiere el uso de herramientas como el Diagrama de Gantt. Los indicadores de éxito 

incluirán un incremento en la puntualidad en la entrega de proyectos, reducción de 

horas extras y una mayor satisfacción del personal con las nuevas técnicas 

aprendidas. 

Se aconseja a los jefes de área promover un ambiente de trabajo colaborativo 

y orientado a resultados mediante la implementación de un sistema de incentivos 

laborales. Para ello, se pueden establecer programas de reconocimiento y 

recompensas basados en el rendimiento y la cooperación de forma trimestral. 

Se recomienda al director implementar un sistema de retroalimentación 360 

grados para evaluar el desempeño del liderazgo, apoyado por talleres trimestrales. 

Para mejorar el desempeño de los líderes mediante una retroalimentación integral. 

Los indicadores de éxito incluirán mejoras en las evaluaciones de desempeño de los 

líderes, un incremento en la satisfacción del equipo respecto al liderazgo y una 

reducción de problemas relacionados con la gestión. 

Se recomienda a los gerentes de áreas establecer indicadores claros y 

objetivos en los planes estratégicos para evaluar la eficacia de las políticas de control. 

El objetivo es asegurar que las políticas de control implementadas sean efectivas. 

Para esto, se sugiere el uso de Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral) y 

técnicas de análisis de datos. Los indicadores de éxito incluirán mejoras en los 

procesos de control y una retroalimentación positiva de los jefes de área sobre la 

claridad y efectividad de los indicadores. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Gestión 

administrativa 

Se refiere al conjunto de 
acciones y procedimientos 
desarrollados dentro de una 
entidad para planificar, 
estructurar, liderar y 
supervisar los recursos 
disponibles, todo ello con el 
propósito de lograr los 
objetivos previamente 
definidos (Ridei et al., 2021). 

La variable será 

medida por sus 

dimensiones 

planeación, 

organización, 

dirección y control. 

D1: Planeación 
 Desarrollo de planes 

 Difusión de objetivos 

 Estrategias 

Ordinal 

 

Bueno 

Regular 

Mala 

D2: Organización 
 Estructura, funciones 

 Distribución de recursos 

humanos y materiales 

D3: Dirección 
 Liderazgo 

 Motivación 

 Comunicación 

D4: Control 
 Avance de actividades 

 Medición de resultados 

 Valoración de desempeño 

Desempeño 

Laboral 

Mide la eficiencia y 

efectividad con la que los 

trabajadores utilizan sus 

recursos y habilidades para 

generar resultados en un 

periodo determinado 

(Momade et al., 2021). 

La variable será 

medida por sus 
dimensiones 

productividad, 

eficiencia - eficacia; 

y trabajo en equipo. 

D1: Productividad 
 Resultados 

Ordinal 

 

Bueno 

Regular 

Mala 

D2: eficiencia - eficacia  Objetivos de trabajo 

 Garantía de trabajo 

D3: Trabajo en equipo  Comunicación efectiva 

 Compromiso 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

Gestión administrativa y desempeño laboral de locadores de servicio en un 

instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024 

Estimado(a) señor(a) agradezco su valiosa colaboración. Nos gustaría saber como la 

gestión administrativa se relaciona con el desempeño laboral. Sus respuestas son 

totalmente confidenciales, así que por favor sea lo más honesto posible. 

Muchas gracias. 

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque 

con una X la respuesta que usted crea conveniente. 

Escala 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

V Dimensiones Indicadores N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

G
e
s
ti
ó
n
 a

d
m

in
is

tr
a
ti
v
a

 

Planeación Desarrollo de 

planes 

1 Los objetivos propuestos por la gestión del  
Instituto Nacional de Salud del Niño 
contribuyen a la solución de los problemas 

dentro de sus facultades. 

     

2 Las metas de la entidad, están concebidos de 
acuerdo a la realidad. 

     

3 La entidad elabora el plan estratégico 
institucional de manera participativa. 

     

Difusión de 

objetivos 

4 Los objetivos de la entidad, han sido 

socializados. 

     

5 Se han definido los objetivos en su área de 
trabajo. 

     

Estrategias 6 Las estrategias adoptadas por la entidad 
contribuyen al logro de objetivos propuestos. 

     

Organización Estructura, 

funciones 

7 Usted tiene pleno conocimiento de las 

funciones asignadas en el cargo que 
desempeña 

     

8 Considera que usted que la cantidad de 
trabajo asignado a cada locador es el 

adecuado. 

     

Distribución 

de recursos 

humanos y 

materiales 

9 Usted considera que la distribución del 

personal por cada área está bien distribuida. 

     

10 Usted cuenta con las herramientas suficientes 
para desempeñar su trabajo. 

     

11 Los cargos de su institución están bien 

identificados. 

     

12 La entidad selecciona al personal 

adecuadamente. 
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Dirección Liderazgo 13 Considera usted que las autoridades del 
Instituto Nacional de Salud del Niño  muestra 
capacidad de liderazgo en la entidad. 

     

Motivación 14 Las autoridades de la entidad contribuyen y 

muestran estrategias de motivación para los 
locadores de la entidad. 

     

Comunicació

n 

15 Las autoridades de la entidad mantienen 
comunicación abierta y asertiva con los 
locadores 

     

16 Existe una buena relación interpersonal      

17 Existen evaluaciones de eficiencia - eficacia.      

18 Le toman en cuenta para asumir algún cargo 
jerárquico 

     

Control Avance de 

actividades 

19 Te consideras satisfecho con el avance de tus 
actividades. 

     

Medición de 

resultados 

20 Considera usted necesario la medición de 

resultados de los locadores. 

     

21 Se supervisa los procesos administrativos 

permanentemente para mejorar la gestión 
administrativa. 

     

Valoración de 

desempeño 

22 Consideras usted que tu desempeño laboral 
es valorado por tus superiores. 

     

23 Cumple usted con las normas y políticas de 
control. 

     

24 A su criterio, se brinda un servicio de calidad      

D
e
s
e
m

p
e
ñ
o
 
la

b
o
ra

l 

Productivida

d 
Resultados 

25 Usted considera tener resultados en las 
actividades que realiza. 

     

26 Cree usted que los resultados que alcanza 
contribuyen al logro de objetivos. 

     

27 Considera que su trabajo contribuye al logro 
de objetivos. 

     

28 Consideras que la presión de sus superiores 
influye en tus resultados 

     

29 
Consideras que el rendimiento de los 
trabajadores es el adecuado para el logro de 
objetivos. 

     

30 
Consideras que el aporte de tus compañeros 

es el adecuado para la productividad de la 
entidad. 

     

eficiencia - 

eficacia 

Objetivos de 

trabajo 

31 Se fomenta el trabajo en equipo para mejorar 
la eficiencia de las actividades laborales. 

     

32 
Considera usted que su desempeño en la 
entidad contribuye al logro de los objetivos 

propuestos. 

     

Garantía de 

trabajo 
33 Considera usted que las labores que realiza 

son bajo los estandares esperados 
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34 Se busca la eficacia en los resultados 

laborales 

     

35 Se fomenta el trabajo en equipo para mejorar 
la eficiencia de las actividades laborales 

     

36 
Toma decisiones oportunas para mejorar su 
desempeño y agilizar eficientemente los 
procesos administrativos. 

     

Trabajo en 

equipo 

Comunicació

n efectiva 

37 Considera usted tener una buena 

comunicación dentro de la entidad. 

     

38 Considera usted que existe una buena 
comunicación en la entidad. 

     

Compromiso 

39 
Usted está comprometido con el logro de 
objetivos del Instituto Nacional de Salud del 

Niño 

     

40 
Considera usted que el personal se 
desempeña en sus actividades con 
compromiso. 

     

41 Apoya a mejorar las condiciones de trabajo en 
otras áreas. 

     

42 Es importante la lealtad y la confidencialidad.      
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Anexo 3. Validación de instrumento 

Validación de la variable gestión administrativa 

Experto 1 
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Experto 2 
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Experto 3 
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Validación de la variable Desempeño laboral 

Experto 1 

 

 



 55 
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Experto 2 
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Experto 3 
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Anexo 4. Resultados de análisis de consistencia interna 

Confiabilidad del Instrumento 

El coeficiente alfa de Cronbach es un índice para medir la confiabilidad del tipo de 

consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar el grado de relevancia de 

un ítem de la herramienta. 

Escala de interpretación de la confiabilidad 

Rango Interpretación 

0,81 a 1,00 Muy alta 

0,61 a 0,80 Alta 

0,41 a 0,60 Media 

0,21 a 0,40 Baja 

0,01 a 0,20 Muy baja 

Nota: Tomado de Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018. Metodología de la investigación cuantitativa 

Interpretación de la confiabilidad del instrumento “Gestión administrativa”: 

El análisis de fiabilidad del cuestionario compuesto por 24 ítems, diseñado para 

evaluar la gestión administrativa en un instituto nacional de salud del niño, se obtuvo 

un valor de Alfa de Cronbach de 0,816; lo que indica una alta consistencia interna de 

los ítems del cuestionario. Este valor sugiere que las preguntas incluidas en el 

instrumento son coherentes entre sí y miden de manera consistente el mismo 

constructo; y permite confiar en que las respuestas de los participantes reflejan 

adecuadamente la gestión administrativa en la entidad. Por lo tanto, se obtuvo que el 

instrumento es fiable en un nivel muy alto. 

Interpretación de la confiabilidad del instrumento “desempeño laboral”: 

El análisis de fiabilidad del cuestionario compuesto por 18 ítems, diseñado para 

evaluar el desempeño laboral en un instituto nacional de salud del niño, se obtuvo un 

valor de Alfa de Cronbach de 0,840; lo que indica una alta consistencia interna de los 

ítems del cuestionario. Este valor sugiere que las preguntas incluidas en el 

instrumento son coherentes entre sí y miden de manera consistente el mismo 

constructo; y permite confiar en que las respuestas de los participantes reflejan 

adecuadamente el desempeño laboral en la entidad analizada. Por lo tanto, se obtuvo 

que el instrumento es fiable en un nivel muy alto. 
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Prueba piloto de gestión administrativa 

 
Prueba piloto de desempeño laboral 
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Anexo 5. Consentimiento informado 

Consentimiento Informado 

Título de la investigación: Gestión administrativa y desempeño laboral de locadores de 

servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024. 

Investigador: Perales Cerrón, Joel Ronald 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Gestión administrativa y desempeño 

laboral de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024.”, cuyo 

objetivo es Determinar cuál es la relación entre la gestión administrativa y el desempeño 

laboral de locadores de servicio en un Instituto Nacional de Salud del Niño, Lima, 2024. Esta 

investigación es desarrollada por estudiantes del programa de estudio de la Maestría en 

Gestión Pública, de la Universidad César Vallejo del campus Lima - Norte, aprobado por la 

autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la unidad funcional de un 

nosocomio. 

EL impacto de los resultados obtenidos no solo se verá reflejado en que arrojarán luz sobre 

las mejores prácticas para mejorar los procesos, sino que también proporcionarán 

recomendaciones específicas para la implementación de cambios en la optimización de 

recursos, lo que contribuirá de manera significativa a la eficacia y calidad de la salud. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y  

algunas preguntas de la investigación titulada “Gestión administrativa y desempeño laboral 

de locadores de servicio en un instituto nacional de salud del niño, Lima, 2024”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos y se 

realizará en el ambiente de una unidad funcional de un nosocomio. Las respuestas al 

cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por 

lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 

o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede 

hacerlo sin ningún problema. 
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Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar  

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término 

de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El 

estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del 

estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al  

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos 

permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador Perales Cerrón, 

Joel Ronald, email: ---------@ucvvirtual.edu.pe. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 

 

 

_______________________ 
Perales Cerrón, Joel Ronald 

Fecha y hora: 06 de junio del 2024 – 10:00 a.m.  
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Anexo 7. Análisis complementario 

Cálculo de la muestra 

Población 

conocida 

N Población 493 

Z Nivel de confianza (95%) 1.96 

p Probabilidad favorable 0.5 

q Probabilidad desfavorable 0.5 

e Error muestral 0.05 

n Muestra 217 
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Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del trabajo académico 
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Anexo 9. Otras evidencias 

Figura 1  

Cruce de las variables 

 

Figura 2  

Cruce de la planeación y desempeño laboral 
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Figura 3  

Cruce de la organización y el desempeño laboral 

 

Figura 4  

Cruce entre la dirección y el desempeño laboral 
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Figura 5  

Cruce entre el control y el desempeño laboral 

 

 

Regla de decisión sobre el coeficiente de correlación de Tau b de Kendall: 

Valor Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.7 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.4 a -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.2 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande perfecta 

Nota. Obtenido del libro Metodología de la investigación: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, 

Hernandez-Sampieri, y  Mendoza Torres. Pag.323. 

sig < 0.05, se acepta la H1 y se rechaza la Ho.  

sig > = 0.05, se rechaza la H1 y se acepta la Ho. 
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Base de datos: 

 Gestión administrativ a Desempeño laboral       

 Planeación Organización Dirección Control Productiv idad Eficiencia y eficacia Trabaj o  en equipo       
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P 
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P 
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P 
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P 
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P 
7 

P 
8 

P 
9 

P 
1
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P 
1
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P 
1
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P 
1
3 

P 
1
4 

P 
1
5 

P 
1
6 

P 
1
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P 
1
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SU
M
A 
V1 

SU
M
A 
V2 

S

U
M 
D
1 

S

U
M 
D
2 

S

U
M 
D
3 

SU
M 
D4 

1 4 2 3 4 2 3 4 2 4 4 2 3 4 2 3 4 2 4 2 3 4 4 2 3 2 3 4 2 3 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 4 2 74 48 18 19 19 18 

2 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 2 1 2 3 2 4 2 3 1 2 3 1 2 44 39 12 10 10 12 

3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 54 40 14 13 13 14 

4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 2 1 2 3 2 2 2 3 1 2 3 1 2 44 37 12 10 10 12 

5 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 1 2 2 3 1 1 2 3 2 2 3 2 2 54 38 14 13 13 14 

6 3 4 2 3 4 2 3 4 3 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 2 3 3 4 2 4 2 3 4 2 2 3 4 2 2 2 2 3 3 4 2 3 4 74 51 18 19 19 18 

7 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 2 4 3 3 4 3 82 57 20 21 21 20 

8 2 3 1 2 3 1 2 3 2 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 1 2 2 3 1 3 1 2 3 1 2 2 3 1 4 4 3 3 2 3 1 2 3 50 43 12 13 13 12 

9 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 4 2 2 1 3 2 3 1 2 2 1 2 2 42 35 10 11 11 10 

10 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 40 32 10 10 10 10 

11 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 38 31 10 9 9 10 

12 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 4 1 4 1 4 4 1 2 4 4 1 4 1 2 2 4 4 1 4 4 78 51 18 21 21 18 

13 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 1 4 4 3 1 4 4 1 4 4 3 4 4 90 59 22 23 23 22 

14 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 4 4 3 2 1 2 2 1 40 36 10 10 10 10 

15 3 3 5 3 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 3 5 2 3 3 5 2 2 1 2 3 3 5 3 3 84 56 22 20 20 22 

16 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 3 1 1 3 2 1 1 3 2 3 3 5 1 1 3 1 1 36 36 10 8 8 10 

17 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 3 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 3 1 1 36 28 10 8 8 10 

18 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 1 1 3 2 3 3 2 3 62 44 16 15 15 16 

19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 48 39 12 12 12 12 

20 4 2 3 4 2 3 4 2 4 4 2 3 4 2 3 4 2 4 2 3 4 4 2 3 2 3 4 2 3 2 4 2 3 4 2 2 2 4 2 3 4 2 74 50 18 19 19 18 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 3 4 2 3 1 1 1 1 1 24 29 6 6 6 6 

22 4 2 3 4 2 3 4 2 4 4 2 3 4 2 3 4 2 4 2 3 4 4 2 3 2 3 4 2 3 3 4 2 3 3 1 1 1 4 2 3 4 2 74 47 18 19 19 18 

23 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 2 1 2 3 2 4 2 3 1 2 3 1 2 44 39 12 10 10 12 

24 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 4 1 2 3 2 2 3 2 2 54 42 14 13 13 14 
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25 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 1 1 2 3 1 2 2 3 1 2 3 1 2 44 35 12 10 10 12 

26 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 54 40 14 13 13 14 

27 3 4 2 3 4 2 3 4 3 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 2 3 3 4 2 4 2 3 4 2 4 3 4 2 4 2 2 3 3 4 2 3 4 74 55 18 19 19 18 

28 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 1 3 4 2 4 3 3 4 3 82 57 20 21 21 20 

29 2 3 1 2 3 1 2 3 2 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 1 2 2 3 1 3 1 2 3 1 1 2 3 1 2 4 3 3 2 3 1 2 3 50 40 12 13 13 12 

30 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 3 2 2 1 3 2 3 1 2 2 1 2 2 42 34 10 11 11 10 

31 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 40 29 10 10 10 10 

32 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1 2 38 31 10 9 9 10 

33 4 2 3 4 2 3 4 2 4 4 2 3 4 2 3 4 2 4 2 3 4 4 2 3 2 3 4 2 3 3 4 2 3 3 1 2 2 4 2 3 4 2 74 49 18 19 19 18 

34 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 2 1 2 3 2 4 2 3 1 2 3 1 2 44 39 12 10 10 12 

35 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 54 40 14 13 13 14 

36 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 2 1 2 3 2 2 2 3 1 2 3 1 2 44 37 12 10 10 12 

37 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 54 40 14 13 13 14 

38 3 4 2 3 4 2 3 4 3 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 2 3 3 4 2 4 2 3 4 2 1 3 4 2 1 2 2 3 3 4 2 3 4 74 49 18 19 19 18 

39 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 2 3 4 2 4 3 3 4 3 82 56 20 21 21 20 

40 2 3 1 2 3 1 2 3 2 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 1 2 2 3 1 3 1 2 3 1 2 2 3 1 3 4 3 3 2 3 1 2 3 50 42 12 13 13 12 

41 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 4 2 3 1 2 2 1 2 2 42 34 10 11 11 10 

42 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 4 2 1 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 40 33 10 10 10 10 

43 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1 2 38 33 10 9 9 10 

44 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 2 1 2 2 4 3 3 4 3 82 52 20 21 21 20 

45 2 3 1 2 3 1 2 3 2 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 1 2 2 3 1 3 1 2 3 1 2 2 3 1 4 4 3 3 2 3 1 2 3 50 43 12 13 13 12 

46 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 3 1 2 2 1 2 2 42 30 10 11 11 10 

47 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 40 30 10 10 10 10 

48 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 48 35 12 12 12 12 

49 4 2 3 4 2 3 4 2 4 4 2 3 4 2 3 4 2 4 2 3 4 4 2 3 2 3 4 2 3 1 4 2 3 1 2 2 2 4 2 3 4 2 74 46 18 19 19 18 

50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 4 2 3 1 1 1 1 1 24 26 6 6 6 6 

51 4 2 3 4 2 3 4 2 4 4 2 3 4 2 3 4 2 4 2 3 4 4 2 3 2 3 4 2 3 2 4 2 3 3 1 1 1 4 2 3 4 2 74 46 18 19 19 18 

52 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 2 1 2 3 4 4 2 3 1 2 3 1 2 44 41 12 10 10 12 

53 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 4 2 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 2 54 43 14 13 13 14 

54 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 3 1 2 3 3 2 2 3 1 2 3 1 2 44 39 12 10 10 12 
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55 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 54 40 14 13 13 14 

56 3 4 2 3 4 2 3 4 3 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 2 3 3 4 2 4 2 3 4 2 2 3 4 2 4 2 2 3 3 4 2 3 4 74 53 18 19 19 18 

57 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 1 4 3 3 1 3 4 2 4 3 3 4 3 82 54 20 21 21 20 

58 2 3 1 2 3 1 2 3 2 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 1 2 2 3 1 3 1 2 3 1 4 2 3 1 3 4 3 3 2 3 1 2 3 50 44 12 13 13 12 

59 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 3 2 2 1 3 2 3 1 2 2 1 2 2 42 34 10 11 11 10 

60 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 3 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 40 31 10 10 10 10 

61 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 4 2 1 2 1 2 2 1 2 38 33 10 9 9 10 

62 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 42 29 10 11 11 10 

63 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 40 30 10 10 10 10 

64 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 38 31 10 9 9 10 

65 4 2 3 4 2 3 4 2 4 4 2 3 4 2 3 4 2 4 2 3 4 4 2 3 2 3 4 2 3 2 4 2 3 2 1 2 2 4 2 3 4 2 74 47 18 19 19 18 

66 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 2 1 2 3 2 4 2 3 1 2 3 1 2 44 39 12 10 10 12 

67 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 1 2 2 3 1 1 2 3 2 2 3 2 2 54 38 14 13 13 14 

68 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 2 1 2 3 2 2 2 3 1 2 3 1 2 44 37 12 10 10 12 

69 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 2 54 41 14 13 13 14 

70 3 4 2 3 4 2 3 4 3 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 2 3 3 4 2 4 2 3 4 2 2 3 4 2 4 2 2 3 3 4 2 3 4 74 53 18 19 19 18 

71 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 4 3 3 4 3 82 59 20 21 21 20 

72 2 3 1 2 3 1 2 3 2 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 1 2 2 3 1 3 1 2 3 1 3 2 3 1 3 4 3 3 2 3 1 2 3 50 43 12 13 13 12 

73 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 1 2 2 42 32 10 11 11 10 

74 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 4 2 2 1 2 1 2 2 1 40 32 10 10 10 10 

75 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 38 29 10 9 9 10 

76 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 3 1 2 3 2 1 2 2 1 2 3 1 2 44 36 12 10 10 12 

77 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 4 1 2 3 2 2 3 2 2 54 42 14 13 13 14 

78 3 4 2 3 4 2 3 4 3 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 2 3 3 4 2 4 2 3 4 2 1 3 4 2 1 2 2 3 3 4 2 3 4 74 49 18 19 19 18 

79 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 2 3 4 2 4 3 3 4 3 82 56 20 21 21 20 

80 2 3 1 2 3 1 2 3 2 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 1 2 2 3 1 3 1 2 3 1 2 2 3 1 2 4 3 3 2 3 1 2 3 50 41 12 13 13 12 
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