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Resumen

En el estudio se considerd el objetivo de desarrollo sostenible nimero ocho,
promoviendo el mayor crecimiento econémico inclusivo, el empleo pleno y el trabajo
decente, por lo tanto, se plante6 el objetivo general, en el cual se busco establecer
la relacion de la comunicacion interna con el desempefio laboral en un hospital del
Callao, 2024. El estudio fue de tipo basico, de disefio no experimental de corte
transversal y de enfoque cuantitativo, mientras que, la poblacién estuvo conformada
por 224 médicos de un hospital del Callao, ademas por el muestreo probabilistico
aleatorio simple, donde se aplica una formula de poblacion finita; de modo que, se
tendrd una muestra de 142 médicos. Ademas, conforme a los resultados del
programa SPSS version 25, con la prueba de Rho de Spearman, se hallé una
correlacion positiva de 0.497, donde segun Garcia et al. (2019) fue una correlacion
moderada; ademas, el sig, bilateral fue de 0,000. En conclusion, se acepto la
hipdtesis general, porque el sig. Bilateral es menor al margen de error de 0.05,
donde la comunicacion interna se relaciono con el desempefio laboral, por lo tanto,
los médicos que mantienen una comunicacion adecuada tendran el mejor

desemperio en el hospital del Callao.

Palabras clave: Comunicacion interna, desempefio laboral, comunicacion

ascendente.
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Abstract

In the study, sustainable development goal number eight was considered, promoting
greater inclusive economic growth, full employment and decent work, therefore, the
general objective was raised, in which it sought to establish the relationship of
internal communication with work performance in a hospital in Callao, 2024. The
study was of a basic type, with a non-experimental cross-sectional design and a
guantitative approach, while the population was made up of 224 doctors from a
hospital in Callao, in addition to the simple random probabilistic sampling, where a
finite population formula is applied; so, there will be a sample of 142 doctors.
Furthermore, according to the results of the SPSS version 25 program, with
Spearman's Rho test, a positive correlation of 0.497 was found, where according to
Garcia etal. (2019), it was a moderate correlation; Furthermore, the bilateral sig was
0.000. In conclusion, the general hypothesis was accepted, because the sig.
Bilateral is less than the margin of error of 0.05, where internal communication was
related to work performance, therefore, doctors who maintain adequate

communication will have the best performance at the Callao hospital.

Keywords: Internal communication, job performance, upward communication.



. INTRODUCCION

La pandemia vivida hace unos afios nos ha marcado muy fuerte, pues llegé y nos
sorprendio, nos dimos cuenta de muchas falencias sobre todo en temas de salud,
sector frecuentemente descuidado por los gobiernos de turno. Ahora ya mas
conscientes de la importancia de los servicios de salud, todas las miradas se dirigen
hacia los hospitales nacionales, preocupados por si se vuelve a presentar una
emergencia similar en el futuro que nos vuelva a golpear y pueda hacer colapsar
nuestros precarios servicios de salud.

Hoy en dia, las comunicaciones en el interior de las organizaciones son parte
fundamental en el accionar de las entidades hospitalarias, porque constituyen una
herramienta directiva importante, con la que se transmite informacion, con el objetivo
de resolver las diferentes consultas y problemas en la atencion de los pacientes; de
manera que, se puede aplicar estrategias como, encuestas para conocer las
necesidades del colaborador, realizar reuniones para fomentar la comunicacion
horizontal, con la finalidad de tomar decisiones democraticas en la institucion
(Pinedo et al., 2021). Sin embargo, si no se mantiene una cordial comunicacion
interna, generara problemas en desempefio laboral, donde las tareasno se realizaran
segun criterios del hospital; no se conseguiran los resultados por el bajo rendimiento,
porque el personal no esta preparado, ni motivado y no cuentacon una adecuada
capacitacion (Sudarwati et al., 2022).

Por lo tanto, segun la Organizacion Panamericana de la Salud se aprob¢ el
Plan de accion que busca fortalecer los sistemas de informaciéon de la salud 2019-
2023, orientando a los paises de América para mejorar la comunicacion interna, a
partir de estandares y practicas que contribuyen a una comunicacién mas efectiva,
generando informacién en la toma de decisiones, con la finalidad que todas las
comunidades accedan indiscriminadamente a la atencion de la salud, con calidad
(D’Agostino et al., 2022). Asi mismo, la Organizacion Mundial de la Salud, el personal
de salud desempefia sus funciones conforme a la mision de los servicios de salud,
adoptando el comportamiento para desarrollar susobligaciones; sin embargo, el
desempefio es deficiente por los aspectos como, lascaracteristicas propias de la
poblacién atendida y las condiciones en las que se desempefia (Atencio y Mamani,
2020).



A nivel internacional, la comunicacion interna en los establecimientos de
salud de Espafia se evidencié que, el 76.9% de las instituciones realizaron
campafas para garantizar la escucha activa, y se establecio espacios innovadores
para fomentar la comunicacion y el sentimiento de pertenencia; sin embargo, solo
el 69.2% realizaron estrategias como, el buzén de sugerencias, videoconferencias,
y la comunicacioén informal cara a cara. Por lo tanto, se tuvo una mala reputacion
de la entidad, porque no se alcanzaron las metas globales, sin satisfacer las
necesidades del paciente (Castro y Diaz, 2020). Mientras que, el desempefio
laboral en México se considerd el 69% mayor probabilidad de tener adecuado
desempeiio laboral, de manera que, se debe capacitar al personal para adquirir
conocimientos con el objetivo de realizar el trabajo en equipo y elegir las mejores
opciones en el trabajo (Lumbreras et al., 2020).

Por otro lado, en nuestra realidad peruana, se tomo interés por la
comunicacion interna en un hospital publico de Chimbote, donde se destacé que el
23% de los profesionales sanitarios peruanos presenciaron un nivel bajo de
comunicacion descendente, ya que, no se promueve la confianza entre empleados
con sus jefes, como tampoco la entrega de retroalimentacién para los procesos
operativos en el equipo de trabajo (Foronda et al., 2021). Asi mismo, se considero
el desempefio laboral, tiene un insuficiente desempefio, porque los jefes mantienen
una presion laboral, ademas, no aceptan las sugerencias y no valoran el esfuerzo;
de modo que, el personal se encontr6 desmotivado al percibir la sobrecarga de
trabajo, un bajo sueldo y la falta de mayores oportunidades de crecimiento
profesional (Atencio y Mamani, 2020).

A nivel local, en un hospital del Callao, se evidencié la probleméatica con el
desemperio laboral de los profesionales médicos. Una dificultad que se observa en
el centro quirargico del hospital es que en un determinado momento no se
encuentran todos los colaboradores presentes. Por la naturaleza del trabajo, se
tiene que dividir al personal en grupos y trabajar por turnos rotativos para atender
ininterrumpidamente las 24 horas los 365 dias del afio. Adicionalmente siempre se
presentaran cambios en la programacion de los turnos por diversos motivos
personales. Esto ocasiona que no se pueda involucrar atodos los trabajadores en
el intercambio de informacién necesaria con el objetivo de tomar decisiones
oportunas para dar solucién a los problemas del area. Por lo tanto, estos escenarios

generan a la larga, inconvenientes en el desempefio laboral, ya que, se presencio



problemas en la productividad, porque nose realizan de la mejor manera las
actividades, gestionando el tiempo y los recursos, ademas, esta la falta de
eficiencia, porque no se mantiene la confianza entre el equipo de trabajo y el
liderazgo impartido por el jefe se realiza sin respetarlas sugerencias de los
colaboradores para conseguir mejores resultados en las tareas. Finalmente, la
formacién adquirida no es la adecuada para el personal, porque no se realizan
cursos ni talleres de manera oportuna y continua para promover el desarrollo
profesional.

De manera que, segun estos temas internacionales y nacionales, los
hallazgos de este estudio contribuyen al objetivo de desarrollo sostenible (ODS) 8,
promoviendo el crecimiento econdémico inclusivo, el empleo pleno y el trabajo
decente (Varelay Omoedo, 2021); es asi que en un hospital del Callao, este estudio
buscara un descenso de las tasas de desempleo y aumento de la productividad ,
enfocado en mejorar el nivel de desempefio laboral a la par de una mejor
comunicacion interna, donde los jefes del area quirargica, pueden desarrollar tareas
diarias para gestionar la comunicacion con la finalidad de crear entornos de trabajo
mas saludables, contando con el publico joven que desea laborar, como también
del personal experimentado que desea estar en un ambiente laboral confortable
dondepuedan acceder a la informacién veraz y oportuna del paciente, que les
permita tomar mejores decisiones para brindar un servicio de salud con calidad y
asi fomentar la reputacion y buena imagen del hospital.

Prosiguiendo, esta el problema general ¢(Como se relaciona el nivel de
comunicacion interna con el nivel de desempefio laboral en un hospital del Callao? Del
mismo modo, estan los problemas especificos ¢ Como se relaciona el nivel de las
dimensiones de comunicacibn ascendente, comunicacion descendente,
comunicacion horizontal con el nivel de desempefio laboral en un hospital del
Callao?

Como justificacion tedrica, el estudio busca tener mejor conocimiento de la
comunicacion dentro de la entidad con el objeto de mejorar el desempefio en las
actividades, con la busqueda de informacién recaudada de investigaciones y
articulos. Para la justificacion practica realizaremos dicho analisis por la necesidad
de entender la importancia que existe en la comunicacion interna en los hospitales,
ya que, se puede contar con actividades comunicativas para mantener relaciones

sélidas entre los trabajadores, para que se mantengan mas informados, integrados



y motivados para conseguir los objetivos de la institucion. Finalmente, esta la
justificacion metodoldgica, para identificar como el nivel de comunicacion interna se
relaciona con el nivel de desemperio laboral, con la elaboracion de cuestionarios,
gue contienen preguntas relevantes para encuestar al personal del hospital Sabogal,
demanera que, se obtienen respuestas en la escala Rensis Likert, que seran
informacion relevante para entender la problematica en relacion con las variables.

Mientras que, el objetivo general fue, establecer la relacion de la
comunicacion interna con el desempefio laboral en un hospital del Callao, 2024. De
acuerdo con lo mencionado se destacan los objetivos especificos como, (a)
Establecer la relacion de la comunicacion ascendente con el desempefio laboral en
un hospital del Callao, 2024, (b) Establecer la relacion de la comunicacion
descendente con el desempefio laboral en un hospital del Callao, 2024 (c)
Establecer la relacion de la comunicacion horizontal con el desempefio laboral en
un hospital del Callao, 2024.

Mencionaremos los antecedentes en relacion con nuestras dos variables de
estudio.

Gallego et al. (2023) en su articulo, cuya finalidad fue determinar la relacion
de la comunicacion interna con el vinculo organizacional. El articulo es cuantitativo,
conun analisis estadistico, de corte transversal para recaudar informacion en un
tiempoy correlacional para verificar la relacion. En conclusién, la comunicacion
inmediatacon el lider demostré ser un factor muy importante en la comunicacion
interna, asi como la comunicacion afectiva, que impacta directamente en el
compromiso y actiaen la participacion, de modo que, este factor se transformara en
una estrategia enla manera de dirigir un negocio sobre todo en momentos tan
competitivos.

Lopez et al. (2022) en su trabajo, cuya finalidad fue analizar la influencia de
la comunicacion interna en el trabajo en equipo en servicios del Hospital de Clinicas
José de San Martin. El articulo es cuantitativo, donde a partir de la recaudacion de
informacion que luego se analizara de manera estadistica para verificar si se valida
la hipétesis de investigacién. En resumen, la comunicacion tiene un gran aporte
como proceso estratégico en los hospitales, porque puede transmitir e intercambiar
mensajes, por lo tanto, se puede mantener relaciones duraderas con el intercambio

de didlogos con los miembros de la organizacién, garantizando un mejor



desempeiio de la fuerza laboral de acuerdo con las funciones que se realizan,
compartiendo informacion de todas las areas.

Carrion et al. (2022), en su trabajo, cuya finalidad fue identificar si influye la
comunicacion asertiva con el desempefio laboral como una estrategia para mejorar
los servicios educativos. El estudio fue cuantitativo, no experimental, y correlacional.
Mientras que, de acuerdo con los resultados, se verificé que no hay unaintegracion
entre los compafieros ni relaciones interpersonales sélidas, ya que, nose cont6 con
reuniones periédicas para dialogar y conocer las opiniones de los colaboradores.
En conclusion, se identificd que el jefe no puede garantizar una atmésfera de trabajo
positiva y mantener la comunicacion fluida, donde se acepte sugerencias escritas
o verbales, de manera que, se recomendd crear nuevas formas de comunicacion
entre las areas, para mantener la comunicacion asertiva, como habilidad blanda,
gue va de la mano con el desarrollo de otras habilidades como el control y gestion
de las emociones y el trabajo en equipo.

Méndez et al. (2023), en su articulo, cuya finalidad fue verificar la relacion
existente entre la comunicacion interna con el nivel habilidades directivas en una
institucion educativa publica. Ademas, se realiz6 con unenfoque cuantitativo y
correlacional. Los resultados comprobaron que si existe influencia entre las
variables, sin embargo, se verificd que nunca reciben informacion e instrucciones
para realizar sus labores en la institucion, asi mismo, los trabajadores no son
involucrados cuando se presentan inconvenientes en la ejecuciéon de sus
actividades. En conclusion, la institucion no contd con la comunicacion interna
primordial para que se intercambie informacién entre el personal, de manera que,
no se pudo coordinar con claridad, las instrucciones o directrices para cumplir las
tareas. Por lo tanto, se tuvo interés por evaluar periodicamente el estado de la
comunicacion interna para determinar la accion correctiva a aplicar como, contar
con un equipo consultor externo en la institucion, para garantizar la comunicacion a
nivel jerarquico superior o al nivel operativo, y de esta manera, se pueda conseguir
ganancias por el buen desemperio.

Monteiro et al. (2020) en su articulo, con la finalidad de analizar la
comunicacion internay como se relaciona con la gestion empresarial en el estado
de Parana. El articulo es cuantitativo, donde se recauda datos, es decir informacion
relevante para comprender las variables y realizar un analisis numéricoo estadistico

para cumplir con el objetivo propuesto en la investigacion. En conclusion, es el flujo



de comunicaciones internas, para establecer relaciones entre los trabajadores,
ademds, en este proceso se requierede personal capacitado para realizar su
trabajo, de modo que, se podria sentir satisfecho y conseguir la realizacidén
personal. sin embargo, algunos trabajadores no estan aun familiarizados con las
nuevas tecnologias que se usan hoy en dia (redes sociales), por lo que, se
recomendo realizar reuniones de manera bimestralpara que todos los trabajadores
puedan comunicar los avances, actividades y otrasinformaciones para integrar a
todo el personal.

De la misma manera, estan los antecedentes nacionales, como Medina et al.
(2024), en su trabajo, cuya finalidad fue contrastar la relacion que existe entre
comunicacion interna con el clima laboral en una red asistencial de salud del Peru. El
estudio fue basico, correlacional, no experimental transversal. Los resultados
mostraron que, existe relacion entre las variables, aunque, se tuvo inconvenientes en
los flujos de comunicacion entre los docentes y los jefes, de acuerdo con la fluidez de
la informacion y la retroalimentacion de la informacion. En conclusion, se verifico que
la comunicacién interna es un elemento fundamental paracompartir informacion y datos
al personal sobre sus funciones de acuerdo con su desempefio. Por lo tanto, se
recomendo que, se debe manejar estrategias y acciones de mejora como, dinamicas
de integracién para reconocer el trabajo de todos.

Hinojosa et al. (2023), en su articulo, cuya finalidad fue identificar como la
comunicacion interna incide en el nivel de desempefio laboral de los colaboradores de
programas sociales en Peru. Este estudio fue no experimental transversal, aplicado y
correlacional. Por lotanto, se verific6 que se informd a los trabajadores sobre las
funciones segun el puesto de trabajo en el programa social Qali Warma, sin embargo,
no se transmiteal jefe inmediato informacion sobre las actividades realizadas y no es
capacitado elcolaborador sobre las politicas que se rigen. En conclusién, se destacé
gue los trabajadores no estan identificados, porque no recibieron capacitaciones para
tener experiencia y ejecutar las politicas internas determinadas por la institucion
mostrando lealtad. Por lo tanto, es relevante tener las herramientas y tecnologias que
permitan el facil acceso, procesamiento y transmision de informacién de forma digital,
evolucionando la manera en que las personas se interrelacionan, interactian y se
comunican.

Castro et al. (2023), en su articulo, cuya finalidad fue analizar como la

comunicacion al interno influye en el desempefio laboral en la PNP. El trabajo de



investigacion fue de disefio no experimental, nivel descriptivo y enfoque
cuantitativo. Los resultados verifican que las variables se relacionan
significativamente, ademas, se realizan charlas con el personal de los diferentes
departamentos a fin de conocer como se viene dando la comunicacién interna en
la institucion. En conclusion, se logré generar cercania entre el personal, ya que,
se puede capacitar a los trabajadores para intercambiar informacién y tener
conocimiento a fin de que hagan uso eficiente de los recursos cuando realizan su

trabajo.

Foronda et al. (2021), cuyo objetivo fue establecer la medida en la que la
comunicacion interna se relaciona con el desempefio en profesionales sanitarios
peruanos. Este estudio fue cuantitativo, se gener6 elementos que se midieron en el
tiempo y se utiliz6 como herramienta a la encuesta. Como resultado, las variables se
relacionan, sin embargo, no se contd con un cronograma detallado de actividades
para programar las actividades oportunamente, para conocer el rendimiento que
mantiene a los empleados informados sobre las areas. En conclusion, en la
institucion no se mantiene una comunicacion adecuada que garantice cumplir las
metas y objetivos de la institucion, de manera que, se debe reforzar el sentido de
compromiso y pertenencia, para garantizar que los colaboradores pueden ser

embajadores y llevar el mensaje.

Pezo et al. (2020), en su articulo, cuya finalidad fue establecer la influencia
de la comunicacion interna con la promocion de la salud. El estudio fue de enfoque
cuantitativo y correlacional. Mientras que, de acuerdo a los resultados, se verifica
gue los trabajadores consideraron que, se realizan reuniones de manera periédica
para conocer los asuntos del trabajo, y destacan que se puede dialogar con los
directivos de la institucion. En conclusion, se verific6 que la comunicacion es
utilizada para promover una cultura organizacional fundamentada en la promocion
de la salud entre sus trabajadores, ademas, es similar en todas las areas de los
centros de salud para conseguir los objetivos, ademas, se realizaron actividades

extrapara desarrollar las relaciones interpersonales entre los colaboradores.

De acuerdo a las teorias relacionadas al tema, se consideré a la teoria de
comunicacion organizacional de Frederick Jablin en 1986 que se enfoca en como

las organizaciones emplean la comunicacién para lograr sus objetivos. Ademas,



toma relevancia la comunicacion efectiva para el éxito de una organizacion y coémo
la comunicacion interna desempefia un rol clave en la gestion de recursos humanos
y en la formacion de una cultura organizacional sélida (Contreras, 2020).

Epistemologicamente, el origen del término comunicacion interna, que ha sido
estudiado por autores a lo largo de los afios, donde se consideraron como
referencias de la organizacion a la iglesia, fuerzas armadas y gobiernos europeos,
sin embargo, recién en la década de 1940 las empresas comienzan a mostrar
interés en los mensajes que se transmitian a los trabajadores (Barzola, 2023). De
manera similar, en ese mismo afio se inicia la investigacion en el area como de las
empresas colombianas, con medios impresos internos con el objetivo de mejorar la
comunicacion al interior y el contacto con los trabajadores; mientras que, en los
afios 80, se tuvo interés por entender a las organizaciones como sistemas, por lo
tanto, se describio la comunicacion interna como uno de los procesos que cobra
especial importancia en la creacion de significados en las organizaciones
(Contreras, 2020).

De acuerdo con este escenario, a fines de los 90s la responsabilidad sobre
la comunicacion interna en el sector empresarial era muy variada y difusa, varios
departamentos y areas como recursos humanos o comunicacion, administracion de
personal o marketing, compartian la responsabilidad, lo que complicaba su gestion
estratégica; también, habia ocasiones en las que no recibiatodo el apoyo y los
recursos requeridos al ser percibida como una responsabilidad extra adicional
(Castro y Diaz, 2020).

Por lo tanto, la comunicacion interna, es definida de acuerdo con Martins et
al. (2023) como el conjunto de procesos comunicativos que se ejecutan en la
institucién, para garantizar las mejores relaciones donde se puede intercambiar los
mensajes entre los trabajadores, de manera que, se puede tener un ambiente
laboral primordial para garantizar el logro de las metas. Este concepto tiene relacion
con, Valdiviezo (2023) quien detall6 la gestion de la comunicacion dentro del sector
publico, es decir la comunicacién interna debe responder a los diferentes
escenarios cambiantes y competitivos, con un nivel de comunicacién sistémica e
interactiva, en el cual se pueda transmitir sensaciones que puedan motivar a los
trabajadores a comunicar y relacionarse, por lo tanto, se puede minimizar el impacto

de la comunicacién informal y el rumor, ya que, se escucha alos trabajadores.



Ademas, Ayala y Barros (2022) destacaron que, cumple un rol fundamental
en eldesarrollo de la identidad de la organizacion y brinda un aporte importante a la
cultura organizacional, pues se basa en la vision, mision y valores propiosde la
institucion, de manera que, se puede garantizar una atmésfera cultural positivaque
promueve en los trabajadores una identidad y sentido de pertenencia. Por su parte,
Diaz et al. (2023) consideraron que, la importancia de la comunicacion interna esta
en que garantiza y genera cambio para la entidad a partir de funciones y
responsabilidades integradas con el objetivo de conseguir las metas,por lo tanto,
este factor no es una opcion, sino una obligacién, porque las instituciones, deben
mantenerse actualizadas con los datos, esto mejora la toma de decisiones por los
encargados de llevar las riendas en la organizacion.

Mientras que, Castro et al. (2023) declararon que, la comunicacion interna
cumple caracteristicas tales como, cumplir con los objetivos y metas, identificar el
desempeiio del personal y difundir a todos los trabajadores lo que se debeconseguir
y como hacerlo, de modo que, con una comunicacion interna adecuada se puede
garantizar un buen funcionamiento de la institucién, porque, se podria cumplir con lo
requerido, coordinar las tareas e integrar a las areas. Por consiguiente, Men (2021)
destaca que, es un medio para lograr un fin y esta impulsada por las necesidades y
deseos percibidos del personal, ademas, se puedecultivar relaciones duraderas y de
calidad entre la institucion y los empleados.

De manera que, Gomez-Gonzalez y Gallardo-Echenique (2023) detallan
gue, si se mantiene el proceso de comunicacion interna eficaz puede contribuir a
tener un mejor flujo de mensajes dentro de la estructura organizacional, relacionada
con el trabajo. Por lo tanto, Meirinhos et al. (2022) detallaron que, es un vector clave
y un valor estratégico para la organizacion, ya que, es el resultado del
funcionamiento eficiente y eficaz de una serie de artefactos comunicativos capaces
de difundir valores y mensajes dentro de la organizacion.

Otro fue el caso de, Vercic y Spoljaric (2022) quienes detallaron que, en los
ultimos tiempos, el entorno de la comunicacién interna cambié de acuerdo con las
nuevas tecnologias, en el cual las instituciones emplean una gama de canales para
llegar a sus audiencias internas, desde la comunicacién tradicional cara a cara,
pasando por comunicaciones impresas, medios electrénicos y las famosas redes
sociales. De esta manera, Horlait y Lambotte (2021) consideraron que, las

transformaciones sociales y econémicas que enfrentan las organizaciones, la



evoluciéon de la fuerza laboral y el cambiante entorno de comunicacion crearon
nuevos desafios para practicas de comunicacion interna, y en consecuencia, esté el
requerimiento de que los profesionales de la comunicacién desarrollen un
conocimiento mas fuerte y la comprension de los publicos internos de la
organizacion, tanto en su comunicacioén, necesidades y preferencias.

Por otro lado, la comunicacion interna puede ayudar a impulsar el
compromiso entre la organizacién y sus empleados, ya que, se puede establecer
relaciones donde los empleados se sienten empoderados, porque se consideran sus
sugerencias, a través del intercambio y la recepcién de informacion, considerando
los modos de comunicacion descendente, ascendente y horizontal, para mantener
conexiones con las partes interesadas internas dentro de lasentidades (Santoso et
al., 2023). De acuerdo a este concepto, Vargas (2020) destaca que, se puede realizar
la evaluacion de la comunicacion interna para medir, valorary revisar la calidad de los
mensajes y su interpretacion, con el objetivo de verificar su efecto en las actividades,
de manera que, se puede emplear herramientas para medir y estructurar la
informacion; por lo tanto, se podra resolver las dificultades que se presenten.

Prosiguiendo, en la realidad peruana la comunicacion al interno, ha sido un
factor primordial tanto en las organizaciones publicas como particulares, aunque, en
las publicas, se presenta una comunicacion y clima organizacional deficiente, yaque,
se evidencia una mala comunicacién entre profesionales o técnicos, de la diferentes
profesiones. Por lo tanto, existe interés por gestionar esta herramienta estratégica
para mantener un buen ambiente de trabajo, crecimiento y sostenibilidad de las
instituciones, adaptandose a nuevas tecnologias y respondiendo de manera
adecuada a las transformaciones en el entorno (Quifiones et al., 2021).

Por lo tanto, estuvo el autor Aced et al. (2021) como autor principal que
definié la comunicacién interna, como un elemento estratégico dirigido al publico
interno de la organizacién, contando con un repertorio de mensajes que es
compartido entre los trabajadores, y permite responder a las preocupaciones,

requerimientos de informacion y logro de los objetivos de la organizacion.

De manera que, define las tres dimensiones de la comunicacion interna,
comunicacion ascendente, descendente y horizontal. En cuanto a la primera
dimension comunicacién ascendente, es la que fluye de abajo hacia arriba, en otras
palabras, desde los estratos mas bajos de la organizacion hacia los estratos

superiores, por lo tanto, es consecuencia de la cultura empresarial, del entorno
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laboral establecido, de la libertad de opinion que perciban los trabajadores para
exponer sus opiniones y del grado de comodidad y confianza quetengan en la
institucion para hacerlo (Aced et al.,, 2021). Asi mismo, Montes et al. (2022)
destacaron que, es una comunicacion desde subordinados a sus superioresen la
organizacion que suele ocurrir cuando los subordinados solicitan para recibir
opiniones de sus superiores, de manera que, se promueve cooperacion y obtiene el
apoyo de los superiores, ademas, permite a los empleados expresar su sentir sobre
los trabajos y procedimientos en la organizacion.

Del mismo modo, en la segunda dimensién, que se puede realizar en la
institucion cuando los directivos desean enviar informacion a los niveles inferiores
del organigrama, de manera que, es empleado por cada jefe o gerente para definir
las funciones y tareas (Aced et al., 2021). Por lo tanto, Diaz y Perez (2022) detallaron
gue, es informacion que parte de un determinado punto de la organizacion y se envia
y distribuye a los trabajadores de acuerdo con la jerarquiaen la organizacién para
informar e influir en los empleados.

Finalmente, en la tercera dimension, la horizontal que seda entre pares, entre
trabajadores del mismo rango. Es el tipo de comunicacion mejor considerada por los
colaboradores en la actualidad, y la que mas requieren. Es primordial para promover
el trabajo solidario y la cooperacion dentro de la institucion (Aced et al., 2021). Asi
mismo, Said et al. (2023) destaca que, fomenta la colaboracion y permite a los
empleados aprovechar la experiencia y los recursos de cada uno, ademas, puede
ocurrir a través de interacciones cara a cara, correos electronicos, reuniones,
plataformas colaborativas o conversaciones informales.

Con respecto a la segunda variable desempefio laboral, esta fue
comprendida en el afio 1959, con la Teoria de la Motivacién-Higiene de Herzberg,
en la cual se destaca que el rendimiento de los trabajadores en el entorno laboral
responde al nivel de satisfaccion que gocen en su ambiente de trabajo, de manera
gue, se puede garantizar el logro de objetivos y el éxito empresarial (Zapata et al.,
2023). Por lo tanto, actualmente, en las empresas se considera importante y
necesaria la evaluacion del desempefio laboral, ya que constituye el proceso de
medida del rendimiento global del trabajador y su aporte a la organizacion (Paredes,
2021).

Epistemolégicamente, el desempefio laboral se ha transformado en una

excelente herramienta para medir y evaluar el buen funcionamiento de cada
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puesto de las areas de produccion, actualmente el desempefio laboral es parte
importante en el desarrollo de la eficacia, eficiencia y éxito en las organizaciones.A
finales del siglo XIX, se empieza a utilizar el desempefio laboral, sin embargo,
no se le conocia con esa denominacion, en ese entonces se le conociacomo
descripcién de puestos. Es asi como, el termino desempefio laboral aparece por
primera vez a principios del siglo XX en Norte América y se utilizd inicialmente
con los empleados estatales (Bautista et al., 2020).

Por lo tanto, el desempefio laboral, se puede definir como el conjunto de
comportamientos percibidos de los trabajadores en su actividad laboral, de manera
que, se evalla su desempefio en el momento que se mejora su rendimiento y se
consiguen mejores resultados. Asi mismo, Sandall et al. (2022) destacaron que, el
desempeiio laboral comprende un conjunto de tareas, metas, objetivos, acciones
observables y medibles, bajo control de los trabajadores, cuyos fines son
compartidos con los requerimientos de la organizacion.

Por su parte, Lopez et al. (2021) afirma que es el valor que se espera que
ayude a la institucion de las diferentes competencias actitudinales que una persona
desarrolla y desempefia en un lapso de tiempo especifico. Mientras que, destacaron
gue, es uno de los constructos que tiene la atencion de la organizacion,de manera
qgue, la competitividad y productividad de las organizaciones estan intimamente
ligados al desempefio individual de sus trabajadores. Por lo tanto, Bachir etal. (2020)
destacaron que, los gerentes que apoyan a los trabajadores, sedesenvuelven mejor
en el trabajo debido a un menor nivel de estrés y al comportamiento alentador de
sus supervisores inmediatos, ademas, esta influenciado por numerosos factores,
como, la capacitacion, la seguridad, las horasde trabajo y el redisefio del trabajo, de
manera que, se logra cuando un individuo es capaz de realizar con éxito la tarea que

se le ha asignado con menos limitacionesen el lugar de trabajo.

Finalmente, Idris et al. (2024) detallaron que, el desempefio laboral se
considera el dltimo criterio en el manejo de recursos humanos, ademas, su
valoracion y analisis es fundamental para diversos procesos corporativos, como la
seleccién de personal, compensaciones y otros.

De esta manera, se puede comprender las dimensiones del desempefio laboral son
tres, productividad, eficiencia y formaciéon adquirida. En cuanto a la primera
dimension productividad, es la cantidad de trabajo que un colaborador entrega

durante su dia de trabajo, por lo tanto, se puede medir la cantidad y calidadde trabajo
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entregado dependiendo mucho del area de trabajo y el conocimiento conque cuenta
el personal para fomentar la cooperacion entre los integrantes del areapara obtener
mejores resultados. (ldris, et al., 2024). Asi mismo, es la correspondencia entre la
produccién alcanzada y la cantidad de trabajo aportado alproceso en un tiempo
determinado, ademas, se debe evaluar la productividad laboral, ya que esto permite
conocer el rendimiento de los colaboradores y su eficiencia (Davila et al., 2021).

Mientras que, en la segunda dimension eficiencia, es el resultado de
maximizar la productividad minimizando el esfuerzo, en el cual se debe mantener un
liderazgo para motivar a los trabajadores a emplear mejor los recursos al desarrollar
sus labores en el menor tiempo posible y con resultados optimo (Idris, et al., 2024).
Se destaca que, es la capacidad de los trabajadores para realizar susfunciones con
la menor cantidad de recursos, de tal forma que, se puede garantizarla productividad
y el rendimiento, por lo tanto, se puede cumplir los resultados y lasmetas corporativas
(Sanchez et al., 2021).

Asi mismo, esta la tercera dimension formacion adquirida, que son los
procesos de distribucién y adquisicion de informacion, cualidades y estrategias, de
modo que, su relevancia esta en el desarrollo profesional de los trabajadores para
gue estén preparados alcanzando las metas planteadas (ldris, et al., 2024). Es el
proceso de transmision y adquisicion de conocimientos y estrategias para que el
trabajador realice sus funciones (Campos, 2022).

De manera que, como reflexién del tema en base a las teorias influyentes, la
comunicacion interna, es un factor no solo puede influir en los trabajadores (el
personal médico, de enfermeria, administrativo y de apoyo) sino también en el
funcionamiento de los hospitales, porque pude ayudar a la direccion para conseguir
informacion sobre los publicos internos, de manera que, se puede asegurar la
eficacia como también la calidad de atencién que se brindan a los pacientes. Por
ello, al mantener una buena comunicacién entre el personal de salud puede mejorarla
coordinacion, minimizar errores e incrementar la satisfaccion de los trabajadores
como de los pacientes. Ademas, se garantizé el desempefio del personal de una
manera adecuada, y se puede evaluar para medir adecuadamente la eficiencia del
personal, de modo que, se puede garantizar la atencion al paciente con calidad, la
eficiencia operativa y el bienestar general del equipo.

De acuerdo con ello, la comunicacion interna en hospitales tiene relevancia

porque se puede establecer reuniones periddicas para equipos médicos, de
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enfermeria y administrativos para discutir casos, compartir informacion relevante y
coordinar esfuerzos. Como también, implementar plataformas de mensajeria
seguras (como aplicaciones de mensajeria 0 sistemas internos de comunicacion)
para facilitar la comunicacion rapida y eficiente entre el personal (Francés y Puig,
2023).

Por ultimo, la hipétesis general serd, el nivel de comunicacion interna se
relaciona con el nivel de desempefio laboral en un hospital del Callao, 2024. De la
misma manera, las hipotesis especificas, (a) el nivel de comunicacion ascendente
se relaciona con el nivel de desempefio laboral en un hospital del Callao, 2024, (b)
el nivel de comunicacion descendente se relaciona con el nivel de desempefio
laboral en un hospital del Callao, 2024 (c) el nivel de comunicacién horizontal se

relaciona con el nivel de desempeiio laboral en un hospital del Callao, 2024.
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Il. METODOLOGIA

Se considero la investigacion de tipo basica, enfocada en mejorar la comprension y
entendimiento de un fendmeno de la naturaleza en particular (Arias, 2022). De
manera que, el estudio realizado fue de tipo basico, donde el objetivo fue contar con
conocimiento relevante a partir de informacion de libros, articulos e investigaciones,
para definir y explicar las variables como comunicacion interna y desempefio laboral.
Asi mismo, fue de enfoque cuantitativo, de acuerdo con el estudio en el cual se puede
realizar el andlisis estadistico para aceptar la hip6tesis(Castafieda, 2022). Por lo
tanto, se realizé un andlisis cuantitativo hallando los resultados estadisticos, para
determinar si se valida la hipétesis donde la comunicacion interna se relaciona con
el desempefio laboral.

Mientras que, el disefio fue no experimental, porque el estudio se enfocara
en el andlisis y observacion de las variables sin necesidad de cambiar el contexto
natural, es decir no experimentar (Guevara, 2020). Por lo tanto, el estudio fue de
disefio no experimental, en el cual no se manipulan las variables, sino mas bien se
observan y describen, tal y como se encuentran en la realidad problematica.
Ademas, sera de corte transversal, porque los datos relevantes son recaudados para
definir y comprender las variables de investigacion (Galarza, 2023). De acuerdo con
este concepto, se podra recopilar informaciéon o respuestas de parte de los
encuestados (médicos del equipo quirdrgico) en un tiempo o periododeterminado.

Otro es el caso del alcance descriptivo correlacional, en el cual cuando se

trata del primero, se fundamenta en la descripcidn de las caracteristicas de una
problematica, del cual se realiza un analisis (Guevara, 2020). Como también, el
estudio fue correlacional, ya que se puede medir la relacién entre las variables y
estimar su correlacion (Osada y Carrillo, 2021). De esta manera, el estudio fue de
alcance descriptivo correlacional, porque se busc6 un analisis de las variables a
partir de la observacion y descripcionde la informacion recopilada y relevante sobre
las variables, que luego fueanalizada de manera numérica o estadistica para
establecer o buscar la relacion entre estos factores.

Mientras que, las variables estaran comprendidas en definiciébn conceptual,

definicion operacional, indicadores y escala de medicién, por lo tanto, en la
comunicacion interna, Aced et al. (2021) que lo detallan como un elemento

estratégico dirigido al publico interno de la organizacion, contando con un repertorio
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de mensajes que es compartido entre los trabajadores, y permite responder a las
preocupaciones, requerimientos de informacion y cumplimiento de los objetivos y
metas dela organizacion. Siendo la definiciébn operacional, donde conforme a quien
transfierala informacién y el puesto que ocupa en la institucién, se comprenderan
tres tipos como, Comunicacion ascendente, descendente y horizontal, que seran
relevantes para medir la variable. De la misma manera, en la primera dimension se
presentaron indicadores como, canales de informacion, técnicas y mecanismos; asi
mismo, en la segunda dimension estaran los indicadores; nivel superior e inferior.
Finalmente, en la tercera dimension estaran indicadores como; efectividad y
calidad.

Luego tenemos la definicion conceptual de la variable desempefio laboral,
gue son los comportamientos percibidos de los colaboradores en su actividad
laboral, de manera que, se evalla su desempefio en el momento que se mejora su
rendimiento y se consiguen mejores resultados (ldris et al., 2024). Las dimensiones
del desempefio laboral son tres, productividad, eficiencia y formacion adquirida. Se
utilizara un instrumento compuesto por 3 dimensiones, que comprende 8
indicadores. Que comprende 15 items politomicos que se encuentran en escala
ordinal. Con relacién a la escala de medicidn es ordinal con opciones de respuestas
segun Rensis Likert, como, siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca.

Mientras que, la poblacion se define como el total del nimero de personas
gue guardan caracteristicas que estan relacionadas a una problematica de
investigacion (Armijo et al., 2021). Por consiguiente, de acuerdo con este concepto,
la poblacion esta conformada por los médicos, que es de un total de 224
colaboradores, considerando el criterio de inclusion: se incluye a los médicos del
servicio quirdrgico, que realizan funciones dentro del campo quirdrgico durante la
intervencion y los tiempos operatorios para anticiparse a las necesidades del
paciente. Criterio de exclusion: Todos aquellos trabajadores que realizan funciones
gue no estan dentro del campo quirdrgico como, enfermeras y técnicos. Asi mismo,
el muestreo aplicado fue aleatorio simple, que es una técnica muy utilizada en la
investigacion cientifica y en diversos estudios de muestreo, que asegura que todos
los individuos que conforman la poblacion de interés tengan la misma oportunidad
de participar en la muestra (Cortes et al., 2023). Mientras que, la muestra es una
parte proporcional de la poblacién, con el objetivo de tener un ahorro de tiempo y

recursos para desarrollar el estudio (Zufiga et al., 2023). A partir del muestreo
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aleatorio simple se aplica una férmula de poblacion finita (Anexo 7); de modo que,
se obtuvo una muestra de 142 médicos en un hospital del Callao.

En cuanto a la técnica e instrumento para recoleccion de datos, la técnica es
la encuesta, el medio primordial para recaudar respuestas de los participantes
(Arias, 2020). Mientras que el instrumento utilizado es el cuestionario, mecanismo
primordial para contar con informacién, por lo tanto, se puede usar formularios o
cuestionarios que tienen un conjunto de preguntas (Cisneros, et al., 2022). Se us6
el cuestionario para las variables comunicacion interna y desempefio laboral,
contando con 15 preguntas con una escala de respuesta de Rensis Likert, para la
primera y segunda variable. Asi mismo, se considera la validez del instrumento, que
es un método que demuestra el grado en que el instrumento es relevante para medir
una muestra respectiva para tener respuestas primordiales para realizar un mejor
analisis de investigacion (Ramirez, et al., 2022). De manera que, el instrumento se
valido con el juicio de expertos, es decir con la calificacion de tres maestros, para
determinar la aplicacion del cuestionario para encuestar al personal (Anexo 2).

Otro fue el caso de, la confiabilidad que, es un atributo imprescindible para
determinar un valor de confiabilidad, a partir del valor del Alfa de Cronbach, donde
el resultado sea mas préximo al valor maximo, 1, es mayor la fiabilidad (Mata, 2020).
Para el estudio se espera alfa de Cronbach, donde se debe tener los valores
superiores a 0,7 o 0,8 para garantizar la confiabilidad del cuestionario. De manera
gue, en cuanto a la comunicacion interna se tiene el 0.943 y para el desempefio
laboral se tiene el 0.939

El método de analisis de datos fue el hipotético deductivo, donde se combina
la reflexion racional con la observacion de la realidad, de manera que, se plantean
hipétesis que luego seran aceptadas de acuerdo con la comprobacion de resultados
estadisticos (Arbulu, 2023). Por lo tanto, se plantearanhipotesis que luego seran
aceptadas o comprobadas con un andlisis de resultadosde la prueba de hipétesis,
de modo que, se podra cuantificar los datos mediante elprograma SPSS 25, para
realizar el andlisis de descripcién de cada variable y dimension, en el cual se
determina los porcentajes y frecuencias. Asi mismo, se realizara la prueba de
normalidad, para determinar la forma en que se distribuyen los datos, elegimos la
prueba de Rho de Spearman, utilizadapara muestras no paramétricas. Por ultimo,
se realizara el andlisis inferencial con la prueba de hipétesis para medir el grado de

relacion de las variables.
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También, se consider6 el aspecto ético, ya que, se siguid la guia de
elaboracion de producto de investigacion de la Escuela de Posgrado. De manera
que, se realizard la investigacion de acuerdo con el principio de justicia, donde el
personal profesional del servicio quirargico puede participar en la encuesta, como
también, se puede considerar el principio de beneficencia, donde la investigaciones
indispensable para identificar la realidad percibida por los encuestados, de manera
que, la problemética en un hospital del Callao podria ser solucionada a partir de
sugerencias o recomendaciones. Otro principio que se cumple es la autonomia,
donde el personal puede tener la disponibilidad para responder las encuestas, y de
esta manera se puede adquirir informacién fiable. Finalmente, se cumple con el
principio de no maleficencia, en el cual se puede salvaguardar el anonimato del

personal.
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1. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Variable 1. Comunicacion interna

Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 13,4
Medio 60 42,3
Alto 63 44,4
Total 142 100,0

Nota. Base de datos de la comunicacion interna

Se demostrd que el 44.4% de los médicos del area quirargica de un hospital del
Callao, respondieron que la comunicacion interna fue de nivel alto. Ademas, solo el

42.3% de los médicos consideraron esta variable de un nivel medio y solo el 13.4%

de nivel bajo.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable 1

F Comunicacion F Comunicacion F Comunicacion
ascendente descendente horizontal
Bajo 21 14,8 35 24,6 34 23,9
Medio 58 40,8 60 42,3 58 40,8
Alto 63 44,4 47 33,1 50 35,2
Total 142 100,0 142 100,0 142 100,0

Nota. Base de datos de la comunicacién interna

Interpretacion:

Conforme a la tabla 2, se evidencia que, segun la totalidad de trabajadores
encuestados, se presentd las frecuencias y porcentajes con respecto a las
dimensiones de la variable comunicacion interna, por lo tanto, en la primera

dimension comunicacién ascendente, se demostrd que el 44.4% de los médicos del
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area quirurgica de un hospital del Callao, manifestaron que la comunicacién
ascendente fue de un nivel alto. Ademas, solo el 40.8% de los médicos consideraron

este factor de un nivel medio y el 14.8% de nivel bajo.

Por consiguiente, para la segunda dimension comunicacién descendente, se
demostré que el 33.1% de los médicos del area quirdrgica de un hospital del Callao,
manifestaron que la comunicacién descendente estuvo en un nivel alto. Ademas,
solo el 42.3% de los médicos consideraron este factor en un nivel medio y el 24.6%

en nivel bajo.

Prosiguiendo, con la tercera dimension comunicacion horizontal, se demostré
que el 35.2% de los médicos del area quirdrgica de un hospital del Callao,
manifestaron que la comunicacion horizontal estuvo en un nivel alto. Ademas, solo
el 40.8% de los médicos consideraron este factor en un nivel medio y el 23.9% de

nivel bajo.

Tabla 3

V2. Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 22 15,5
Medio 56 39,4
Alto 64 45,1
Total 142 100,0

Nota. Base de datos de desempefio laboral

Se demostré que el 45.1% de los médicos del area quirdrgica de un hospital del
Callao, manifestaron que el desempefio laboral estuvo en un nivel alto. Ademas,
solo el 39.4% de los médicos consideraron esta variable en un nivel medio y solo el

15.5% en nivel bajo.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la variable 2

F Productividad F Eficiencia F Formacion
adquirida
Bajo 26 18,3 15 10,6 30 21,1
Medio 55 38,7 79 55,6 65 45,8
Alto 61 43,0 48 33,8 47 33,1
Total 142 100,0 142 100,0 142 100,0

Nota. Base de datos de desempefio laboral

Interpretacion:
Conforme a la tabla 4, se evidencia que, segun la totalidad de trabajadores encuestados,

se presento las frecuencias y porcentajes referidas a las dimensiones del desempefio
laboral, por lo tanto, en la primera dimension productividad, se demostro que el 43.0%
de los meédicos del area quirdrgica de un hospital del Callao, manifestaron que la
productividad estuvo en un nivel alto. Ademas, solo el 38.7% de los meédicos
consideraron este factor en un nivel medio y el 18.3% en nivel bajo.

Por consiguiente, para la segunda dimension eficiencia, se demostréo que el
33.8% de los médicos del area quirargica de un hospital del Callao, manifestaron que la
eficiencia estuvo en un nivel alto. Ademas, el 55.6% de los médicos consideraron este
factor en un nivel medio y el 10.6% en nivel bajo.

Prosiguiendo, para la tercera dimensién formacion adquirida, se demostro que el
33.1% de los médicos del area quirurgica de un hospital del Callao, manifestaron que la
formacion adquirida estuvo en un nivel alto. Ademas, el 45.8% de los médicos

consideraron este factor en un nivel medio y el 21.1% en nivel bajo.
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Prueba de normalidad

Tabla 5

Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
VAR 1. Comunicacién interna 133 142 000
,092 142 ,005

VAR 2. Desempefio laboral

Nota. Base de datos del programa SPSS version 25

En la tabla, se puede verificar que se puede aceptar la prueba de normalidad
Kolmogoérov-Smirnov, en la cual se tiene una muestra mayor a 50 elementos y el
nivel de significancia de las variables fue mas pequefio que el margen de error de
0.05, de manera que, como resultado se verifica que los datos no se distribuyen de
manera normal, 0sea se puede emplear el Rho de Spearman, porque fue una

distribucidon no paramétrica.

Prueba de la hipétesis general

Ho: la comunicacion interna no se relaciona con el desempefio laboral en un
hospital del Callao, 2024

Ha: la comunicacion interna se relaciona con el desempefio laboral en un hospital
del Callao, 2024

Tabla 6

Prueba de hipétesis general

Comunicacién interna y desempefio laboral

Coeficiente Rho Spearman 0.497
Sig. bilateral 0.000

Nota: Base de datos del programa SPSS version 25
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Se verific6 de acuerdo con la hipotesis general que, mediante la prueba de
Spearman, se consiguié un valor de 0,497, es decir, las variables se correlacionan
de forma media. Por ultimo, se obtuvo un sig. bilateral de 0,000; es decir, las
variables si estan relacionadas, ya que el nivel de significancia es mas pequefio que

el margen de error, con lo cual se valido la hipotesis alternativa.

Tabla 7

Prueba de hipétesis especifica 1

Comunicacion ascendente y desempefio laboral

Coeficiente Rho Spearman 0.514
Sig. bilateral 0.000

Nota: Base de datos del programa SPSS version 25

Se verificd de acuerdo con la hipotesis especifica 1 que, mediante la prueba de
Spearman, se tuvo un valor de 0,514, es decir, los variables se encuentran
correlacionadas en un nivel positivo considerable. Por dltimo, se obtuvo un sig
bilateral de 0,000; es decir, los factores si estan relacionados, ya que el nivel de
significancia es mas pequefio que el margen de error, con lo cual se acepto la

hipdtesis alternativa.

Tabla 8

Prueba de hipotesis especifica 2

Comunicacién descendente y desempefio laboral

Coeficiente Rho Spearman 0.436
Sig. bilateral 0.000

Nota: Base de datos del programa SPSS versiéon 25

Se verifico de acuerdo con la hipotesis especifica 2 que, mediante la prueba de
Spearman, se consiguié un valor de 0,436, es decir, existe correlacion entre los
factores en un nivel medio. Por dltimo, se obtuvo un sig bilateral de 0,000; es decir,
los factores se relacionan, ya que el nivel de significancia fue de un valor menor al

del margen de error, por lo tanto, se aceptoé la hipétesis alternativa.
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Tabla 9

Prueba de hipétesis especifica 3

Comunicacion horizontal y desempefio laboral
Coeficiente de Rho Spearman 0.502

Sig. bilateral 0.000

Nota: Base de datos del programa SPSS version 25

Se verificé de acuerdo con la hipotesis especifica 3 que, mediante la prueba de
Spearman, se tuvo un valor de 0,502, es decir, las variables estan relacionados en
un nivel media. Por dltimo, se obtuvo un sig. bilateral de 0,000; es decir, los factores
se relacionan, ya que el nivel de significancia fue mas bajo que el margen de error,

por tanto, se acepto la hipétesis alternativa.
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IV. DISCUSION

Se destaca el objetivo principal del estudio que es, establecer la relacién de la
comunicacion interna con el desempefio laboral en el Centro Quirargico de un
hospital del Callao, 2024. Por lo tanto, se presentan los resultados del analisis
inferencial como el dato de correlacion de Spearman que fue de 0.497, demostrandola
correlacion positiva media, mientras que, el dato significativo de 0.000, de manera
gue, demostrando la existencia entre las variables; por lo tanto, estos resultados
coinciden con los resultados de Foronda et al. (2021) ya que, lacomunicacion interna
influye en el desempefio en profesionales sanitarios peruanos, ya que, no se cuenta
con un cronograma detallado de actividades para programar las actividades
oportunamente, para conocer el rendimiento que mantiene a los empleados
informados sobre las area, por lo tanto, no se mantiene una comunicacion adecuada
gue garantice el cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion, de manera
gue, se debe reforzar el sentido de compromiso y pertenencia, para garantizar que
los colaboradores puedan ser embajadores y llevarel mensaje; asi mismo, se coincide
con los resultados de Gallego et al. (2023) en el cual se evidencia que existe relacion
entre la comunicacién interna con el vinculo organizacional, porque, la comunicacion
inmediata con el lider es un factor muy importante en la comunicacién interna, asi
como la comunicacion afectiva, que impacta directamente en el compromiso y actua
en la participacion, de modo que, este factor se transformara en una estrategia en la

manera de dirigir un negocio sobre todo en épocas tan competitivas.

De la misma manera con Carrién et al. (2022) se coincide con los resultados
del estudio, si se relaciona la comunicacién asertiva y desempefio laboral como
estrategia para mejorar la educacién, ya que, se identifica que el jefe puede
garantizar una atmdsfera de trabajo positiva y mantener la comunicacion fluida,
donde se acepte sugerencias escritas o verbales, de manera que, se recomendo
crear nuevas formas de comunicacion entre las areas, para mantener la
comunicacion asertiva, como habilidad blanda, lo que va de la mano con eldesarrollo
de otras habilidades como el control de emociones, trabajo en equipo. No coinciden
con los propuestos de Monteiro, et al. (2020) donde se determina relacion de la

comunicacion interna con la gestion empresarial, pues el flujo de comunicaciones
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internas, puede darse de manera ascendente, descendente y horizontal dentro de
una institucion, para establecer relaciones entre los trabajadores, sin embargo,
algunos trabajadores no estan aun familiarizados con las nuevas tecnologias que se
usan hoy en dia (redes sociales), por lo que, se recomendd realizar reuniones de
manera bimestral para que todos los trabajadorespuedan comunicar los avances,
actividades y otras informaciones para integrar a todo el personal.

Por lo tanto, se puede evidenciar que los resultados segun la teoria de
comunicacion organizacional, que cita Contreras (2020) que se enfoca en como las
organizaciones emplean la comunicacion para lograr sus objetivos. Ademas, toma
relevancia de la comunicacion efectiva para el éxito de una organizacién y cémo la
comunicacion interna desempefia un rol clave en la gestién de los recursos humanos
y en la creacion de una cultura organizacional sélida. Asi mismo, conforme al autor
Aced et al. (2021) como autor principal que define la comunicacion interna,como un
elemento estratégico dirigido al publico interno de la organizacion, contando con un
repertorio de mensajes que es compartido entre los trabajadores,y permite responder
a las preocupaciones, requerimientos de informacioén y logro de las metas de la

institucion.

Asi mismo, de acuerdo con el primer objetivo especifico, establecer la
relacion de la comunicacién ascendente con el desempefio laboral en un hospital del
Callao, 2024. De modo que, segun la prueba de Spearman se obtiene de 0.514,
demostrando la correlacién positiva buena, mientras que, el dato significativo de
0.000, de manera que, demostrando la existencia entre las variables. Por ello, la
coincidencia esta con los resultados de Hinojosa et al. (2023) porque, se contd con
una adecuada comunicacién ascendente, porque mediante este sistema se toman
sugerencias y opiniones de los jefes sobre tematicas del trabajo, con herramientasy
tecnologias que permiten el acceso, procesamiento y transmision de informacién
de forma digital, que evolucionan la forma en que las personas se comunican,
sin embargo, no coincide con los resultados de Méndez et al. (2023) porque, la
institucién no cuenta con la comunicacion interna primordial ascendente,que permite
al personal brindar sus opiniones para los trabajadores de mayor jerarquia, de
manera que, no se pudo coordinar con claridad, las instrucciones o directrices para
cumplir las tareas. Por lo tanto, existe interés por evaluar periddicamente el estado

de la comunicacion interna para determinar la accidén correctiva a aplicar como,
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contar con un equipo consultor externo en la institucion, para garantizar la
comunicacion a nivel jerarquico superior o al nivel operativo, y deesta manera, se
pueda conseguir mejoras por el buen desempefio.

Por ello, estos resultados se sustentan mediante el concepto de, Aced et al.
(2021), que es la comunicacion que fluye de abajo hacia arriba, es decir, desde los
estratos mas bajos de la organizacion hacia los estratos superiores, por lo tanto
respondera de la cultura corporativa, al entorno laboral que se haya establecido, a la
libertad de opinién que sientan los trabajadores para exponer sus puntos devistay al
grado de comodidad y confianza que tengan en lainstitucion para hacerlo.Por lo tanto,
es una comunicacion desde subordinados a sus superiores en la organizacién que
suele ocurrir cuando los subordinados solicitan para recibir opiniones de sus
superiores, de manera que, se promueve cooperacion y obtiene el apoyo de los
superiores, ademas, permite a los empleados expresar su sentir sobre los trabajos y
procedimientos en la institucion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, establecer la relacion de la
comunicacion descendente con el desempefio laboral en un hospital del Callao,
2024, De modo que, segun la prueba de Spearman se consiguié 0.502, demostrando
la correlacion positiva moderada, mientras que, el dato significativo de 0.000, de
manera que, demostrando relacion entre las variables. Por ello, existe coincidencia
con los resultados de Lépez et al. (2022) donde la comunicaciontiene un gran aporte
como proceso estratégico en los hospitales, porque se mantuvo una comunicacion
descendente, porque proviene de los responsables desalud, para proporcionar datos
exactos e informacion relevante para que el jefe, pueda desarrollar una labor 6ptima,
para transmitir e intercambiar mensajes, por lotanto, se puede mantener relaciones
duraderas con el intercambio de didlogos conlos miembros de la institucion, de
manera que, se garantiza un mejor desempefio de la fuerza laboral de acuerdo a las
funciones que se realizan, compartiendo informacion de todas las areas. Sin
embargo, no coincidié con Méndez et al. (2023) ya que la institucion no cuenta con la
comunicacion interna primordial descendente, porque no se permite que los
mensajes que traspasan los jefes a su equipo de unamanera eficiente, por lo tanto,
no se pudo coordinar con claridad, las instruccioneso directrices para cumplir las
tareas. Por ello, se tuvo interés por evaluar periddicamente el nivel de la
comunicacion interna para determinar la accién correctiva a aplicar como, contar con

un equipo consultor externo en la institucion,para garantizar la comunicacién a nivel

27



jerarquico superior o al nivel operativo, y de esta manera, se pueda conseguir
ganancias por el buen desempeiio.

Por consiguiente, se sustentan los resultados con el concepto, en el cual, se
puede realizar en la institucion cuando los directivos desean enviar informacion a los
niveles inferiores del organigrama, de manera que, es empleado por cada jefe o
gerente para definir las funciones y tareas (Aced et al., 2021). Por lo tanto, es
informacion que parte de un determinado punto de la organizacion y se envia y
distribuye a los trabajadores de acuerdo con la jerarquia en la organizacion para
informar e influir en los empleados.

Otro es el caso, al tercer objetivo especifico, establecer la relacion entre la
comunicacion descendente con el desempefio laboral en un hospital del Callao,
2024, De modo que, segun la prueba de Spearman arrojé 0.497, demostrando la
correlacion positiva moderada, mientras que, el dato significativo de 0.000, de
manera que, demostrando la existencia de relacion entre las variables. Por lo tanto,
se coincide con los resultados de, Castro, et al. (2023) donde se logro generar
cercania entre el personal, porque cont6é con una comunicacion horizontal, ya que, se
puede tener una comunicacion entre el personal del mismo nivel jerarquico, por lo
tanto, se puede intercambiar informacion y tener conocimiento a fin de que haganuso
eficiente de los recursos cuando realizan su trabajo. Asi mismo, se coincide con
Medina, et al. (2024) la comunicacion interna horizontal, en el trabajo es fundamental
para promover un ambiente colaborativo, agil e innovador dentro de una
organizacion, donde la interaccion entre personas que comparten roles o niveles de
responsabilidad similares, como es un elemento importante para compartir los datosal
personal sobre sus funciones de acuerdo con su desempefio. Por lo tanto, se
recomendo que, se debe manejar estrategias y acciones de mejora como, dinamicas
de integracion para reconocer el trabajo de todos que comparten roles oniveles de
responsabilidad similares, como es un elemento importante para compartir los datos
al personal sobre sus funciones de acuerdo con su desempefio.Por lo tanto, se
recomendo que, se debe manejar estrategias y acciones de mejoracomo, dinamicas
de integracién para reconocer el trabajo de todos.

Por ello, los resultados se sustentan con el concepto de la comunicacién que
se da entre trabajadores del mismo nivel rango dentro de la institucion. La
comunicacion horizontal es primordial para promover el trabajo colaborativo y la

cooperaciéon dentro de la institucion (Aced et al., 2021). Por lo tanto, fomenta la
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colaboracion y permite a los empleados aprovechar la experiencia y los recursos de
cada uno, ademas, puede ocurrir a través de interacciones cara a cara, cOrreos
electrénicos, reuniones, plataformas colaborativas o conversaciones informales.

En conclusién, la comunicacion interna es muy importante para el buen
funcionamiento y la eficacia de cualquier organizacion, Permite que los empleadosy
los diferentes departamentos trabajen de manera coordinada hacia metas comunes.
Cuando la comunicacion interna es clara y efectiva, se reducen los malentendidos y
se mejora la colaboracion. Ademéas, Una comunicacion interna adecuada asegura
que los empleados estén alineados con la vision, misién y objetivos de la
organizaciéon. Se sienten mas motivados al entender cémo su trabajocontribuye al
éxito general de la empresa. Fomenta un ambiente laboral positivo y abierto donde
los colaboradores se sienten bien valorados y escuchados. Esto puede mejorar la

moral y reducir la rotacion de personal.
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V. CONCLUSIONES

Prevalece una relacién significativa entre la comunicacion interna con el
desempeiio laboral en un hospital del Callao, 2024 (Sig. Bil = 0.000). Por lo tanto,
si se mejora el nivel de comunicacion interna se tendra un mejor nivel de
desempeifio laboral por parte de los profesionales del Centro Quirargico.

Existe una relacion significativa entre la comunicacion ascendente con el
desempeiio laboral en un hospital del Callao, 2024 (Sig. Bil = 0.000). De manera
gue, si se mejora el nivel de comunicacién ascendente se podra garantizar un
mejor desempefio laboral cumpliendo los objetivos del area quirdrgica.

Existe una relacion significativa entre la comunicacion descendente y el
desempeiio laboral en un hospital del Callao, 2024 (Sig. Bil = 0.000). Por
consiguiente, si se mejora la comunicacion descendente se podra garantizar un
mejor desempefio laboral compartiendo la informacion relevante en el area
quirdrgica.

Existe una relacion significativa entre el nivel de comunicacion horizontal
con el desempefio laboral en un hospital del Callao, 2024 (Sig. Bil = 0.000). De
modo que, si se eleva el nivel de comunicacion horizontal se podra garantizar

interacciones cara a cara, correos electronicos, reuniones del area quirargica.

30



VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos del hospital del Callao, implementar
estrategias de comunicacion interna, donde el jefe del &rea realice reuniones
periddicas para conocer las opiniones y sugerencias de los trabajadores del area
quirargica. Ademas, se puede gestionar talleres de liderazgo dirigido a los jefes
del &rea quirurgica, para que brinden la informacion necesaria que permita al
personal demostrar el mejor rendimiento en el area.

Se sugiere al directivo del hospital, implementar buzones de comentarios
y/o sugerencias virtuales o fisicos, para que el personal pueda brindar
sugerencias de manera libre y andnima, dirigida a los altos mandos del area
quirargica, con el objetivo de desarrollar de mejor manera las actividades. Por lo
tanto, se incrementara la productividad y eficiencia, cumpliendo con las tareas y
apoyando las decisiones que beneficien tanto a la institucion, como a los
trabajadores del area quirargica.

Se recomienda al jefe del area quirargica del hospital, programar
comunicaciones orales y/o escritas, donde se pueda explicar acciones y
decisiones que afecten al personal, donde los jefes deben ser especificos al dar
instrucciones acerca de las asignaciones, funciones, la vision, misiéon y valores
de la institucion. Ademas, se puede otorgar incentivos, dar premios y
reconocimientos para que el personal este mas comprometido, realizando las
actividades con mayor esfuerzo y cumpliendo con los plazos establecidos.

Se recomienda al directivo del hospital, implementar actividades de
integracion fuera del horario laboral, que sean dirigidas y evaluadas por el area
de recursos humanos en forma periodica, en las cuales se realicen dinamicas en
grupo para fomentar las relaciones de cercania o amistad entre los empleados.
Por lo tanto, se generan interacciones positivas entre el personal y se favorece
la coordinacién de actividades, promoviendo el trabajo en equipo en funcién de

los objetivos que se rigen en la institucion.
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ANEXOS

Operacionalizacion de las variables

Variable
Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escalade
Conceptual Operacional Medicion
Elemento  estratégico | Se empleara un | Comunicacion | Canales de Ordinal
dirigido al  publico | instrumento ascendente informacion 1-2
interno de la | compuesto por 3 Tecnlcgs 3-4
o ) . Mecanismos 5-7 .
organizacion, con | dimensiones, que El instrumento
repertorio de | engloban 7 esta
mensajes que es | indicadores. Comunicacion | Nivel superior Nivel 8-9 conformado
compartido entre los Ademas, se | descendente inferior 10-11 por 15
Comunicacién | trabajadores, permite constituye por 15 preguntas con
interna responder a las | items politomicos y opciones de
preocupaciones, se hallan en respuesta:
hece5|daq?s de esca!a ordinal, Comunicacion | Efectividad 12-13 . .
informacion y | medido con la horizontal Calidad 14-15 Siempre Casi
conseguir los | escala Likert. siempre A
objetivos de la veces
institucion segln Casi nunca
Aced et al. (2021). Nunca




Variable Definicién Definicidn Dimensiones Indicadores items Escalade
Conceptual Operacional Medicion
Segun Idris, et al. | Se empleara un Productividad | Uso de recursos 1-2 Ordinal
(2024) instrumento Calidad 3 El
son los compuesto por 3 Cooperacion 4 instrumento
comportamientos dimensiones, que esta
percibidos de los engloban 8 | Eficiencia Liderazgo 5-7 conformado
trabajadores en su indicadores. Confianza 8-9 por 15
actividad laboral, de Ademas, se Informacion 10-11 preguntas con
Desempefio | manera que, se evalGa constituye por 15 o opciones de
laboral su desempefio en el items politémicos y Crecimiento respuesta:
momento que se se hallan en | Formacion profesional 12-13
i o ) adauirida Adquisicion de 14-15 . .
mejora su rendimiento | escala ordinal, q conocimientos Siempre Casi
y se consiguen mejores | medido  con la siempre A
resultados. escala Likert. veces
Casi nunca

Nunca




El siguiente instrumento permitira evaluar la comunicacion interna en el Centro Quirdrgico
del hospital Sabogal. Por lo tanto, contiene interrogantes, las cuales tendra que leer
detenidamente y marcar con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Teniendo en

Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de comunicacioén interna

cuenta la siguiente escala:

Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados seran confidenciales

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi Nunca 2
Nunca 1

y con fines académicos.

NO

INTERROGANTE

CN

AV

CS

Comunicacion ascendente

[ERN

Canales de informacion

Puedes enviar un Whatsapp 6 un e-mail a tu jefe
directo?

Puedes hablar cara a cara con tu jefe directo?

Técnicas

Se realizan reuniones periddicas para dialogar y
conocer las opiniones de los empleados sobre el
area de trabajo.

Los medios de comunicacion oral o tecnoldgicos son
los adecuados para que el personal cumpla sus
tareas

Mecanismos

¢Se comunica al jefe inmediato sobre las
actividades realizadas?

Se realizan encuestas periodicas de satisfaccion y
clima laboral

¢Existe un buzon para sugerencias y/o denuncias?

Comunicacién descendente

Nivel superior




g El jefe inmediato brinda la informacion adecuada al
personal sobre las funciones y responsabilidades.

9 ¢Se suele recibir reconocimiento o felicitaciones por
el trabajo bien realizado?
Nivel inferior

10 ¢Conoce cual es la vision, mision y valores de la
Institucion?

1 Los subordinados reciben feedback en forma
periddica sobre su desempefio laboral
Comunicacién horizontal 1123
Efectividad

12 ¢Existe comunicacién constante con otras areas
de trabajo para el desarrollo de sus actividades?

13 ¢Se realizan grupos de trabajos con colegas de
otras areas para el cumplimiento de metas?
Calidad

14 Se rene con sus compafieros fuera del horario
laboral.

15 Comparte  sus asuntos  personales  con sus
comparieros y/o superiores

Autor: Florindez Delerma, Daniella Sthefany (2022)
Enlace:https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95751/Florin
dez_DDS-SD.pdf?sequence=7&isAllowed=y

Adaptado por: Avilés Rivera,José Alfredo(2024)


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95751/Florindez_DDS-SD.pdf?sequence=7&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95751/Florindez_DDS-SD.pdf?sequence=7&isAllowed=y

Cuestionario de desempeifio laboral

El siguiente instrumento permitira evaluar el desempefio laboral en el Centro Quirdrgico del
hospital Sabogal. Por lo tanto, contiene interrogantes, las cuales tendrd que leer
detenidamente y marcar con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Teniendo en
cuenta la siguiente escala:

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi Nunca 2
Nunca 1

Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados seran confidenciales
y con fines académicos.

NO

INTERROGANTE

CN

AV

CS

Productibidad

[ERN

o1

Cumple con el plazo establecido de entrega cuando
le encargan algo.

Cuenta con las herramientas necesarias para
realizar su trabajo apropiadamente.

Demuestra dedicacion al momento de realizar sus
actividades asignadas.

Considera que el trabajo en equipo ayuda a elevar
la calidad del servicio

Eficiencia

Considera que posee la capacidad de adaptarse a
los cambios y asumir nuevas funciones.

Se siente identificado y orgulloso de pertenecer a la
organizacion.

El jefe toma interés por mejorar el conocimiento del
personal a través de capacitaciones para afianzar una
mejor labor.

El jefe mantiene confianza con el personal, al
momento de solicitar ideas para brindar una mejor
atencion al usuario.

Se mantiene la confianza con el equipo de trabajo,
adoptando un mayor compromiso para lograr los
objetivos.




El personal brinda la informacion al jefe sobre la

10 | . ., . . s
situacion real, mientras realiza sus funciones.

Los trabajadores cuentan con el acceso a la
11 | informacién necesaria para demostrar el mejor
rendimiento en el area.

Formacién adquirida 112 ]3|4]|5

La institucion realiza acciones para brindar una
12 | formacién adecuada al personal para alcanzar su
crecimiento profesional.

Se brindan capacitaciones de manera continua para

13 .. . :
lograr el crecimiento profesional del trabajador.

Se adquiere conocimiento de los comparieros de

14 .
trabajo.

En el area se adquiere conocimiento pleno sobre
15 [las funciones, tareas y reportes de manera
periodica.

Autor: Vargas, Dalila (2023)

Enlace: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/120529/Vargas_AD
C-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Adaptado por:_Avilés Rivera, José Alfredo (2024)


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/120529/Vargas_ADC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/120529/Vargas_ADC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos para larecoleccion de datos

Evaluacidn por julclo de expartos

INSTRUCCIAN: A conlinuacian, e e Raos llegar el instrumenio de recoleccidn de
datas [Cusstionaria] que permitird recoper B informacian en la presents insestigacian

Caomunicacian inferna del personal profesional de Servicio Quiringion del hospital del
Callaa, Por la que se b solicila que tenga a bien esaluar of instromenta, hacienda, de

SEr cash, s superencias para realizar @S comecsianes perinentes. Los crilerios de

validacion de conterids son:

Catagoria Detalla Callflcaclan
Elfla Bemipregunta 1:deasuerdn
SUFICIENCIA pErEness s rendasssusndo

dimensionfsubcabegoria v
basta pars obitener la
misdickin e mshs

Ella itemdpregunta se 1:deasuerdn
lcamprends EGlments, as (randasscusndo
deci, Susntdctica y

CLARIDAD e mdntics son adecuadas
Eliffa iemipregunia tiens 1:deacuerdos
relaciin KBgica con el 0:endesacuendo
COHEREHRCIA indicador que asts
midienda

Eliffa iemd pregunta es
p=arcia o imporiante, e 1deeuprdo
RELEVANCIA | sucir dabe ser inchida (rendesacuendo

Lesr con gefenimisnio ioE ifems i c3iificar en e e5zais ge § 8 1 5U0 valoracion, 337
covmd Fa0clEmos hringe sus abservachanes gue consderse perminents
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Ficha de validacian de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de comunicacion inferma

Objetivo del instrumento

Medir la comunicacion inferna

Mombre del experto:

Huerta Mendoza Flavio Elecdoro

Documento de identidad

32128137

Tiempo de experiencia | 4 afos
profesional en
el area:
Maximo grado académico | Maestria
Macionalidad | Peruana

Institucion donde labora:

Crganismao Macional de Sanidad Pesguera
SANIPES - PRODUCE

Cargo

Especializta de |la Unidad de Atencion al
Ciudadano v Gestion Documental

Miamero telefonico

+531 952 924 485

Firma

[N
L

Fecha

17052024




]

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
desempeno laboral del personal profesional del Centro Quinirgico de un hospital del
Callao, 2024, Porlo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las comrecciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

Categoria Detalle Calificacion

SUFICIENCIA Ellla item/pregunta 1:deacuerdo
pertenece a la 0-endesacuerdo
dimensidn/subcategoria
y basta para obtener la
medicion de esta

CLARIDAD Ellla item/pregunta se 1:deacuerdo
comprende facilmente, 0-endesacuerdo
es decir, su sintactica y
semantica son
adecuadas

COHERENCIA Ella item/pregunta tiene | 1.deacuerdo
relacion logica con el 0-endesacuerdo
indicador que esta
midiendo

RELEVANCIA Elfla item/pregunta es 1.deacuerdo
esencia lo importante, es | 0:endesacuerdo
decir, debe ser incluido
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+"-i|:ha de evaluacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Cuesfionario de desempenio laboral

Objetivo del instrumento

Medir el desempeno laboral

Mombre del experto

Huerta Mendoza Flavio Eleodorno

Documento de identidad 3325137
Tiempo de experiencia 4 anos
profesional en el area
Maximo grado academico  |gesiria
Macionalidad Peruano

Institucidn donde labora

Crganismo Macional de Sanidad
Pesquera SANIPES - PRODUCE

Cargo

Especialista de la Unidad de Atencion
al Ciudadano y Gestion Documental

Numero telefonico

+51 952 924 465

Firma
..r;-l-l- I.;..‘-':- : 'I-I\.
el
Fecha 17052024




Evaluacign por Julclo de axpartos

INSTRUCCIOM: A continuscian, se b Fsos llegar el instrumenio de recoleccidn de
datas (Cusstionaria] que pemiticd recoger B informacian en la presents insestigacian

Comunicaciin interna del personal profesional de Servicio Quirdngios del bospital del
Callaa. Por la que se b= solicila que ienga a bien esaluar o instromenta, hacienda, de

SBr Cass, |aS supsrencias pars realizar s correccianas pardinentes. Los crilerios de

validacion de contenids =an:

Catsgorta Detalla Callflcaclan
Elfa ifsmipragurila 1deacanerndo
SUFICIENCIA pErEness ala frandasassusndn

dimensionsubcategaria v
barsts pars cbbener la
miadiciin de ests

Ella itempregunta s Tdescuendn
jcamprends fEalments, as hendesacuando
deci, Susntaclica y

CLARIDAD lambntics son adecuadas
Elffa Pemipragurila liene 1:descuerdn
relaciin Kgica con el 0:endesacuendo
COHEREHRCIA inclicador que asth
midienda
Elfla itemd prequnta es
parcia o impariane, eg 1demseprdn
RELEVANCIA decir, dabe sar inchida frandasassusndn

Lesr con gefenimienio ioE ifems ¥ calficar en Lna eszais oe 08 1 50 valoracion, 337
comd saliciamas drinde sus obsenaEciones Que cansdene permnente

INVESTIGA
ULy
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+'I[:|'|E de evaluacion da juicio de expertos

Mombre del instrumento

Cuestionario de comunicacion interna

Chjetivo del instrumento

Medir la comunicacion interna

Hombre del experto

Apolinario Aquino Yonel Nelson

Documento de identidad 70755232
Tiempo de experiencia 4 anos
profesional en el area
Maximo grado academice  |\jz=sirig
Macionalidad Peruano

Institucion donde labora

Programa Nacional de Apoyo
Directo & Loz Mas Pobres -
Juntos

Cargo

Gestor local

Numero telefonico

+51 930 003 041

Firma

Fecha

21/05/2024




INSTRUCCION: A continuacion, se ke hace llegar &l instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionaric) qgue permitird recoger la informacion en la presents investigacion:
desemperio laboral del personal profesional del Cenfro Quinirgico de un hospital del
Callao, 2024, Por lo que s& le solicita gue tenga a bien evaluar el instrumento, hasendo,
de sar caso, las sugerencias para realizar las comecoiones pertinentes. Los critenos de

validscion de contenido son;

Categona Detalle Calificacion

SUFICIENCIA Elfla tem/pregunts 1.descuerdo
pertenece a la O:endesaciserdo
dimension/subcategornia
v basts para obtener la
medicion de esta

CLARIDAD Ella term/pregunta e 1:descuerdo
comprende facilments, Drandesacuardo
es decir, su sintactics y
semantica son
adecuadas

COHEREMCIA Elfla term/pregunta tiene | 1:deacuerdo
relacion lSgica con 2l O:endesacusrdo
indicador que esta
rriidiendao

RELEVAMNCIA Elfla tem/pregunta es 1:descuerdo
esencia lo importante, es | O:endesacusardo
decir, debe ser incluida
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Ficha de evaluacion da juicio de expertos

Mombre del instrumento

Cihjetivo del instrumento

Medir la desempeno laboral

Nombre del experto

Documento de idemtidad 10758232
Tiempo de experiencia 4 anos
profesional en el area

Maximo grado academico Maestria

Nacionalidad Peruano

Institucion donde labora

Programa Nacional de Apoyo
Directo & Los Mas Pobres -
Juntos

Cargo

Gestor local

Numero telefonico

+51 930 003 041

Firma

Fecha

21/03/2024

Cuestionario de desempeno laboral

Apolinario Aquino Yonel Nelson




Evaluacign por Julclo de axpartos

INSTRUCCHIN: A conlinuscian, e b Raos llegar =l instrumenio de recoleccion de
datas (Cusstionaria] que pemiticd recoger B informacian en la presents insestigacian

Caomunicacian interna del personal profesional de Servicio Quiringios del hospital del
Callaa. Por la que se b= solicila que ienga a bien esaluar o instromenta, hacienda, de

SEr Casa, s superencias para realizar @S coreccianes perinentes. Los crilerios de

validacion de contenids =an:

Catsgorta Detalla Callflcaclan
Elfla PBemipregurita 1:descuerds
SUFICIENCIA pereneoe A s Jrendessousndo

dimensionsubcategaria v
basta pars obitener la
misdickin de st

Ella itemdprigunta se 1:descuerds
campeeEndes Falmentes, as (hendesacuendo
deci, Susntaclica y

CLARIDAD lambntics son adecuadas
Elffa Pemipragurila liene 1:descuerdn
relaciin Kgica con el 0:endesacuendo
COHEREMCIA irdlicador que ashs
midienda
Elfla itemd prequnta es
p=ancia o impariante, es 1deseuprdo
RELEVANCIA decir, debe sar inchaica Mandessousndo

Lesr con gefenimienio ioE ifems ¥ calficar en Lna eszais oe 08 1 50 valoracion, 337
Covmg Fa0ClEmMos bringe sus abseracianes gue consdere perfinents

INVESTIGA
ULy
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!
H]_] UNIVERSIDAD COSAR VALLEID

|+"-nhﬂ-l evaluaciin de juicko de expenios

Nombre del instrumento Cuestionanc de COMUMGRDON intema

Objetive del instrumento Medir la comunicacisn intema

Aguire Janempa Ines Mary
Nombre del experto

i
Documento dj identidad !

Tiempo de expariencia | B0t

profesional en &l area
Maximo grado academbco rwl
Macionalidad | ST—
Hospital de Emengencess Jose

Institucion donde labora  ICasimino Uiioa

Cargo Locador de sarvicio

Numero telefonico +51 990 913 837
Firma




INSTRUCCION: A continuacion, se ke hace llegar el instrumento de recoleccidn de
datos (Cuestionario) gue permitira recoger la informacidn en la presente imvestigacion:
desemperio laboral del personal profesional del Cantro Cuinargico de un hospital del
Callzo, 2024, For lo que == le solicita gue tenga a bien evaluar &l instrumento, hacendo,
de sar caso, las sugerencias para reslizar las comecciones pertinentes. Los critenos de

validscion da confenido son:

Categona Detalle Calificacion

SUFICIENCIA Elfla term/pregunts 1:deacuerdo
pertenece s la lendesacisendo
dimension/subcategornia
v basta para obtener la
medicion de esta

CLARIDAD Elfla term/pregunta se 1:deacuerdo
comprende facilments, ilendesacierdo
es decir, su sintactica y
semantica son
adecuadas

COHEREMCIA Elfla tem/pregunta tiene | 1:deacuerdo
relacion lSgica con el O:endesacuardo
indicador que esta
rhidiendao

RELEVAMNCIA Elfla tem/pregunta es 1:deacuerdo
esencia o importante, es | Diendesaciserdo
decir, debe ser imcluido
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s
~ iI UNMIVERSIDAD CESAR VALLE I

H"Tm de evaluaoion de juicio de expeartos

Hombre del instrumento Cuestionaric de desemperio laboral

Objetive del instrumento

hledir la desemperio labarsl

Nombre del experio

Aguime Janampa Ines Mary

AE 0201
Documento de identidad
1= ™
Tiempo de experiencia  |° 2N95
profesional en el area
Maximo grado académico IM“HH#
Macionalidad S ———

Institucion donde labora

Hospital de Emergencias Jose
simirc Ulloa

|Locador da servicio

Cargo
Numero telefonico +51990 913 837
Firma

Fecha

27/05/2024




ANEXO 4

Prueba de consistencia interna

Comunicacion interna
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

943 15

Desempefio laboral
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,939 15

Como resultado de las encuestas concretadas a 142 médicos, se hallé un valor de
alfa de Cronbach para cada cuestionario, por lo tanto, se verifica que la
confiabilidad es muy alta porque es mayor al 0.70 y cercano al 1, demostrando que
el cuestionario es aplicable para realizar los resultados el estudio.



ANEXO 5

Consentimiento informado

Titulo de la investigacién: Comunicacion interna y desempefio laboral del personal
profesional del Centro Quirudrgico del hospital Sabogal del Callao,2024

Investigador: Jose Alfredo Avilés Rivera
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comunicacion interna y desempeio
laboral del personal profesional del Centro Quirdrgico del hospital Sabogal del
Callao,2024”, cuyo objetivo es determinar la relacion entre la comunicacion interna y el
desempefio laboral en un hospital del Callao .Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa académico de Maestria en Gestidn Publica, de la Universidad César
Vallejo del campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren.

Este trabajo de investigacion busca tener un mejor conocimiento de la comunicacién al
interior de la entidad con el objeto de mejorar el desempefio en las actividades.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y preguntas dentro de 2
cuestionarios de 15 preguntas cada uno.

Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el ambiente del
Centro Quirurgico del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o0 dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podréan convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador José Alfredo
Avilés Rivera email: javilesri25@ucvvirtual.edu.pe y asesora Maria del Carmen Emilia
Ancaya Martinez.

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:
Firma:

Fecha y hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En
el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las

respuestas a traves de un formulario Google.


mailto:javilesri25@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 7
Calculo de la muestra Férmula

para hallar la muestra

n=(N*Z2*P*Q)/[(N-1) *E2+Z2*P * Q]

n=(224*1.962* 0.5 * 0.5) / [22"-1) * 0.052 + 1.962* 0.5 * 0.5]

n =142
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
: de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

MEMORANDO N° 164-CIEI- OlyD-GRPS-ESSALUD-2024

PARA: Inv. JOSE AVILES RIVERA
Investigador Principal
DE: Dr. TULIO AMERICO ACHATA SALAS
Presidente del CIEI
ASUNTO: SOLICITUD DE EVALUACION Y APROBACION DE PROTOCOLO
REFERENCIA: Protocolo de investigacion: “Comunicacién interna y desempefio

laboral del personal profesional del Servicio Quirdrgico del Hospital
Sabogal EsSalud — Callao, 2023.”

FECHA: Callao, 20 de junio de 2024

Por medio de la presente me es grato saludarle cordialmente y a su vez informarle que, el
Comité Institucional de Etica en Investigacion, en sesién presencial de dia jueves 20 de junio
de 2024, REVISO el levantamiento de observaciones comunicadas mediante S/N de fecha
18/06/2024, considerandose absueltas.

En este sentido, se APROBO POR UNANIMIDAD el protocolo de investigacion denominado:

- Comunicacién interna y desempeiio laboral del personal profesional del Servicio
Quirargico del Hospital Sabogal EsSalud — Callao, 2023.

Tener presente que, el investigador a cargo del estudio aprobado por este comité de ética, se
compromete a remitir el Informe Final una vez culminado la recoleccién de informacion y/o
ejecucion del mismo.

Por ultimo, se hace de su conocimiento que, como parte de las funciones del Comité
Institucional de Etica en Investigacion, se programara supervisién presencial y/o virtual de su
estudio, el mismo que se le informara con 15 dias de anticipacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

.....................................

Presidente -
Comité Institucional de Etica en Investigacion
Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren
ARAEsSalud

TAAS/JMGH
NIT: 800-2023-27375



Anexo 9.

Rangos de correlacion de Spearman

Rangos Correlacion
-0.91a-1.00 perfecta
-0.76 a-0.90 muy fuerte
-0.51a-0.75 considerable
-0.26 a -0.50 media
-0.11a-0.25 debil
-0.01a-0.10 Muy débil

0 No hay correlaciéon
0.01a+0.10 Muy débil
0.11 a +0.25 debil
0.26 a +0.50 media
0.51 a +0.75 considerable
0.76 a +9.00 muy fuerte
0.91 a +1.00 perfecta

Nota. Hernandez & Mendoza, 2020.

https://scholar.google.es/citations?view op=view citation&hl=es&user=kULnhI0AAAAJ&citatio
n_for view=kULnhIOAAAAJ:dhFuZR05020C



https://scholar.google.es/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=kULnhl0AAAAJ&citation_for_view=kULnhl0AAAAJ:dhFuZR0502QC
https://scholar.google.es/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=kULnhl0AAAAJ&citation_for_view=kULnhl0AAAAJ:dhFuZR0502QC

PROBLEMAS OBJETIVOS , VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA
HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES ITE ESCALA NIVELES
MS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Canales de 1-2 Ordinal tipo
¢C6mo se relaciona Establecer la relacion La comunicacion Comunicacién informacion 34 Likert Deficiente
la comunicacién de la comunicacion interna se relaciona ascendente Técnicas 5-7 Cuyos
interna con el interna con el con el desempefio Mecanismos niveles de Regular
desempefio laboral en | desempefio laboral en laboral en el hospital respuesta
el hospital Sabogal de | el hospital Sabogal de Sabogal de Essalud- Comunicacion 8-9 son: Eficiente
Essalud-Callao,2024? | Essalud-Callao, 2024 Callao, 2024 descendente Nivel superior 10-11 | Nunca=1
Nivel inferior Casi
Problemas Obijetivos Especificos | Hipdtesis Especificas nunca= 2
Especificos (a) Establecer la (a) La comunicacion 12-13 | Aveces=3
a) ¢(Como se relacion de la ascendente se relaciona | Comunicacion Efectividad 14-15 | Casi
relaciona la comunicacion con el desempefio horizontal Calidad siempre=4
comunicacién ascendente con el laboral en el hospital Siempre=5
ascendente con el desempefio laboral en Sabogal de Essalud-
desempefio laboral en | el hospital Sabogal de Callao, 2024, (b) La
el hospital Sabogal de | Essalud-Callao, 2024, comunicacion VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
Essalud- (b) Establecer la descendente se
Callao,2024?; b) relacion de la relaciona con el DIMENSIONES | INDICADORES ITE | ESCALA | NIVELES
¢COmo se relaciona comunicacion desempefio laboral en MS
la comunicacion descendente con el el hospital Sabogal de Ordinal tipo
descendente con el desempefio laboral en Essalud-Callao, 2024 Productividad Uso de recursos 1-2 Likert Deficiente
desempefio laboral en | el hospital Sabogal de (c) La comunicacion Calidad 3 cuyos
el hospital Sabogal de | Essalud-Callao, 2024 horizontal se relaciona Cooperacion 4 niveles de Regular
Essalud- (c) Establecer la con el desempefio respuesta
Callao,2024?; c) relacion de la laboral en el hospital Liderazgo 5.7 son: Eficiente
¢Cbémo se relaciona comunicacion Sabogal de Essalud- Eficiencia Confianza 8-9 Nunca= 1
la comunicacion horizontal con el Callao, 2024 Informacion 10-11 | Casi
horizontal con el desempefio laboral en nunca= 2
desempefio laboral en | el hospital Sabogal de Formacion Crecimiento 12-13 | A veces= 3
el hospital Sabogal de | Essalud-Callao, 2024 adquirida profesional 14-15 | Casi
Essalud- Adquisicion de siempre= 4
Callao,2024? conocimientos Siempre=5

NIVEL Y DISENO
DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A
UTILIZAR




Enfoque:
Cuantitativo

Nivel:

Descriptivo
correlacional
Disefio:

No experimental
transversal

Método:

Hipotético deductivo

Pablacion:

224 profesionales del
servicio quirdrgico
Tipo de muestreo:
Probabilistico aleatorio
simple

Tamafio de muestra:
142 profesionales del
servicio quirdrgico

Variable 1:
Comunicacién interna
Técnica:

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

NUmero de items:

15

Confiabilidad:
Ambito de Aplicacién:
Poblacion adulta

Forma de Administracion:

Autoadministracion

Variable 2:
Desempefio laboral
Técnica:

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
NUmero de items:
15

Confiabilidad:
Ambito de Aplicacion:
Poblacion adulta

Forma de Administracion:

Autoadministracion

Estadistica descriptiva:
Distribucién de frecuencias
Estadistica inferencial:
Contrastacion de hipotesis
Coeficiente de correlacion:
Rho de Spearman






