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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general, determinar la efectividad de la
intervencion edu  cativa sobre el manejo del Estrés en internos de Enfermeria,
Lima - Pera, 2024. Metodologia: Enfoque cuantitativo, disefio pre - experimental,
corte longitudinal. La muestra estuvo conformada por 42 internos de Enfermeria.
Se utilizo la encuesta - cuestionario como técnica de recoleccion e instrumento,
desarrollado por Folkan y Lazarus (1980 - 1988), siendo adaptado por las tesistas.
El Coeficiente V de Aiken obtenido fue 0.99, lo que significo que el instrumento de
recoleccion de datos tuvo excelente validez; mientras que, el Alfade Cronbach en
fue 0,97, indicando excelente confiabilidad. Resultados: A través del programa
SPSS, se evidencio que, al realizar el pretest, los niveles que predominaron en los
internos de Enfermeria fueron el nivel medio y alto con 40.5%, respectivamente;
mientras que, 8 internos presentaron un nivel de estrés bajo con el 19% del total.
Posteriormente a la intervencién educativa, el nivel que predomind en los internos
de enfermeria fue el nivel alto con 81%. Finalmente, como conclusion, la
intervencion educativa realizada sobre el manejo del estrés en internos de
Enfermeria fue estadisticamente significativa obteniendo un valor de significancia

de 0,000 utilizando la prueba de Wilcoxon.

Palabras clave: Internado de Enfermeria, manejo del Estrés, intervencion

educativa.
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ABSTRACT

The general objective of this thesis was to determine the effectiveness of the
educational intervention on Stress management in Nursing interns, Lima - Peru,
2024. Methodology: Quantitative approach, pre-experimental design, longitudinal
section. The sample consisted of 42 Nursing interns. The survey - questionnaire
was used as a collection technique and instrument, developed by Folkan and
Lazarus (1980 - 1988), being adapted by the thesisstudents. The Aiken V coefficient
obtained was 0.99, which meant that the data collection instrumenthad excellent
validity; Meanwhile, Cronbach's Alpha was 0.97, indicating excellent reliability.
Results: Through the SPSS program, it was evident that, when performing the
pretest, the levels that predominated in the Nursinginterns were the medium and
high level with 40.5%, respectively; Meanwhile, 8 interns presented a low level of
stress with 19% of the total. After the educational intervention, the level that
predominated in the nursing interns was the high level with 81%. Finally, as a
conclusion, the educational intervention carried out on stress management in
Nursing interns was statistically significant, obtaining a significance value of 0.000

using the Wilcoxon test.

Keywords: Nursing Internship, Stress Management, educational intervention.



. INTRODUCCION

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), considera que el estrés es una
condicion de desasosiego 0 presion emocional que se genera a partir de una
circunstancia dificil. Nosotros, como seres humanos, poseemos cierto nivel de
estrés; puesto que es unaforma de respuesta a distintos riesgos u otros estimulos;
dependiendo de la manera en la que respondamos a estos estimulos se

considerara el nivel de afectaciéon que cause en nuestra salud. 1

A nivel mundial, al menos 1 de cada 4 personas padece un nivel de estrés grave,
asimismo, en las ciudades se calculaque un 50% de individuos sufre de alguna
patologia mental de este tipo. Desde el afio 2020 se han encontrado estudios que
aprueban la version de que los estudiantes de enfermeria poseen una
probabilidad del 28.5% al 57% de padecer estrés; mientras que, a finales del
mismo afio, se estimé que al menos un 25% de universitarios que estudian una
carrera de salud como Enfermeria, Medicina, Psicologia, entre otras, padecen un

nivel de estrés académico considerado como alto. 234

De igual manera, el nivel de estrés experimentado por los estudiantes
universitarios se encuentra en constante aumento debido a la abundancia de
tareas diarias que deben cumplir y a los elevados estandares de calidad
profesional que seles exige. Este tipo de estrés se puederelacionarcon el recargo
de actividades y situaciones que el estudiante puede considerar como negativas
y causar la patologia; como las propias actividades académicas, las evaluaciones
de los docentes; y en estudiantes de la salud el internado, deteriorando el

bienestar fisico, psicolégico y emocional. 34

Por su lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el mes de junio del
2022 publico su Informe Mundial de Salud Mental, evidenciando que de 1 000 000
000 de humanos que padecen de una patologia mental derivada del estrés hasta
el aio 2019, el 15% de personas en edad adulta que trabajan, experimentan

enfermedad mental. ®



Por consiguiente; Fonsecaet al., 2019, abordaron la evaluacion del nivel de estrés
en estudiantes universitarios de enfermeria y la exploracién de los factores que
estaban vinculados a este fendmeno. Es una investigacion observacional,
transversal, cuantitativa, Ademas, llevaron a cabo una comparacion del nivel de
estrés entre estudiantes universitarios de diferentes etapas en su formacion.
Como resultados, obtuvieron que la gran mayoria de estudiantes de la carrera de
Enfermeria evidenciaron un nivel de estrés global que se situaba en la categoria

de medio a alto.b

Igualmente, Yamawaka L., et al., 2018, obtuvieron como resultado que 192
estudiantes padecian alto nivel de estrés en su formacion universitaria, porlo que
se deberian crear espacios comodos, mejorar el apoyo social y empleo de
medidas para poder renovar el cambio de la etapa universitaria a la profesional,
pudiendo obtener resultados positivos al afrontamiento del estrés de los
estudiantes de enfermeria.” Asi mismo, Santos et al., 2020, dieron a conocer el
estrés académico de 245 estudiantesen el contexto de las practicas hospitalarias,
llegando a la conclusién de que se podrian plantear programas de apoyo dentro
de las universidades disefiadas a brindar informacién, cuidados, riesgos y

sobrellevar el estrés. 8

Es importante saber que, los estudiantes pasan por distintos problemas durante
su etapa académica que pueden ser de distinta indole; como sociales,
econdmicos, de salud, etc. Haciendo hincapié en este Gltimo; podemos resaltar al
estrés; por lo que, en esta investigacion se visualizé como a partir de este tema
pueden surgir muchas relacionesy factores que se deben tomar en cuenta para
poder evitar efectos negativos. Ademas, el estrés es una enfermedad muy
complicada de distinguirde otros problemas; como simples presiones ambientales
0 sociales. Ya que en si mismo; este no causa cambios fisicos, o que hace adn
mas dificil el poder identificarlo de forma concreta. Por eso, muchas veces al

estrés se le conoce como el “enemigo silencioso” de todos los estudiantes.®

Los niveles de estrés son piezas fundamentales a la hora de predecir bajas
percepciones; ya que, ambas estan intimamente relacionadas. De acuerdo a las

habilidades sociales, aparecen casi al mismo tiempo que se presenta la



sobrecarga de estrés. Esto afecta mas a los estudiantes que ingresan a las
primeras areas clinicas. Lo que quiere decir que el estrés afecta de forma directa
en la disminucion del rendimiento hospitalario, ocasionando una salida prematura
de las practicas del internado por parte de los estudiantes de Enfermeria,
evidenciando, ademas, las malas calificaciones, que se dan cuando existe

ansiedad y estrés, 101112

Por lo tanto, el problema considerado para esta investigacion fue: ¢Cual es la
Efectividad de la intervencién educativa sobre el manejo del Estrés en internos de
Enfermeria, Lima - Perd, 2024? Considerando que esta investigacion planeo
interveniren el enigmapor el que todos los internos de enfermeria pasan en algun
momento; que es el estrés académico, y siendonecesarialagestion de emociones

de manera correcta y adaptativa.

En lo que se refiere a la justificacion tedrica, MINSA, en su Documento Técnico
Modelo de Abordaje de Promocion de la Salud en el Pera, nos brinda una base
tedrica cientifica y confiable que permite programar intervenciones de manera

eficaz y eficiente. 13

Dentro de la justificacion practica, esta investigacion sirvié como un modelo de
programa educativo que brinda unainformacion verificada y confiable. Ademas,
fue un instrumento para poder evaluar la efectividad de las intervenciones
educativas, que sirvieron como apoyo bibliografico para los profesionales de la

salud.

Respecto a la justificacion social, se evidencié que las investigaciones realizadas
sobre este tema se basan en la intervencién del problema, como el tratamiento o
el andlisis de probabilidad; sin embargo, lo que se buscé fue mejorar el
desempefode cadainternoen su vida hospitalaria,de manera que puedaafrontar
y superar las situaciones personales dificiles que le provocan altos niveles de

estrés.

En la justificacion metodologica, para esta investigacion se utilizé la técnica de

recoleccién de datos (Encuesta) e instrumento (Cuestionario). Ademas, se utilizd



la técnica de analisis documental, la cual permiti6 identificar los puntos

importantes de las investigaciones recopiladas.

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la efectividad de la
intervencion educativa sobre el manejo del Estrés en internos de Enfermeria, Lima
- Pert, 2024, mientras que los objetivos especificos fueron: Identificar los datos
sociodemograficos de los internos de Enfermeria, Lima - Pera, 2024, identificar el
nivel de conocimiento sobre el manejo del estrés antes de la intervencion
educativa - pre test en internos de Enfermeria, Lima - Pera, 2024; y, finalmente,
identificar el nivel de conocimiento sobre el manejo de estrés después de la
intervencion educativa através de un post test en internos de Enfermeria, Lima -
Peru, 2024.

La hipotesis de esta investigacion fue: La aplicacién de la intervencién educativa
tiene un efecto significativo en el manejo del Estrés en internos de Enfermeria,
Lima - Pera, 2024.



. MARCO TEORICO

Lazarus y Folkman (1986) describen el concepto de Estrés como las conexiones
dindmicas entre un individuo y su entorno circundante. El estrés ocurre cuando la
persona percibe que las demandas del entorno superan sus capacidades y
amenazan su bienestar. Esto implica una evaluacion cognitiva por parte del

individuo, junto con una consideracion de las respuestas emocionales asociadas

a la situacion.14

Enla UNC 2022, el estrés académico es unarespuesta natural que surge en los
estudiantes ante las demandas de la vida universitaria. Parciales, finales, trabajos
practicos, presentaciones... un sinfin de retos que activan y movilizan al
estudiante para alcanzar sus metas. Sin embargo, cuando la carga se vuelve
excesiva, el rendimiento puede verse afectado. Existen factores como exigencias
internas: La autoexigencia, el perfeccionismo, la rigidez y la necesidad de control

pueden ser grandes fuentes de estrés para algunos estudiantes.'®

Para el desarrollo del marco te6rico se presentan losantecedentesinternacionales

y nacionales, respectivamente, los cuales fueron buscados, analizados y
evaluados para su uso en esta investigacion.

WongL, et. al, 2023, en su investigacion realizada en Cuba, pretenden evaluar si
la intervencién de Enfermeria respecto a la promocion de la salud es efectiva en
el personal sanitario. Por lo que, realizaron un estudio cuantitativo
cuasi/experimental, utilizando una encuesta descriptiva en una poblacion de 469
participantes. Las asociaciones entre variables se lograron a través de frecuencias
absolutas y distribuciones porcentuales segun el modelo de Nola Pender y
mediante la prueba no paramétrica de rangos con signos de Wilcoxon. En
conclusidn, la intervenciodn a nivel promocional tiene un efecto significativo en el

equipo nosocomial. 16

Panahi D, et.al., 2022, en su articulo, determinaron la eficacia de un programa
educativo que reduce el estrés oxidativo ocasionado por el estrés que padece el
personal de enfermeria en un centro hospitalario de Irdn. Realiz6é un estudio de

medicion de estrés oxidativo en 92 enfermeras a través de muestras de sangre y



actividad enzimatica de superoxido dismutasa, malondialdehido y catalasa.
Teniendo como resultado que la intervencién educativa tuvo efectos positivos
respecto al estrés laboral de los enfermeros. Concluyendo que este tipo de
proyectos orientan sobre la gestion del estrés con las capacidades individualesde

cada personal.l’

Hernandez S, et.al., 2022, publicaron un articulo con el propdsito de identificar los
factores generadores de estrés en internosde lacarrera profesional de Enfermeria
durante el periodo de pandemia, COVID-19 a través de datos sociodemograficos
entre otros factores. El trabajo de investigacion tuvo un enfoque metodolégico de
naturaleza observacional y analitica con un disefio transversal desarrollado en
diciembre de 2020 en dos hospitales: el Hospital Verdi Cevallos Balday el Hospital
de Especialidades Portoviejo - Ecuador. En la poblacién de estudio se incluyo a
todos los internos de Enfermeria que trabajaban turnos de 12 horas. Para evaluar
el estrés, se aplico la Escala: Nursing Stress Scale, en la que participaron 20
estudiantes cuyas edades oscilaban entre 18 a 29 afios de edad. Dentro de los
resultados se obtuvo que la sobrecarga académica, tanto dentro como fuera del
hospital, era el principal factor asociado con el estrés laboral. Se concluyé que los
internos de Enfermeria se ven particularmente afectados por la carga académica,
y se destaco que el génerofemeninoy estado civil casado se relacionabacon una

mayor prevalencia de situaciones estresantes. 18

Asimismo, Pizarro J, etal., 2021, realizaron un articulo de investigacion en
Ecuador que tenia como propésito principal identificar cual era el impacto
psicolégico a raiz de la pandemia en los internos de la carrera profesional de
enfermeria que completaron su internado rotativo en el &rea Materno Infantil. Para
lograrlo, se utilizd unaencuestamediante Formularios de Google Forms. Alo largo
de su educacion y formacién como profesionales, estos estudiantes no habian
recibido preparacién para enfrentar una situacion de emergencia sanitaria de la
gravedad de esta enfermedad respiratoria COVI 19. Por lo tanto, al comienzo de
su internado rotativo, muchos de ellos experimentaron dudas, temores, miedo y
angustia, ya que dichas situaciones ponian en riesgo su vida asi como la de sus
familiares. Estas circunstancias condujeron ala realizacion de esta investigacion.

Los resultados obtenidos tenian unagran relevancia, ya que ofrecian unanueva



perspectiva sobre la columnade futuroslicenciados de enfermeria, con la finalidad
de determinar cobmo deberian actuar en situaciones de emergencia sanitaria de

esta envergadura. 19

Por otro lado, llleseca P, y Uribe T, 2017 llevaron a cabo un articulo de
investigacion donde se buscoé determinar si existe el sindrome de burnouten los
estudiantes de Enfermeria en Chile, enfocandose en la variante poblacional y
académicas, asi como la razén entre los niveles de burnouty los aspectos de
actitud y comportamiento. Se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo de
caracter transversal que contd con la participacion de 244 individuos. La
recopilacion de informacion se efectu6 a través de la utilizacién de la Escala
Unidimensional del BurnoutEstudiantilyde un cuestionario disefiado para obtener
datos sociodemograficosy académicos. Se procedid a analizarlos datos mediante
la elaboracion de tablas que mostraban la frecuencia de distribucion de estos, y
se investigo la conexion entre las variables mediante el empleo de los indices de
compensacion de Spearman y Chi2. Se not6 que la totalidad de los estudiantes
manifiestan indicios de burnouten su entorno académico, siendo el nivel "leve" el
mas frecuente, afectando al 73,4% de los participantes. El aspecto
comportamental del sindrome fue el mas sobresaliente. A pesar de que no se
encontré unaconexion directa entre el sindrome de burnouty variables como la
edad, el sexo o el rendimiento académico en estudiantes de enfermeria, si se
confirmo la presencia del sindrome en este grupo. Esto sugiere que el sindrome
de burnout podria ser un indicio de dificultades que los estudiantes podrian

enfrentar en su futura carrera como profesionales de la salud.?°

Vera R, 2021, ejecutd un estudio para delimitar la relacion entre el estrés
académico y la condicion de vida de los estudiantes de Enfermeria de la
Universidad Nacional de San Marcos, Lima. Los resultados mostraron que el
72,9% del grupo de estudio tenia una calidad de vida normal y el 66,7%
experimenté estrés académico moderado. En cuanto ala relacidon entre estas dos
variables, se encontrdé una relacién inversa entre el nivel percibido de estrés
académico y la calidad de vida. En pocas palabras, se encontré una relacion

importante entre el estrés académico y la calidad de vida en los estudiantes.



Especificamente, los resultados mostraron que,a menor estrés académico, mayor
calidad de vida. 2

Salas R, Castillo E, Carbonell C, Lopez E, 2021, realizaron su investigacion con el
fin de calificar el impacto de unaintervencion educativa enfocada en programas
cognoscitivos para hacer frente al estrés educacional en universitarios de un plan
de estudios de maestria de una universidad en Chimbote, utilizando como
instrumento el Inventario Sistémico Cognoscitivista, que consta de 29 preguntas
en 5 dimensiones. Llegando a la conclusién de que son necesarias las
intervenciones de enfermeria para ayudar a disminuir el estrés académico en los

estudiantes. 22

Asenjo J, Linares O, y Diaz Y, 2021, participaron realizando un articulo de
investigacion en laUniversidad Nacional Autbnomade Chota, Peru con la finalidad
de evaluarel grado de estrés académico de los estudiantes de enfermeria durante
el periodo de la pandemia Covid-19. El trabajo de investigacién fue observacional
y transversal realizado a un total de 122 estudiantes, que abarco hasta el décimo
ciclo. Dentro de los resultados se obtuvo que en la dimensidon de estresores, se
registro un nivel severo en el 64,4% de las mujeres 'y el 77,2% de los hombres; en
la dimension de sintomas, el nivel severo fue observado en el 42,5% de las
mujeres y en el 48,6% de los hombres y en la dimension de estrategias de
afrontamiento, se encontré un nivel severo en el 62,1% de las mujeres y el 60%
de los hombres. Se concluye que tanto los estudiantes masculinos como
femeninos experimentaron un grado significativo de estrés académico en todas

las dimensiones y en la evaluacién general. 23

Abarca Y, et. al 2021, realizaron un trabajo de investigacion cuya finalidad fue
explorar la vinculacion entre el intelecto emocional y la respuesta laboral en el
contexto de enfermeras empleadas en un Hospital Regional de Arequipa. Este
estudio consistio en una investigacion cuantitativa que empledé un disefio
descriptivo correlacional y un enfoque transversal, contando con la participacion
de 51 enfermeras que laboraban en un hospital de Arequipa. Se aplicaron dos
escalas: Escala Trait Meta Mood Scale TMMS-24 y Escala General de

Satisfaccion Laboral, a través de encuestas. En los resultados se observo que el



64,29% de las enfermeras que participaron en dicho estudio tenian un nivel
moderado de satisfaccion laboral y demostraron que tienen un manejo adecuado
de la inteligencia emocional. Por otro lado, un 12,50% de las enfermeras que se
encontraban insatisfechas a un nivel moderado mostraron un bajo nivel de
inteligencia emocional. Ademas, mas de la mitad de las participantes (58,34%)
mostraron una satisfaccion laboral moderada, lo que se relaciona con una
inteligencia emocionaladecuada. Sin embargo, un porcentaje considerable (40%)
con una baja satisfaccion laboral también presentd una inteligencia emocional
adecuada. indiferente mostraron un bajo nivel de inteligencia emocional. En
cuanto a las conclusiones del estudio, se identificé que, tanto enfermeras con
formacién militar como enfermeras civiles, demostraron un manejo adecuado de
la inteligencia emocional y una satisfaccion laboral moderada. Se encontrd una
relacion significativa entre ambas variables, lo que significa que, a mayor
inteligencia emocional, mayor satisfaccion laboral, lo que sugiere que cuando la
satisfaccion laboral era mas alta, también se manifestabaun mejor manejo de sus

propias emociones y de las emociones de los demas. 24

Por otro lado, Mezones et. al., 2016, mencionan que, en Peru, (SUSALUD)
Superintendencia Nacional de Salud es responsable de fomentar, preservar y
salvaguardarlos derechos en salud de los ciudadanos peruanos. Sin embargo, el
pais se enfrenta a unafalta de concienciaen cuanto a los DES, es decir tienen
una deficiencia en cuanto al conocimiento de sus derechos con relacion a su
salud, unalimitada colaboracion entre clientes, proveedores y financiadores, asi
como una colaboracion ciudadana insuficiente. Estos son problemas comunes

que aquejan al sistema de salud peruano (SSP). %

Para abordar esta situacién, SUSALUD ha implementado varias medidas que
abarcan la formacion del Programa de Acciones Integradas para la Promocion de
los Derechos en Salud (PAIPDES - SUSALUD)y de lasjuntas de los beneficiarios
de salud. Estas intervenciones, tienen como propdésito principal incrementar la
confianzaentre los ciudadanosy el Estado, lo que a su vez fortalece la capacidad

para cumplir sus derechos en el ambito de salud.



La tedrica elegida para respaldar la investigacion es Nola Pender, cuyo objetivo
para el siglo XXI es promover la salud y mantener un nivel 6ptimo de bienestar, lo
que implica un estado de salud recomendable y hace que la prevencion de
enfermedades sea innecesaria. Pender identifica dos factores que interactiany
resultan en la adopcion de ciertas conductas relacionadas con la salud, que son
los factores cognitivos perceptivos, aquellos que se refieren al entendimiento que
tiene la persona sobre el significado de la salud, asi como a la importancia que
otorga a su propio bienestar y su capacidad para mejorarlo. El factor modificante
incluye caracteristicas demograficas y biolégicas, asi como influencias
interpersonales como la edad y la educacion, que juegan un papel en la gestion

de conductas saludables.26

Pender introdujo un modelo conceptual de comportamiento de salud preventiva,
que enfatiza la responsabilidad individual en las decisiones personales de
atencion médica. El modelo de enfermeria de Pender aborda el estilo de vida
desde una perspectiva multidimensional y se basa en acciones que influyenen la
salud de una persona. Consta de tres categorias principales: caracteristicas y
experiencias individuales (incluido el comportamiento previo y factores
personales), cognicionesy motivacion especificas del comportamiento (incluidos
factores bioldgicos, psicoldgicos y socioculturales) y resultados conductuales.

Hay dos categorias que gobiernan el comportamiento individual: los beneficios
percibidos de una accion, que influyen en el comportamiento de salud futura, y las
barreras percibidas para actuar, que son las barreras identificadas por el paciente
que obstaculizan su compromiso con la accién, como conocimientos sobre la
enfermedad, habitos alimentarios poco saludables, falta de ejercicio, consumo de
sustancias toxicas, etc. La confianza en uno mismo para llevar a cabo habitos
saludables, conocida como autoeficacia percibida, juega un papel fundamental en
la adopcion de un estilo de vida saludable. Las circunstancias, como la situacion
econdémica o el tipo de vivienda, también influyen en el compromiso con
comportamientos saludables. Los resultados de las acciones tomadas permiten
evaluar la eficacia de los planes de promocion de la salud y determinar el nivel de

compromiso con un estilo de vida saludable, el cual incluye una dieta equilibrada,
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ejercicio regular, manejo del estrés, descanso adecuado, crecimiento espiritual y
mantenimiento de las relaciones sociales.?6:2”

En esta investigacion, se realizara una intervencion educativa que sustente sobre
el manejo del estrés en internos de Enfermeria, para esto es necesario conocer
qgue, se consideran como intervenciones educativas a aquellas metodologias mas
proximas y efectivas para interveniren la comunidad expresando percepciones,
actitudes, dilemasy sobre todo, el prototipo de persona que esta poblacién desea
formar. La finalidad que tiene es: difundir principios, ideas, cultura, emblemas,
importancia, metas y el propésito, los cuales son necesarios para emplearlas en
el desarrollo de las nuevasgeneraciones.Por ello, se estima que unaintervencién
educativaes de sumaimportancia para llegar a lograr el modelo estandarizado en
un inicio, formar perfiles heterogéneos de educacion en la poblacion
(concientizacion de diversos temas) sobre la ensefianza y disminuir la

homogeneidad (tocar un solo tema en reiteradas veces). 28

Es fundamental considerar el punto de evaluacion de la intervencion educativa,
puesto que lograremos identificar si contara con la eficacia que se requiere para
llegar a la poblacién. La intervencién educativa es el plan sistematico establecido
por el educador para dar a conocer las metas u objetivos académicos planteados,
considerando los puntos de inicio de su realizaciony teniendo en consideracion
aspectos como: la adecuada educacién, que sean establecidos de acuerdo al
usuario receptor, que cuenten con medios y recursos necesarios para brindarle;
asi como, la parte evaluativa del programa, el cual se enfocaen la valoracion de
la calidad y los logros obtenidos, e igualmente en el proceso de seleccion de
opciones que conducen a un mejoramiento del personal involucradoy de la

poblacién que se encuentra inmersa. 2230

Unaintervencion educativa se considera efectiva cuando en la poblacién o grupo
de estudioen que esté basada la investigacion se observen cambios significativos
a nivel de conocimientoy practica. 2° Para ello, se utilizara el instrumento titulado
“Cuestionario sobre Motivacion y Experiencia en internos de Enfermeria”, el cual
constara de 12 preguntas y sera usado como un pre test que ayude a las

investigadorasa descubrirel dominioque los estudiantes de Enfermeria tienen en
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cuanto a las técnicas para controlar el estrés, luego, se realizara el post test que
evalle el grado de efectividad de la intervencion respecto a la comprension y

practica de los internos sobre el manejo del estrés.

Las dimensiones consideradas en esta investigacion son: la actitud y aprendizaje,
la que segun el Instituto Cervantes, 2023, se define como la aptitud mental del
aprendiz ante el desarrollo de ensefianza y aprendizaje; sin embargo, esta
interfiere en distintos dmbitos de este proceso y prueba alteraciones en el
transcurso de su desarrollo; asi mismo, la seguridad de la que Reynolds K,
Schwietert J, y Guadalupe P, consideran como una cualidad fisica y psicolégica
importante para lograr elevar su facultad de aprendizaje, entendimiento de temas
abstractos y para progresar en su educacion; finalmente, el manejo de emociones
definido comounaagrupacién de programas o destrezas que permitirAn reconocer
emociones negativasy contribuira en el control y manejo de la situacion que las
ocasiona. 31.32.33

El Ministerio de Salud (MINSA) en su "Documento Técnico Modelo de Abordaje
de Promocion de la Salud en el Per(" establece que la educacion para la salud
debe ser eficaz, eficiente y efectiva. Para ello, se debe realizar un diagnéstico de
las necesidades de capacitacion del grupo poblacional objetivo. Posteriormente,
se debe planificary ejecutar un programa educativo que tenga como fin lograr un
impacto positivo en la salud de dicho grupo. El personal de enfermeria, en su rol
de educador, juega un papel fundamental en la promocion de la salud y la

prevencion de la enfermedad a través de la educacién.t?
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion fue aplicada. CONCYTEC, 2018, manifesto que
este tipo de investigacion asume como objetivo resolver problemas o
necesidades especificas de la sociedad o industria, utilizando el
conocimiento cientifico existente. El enfoque cuantitativo, se define como
el proceso de acumular, resolver y examinar antecedentes sobre variables

preliminarmente fijas. 34

Lainformacién que se descubrié en el desenlace del informe esta conforme
con las variables que se lograron expresar desde el inicioy los resultados
conseguidos ofrecieron una situacion concreta a la que estos estuvieron
sometidos.

3.1.2. Disefio de investigacion

Esta investigacion serealizé desde un disefio preexperimental, el cualtiene
la funcién de aproximarse al fendmeno bajo estudio al administrar un
tratamiento o estimulo a un grupo, con el objetivo de generar hipétesis.
Posteriormente, se miden una o mas variables para observar los efectos

del tratamiento o estimulo en cuestion. 34

Ademas, es de tipo evaluativo; ya que, se evalla la efectividad o impacto
de intervenciones, programas o politicas.?® Se realizarA un estudio
longitudinal con dos puntos de medicion: Pretest: Se evaluara la variable
antes de la sesion educativay postest: Se evaluara la variable después de
la sesion educativa y ambas mediciones se realizardn en el mismo grupo

de personas.
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3.2. Variables y operacionalizacion

» Variable Independiente: Intervencion educativa

Definicién conceptual: De acuerdo con Menor M., Aguilar M., Mur N., &
Santana C., 2017, una intervencion educativa se considera como una
estrategia destacada en la atencidon de la saludy son actividades que estan
enfocadas en promover comportamientos en la poblacion que garanticen el

bienestar, previenen patologias y eleven el nivel de vida. 36

Definicién operacional: Se elaboré una intervencion educativa, la cual
consistié de 3 sesiones interactivas que se ejecutaron via Zoom. Asi
mismo, para medir la efectividad de la intervencion educativa se aplico un
pre y postest en el desarrollo de la intervencidn sobre el manejo de estrés,

el cual conté con 12 preguntas, 4 en cada dimension considerada.

Dimensiones / Indicadores:

Planificacion:

Elaborar el material que sera utilizado.

Coordinarcon la poblacién con laque se realizara la intervencién educativa.

Ejecucion:
Manejo del estrés.

Evaluacion:
- Pretest

- Posttest

Escala de medicion:

No aplica

» Variable Dependiente: Manejo del estrés

Definicion conceptual: Para Lazarus R., 2019, el manejo del estrés se
refiere al conjunto de estrategias y técnicas que una persona utiliza para

controlar y reducir los efectos negativos del estrés en su bienestar fisico,
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3.3.

emocional y mental. Este proceso incluye laidentificacion de estresores, la
implementacion de estrategias de afrontamiento y la evaluacion de la

efectividad de dichas estrategias.

Definicion operacional: Para medir la efectividad de la intervencién
educativa se aplicard un pre yposttest, elcual contara de 12
preguntas, 4 en cada dimension considerada. Se puntda con una
frecuenciadel 1 al 5, siendo 1 “Nunca”y 5 “Siempre”; por cada dimension
se realizara la sumatoria de puntosy se le brindara una asignacion (bajo,

medio o alto).
Dimensiones: Actitud y aprendizaje, seguridad y manejo de emociones

Indicadores: Actitud positiva, motivacién, desafios de aprendizaje,
oportunidad y mejora de habilidades, dudas, apoyo adicional, comodidad,
aprendizaje de errores, desafios, estrategias de motivacion vy

concentracion, actitud positiva y confiada y apoyo emocional.

Escala de medicion: Ordinal
Bajo: 12 - 28
Medio: 28 - 44
Alto: 44 — 60

Poblacién y unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

El grupo de personas que se estudiara se denomina poblacidn obijetivo, por
lo que debe ser accesible, estar bien definiday ser precisa puesto a que
formara parte de la investigacion y se rige a una serie de normas
predeterminadas. 3’

La investigacion realizada tuvo una poblacion compuesta por 42 internos,
siendo 21 del primer grupo y 21 del segundo grupo del internado de
Enfermeria, Lima - Pert 2024. Es decir, aquellos estudiantes que participan

actualmente en el programa de internado del periodo 2024 - I.
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3.4.

CRITERIOS DE INCLUSION:
- Que participen de manera voluntaria
- Que hayan asistido a las 3 sesiones
- Que firmen el consentimiento informado
- Que mantengan una conexion estable de internet

- Que se encuentren matriculados en el periodo 2024-1

CRITERIOS DE EXCLUSION
- Que no acepten participar de la investigacion
- Que no se conecten a las sesiones programadas
- Que tengan falta de compromiso
- Que no mantengan conexion estable de internet

- Que no estén matriculados en el periodo 2024-1

3.3.2. Unidad de anélisis

Se ha tenido como unidad de analisis a 42 internos de Enfermeria, que
participan actualmente en el programa de internado del periodo 2024 - |,
los cuales han sido separados en dos grupos de 21 internos cada uno. Los
datos a recolectar dependen del enfoque del problema a investigar y del

alcance de la investigacion, también llamados casos o elementos.3*

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta, segun Garcia F, 2019 es aquella técnica que brinda
informacién de un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos o de un
tema en particular. Y, el cuestionario son aquellas preguntas disefiadas
para recoger informacién con el fin de alcanzar un objetivo o un disefio
general a una recoleccion de informacion incorrecta, datos no precisos e
informacién no confiable resaltando que es una fuente instrumental de una
investigacion donde todos los datos reunidos deben ser completos y

correctos para llegar a un objetivo.3®
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Para lograr obtener los datos, se utilizo la encuesta como técnica, siendo
el instrumento un cuestionario desarrollado por Folkan y Lazarus (1980 -
1988), el cual fue adaptado por las autoras de la investigacion presentada,
considerandotres dimensiones sobre el manejo del estrés. Ademas, a esto,
se tuvo en cuenta la Escala Likert, teniendo como puntaje 1 “Nunca”a 5

“Siempre”.

Se elaboré una intervencion educativa que consta de tres sesiones,
aquellas que se ejecutaron en dos momentos a través de Zoom con cada

grupo de 21 internos de Enfermeria.

e Validez:

Elinstrumentofue validado por 5 expertos relacionadosa la variable de
investigacion, licenciados de enfermeria y docentes de psicologia,
quienes hicieron una revision exhaustiva de este teniendo en cuenta la
idoneidad, la pertinencia y la claridad del instrumento, brindando
comentarios y criticas constructivas para su mejora. Asimismo, se
realizd una prueba piloto con una poblacion de 15 internos de

Enfermeria del Hospital Centro Médico Naval.

De manera similar, se aplicé la V de Aiken, que nos proporciona
informacién sobre la media entre los items de la escala y ayuda a
determinar si los items miden consistentemente el constructo que se
supone que deben medir. El resultado de la férmula aplicada muestra
gueel coeficiente Vde Aiken es 0.99, lo que significaque elinstrumento

de recoleccion de datos tiene excelente validez.

El'V de Aiken se define como un indice alto de concordancia entre los
items valorados por los expertos; 38 por lo tanto, podemos afirmar que
el instrumento “Cuestionario sobre el manejo del estrés en el
aprendizaje de los internos de Enfermeria” (pre y post test) es valido

para el estudio.
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e Pruebade confiabilidad:

En esta investigacion se tuvo en cuenta el coeficiente alfa de Cronbach
como medio para probar la confiabilidad de nuestro instrumento ya que
proporcionarainformacién sobrela consistencia interna de los items de
la escalay ayudaraa determinar si los items miden de manera confiable
el constructo que pretenden medir. Esta es unamedida util para evaluar
la calidad y confiabilidad de un instrumento de medicion. El alfa de
Cronbach en este estudio es 0,97, lo que indica una excelente

confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Se realiz6 el instrumento de investigacion titulado “Cuestionario sobre el
manejo del estrés en el aprendizaje de los internos de Enfermeria” (pre y
post test) el cual fue adaptado por las tesistas y por lo que tuvo que

realizarse la validacién de juicio por expertos.

La investigacion recibié la aprobacion tanto de la escuela profesional como
del Comité de Etica. Luego, se llevo a cabo la coordinacion con los 42
internos con los que ibamos a trabajar y, posteriormente, la firma del
Consentimiento informado para la aplicacion del instrumento y su

participacién en la intervencion educativa.

Al iniciar con el proceso de recoleccién de datos, separamos a losinternos
en dos grupos de 21 participantes cada uno; cabe resaltar que estos no
presentaban ninguna diferencia como poblacién siendo solo internos de

Enfermeria que cursan el internado 2024 - |; asi mismo, se realizaron las
mismas actividades sin distincién alguna.

Antes de iniciar las sesiones educativas, se realiz6 un pretest utilizando un
formulario de Google. Las sesiones educativas se desarrollaron el dia 18
marzo del 2024 en dos tiempos distintos con ambos grupos. Al término de
la tercera sesidn educativa, se esperd 1 semana para realizar el post test,

también utilizando un formulario de Google.
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3.6.

Los contenidos de las sesiones educativas de la intervencion educativa se
ajustaron a las directrices del MINSA para la prevencion de enfermedades.
Durante su desarrollo, se sigui6 la secuencia metodolégica que incluyo las
etapas de motivacién, basico, practico, evaluacién y extension.1!

Método de andlisis de datos

En la investigacion, a partir del formulario de Google, se descargo la
informacién recopilada del pre y post test realizado a los 42 internos de
Enfermeria. Posteriormente, se procedi6 a analizar esta informacion

utilizando el programa SPSS versién 26.

Los resultados se obtuvieron mediante la prueba estadistica de los rangos
con signo de Wilcoxon obteniendo las tablas adjuntas posteriormente en
este documento donde se detallan los datos mas relevantes. Se utilizaron
dos métodos para analizarlos datos: uno que describe los datos y otro que

permite hacer inferencias sobre ellos.

La hipotesis se probd a través del cuestionario que busco medir como los
internos de Enfermeria manejan el estrés. El cuestionario se aplicé antesy
despuésde la intervencion, y los resultados se muestran en tablas siendo

mas didacticas y faciles de entender.

Segun Abreu M, 2021, para poder darle la solucién a una problematica se
dispone de acciones metodolégicas eficientes y capaces al emplear el
software estadistico SPSS, ayudandoy siendo de mucha utilidad, para el
manejo y recojo de grandes cantidades de datos, ya que con el sistema se
puede induciren poblaciones a partir del estudio de la muestra y llegar a
conclusiones de propiedades y caracteristicas en una poblacion con la
finalidad derealizar latoma de decisionescon los datos organizados de los
grupos y resolver los problemas que se ven envueltos en los proyectos de

investigacién de nuestra carrera profesional y en nuestra vida cotidiana.?
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3.7.

Las pruebas noparamétricas son un conjuntode herramientas estadisticas
gue no se basan en una distribucion de probabilidad especifica para la
variable que se analiza. En otras palabras, no exigen que la variable siga

una distribuciéon normal, como lo hacen muchas pruebas paramétricas.*!

Por su lado, la prueba de rangos de Wilcoxon se utiliza para comparar las
medianas de dos grupos relacionados (dependientes). Es una prueba no
paramétrica, lo que significa que no requiere que los datos sigan una
distribucién normal. Es una alternativa a la prueba t para muestras
dependientes, que si exige normalidad. Se utiliza cuando lapruebatno es
valida, por ejemplo, cuando los datos no son normales o cuando hay

valores atipicos.*?

Aspectos éticos

El estudio se basé en los principios bioéticos esenciales para su desarrollo.
Dentro de estos principios, se dio importancia a la autonomia, la cual

implico la aplicacion del consentimiento informado.

Enlo querespecta a la beneficencia, a través del programa educativo se
cumplié con el papel educativo de Enfermeria, brindando beneficios
inherentes a las internas de Enfermeria. No se expuso a ningun riesgo a
las internas en el estudio y no se causO ningun tipo de dafio fisico,

psicolégico ni de otra naturaleza.

En términos de justicia, se aseguro que todos los internos de Enfermeria
tuvieran la misma oportunidad de participar en el estudio sin excepcion,
utilizando criterios de seleccion,y fueron tratadas con amabilidad y respeto,

sin ningun tipo de discriminacion a lo largo de toda la investigacion.

Por altimo, se garantiza la veracidad de la investigacion en cuanto a los
procedimientos empleados en su realizacion através del método cientifico

y los resultados obtenidos.
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V.

RESULTADOS

Tabla 1: Determinar la Efectividad de la Intervencién Educativa sobre el

Manejo del estrés en internos de Enfermeria, Lima - Pera, 2024.

Suma_Postest

- Suma_Pretest

Z -3,922
Slg. asintética (bilateral ,000

Fuente: Elaboracion propia

Encontramos estadisticamente que si fue efectiva la intervencion
educativa en el manejo del estrés porque se evidencia ,000 en la tabla

numero 1, siendo menor a 0.05.
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Tabla 2: Datos sociodemogréaficos de los internos de Enfermeria, Lima -

Pera, 2024.

FRECUENCIA PORCENTAJE
EDAD (ANOS)

De 21 a 26 21 50.0
De 27 a 32 16 38.1
De 33 a 38 5 11.9
Total 42 100.0

SEXO
Femenino 37 88.1
Masculino 5 119
Total 42 100.0

ESTADO CIVIL
Soltero/a 37 88.1
Casado/a 5 11.9
Total 42 100.0
NUMERO DE HIJOS
Ninguno 34 81.0
Dela? 8 19.0
Total 42 100.0
PROCEDENCIA

Provincia 15 35.7
Total 42 100.0

Fuente: Cuestionario sobre manejo del estrés.

A partir de lainformacion de la tabla se puede evidenciardatos relevantes

sociodemogréficos de los internos de enfermeria como la edad es de 21

a 26 con un 80 %, sexo femenino con un 88.1 %, estado civil soltero/a

88.1%, numero de hijos ninguno 81.0, y finalmente, procedencia Lima

64.3%.

22



Tabla 3: Identificar el nivel de conocimiento sobre el manejo del estrés
antes de la intervencion educativa - pretest en internos de Enfermeria,
Lima - Peru, 2024.

MANEJO DEL FRECUENCIA PORCENTAJE
ESTRES
Bajo 8 19.0
Medio 17 40.5
Alto 17 40.5
Total 42 100

Fuente: Cuestionario sobre manejo del estrés.

A partir de lainformacion de latabla, se puede evidenciar que antes de la
aplicacién de la intervencion educativa, los niveles que predominaron en
los internos de Enfermeria fueron el nivel medio y alto con 40.5%,
respectivamente; mientras que, 8 internos presentaban un nivel de estrés

bajo con el 19% del total.
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Tabla 4: Identificar el nivel de conocimiento sobre el manejo de estrés
despuésde la intervencion educativa a través de un post test en internos

de Enfermeria, Lima - Perd 2024.

MANEJO DEL FRECUENCIA PORCENTAJE
ESTRES
Medio 8 19.0
Alto 34 81.0
Total 42 100

Fuente: Cuestionario sobre manejo del estrés.

A partir de la informacion de la tabla, se puede evidenciar que después
de la aplicacion de la intervencion educativa, el nivel que predomino en
los internos de enfermeria fue el nivel alto con 81%, seguido del nivel
medio que obtuvo un 19%, mientras que el nivel bajo no se evidencia, lo
guesignifica que fue exitoso, logrando mejorar el manejo del estrés en los
internos de enfermeria con las sesiones educativas tituladas: técnicas de

relajacion, pausas activas y organizacion del tiempo y actividades
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V. DISCUSION

Segun Menor M., Aguilar M., Mur N., & Santana C., 2017, una intervencién
educativa se considera como una estrategia destacada en la atencion de la salud y
son actividades que estan enfocadas en promover comportamientos en la poblacion
que garanticen el bienestar, previenen patologias y eleven el nivel de vida.3¢ A
causa de esto, las autoras de la presente tesis decidieron realizar el tema
“Efectividad de la intervencion educativa sobre el manejo del Estrés en internos de
Enfermeria, Lima - Peru, 2024, puesto que al tenerlas mismas caracteristicas que
la poblacién estudiada, se hizo imprescindible tocar un tema tan importante como

es el que se presenta.

Al haber analizado los resultados obtenidos en la presente tesis, se observa e
interpreta que, segun la prueba de rangos de Wilcoxon, en la que se obtuvo como
resultado de significancia un valor de 0,000 el cual es <0,05, se demuestra que
nuestra intervencién educativa sobre el manejo del Estrés en internos de
Enfermeria fue efectiva aumentando de esta manera el buen manejo del estrés en

nuestra poblacion.

En tanto, nuestro objetivo general fue: Determinar la efectividad de la intervencion
educativasobre el manejo del Estrés en internosde Enfermeria, Lima - Pera, 2024;
en la que segun los hallazgos encontrados al realizar nuestro pre y pos test se
evidencia un efecto positivo por parte de nuestraintervencion educativa, teniendo
finalmente un manejo del estrés medio y alto, lo cual significa que la poblacion
establecida para esta tesis puede llegar a manejar el estrés en situaciones de
aprendizaje que conlleven momentos agobiantes para ellos, siendo este el efecto
gue se tenia como meta al iniciar nuestra tesis. Estos resultados concuerdan con
los de Salas R, Castillo E, Carbonell C, Lopez E, 2021, quienes realizaron su
investigacion con el fin de calificar el impacto de una intervencion educativa
enfocada en programas cognoscitivos para hacer frente al estrés educacional en
estudiantes universitarios de una universidad en Chimbote, utilizando como
instrumento el Inventario Sistémico Cognoscitivista, que consta de 29 preguntas en

5 dimensiones. Llegando ala conclusién de que son necesarias las intervenciones
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de enfermeria para ayudar a disminuirel estrés académico en los estudiantes. 22
Asimismo, se puede tener en cuenta en la presente comparacion a los autores
Wong L, et al, 2023, en su investigacion realizada en Cuba, quienes pretenden
evaluar si la intervencion de enfermeria respecto a la promocion de la salud es
efectiva en los equipos de salud. Por lo que, realizaron un estudio cuantitativo
cuasi/experimental, utilizando una encuesta descriptiva en una poblacién de 469
participantes. En conclusion, la intervencién a nivel promocional tiene un efecto

significativo en el equipo nosocomial.1®

En lo que respecta al objetivo especifico 1: Identificar los datos sociodemogréaficos
de los internos de Enfermeria, Lima - Pera, 2024. En la presente investigacion se
tuvo como poblacién a 42 internos de Enfermeria alos que se les realiz6 preguntas
sociodemograficas como: Edad, sexo, estado civil, niUmero de hijos y procedencia
obteniendo como resultadosque en la edad el mayor indicativofue de 21 a 26 afnos,
en el sexo predominé el género femenino, en estado civil la preeminenciafue de
Soltero/a, en numero de hijos sobresalié “Ninguno”y en procedencia resaltd la

opcioén Lima.

Los resultados anteriormente mencionados se asemejan con los de Hernandez S,
etal., 2022, quienes publicaron un articulo con el propdsito de identificar los
factores generadores de estrés en internos de la carrera profesional de enfermeria
a través de datos sociodemograficos entre otros factores. El trabajo de
investigacion tuvoun enfoque metodologico de naturaleza observacional y analitica
con un disefio transversal desarrollado en diciembre de 2020 en dos hospitales: el
Hospital Verdi Cevallos Balda y el Hospital de Especialidades Portoviejo - Ecuador.
Para evaluar el estrés, se aplico la Escala: Nursing Stress Scale. En el estudio
participaron 20 estudiantes cuyas edades oscilaban entre 18 a 29 afios de edad. A
raiz de los resultados se concluyé que los internos de enfermeria se ven
particularmente afectados por la sobrecarga académica, y se destacé que el género
femenino y estado civil casado se relacionaba con una mayor prevalencia de

situaciones estresantes.18
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En cuanto al objetivo especifico 2: Identificar el nivel de conocimiento sobre el
manejo del estrés antes de la intervencion educativa - pretest en internos de
Enfermeria, Lima - Pert, 2024. Segun los datos encontrados en esta investigacion
se pudo evidenciar que antes de la aplicacion de la intervencion educativa, los
nivelesque predominaron en los internos de Enfermeria fueron el nivel medio y alto
con 40.5%, respectivamente; mientras que, 8 internos presentaban un nivel de
estrés bajo con el 19% del total. Los resultados mencionados se asemejan con los
encontrados por Asenjo J, Linares O, y Diaz Y, 2021, quienesrealizaron un articulo
de investigacion en la Universidad Nacional Autonoma de Chota, Perd con la
finalidad de evaluar el grado de estrés académico de los estudiantes de enfermeria.
Fue una investigacion observacional y transversal realizada a un total de 122
estudiantes, que abarc6 hasta el décimo ciclo, dentro de los resultados se obtuvo
que en la dimension de estresores, se registro un nivel severo en el 64,4% de las
mujeres y el 77,2% de los hombres, en la dimension de sintomas, el nivel severo
fue observado en el 42,5% de las mujeres y en el 48,6% de los hombres y en la
dimension de estrategias de afrontamiento, se encontroun nivel severoen el 62,1%
de las mujeres y el 60% de los hombres. Se concluye que tanto los estudiantes
masculinos como femeninos experimentaron un grado significativo de estrés

académico en todas las dimensiones y en la evaluacién general. 23

Para las autoras de la presente tesis se ha convertido en importante la realizacion
de unaintervencion educativa que hable sobre el manejo del estrés, y es que como
futuras profesionales de la salud, sabemos lo importante que es referirnos a la
promocion y prevencion en salud, coincidiendo con Santos et al., 2020, quienes
dieron a conocer el estrés académico de 245 estudiantes en el contexto de las
practicas hospitalarias, llegando a la conclusién de que es importante plantear
programas de apoyo dentro de las universidades disefiadas a brindar informacion,

cuidados, riesgos y a sobrellevar el estrés. 8

En lo que se refiere al objetivo especifico 3: Identificar el nivel de conocimiento
sobre el manejo de estrés después de laintervencion educativa a través de un post
test en internos de Enfermeria, Lima - Pera, 2024. Después de la aplicacion de la

intervencion educativa, el nivel que predomind en los internos de enfermeria fue el
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nivel alto con 81%, seguido del nivel medio que obtuvo un 19%, mientras que el
nivel bajo no se evidencio, lo que significa que fue exitosa, logrando mejorar el
manejo del estrés en los internos de Enfermeria con las sesiones educativas
tituladas: técnicas de relajacién, pausas activas y organizacion del tiempo y
actividades. Los hallazgos encontrados se relacionan con los de PanahiD, et.al.,
2022, en su articulo, determinaron la eficaciade un programa educativo quereduce
el estrés oxidativo ocasionado por el estrés que padecen los enfermeros de un
centro hospitalario de Iran. Realizaron un estudio de medicién de estrés oxidativo
en 92 enfermeras, a través de muestras de sangre y actividad enzimatica de
superoxido dismutasa, malondialdehido y catalasa. Teniendo como resultado que
la intervencion educativa tuvo efectos positivos respecto al estrés de los

enfermeros.1’

Finalmente, para poder realizar esta investigacion, tuvimos como base teoérica la
Teoria de Nola Pender, la cual tuvo como objetivo fomentar la salud y mantener un
nivel ideal de bienestar, o que conlleva conservar un favorable estado de saludy
minimizar la necesidad de prevenir enfermedades. La teoria reconoce dos
componentes que se asocian para que un individuo adopte comportamientos
saludables,que son los factores cognitivoslos cuales se basan en el entendimiento
que un individuo tiene sobre la importancia de preservar la saludy su percepcion
de su propio bienestar y su inteligencia para mejorarlo. 26 Asi mismo, tomamos al
MINSA ya que, en su Documento Técnico Modelo de Abordaje de Promocion de la
Salud en el Peru, nos brinda una base teérica cientifica y confiable que nos permite

programar intervenciones de manera eficaz y eficiente.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Losresultados obtenidosen esta investigacion identifican que laintervencion

educativarealizada sobre el manejo del estrés en internos de Enfermeria fue
estadisticamente significativa obteniendo un valor de significancia de 0,000
utilizando la prueba de Wilcoxon, siendo menor que 0,05 de manera que

aprueba la hipétesis y el objetivo general planteado.

En el primer objetivo especifico, se obtuvieron como resultados que en la
edad el mayor indicativofue de 21 a 26 afios, en el sexo predomind el género
femenino, en estado civil la preeminencia fue de Soltero/a, en namero de

hijos sobresalid “Ninguno”y en procedencia resalté la opcion Lima.

En el segundo objetivo especifico, los datos que se obtuvieron al realizar el
pretest determinaron que los niveles que sobresalen en los internos de
Enfermeria fueron el nivel medio y alto con 40.5%, respectivamente;
mientras que, 8 internos presentaban un nivel de estrés bajo con el 19% del

total.

En el tercer objetivo especifico, luego de la aplicacion de la intervencion
educativa, se determin¢ la efectividad de esta obteniendo que el nivel que
predominé en los internos de enfermeria fue el nivel alto con 81%, seguido

del nivel medio que obtuvo un 19% del 100%.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Las instituciones publicas y privadas de educacién superior deben

considerar crear programas educativos que ayuden y apoyen a los
estudiantes universitarios con temas que concienticen a su poblacion para
mejorar su estilo de vida de manera que realicen comportamientos

saludables.

Serecomiendaalacomunidaddeinternosy, en general, alos universitarios,
tomar medidas para evitar un mal manejo del estrés. Por ejemplo, tomar en
cuenta esta investigacion y las sesiones educativas que presenta, ponerlas

en practicay de esta manera, tener un buen manejo del estrés.

Se recomienda a los futuros tesistas realizar investigaciones relacionadas a
la promocion de la salud de la comunidad universitaria, para asi poder
ayudar a los estudiantes que desconocen informacion importante que les

puede beneficiar en el transcurso de la carrera.

Asi mismo, se recomienda a los estudiantes universitarios participar de las
investigaciones que se realizan, ya que con los datos que se obtengan de
los instrumentos que se utilicen se plantearan soluciones que serviran como

beneficio para ellos mismos.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacién de variables

VARIABLE DE DEFINICION : DIMENSIONES / ESCALA DE
DEFINICION OPERACIONAL 5
ESTUDIO CONCEPTUAL INDICADORES MEDICION
De acuerdo con Menor M., Se elabor6 una intervencion Planificacion:
Aguilar M., Mur N., & educativa, la cual consisti6 de 3 | Elaborar el material que sera
Santana C., 2017, una sesiones interactivas que se | utilizado.
intervencion educativa se ejecutaron via Zoom. Asi mismo, Coordinarcon la poblacion con la
considera como una para medir la efectividad de la que se realizara la intervencion
Variable i i i6 i ico .
estrategia destacada en la intervencion educativa se aplico educativa.
Independiente: i6 _
p g atencion de la saludy son un pre y postest en el desarrollo No aplica
Intervencion actividades que estan de la intervencion sobre el | Ejecucion:

educativa

enfocadas en promover
comportamientos en la
poblacién que garanticen
el bienestar, previenen
patologias y eleven el

nivel de vida. 3¢

manejo de estrés, el cual contd
con 12 preguntas, 4 en cada

dimensién considerada.

Manejo del estrés.

Evaluacion:
- Pre test

= Post test




VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES )
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Para Lazarus R., 2019, Para medir la efectividad e Actitud positiva
manejo del estrés se de la intervencion e Motivacién
. : : . Ordinal
refiere al conjunto de educativa se aplicara un e Desafios de
: " Actitud y
estrategias y técnicas pre Yy post test, el cual aprendizaje Bajo: 12 - 28
. . aprendizaje
que una persona utiliza contara de 12 preguntas, e Oportunidad y | Medio: 28 - 44
Variable para controlar y reducir | 4 en cada dimension mejora de | Alto: 44 - 60
dependiente: | |os efectos negativosdel | considerada. Se puntia e
Manejo del | estrés en su bienestar | con una frecuenciadel 1
estrés fisico, emocional vy al 5, siendo 1 “Nunca’y 5
mental. Este proceso “‘Siempre”;  por  cada e Dudas
incluye la identificacion | dimension se realizara la e Apoyo adicional | Ordinal
de estresores, la sumatoria de puntosy se ) i
: ., . , i : y., Seguridad * Comodidad Bajo: 12 - 28
|mt)letm§ntaC|on Ze I(Zb-rlndarda.unaa:tsu);namon e Aprendizaje de N
estrategias e ajo, medio o alto).
5 ] erores Alto: 44 - 60

afrontamiento y la




evaluacion de la
efectividad de dichas

estrategias.

Manejo de

emociones

Desafios
Estrategias de
motivacion y
concentracion
Actitud positivay
confiada

Apoyo

emocional

Ordinal

Bajo: 12 - 28
Medio: 28 - 44
Alto: 44 - 60




Anexo 2: Matriz de consistencia

FORMULACION Y OBJETIVOS DE HIPOTESIS DE
. VARIABLE DE LA .
SISTEMATIZACION LA LA 5 DIMENSIONES METODOLOGIA
5 5 INVESTIGACION

DEL PROBLEMA INVESTIGACION INVESTIGACION
¢, Cudl es la Determinar la| La aplicacion de la | Efectividad de Ila Tipo de Investigacioén:
efectividad de la | efectividad de Ila| intervencion intervencion Aplicada
intervencion intervencion educativa tiene un | educativa: Manejo _

: . T , Actitud y Enfoque de
educativa sobre el educativa sobre el| efecto significatvo | del estrés -

. , . . . aprendizaje investigacion:
manejo del estrés en manejo del estrés| en el manejo del
, : . : Cuantitativo
internos de | en internos de| estrés en internos
Enfermeria, Lima - | Enfermeria, Lima -| de Enfermeria, Disefio de

Pera, 20247

Perd, 2024.

Lima - Pera, 2024.

Seguridad

Investigacion:

Preexperimental

Longitudinal




Manejo de

emociones

Método de

investigacion:

Descriptiva
Técnicas e
instrumentos de

recoleccién de datos:

Encuesta — cuestionario




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

“CUESTIONARIO SOBRE EL MANEJO DEL ESTRES EN EL APRENDIZAJE
DE LOS INTERNOS DE ENFERMERIA” (PRE Y POST TEST)

Saludos cordiales estimado (a), somos las internas de enfermeria, Ayasta Flores
Yosselin del Milagro y Saldafia Cordova Mariela de la Universidad César Vallejo.
Actualmente, estamos desarrollando la investigacion titulada “Efectividad de la
intervencion educativasobre el manejo del Estrés eninternos de Enfermeria, Lima

- Peru, 2024”, para la cual se le solicita su colaboracion.

A continuacién, se presenta una serie de preguntas, las cuales usted debera
responder con la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con
unaaspa (x) larespuesta que considere correcta. Su participaciéon sera voluntaria
y sus respuestas serdn confidencialesy andonimas. Se utilizaran los principios

éticos.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria caso contrario
puede desistir. La informacién que se recoja sera confidencialy nose usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionarioyala entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién

y por lo tanto, serdn anénimas.

. DATOS GENERALES:

1. Edad:De21a?26() De27a32() De33a38()

2. Sexo: Femenino () Masculino ()

3. Estado Civil: Soltero/a () Casado/a () Divorciado/a() Viudo/a ()
4. Numero de hijos: Ninguno( ) Dela2() De2a3( ) Ded4amas|()
5. Procedencia: Lima () Provincia ()

6. Cicloacadémico:IX () X()



DATOS ESPECIFICOS:

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada uno de los items y luego marque con un aspa (X) de

acuerdo a la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Casi Casi _
Nunca A veces , Siempre
nunca siempre
INSTRUMENTO:

Variable: Efectividad de la intervencion educativa: Manejo del estrés

- Dimensién 01: Actitud y aprendizaje

1. ¢Con qué frecuencia demuestra una actitud positiva hacia el

aprendizaje de algun procedimiento?

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

a h 0N PRE

Siempre

2. ¢Conquéfrecuenciase siente motivado/a paraaprender algin nuevo

procedimiento o teoria?

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casi siempre
5. Siempre



3. ¢Con qué frecuenciaenfrenta los desafios de aprendizaje con actitud

abierta y dispuesta a aprender ante cualquier procedimiento de

enfermeria?

1.

ok LD

Nunca

Casi nhunca
A veces

Casi siempre

Siempre

4. ;Con qué frecuencia busca oportunidades para aprender y mejorar

sus habilidades respecto alos procedimientos de enfermeria?

1.

o &M N

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

- Dimensién 02: Seguridad

5. ¢Con qué frecuencia se siente seguro/a al expresar sus dudas o

inquietudes durante el proceso de aprendizaje de unaintervenciéon?

1.

a bk~ w0 DN

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

6. ¢Con qué frecuencia busca apoyo adicional cuando se enfrenta a

dificultades en el proceso de aprendizaje de unaintervencion?

1.

ok~ DN

Nunca

Casi nhunca
A veces

Casi siempre

Siempre



7. ¢Con qué frecuencia se siente comodo/a tomando riesgos en su

aprendizaje de alguna intervencion, incluso si no esta seguro/a del

resultado?
1. Nunca
2. Casinunca
3. Aveces
4. Casisiempre
5. Siempre

8. ¢Con qué frecuencia se siente seguro/a de que esta en un entorno de

aprendizaje donde puede cometer errores en algun procedimiento y

aprender de ellos sin temor al juicio o la critica por parte del personal

sanitario?
1. Nunca
2. Casinunca
3. Aveces
4. Casisiempre
5. Siempre

Dimension 03: Manejo de emociones

9. (Con qué frecuencia reconoce y gestiona sus emociones de manera

efectiva cuando se enfrenta a desafios en su proceso de aprendizaje

sobre unaintervencion?

1.

ok~ DN

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

10. ¢Con qué frecuencia utiliza estrategias para mantener la motivaciéon y la

concentracién, incluso cuando se siente frustrado/a abrumado/a al

aprender una nueva intervencion/procedimiento?



1. Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

o kM 0D

Siempre

11. ;Con qué frecuencia se esfuerza por mantener una actitud positiva y
confiada, incluso en situaciones de aprendizaje desafiantes en un
procedimiento?

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

12. ¢Con qué frecuencia busca apoyo emocional cuando siente que las
emociones negativas estan afectando su capacidad para aprender de
manera efectiva sobre unaintervencién?

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre



Anexo 4: Modelo de consentimiento informado

Consentimiento Informado (*¥)

Titulo de la investigacion: Efectividad de la intervencion educativa sobre el manejo

del Estrés en internos de Enfermeria, Lima - Perd, 2024.

Investigador (a) (es):
- Ayasta Flores Yosselin del Milagro (orcid.org/0000-0002-3372-0114)

- Saldafia Cordova Mariela (orcid.org/0000-0001-8293-7638)

Propdésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Efectividad de la intervencion
educativa sobre el manejo del Estrés en internos de Enfermeria, Lima - Peru, 2024”,
cuyo objetivo es: Determinar la efectividad de la intervencion educativa sobre el
manejo del Estrés en internos de Enfermeria, Lima - Pera, 2024. Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Enfermeria
de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

El problema considerado para esta investigacion es: ¢ Cual es la efectividad de la
intervencion educativa sobre el manejo del Estrés en internos de Enfermeria, Lima -
Perud, 20247 Considerando que esta investigacion planea intervenir en el enigma por
el que todos los internos de enfermeria pasan en algin momento, que es el estrés
académico, y siendo necesaria la gestion de emociones de manera correcta y

adaptativa.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara un cuestionario titulado “Cuestionario sobre el manejo del estrés en
el aprendizaje de los internos de Enfermeria” (pre y post test), donde se recogeran
datos personalesy algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Efectividad
de laintervencion educativa sobre el manejo del Estrés en internos de Enfermeria,

Lima - Peru, 2024. Este cuestionario tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y



se realizara via online (através de Google Forms) con los internos de Enfermeria.
Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Su participacion sera voluntariay sus respuestas seran confidencialesy anénimas.
Usted puede realizar todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion siya no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacién. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudiono va a aportar a la saludindividual de la persona, sin embargo,

los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencialy no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.



Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las Investigadoras:
Ayasta Flores Yosselin del Milagro con correo institucional:
ayastayd@ucvvirtual.edu.pe y Saldafia Cordova Mariela con correo institucional:
Smsaldanas@ucvvirtual.edu.pe, ademas, con la docente / asesora: Rodriguez Rojas

Blanca Lucia con Email: brodriguezro@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... ..o

FeCNa Y NOra: . s

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.


mailto:brodriguezro@ucvvirtual.edu.pe








































Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario sobre el manejo del estrés en el aprendizaje de los internos de
Enfermeria” (pre y posttest). La evaluacion delinstrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Paul César Velasquez Porras
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Area de formacion | Clinica  (X) Social ()
académica: Educativa () Organizacional (

Areas de  experiencia : : .
P Enfermero Asistencial e Investigador

profesional:

Institucion donde labora: Centro Médico Naval

Tiempo de experiencia 2a4afnos ( )
profesional en el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en

, . _ o Con experiencia en validaciéon de
Investigacidon Psicométrica: .
_ instrumentos
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario sobre el manejo del estrés en el
aprendizaje de los internos de Enfermeria” (prey

post test)

Autoras:

Ayasta Flores Yosselin del Milagro

Saldafia Cordova Mariela

Procedencia:

Lima - Perd

Administracion:

El instrumento se aplica mediante un cuestionario
pretest y post test en el que los estudiantes de
internado de enfermeria responderdn a las
afirmaciones segln su experiencia académica.
Teniendo puntuaciones de “Siempre” a “Nunca’,

segun la escala Likert.

Tiempo de aplicacion:

El tiempo que se necesitard para lograr responder el
cuestionario dependera de cada persona; sin
embargo, no deberia pasar de 5 minutos en pretest

y post test.

Ambito de aplicacion:

El cuestionario se utilizara para evidenciar que tan
tedioso se vuelve para los internos de enfermeria
realizar y/o aprender nuevos procedimientos de

enfermeria y como afrontan los momentos de estrés.

Significacion:

El disefio de evaluacion mas simple es el pre y post
test, que se define como una evaluacién antes y
después de un programa para medir si los cambios
esperados se produjeron entre los participantes de

un programa.

La principal debilidad de disefio pre y post test es que
no se puede detectar otras posiblesde los resultados

positivos 0 negativos entre los participantes del




internado de enfermeria y su manejo del estrés del
resultado del pretest que nos orientaran a las

intervenciones del programa educativo.

4. Soporte tedrico

i Subescala
Escala/AREA _ _
(dimensiones)

Definicion

Consiste  en la disposicién
psicoldgica del aprendiente ante los
procesos de ensefianza-aprendizaje;
afecta a muy diversos aspectos de
estos procesos Yy experimenta
variaciones a lo largo de su

desarrollo.

Actitud vy
aprendizaje
Manejo del
estrés
Seguridad

La experiencia de seguridad fisica y
emocional de los estudiantes es
fundamental para potenciar su
capacidad de aprendizaje, de
compresion de conceptos abstractos

y para avanzar en su educacion.




Manejo de
emociones

El manejo de emociones es un
conjuntode estrategias o habilidades
gque permiten a una persona
identificar las emociones que siente
ante situaciones que pueden parecer
dificiles de controlar o manejar ya
gue puede ganar mas las emociones

gue el racionamiento.

5. Presentacién de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre el manejo del estrés

en el aprendizaje de los internos de Enfermeria” (pre y post test) elaborado por

las alumnas del X ciclo de la escuela de Enfermeria en el afio 2024. De acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El proposito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador se quedara con una copia

de este documento, mientras usted poseera otra copia en su bandeja de correo

electrénico.

“CUESTIONARIO SOBRE EL MANEJO DEL ESTRES EN EL APRENDIZAJE DE
LOS INTERNOS DE ENFERMERIA” (PRE Y POST TEST)

Variable: Efectividad de la intervencién educativa

DIMENSION 1: Actitud y aprendizaje

Nunca

1)

Casi Casi

nunca siempre

A veces Siempre

3 5
(3) @ ()




1. ¢Con qué frecuencia
demuestra una actitud
positiva hacia el
aprendizaje de algun

procedimiento?

2. ¢Con qué frecuencia
se siente motivado/a
para aprender algin
nuevo procedimiento o

teoria?

3. ¢Con qué frecuencia
enfrenta los desafios de
aprendizaje con actitud
abierta y dispuesta a
aprender ante cualquier
procedimiento de

enfermeria?

4. ¢Con qué frecuencia
busca oportunidades
para aprender y mejorar
sus habilidades respecto
a los procedimientos de

enfermeria?

TOTAL:

(*) Si el interno obtiene una puntuacion de:

12 a 28 se considerara que tiene actitud ante el aprendizaje: Bajo
28 a 44 se considerara que tiene actitud ante el aprendizaje: Medio
44 a 60 se considerara que tiene actitud ante el aprendizaje: Alto




DIMENSION 2: Seguridad

5. ¢Con qué frecuencia
se siente seguro/a al
expresar sus dudas o
inquietudes durante el
proceso de aprendizaje

de unaintervencion?

6. ¢Con qué frecuencia
busca apoyo adicional
cuando se enfrenta a
dificultadesen el proceso
de aprendizaje de una

intervencion?

7. ¢Con qué frecuencia
se siente comodo/a
tomando riesgos en su
aprendizaje de alguna
intervencion, incluso si
no estd seguro/a del

resultado?

8. ¢Con qué frecuencia
se siente seguro/a de
que esta en un entomo
de aprendizaje donde
puede cometer errores
en algun procedimientoy
aprender de ellos sin
temor al juicio o la critica
por parte del personal

sanitario?




TOTAL:

(*) Si el interno obtiene una puntuacion de:
12 a 28 se considerara que tiene seguridad ante el aprendizaje: Bajo
28 a 44 se considerara que tiene seguridad ante el aprendizaje: Medio
44 a 60 se considerara que tiene seguridad ante el aprendizaje: Alto

DIMENSION 3: Manejo de emociones

9. ¢Con qué frecuencia
reconoce y gestiona sus
emociones de manera
efectiva cuando se
enfrentaa desafios en su
proceso de aprendizaje

sobre una intervencion?

10. ¢Con qué frecuencia
utiliza estrategias para
mantener la motivacion y
la concentracion, incluso
cuando se siente
frustrado/a abrumado/a
al aprender una nueva
intervencion/procedimien

to?

11. ¢Con qué frecuencia
se esfuerza por
mantener una actitud
positiva y  confiada,
incluso en situaciones de
aprendizaje desafiantes

en un procedimiento?




12. ¢, Con qué frecuencia
busca apoyo emocional
cuando siente que las
emociones negativas
estan afectando su
capacidad para aprender
de manera efectivasobre

una intervenciéon?

TOTAL:

(*) Si el interno obtiene una puntuacion de:
12 a 28 se considerara que tiene manejo de emociones: Bajo
28 a 44 se considerara que tiene manejo de emociones: Medio
44 a 60 se considerara que tiene manejo de emociones: Alto

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el| Elitem no esclaro.

criterio

CLARIDAD

. El item requiere bastantes
El item se

modificaciones 0 una
comprende
. modificacion muy grande en el
facilmente, es | 2 Bajo Nivel

. uso de las palabras de acuerdo
decir, su
P con su significado o por la
sintactica y

L ordenacion de estas.
semantica son

adecuadas. . e
Se requiere una modificacion

3. Moderado nivel muy especifica de algunos de

los términos del item.

_ El item es claro, tiene
4. Alto nivel

semantica y sintaxis




COHERENCIA
El item tiene
relacion logica
con la
dimension 0
indicador que

estad midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el

criterio)

El item no tiene relacion logica

con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo

nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension

gue se esta midiendo.

4. Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension

gue esta midiendo.

RELEVANCIA
EIl item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el

criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion

de la dimensioén.

2. Bajo Nivel

El item tiene  alguna

relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

“Cuestionario sobre el manejo del estrés en el aprendizaje de los

Primera dimension: Actitud y aprendizaje

internos de Enfermeria” (pre y post test)

Objetivo de la Dimension: Evaluarla actitud que tienen los internos de

Enfermeria ante el aprendizaje de algin nuevo tema o procedimiento,

planteando aspectos tales como la actitud positiva, la motivacion, los

desafios de aprendizaje y la oportunidad y mejora de habilidades.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Actitud

positiva

cCon qué
frecuencia
demuestra
una actitud
positiva

hacia el
aprendizaj
e de algun
procedimie

nto?

Motivacion

¢Con qué
frecuencia
se siente
motivado/a
para
aprender
algun
nuevo

procedimie




nto (0]

teoria?

Desafios
de
aprendizaje

cCon qué
frecuencia
busca
oportunida
des para
aprender y
mejorar
sus
habilidades
respecto a
los
procedimie
ntos de

enfermeria
?

Oportunida
dy mejora
de
habilidades

¢Con qué
frecuencia
busca
oportunida
des para
aprender y
mejorar
sus
habilidades
respecto a
los
procedimie
ntos de

enfermeria
?




e Segundadimensién: Seguridad

e Objetivos de la Dimensién: Evaluarla seguridad que tienen los internos de

Enfermeria ante el aprendizaje de algun nuevo tema o procedimiento,

planteando aspectos tales como las dudas, el apoyo adicional, la comodidad

y el aprendizaje de errores.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Dudas

cCon qué
frecuencia
se siente
seguro/a al
expresar
sus dudas
o]
inquietude
sduranteel
proceso de
aprendizaj
e de una

intervencié

n?

Apoyo
adicional

cCon qué
frecuencia
busca
apoyo
adicional
cuando se
enfrenta a
dificultades

en el




proceso de
aprendizaj
e de una

intervencio
n?

Comodida
d

cCon qué
frecuencia
se siente
comodo/a
tomando
riesgos en
su
aprendizaj
e de alguna
intervencio
n,inclusosi
no esta
seguro/a
del

resultado?

Aprendiza
je de
errores

¢Con qué
frecuencia
se siente
seguro/a
de queesta
en un
entorno de
aprendizaj
e donde
puede
cometer

errores en




algun
procedimie
nto y
aprender
de ellos sin
temor  al
juicio o la
critica por
parte del
personal

sanitario?

e Terceradimension: Manejo de emociones

e Objetivos de la Dimension: Evaluar el manejo de emociones que tienen los

internos de Enfermeria ante el aprendizaje de algun nuevo tema o

procedimiento, planteando aspectos tales como los desafios, las estrategias

de motivacion y concentracion, la actitud positiva y confiada y el apoyo

emocional.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desafios

cCon qué
frecuencia
reconoce y
gestiona
sus
emociones
de manera
efectiva
cuando se
enfrenta a

desafios




en su
proceso de
aprendizaj
e sobre
una

intervencio
n?

Estrategias
de
motivacion y
concentracio

n

cCon qué
frecuencia
utiliza
estrategias
para
mantener
la
motivacién
y la
concentrac
ién, incluso
cuando se
siente
frustrado/a
abrumado/
a al
aprender
una nueva
intervencio
n/procedim

iento?

Actitud
positiva 'y

confiada

cCon qué
frecuencia
se

esfuerza




por
mantener
una actitud
positiva y
confiada,
incluso en
situaciones
de

aprendizaj
e

desafiante
S en un
procedimie

nto?

Apoyo

emocional

¢Con qué
frecuencia
busca
apoyo
emocional
cuando
siente que
las
emociones
negativas
estan
afectando
su
capacidad
para
aprender
de manera

efectiva




sobre una

intervencio
n?

El instrumento desde el punto de vista metodolégico existe concordancia.

Se recomienda que el instrumento sea evaluado por expertos en salud mental,
para su aplicacion.

Dr. Paul Velasquez Porras
Firma del evaluador
DNI: 43310929
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Anexo 7: Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

A B|C|D|E|F|G|H | J K L/ M N| O P Q|R|S|[T | U|V W,| X | Y| Z | AL AB| AC AD | AE | AF |AG|AH| Al | A | AK
EFECTIVIDAD DE LA INTERVENCION EDUCATIVA
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
Oportunidad Oportunidad Oportunidad
Actitud . Desafios de | y mejorade Actitud . Desafios de | ymejora de Actitud . Desafiosde | y mejora de
. Motivacion o o . Motivacion o o . Maotivacidn o o

positiva aprendizaje | habilidades positiva aprendizaje | habilidades positiva aprendizaje | habilidades
EXPERTO 1 2 3 4 5 = 7 2 af 10] 11| 1z 1 2 3 4 5 6 7 2 af 10| 11| 1z 1 2 3 4 5 B 7 2 af 10] 11| 12
JUEZ 1 1| 0.75 1 1| 0.75| 0.75 1 1| 075 1 1| 0.75 1| 075 1 1| 0.75 1 1 1| 0.75 1 1| 0.75 1| 0.75 1 1 1| 0.75 1 1| 0.75 1 1| 0.75
JUEZ 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
JUEZ 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
JUEZ4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
JUEZ 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
JUEZ 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL '1.-:»:- 096 1.00 1.00 096 096 1.00 100 096 100 1.00 096 1.00 096 1.00 1.00 096 1.00 1.00 100 056 1.00 1.00 096 1.00 096 1.00 100 1.00 096 100 1.00 096 100 100 096

0.99 097 099 099 0.99 099 099 099 1.00 0.99 0.99

0.98 0.99 0.99
0.99
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Anexo 8: Carta a jueces expertos

CARTA A JUECES EXPERTOS

Lic.

Presente

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos vy, asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de Enfermeria
de la Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte, de la asignatura de Disefio del
Proyecto de Investigaciéon, requerimos validar el instrumento con el cual recogeremos la

informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de nuestra investigacion es: “Efectividad de la intervencién educativa sobre el
manejo del Estrés en internos de Enfermeria, Lima - Perd, 2024”, mientras que la prueba
a validar es el “Cuestionario sobre el manejo del estrés en el aprendizaje de los internos
de Enfermeria” (pre y post test), siendo necesario contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de enfermeria y/o

investigacion.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Objetivos

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Instrumento

- Certificado de validez de instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Ayasta Flores, Yosselin del Milagro Saldafia Cérdova, Mariela

D.N.I: 75179457 D.N.I: 44819214



Anexo 9: Gréficas de la prueba piloto

1.Edad

15 respuestas

2(13.3%) 2(13.3 %)

1(6.7 %) 1(8.7%) 1(67%) 1(6.7%) 1(6.7%) 1(6.7%) 1(6.7%) 1(6.7%)

Figura 1: Edad de los internos de Enfermeria

2.Sexo
15 respuestas

10.0

10 (66.7 %)

7.5

5.0

2.5

FIREEED)
1(6.7 %) 1(6.7 %) 1(6.7 %)

0.0
F FEMENINO Femenino Masculino femenino

Figura 2: Sexo de los internos de Enfermeria

3. Estado civil
15 respuestas

8

7 (46.7 %)

3 (20 %)

1(6.7 %) 1(6.7 %) 1(6.7 %) 1(6.7 %) 1(6.7 %)

Casada Casado Comprometida Conviviente S SOLTERA Soltera

Figura 3: Estado civil de los internos de Enfermeria



4. Numero de hijos
15 respuestas

10.0

10 (66.7 %)

7.5

5.0

25

2(13.3 %) 2(13.3 %)
1(6.7 %)

0.0

Figura 4: Numero de hijos de los internos de Enfermeria

5. Procedencia
15 respuestas

4
4 (26¥78%)
3
2
1(6.7%) 1(6.7 %) 1(6.7 %) 1(6.7%) 1(6.7 %) 1(8.7 %) 1(8.7 %) 1(6.7 %) 1(6.7 %) 1(6.7 %) 1(6.7 %)
1
0
Ate Chiclayo LIMA Lima Per( PIURA Piura
Carabayllo Huacho city Lima Los olivos Peruana San Ma...

Figura 5: Procedencia de los internos de Enfermeria

1. ¢Con qué frecuencia demuestra una actitud positiva hacia el aprendizaje de algun

procedimiento?
0/15 respuestas correctas

1. Nunca —2 (13.3 %)
2. Casi nunca —1 (6.7 %)
3. A veces —1 (6.7 %)
4. Casi siempre 4 (26.7 %)
5. Siempre —7 (46.7 %)
0 2 4 6 8

Figura 6: ¢ Con qué frecuencia demuestra una actitud positiva hacia el aprendizaje de

algan procedimiento?



0/15 respuestas correctas

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

1(6.7 %)

2(13.3 %)

3 (20 %)

4 (26.7 %)

2. ¢Con qué frecuencia se siente motivado/a para aprender alguin nuevo procedimiento o teoria?

5(33.3 %)

Figura 7: ¢ Con qué frecuencia se siente motivado/a para aprender algin nuevo

procedimiento o teoria?

3. ¢Con qué frecuencia enfrenta los desafios de aprendizaje con actitud abierta y dispuesta a

aprender ante cualquier procedimiento de enfermeria?
0/15 respuestas correctas

1. Nunca 2 (13.3 %)
2. Casinunca 1 (6.7 %)
3. A veces 1 (6.7 %)
4. Casi siempre 3 (20 %)
5. Siempre 8 (53.3 %)
0 2 4 6 8

Figura 8: ¢ Con qué frecuencia enfrenta los desafios de aprendizaje con actitud abierta y
dispuesta a aprender ante cualquier procedimiento de enfermeria?

4. iCon qué frecuencia busca oportunidades para aprender y mejorar sus habilidades respecto a
los procedimientos de enfermeria?

0/15 respuestas correctas

1. Nunca 2 (13.3 %)

2. Casinunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

1 (6.7 %)

1(6.7 %)

5(33.3 %)

6 (40 %)

Figura 9: ¢ Con qué frecuencia busca oportunidades para aprender y mejorar sus

habilidades respecto a los procedimientos de enfermeria?



0/15 respuestas correctas

5. ¢Con qué frecuencia se siente seguro/a al expresar sus dudas o inquietudes durante el proceso
de aprendizaje de una intervenciéon?

1. Nunca 3 (20 %)
2. Casi nunca 1 (6.7 %)
3. A veces 3 (20 %)
4. Casi siempre 6 (40 %)
5. Siempre —2 (13.3 %)
0 2 3 4 5 6

Figura 10: ¢ Con qué frecuencia se siente seguro/a al expresar sus dudas o inquietudes

durante el proceso de aprendizaje de una intervencion?

aprendizaje de una intervencion?

0/15 respuestas correctas

6. ;Con qué frecuencia busca apoyo adicional cuando se enfrenta a dificultades en el proceso de

1. Nunca 3 (20 %)
2. Casinunca 1(6.7 %)
3. A veces 3 (20 %)
4. Casi siempre 4 (26.7 %)
5. Siempre 4 (26.7 %)
0 1 2 3 4

Figura 11: ¢ Con qué frecuencia busca apoyo adicional cuando se enfrenta a dificultades
en el proceso de aprendizaje de una intervencion?

7. ¢Con qué frecuencia se siente comodo/a tomando riesgos en su aprendizaje de alguna

intervencion, incluso si no esta seguro/a del resultado?
0/15 respuestas correctas

1. Nunca

2. Casinunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

4 (26.7 %)

—1 (6.7 %)

5(33.3 %)

3 (20 %)

—2(13.3 %)

Figura 12: ¢Con qué frecuencia se siente comodo/a tomando riesgos en su aprendizaje de

alguna intervencion, incluso si no esta seguro/a del resultado?




8. ¢Con qué frecuencia se siente seguro/a de que esta en un entorno de aprendizaje donde puede
cometer errores en algun procedimiento y aprender d...icio o la critica por parte del personal sanitario?

0/14 respuestas correctas

1. Nunca 4 (28.6 %)
2.Casinunca [—0 (0 %)
3. A veces 5(35.7 %)
4. Casi siempre 4 (28.6 %)

5. Siempre 1(7.1 %)

Figura 13: ¢ Con qué frecuencia se siente seguro/a de que esta en un entorno de
aprendizaje donde puede cometer errores en algun procedimiento y aprender de ellos sin
temor al juicio o la critica por parte del personal sanitario?

9. ¢Con qué frecuencia reconoce y gestiona sus emociones de manera efectiva cuando se

enfrenta a desafios en su proceso de aprendizaje sobre una intervencion?
0/15 respuestas correctas

1. Nunca 4 (26.7 %)
2. Casi nunca 0 (0 %)
3. A veces 5 (33.3 %)
4. Casi siempre 4 (26.7 %)

5. Siempre 2 (13.3 %)

Figura 14: ¢ Con qué frecuencia reconoce y gestiona sus emociones de manera efectiva
cuando se enfrenta a desafios en su proceso de aprendizaje sobre una intervencion?

10. :Con qué frecuencia utiliza estrategias para mantener la motivacién y la concentracion,

incluso cuando se siente frustrado/a abrumado/a al aprender una nueva intervenciéon/procedimiento?
0/15 respuestas correctas

1. Nunca 2 (13.3 %)
2. Casi nunca 3 (20 %)
3. A veces 3 (20 %)
4. Casi siempre 5 (33.3 %)
5. Siempre 2 (13.3 %)
0 1 2 3 4 5

Figura 15: ¢Con qué frecuencia utiliza estrategias para mantener la motivaciony la
concentracion, incluso cuando se siente frustrado/a, abrumado/a al aprender una nueva
intervencion/procedimiento?



11.  ¢Con qué frecuencia se esfuerza por mantener una actitud positiva y confiada, incluso en

situaciones de aprendizaje desafiantes en un procedimiento?
0/15 respuestas correctas

1. Nunca —3 (20 %)
2. Casinunca 2 (13.3 %)
3. A veces —3 (20 %)
4. Casi siempre 5(33.3 %)
5. Siempre 2 (13.3 %)
0 1 2 3 4 5

Figura 16: ¢Con qué frecuencia se esfuerza por mantener una actitud positiva y
confiada, incluso en situaciones de aprendizaje desafiantes en un procedimiento?

12. ;Con qué frecuencia busca apoyo emocional cuando siente que las emociones negativas estan
afectando su capacidad para aprender de manera efectiva sobre una intervencion?

0/14 respuestas correctas

1. Nunca —2 (14.3 %)
2. Casi nunca —3(21.4 %)
3. A veces 4 (28.6 %)
4. Casi siempre —2(14.3 %)
5. Siempre 3(21.4 %)
0 1 2 3 4

Figura 17: ¢Con qué frecuencia busca apoyo emocional cuando siente que las emociones
negativas estan afectando su capacidad para aprender de manera efectiva sobre una

intervenciéon?



Anexo 10: Gréficas del programa SPSS
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Figura 1: Edad de los internos de Enfermeria
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Figura 2: Sexo de los internos de Enfermeria
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Figura 3: Estado civil de los internos de Enfermeria
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Figura 4: Namero de hijos de los internos de Enfermeria
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Figura 6: Pretest de los internos de Enfermeria




Porcentaje

100

80

60

40

20

Manejo del estres Postest

MEDIO

ALTO

Manejo del estres Postest

Figura 7: Postest de los internos de Enfermeria




Anexo 11: Programa educativo

PROGRAMA EDUCATIVO EN SALUD

1. PRESENTACION:

Un programa educativo en salud es un conjunto de actividades a realizarse en un
lugary tiempo definido junto a recursos determinados para lograr objetivos y metas
preestablecidas, como la adquisicion, eleccion y mantenimiento de practicas

saludables y evitar las practicas de riesgo.

El presente programa educativo ofrece unaintervencion practica frente al Manejo
del estrés en estudiantes de internado de Enfermeria hospitalario y comunitario.
Este programa contiene las competencias y temas necesarios para que logren

adquirirlos conocimientos que mejoren su accionar frente a situaciones de estres.

Antes de realizar este programa educativo, se tomé un pretest en los internos de
Enfermeria; a raiz de los datos encontrados se elaboraron tres sesioneseducativas
dindmicas que mencionan las técnicas que pueden realizar al tener situaciones de

estrés en sus practicas hospitalarias.

2. JUSTIFICACION:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), considera que el estrés es una
condicién de desasosiego o presion emocional que se genera a partir de una
circunstancia dificil. Nosotros, como seres humanos, poseemos cierto nivel de
estrés; puesto que es unaforma de respuesta a distintos riesgos u otros estimulos;

dependiendo de la manera en la que respondamos a estos estimulos se
considerara el nivel de afectacién que cause en nuestra salud. !

Asi mismo, el estrés académico en universitarios cada dia va en aumento por la
gran cantidad de actividades diarias que tienen que realizar y por el alto nivel de
exigencia que establecen los estadndares de calidad profesional. Este tipo de estrés
se puede relacionar con el recargo de actividades y situaciones que el estudiante

puede considerar como negativas y causar la patologia; como las propias



actividades académicas, las evaluaciones de los docentes; y en estudiantes de la
salud el internado, deteriorando el bienestar fisico, psicolégico y emocional. 34

Igualmente, Yamawaka L., et al., 2018, obtuvieron como resultado que 192
estudiantes padecian alto nivel de estrés en su formacion universitaria, por lo que
se deberian crear espacios comodos, mejorar el apoyo social y empleo de medidas
para poder renovar el cambio de la etapa universitaria a la profesional, pudiendo
obtener resultados positivos al afrontamiento del estrés de los estudiantes de
enfermeria.” Asi mismo, Santos et al., 2020, dieron a conocer el estrés académico
de 245 estudiantes en el contexto de las practicas hospitalarias, llegando a la
conclusién de que se podrian plantear programas de apoyo dentro de las
universidades disefiadas a brindar informacion, cuidados, riesgos y sobrellevar el

estrés. 8

3. COMPETENCIAS/CAPACIDADES:

e Competenciade la experiencia curricular:

Gestiona los cuidados de salud en la comunidad a través de la metodologia
del proceso de enfermeria, para contribuiren mejorar su calidad y propiciar el
desarrollo comunitario, segun el contexto socioecondmico, politica y cultural
de la poblacién, con responsabilidad, creativa, ética, sentido humanista,
cientifico y tecnolégico.

e Competencia del perfil del egresado/a:

Disefia, ejecutay evalla programas de educacion en salud formal y no formal
gue responden a las necesidades de salud para promover el proceso de
aprendizaje permanente con personas, grupos y comunidad en la promocion

de autocuidadoy estilos de vida saludable en relacion con el medio ambiente.

4. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL: Promover conocimientosy actitudes sobre el manejo del
estrés mostrando las técnicas necesarias que mejoren el accionar de los internos

de Enfermeria comunitario y hospitalario frente a situaciones de estreés.



OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ACTIVIDADES:

- Objetivo 1: Demostrar las técnicas de relajacion existentes frente a

situaciones de estrés.

Actividades: Se realizara la ponencia sobre el concepto del estrés, la importancia
del manejo del estrés, las consecuencias de no tener un buen manejo de estrés y
las técnicas de relajacion para luego, a través de dindmicas evaluar el
entendimiento y comprension de los internos.

- Objetivo 2: Poner en practica las pausas activas como estrategia para el

manejo del estrés en los internos de Enfermeria.

Actividades: Se realizara unadinamicaparaevaluarel conocimiento antesdeiniciar
con la sesién educativa, posterior a ello, se explicarala definicion de pausas activas,
la importancia de las pausas activas, los beneficios de las pausas activas, los tipos
de pausas activas y algunas recomendaciones para luego culminar con la

evaluacién y el compromiso.

- Objetivo 3: Reconocer la desorganizacion proponiendo soluciones viables

para optimizar su experiencia y desempefio.

Actividades: Se iniciara con preguntas para romper el hielo, luego se realizara la
ponencia explicando la definicion de organizacion del tiempo, la importancia de
saber organizarse y las formas de organizacion, posteriormente se realizaran
preguntasevaluativasy, finalmente, los internos se comprometeran a organizarsus

actividades.



Cronograma:

Actividades

Contacto con los

internos definidas

Programar las
reuniones vias
zoom  con los

internos

Dar a conocer la
programacion  de
las actividades a
realizar

Elaboracion de
invitaciones y envio
a los internos via

WhatsApp.
Elaboracion y
distribucioén de

material informativo
como: afiches,
frases/lemas, etc.

Organizar

(convocar) a la

reunion.




SESION EDUCATIVA N° 1

.  DATOS GENERALES

» Tema: Técnicas de relajacién

Nombre de la actividad: “Si hay paz en mi interior, habra luz en mi

camino”
Dirigido a: Internos de enfermeria de 9no y 10mo ciclo
Fecha: 23 marzo hora 8 pm

Lugar: Viazoom

vV V V VY

Responsables/facilitadoras:
- Ayasta Flores Yosselin

- Saldafa Cordova Mariela

Il. PROBLEMA:

Falta de conocimiento sobre las técnicasde relajacion frente a situacionesde estrés.

Il COMPETENCIA
CONTENIDOS:
v Definicion de estrés
v Importancia del manejo del estrés
v Consecuencias de no tener un buen manejo de estrés
v Técnicas de relajacion

CAPACIDADES:

Define el concepto del estrés
Explica la importancia del manejo del estrés

Identifica las consecuencias de no tener un buen manejo de estrés

LS N NN

Realiza las técnicas de relajacion

ACTITUDES: Los participantes muestran interés y participacién durante la sesién
educativa. Muestran respeto y tolerancia entre los asistentes.



RECURSOS INDICADORES
MOMENTOS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE .
DIDACTICOS TIEMPO DE LOGRO
Se iniciara la sesion proyectando un video de
reflexion sobre el estrés. Posteriormente, se
realizaran las siguientes preguntas al azar: e Facilitadora N° de internos que
e ;Quéopinan acercadel video? S demuestran su
MOTIVACION | e (Qué es para ustedes el estrés? e Preguntas 10 minutos | atencion y
e ;Consideran necesario aprender a e Palabra participacion en el
manejar el estrés? e Video tema.
En base a susrespuestas, profundizamos en el
tema.
Se presentara el tema mediante diapositivas y | e Facilitadora N° de internos que
videos con los que se explicara el concepto del S logran entender
BASICO estrés, la importancia del manejo del estrés, las | e Diapositivas | 15 minutos | satisfactoriamente
consecuenciasde no tenerun buen manejode | e Videos la presentacion
estrés y las técnicas de relajacion. e Palabra brindada.
o . e Facilitadora N° de internos que
Con acompafiamiento de la musica, se procede )
] _ _ _ S _ realizan la
PRACTICO | arealizarla dinamica “Muévelo y relajate” en o 10 minutos .
e Mdusica dindmica.

la que todos los participantes realizan las

e Ejercicio




técnicas de relajacibn que haran las

facilitadoras.

Palabra

De forma patrticipativa se realizara la “Ruleta
rusa” para evaluar el nivel de entendimiento
segun lo anteriormente explicado:

e (Qué beneficios trae un buen manejo

N° de internos que

i - responden todas
del estrés? e Facilitadora
. i i . las preguntas de
EVALUACION | e ¢Consideraimportante que las S 5 minutos
_ acuerdo a las
personas tengan un buen manejo del e Preguntas _
. . . capacidades
estrés? ¢Queé pasaria si no lo hacen? e Palabra
) » propuestas.
e (Quéles hagustado de la sesion de e Ruleta
hoy? online
e Mdusica
Se enviaran via zoom tarjetas de compromiso
i alusivas a la practica de Técnicas de relajacion N EE SR G0
EXTENSION e Tarjetas de | 5minutos | S€ comprometen.

en donde se comprometieron a ponerlas en

practica cuando sean necesatrias.

compromiso




1. CONTENIDO O BASE TEORICA DEL TEMA

“EL ESTRES Y TECNICAS DE RELAJACION”

> Definicion de estrés

Se considera estrés al mecanismo que se pone en marcha cuando una
persona se ve envuelta por un exceso de situaciones que superan sus
recursos. Por lo tanto, se ven superados para tratar de cumplir con las
demandas que se le exigen para superarlas. En estos casos, el individuo
experimenta una sobrecarga que puede influir en el bienestar tanto fisico

como psicolégico y personal.

> Importancia del manejo del estrés

Aungque el estrés es unarespuestaautomatica del sistema nervioso, algunos
detonantes del estrés surgen en momentos predecibles. Al tener un manejo
de estos puede cambiar la situacién o cambiar su reaccion.

Manejar el estrés de manera efectiva ayudara a eliminar el control que este
ejerce en la vida y la persona podra sentirse mas feliz, saludable y
productivo/a. De manera que puedatener unavida equilibrada, balance en
las actividades y relaciones, relajacion y diversion, ademas de la capacidad

para enfrentar las presiones y los desafios diarios de manera adecuada.

» Consecuencias de no tener un buen manejo de estrés

Con el tiempo, los efectos del estrés pueden acumularse en el cerebro y en
el cuerpo. Esta clase de estrés a largo plazo, o cronico, puede debilitar el
sistema inmunolégico y poner en riesgo de sufrir distintas enfermedades,

desde simples resfriados hasta enfermedades mas graves.

Cuando se siente estrés, el cuerpo crea una hormona llamada cortisol, que
ingresaen el flujo sanguineo. Por breves periodos, el cortisol puede ayudar

a regular muchas de las funciones naturales del cuerpo, incluso el suefio, el



peso, la presion arterial y el nivel de azucar en la sangre. Sin embargo,
cuando se tiene estrés a largo plazo, los niveles de cortisol permanecen
elevados. Esto puede generar inflamacion y un recuento mas bajo de
globulos blancos, dos problemas que pueden debilitar el sistema

inmunoldgico.

- Estrés postraumatico: Se trata de un trastorno del cerebro que se da
despuésde queunapersonaes sometida a niveles de estrés altos; sobre
todo después de un evento traumatico. Una persona puede saber que
padece este tipo de estrés porque recuerda el acontecimiento
frecuentemente, e incluso manifiesta fisicamente sudoracién o
palpitaciones.

- Ansiedad: La ansiedad es conocida coloquialmente como «el miedo al
futuro». En los adultos, se ve cuando se preocupan demasiado por el
mafiana. Los principales sintomas son nerviosismo extremo, agitacion o
tension. La ansiedad puede terminar en trastornos cardiovasculares
graves.

- Depresion: Aunque nolo creas, esta enfermedad también es derivada
del estrés. Estudios indican que una de cada seis personas sufre de
depresion. Este trastorno se da por una tristeza y un desanimo
anormales, y puede causar diabetes, cancer, dolores cronicos y
enfermedades cardiacas.

- Enfermedades neurodegenerativas como el Alzheimer.

Asi mismo, el estrés también puede causar dolor muscular de cualquier tipo,
problemas para dormir, enfermedades autoinmunes, como ejemplo:
Enfermedad celiaca, Lupus, Diabetes, entre otros.; problemas digestivos,
enfermedades de la piel, enfermedad del corazén, problemas de peso,

dificultades reproductivas y problemas de memoria.

» Técnicas de relajacion

v Respiracion con el diafragma:




El objetivo de esta técnica es hacer que aprenda a prestar atencion a su
respiracion y se entrene para llegar a respirar de manera 6ptima,

haciendo que el abdomen tenga méas protagonismo que el pecho.

1. Tumbate en unasuperficie planamirando haciaarribay manteniendo
una postura recta, aunque sin contraer los musculos. También
puedessentarte en unasillahaciendoquetus muslos estén paralelos
y formen un angulo de 90 grados respecto al tronco.

2. Pon la palma de unade tus manos sobre el pechoy la otra sobre tu
abdomen. Durante 20 segundos, dirige tu atencién hacia como la
respiracion hace que estas dos zonas se muevan.

3. Elhechode que el pecho se mueva mucho mas que el abdomen es
un signo de respiracion superficial, que hace que muchas veces nos
falte oxigeno, aunque no nos demos cuenta de ello.

4. Durante un minimo de 3 minutos, debes guiar tu respiracién para
hacerque la mano que reposa sobre el abdomen se mueva mas que
la que hay sobre el pecho. Para conseguirlo, inhala profundamente
por lanariz durante unos 5 segundos y mantén el aire en la zona del
vientre durante un par de segundos. Luego, exhala por la boca

durante otros 5 segundos.

v Meditacion:

Para esta técnica de relajacion necesitaras sentarte (Qque no echarte) en una
silla comoda y empezar a seguir los pasos descritos en el ejercicio de
respiracion con el diafragma. A la vez que diriges la atencidon hacia la
respiracion, debes recitar mentalmente una frase como "me relajo", "me
calmo" o alguna otra que evoque la accion de dejar la depresion atras.

Puedes recitar esta frase al final de cada exhalacién.

v Respiracion completa:

Consta de 3 fases:



a. En primerlugar, toma aire hinchando el abdomen.
b. Contintatomando aire expandiendo la caja toracica.

c. Sigue inspirando mientras elevas ligeramente los hombros.

Mantén la respiracién durante unos pocos segundos y expulsa el aire

aflojando los hombros, el pecho y el abdomen en ese orden.

Yoga:

Hacer yoga es muy beneficioso paradesarrollar unaconexion entre el cuerpo
y la mente con el objetivo de alcanzar un estado de relajacion que tarde o
temprano te ayude a aliviar los sintomas de la depresion. A través del yoga,
aprenderas a emplear la meditacidn, te ensefiaran a controlar tu respiracion
y a llevar a cabo distintas posiciones del cuerpo que te permitiran ir

reduciendo la ansiedad poco a poco.

Visualizacion:

Siéntate con las piernas cruzadas y la espalda recta. Para comenzar, relajate
con un par de respiraciones profundas. Comienza a imaginarte como si
estuvieses sentado frente a un espejo: visualiza con detalle cada parte de tu
cuerpo, desde la punta de tu cabeza hasta los dedos de tus pies. Mirate
como si fueras alguien mas: analiza como estas vestido, peinado, tus
facciones, expresiones etc. Entonces imaginate desde atrds. Después

desde arriba, abajo, y finalmente, adopta una visién panoramica.



SESION EDUCATIVA N° 2

.  DATOS GENERALES

Tema: Pausas activas

Nombre de la actividad: “El mundo no es gris, es del color que tu quieras”
Dirigido a: Internos de enfermeria de 9no y 10mo ciclo

Fecha: 24 de Marzo - 8 p.m.

Lugar: Via zoom

vV V ¥V V VYV V

Responsables/facilitadoras:
- Ayasta Flores Yosselin

- Saldafia Cérdova Mariela

.  PROBLEMA

Desconocimiento sobre las pausas activas para el manejo del estrés en los

internos de Enfermeria.

. COMPETENCIA
CONTENIDOS:

v Definicién de pausas activas
Importancia de las pausas activas

v
v Beneficios de las pausas activas
v Tipos de pausas activas

v

Recomendaciones

CAPACIDADES:

v Define las pausas activas
Identifica la importancia de las pausas activas
Explica los beneficios de las pausas activas

Identifica los tipos de pausas activas

RN

Logra comprender las recomendaciones

ACTITUDES: Los participantes muestran interés y participacion activa durante la
sesidn educativa.



RECURSOS INDICADORES DE
MOMENTOS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE : TIEMPO
DIDACTICOS LOGRO
El facilitador se presenta, diciendo su nombre,
y procedencia. _
o N° internos que
Se presenta el tema y los objetivos. _ N
' ] o identifican el tema a
Se capta el interés mostrando imagenescon las
i tratar 'y muestran
que tendran que reconocer el tema a tratar. _ ]
o o interés.
Luego, se realizaran las siguientes preguntas a
través de la dindmica “La caja preguntona”: e PTT _
3 i . ) ) N° de internos que
MOTIVACION e ;Qué observan en el video? e Videos 10 minutos
. - . ] responden a
e ;Quéidentifican con el video? e Plumodn _
) _ interrogantes en forma
e ;Queé expresan los personajes del _
. asertiva.
video?
e ;/Cbomo se siente usted después de ver _
. N° de internos que
el video? .
_ prestan atencion.
En base a sus respuestas, profundizamos en
el tema.
Se presentara el tema mediante diapositivas y |e PTT N° de internos que
BASICO videos con los que se explicara la definicionde |e Imégenes 15 minutos | logran entender
pausas activas, la importancia de las pausas |e Video




activas, los beneficiosdelas pausasactivas, los

tipos de pausas activas y algunas

recomendaciones.

satisfactoriamente la

prestacion brindada

PRACTICO Con ayuda de una facilitadora se realizara la |e Facilitadoras
dinamica “Relajate y sigues” en la que se |e Pausas N° de internos que
realiza la demostracion de pausas activas. activas 10 minutos | realizan las pausas
e Palabra activas
EVALUACION | De forma participativa se realizara la dinamica
“Preguntas por Google” enla que mediantela
herramienta test de formularios Google se
responderan preguntas a través de un link. e Facilitadoras
e (Qué beneficios trae las pausas e Paginaweb N° de internos que
activas? e Internet _ responden las
e .Ud.cdmo identifica el estrés en las e Formulario > minutos preguntas propuestas
personas o en el entorno? Google
e /Consideraimportante realizar pausas
activas? ¢Por qué?
e (Quéles hagustado dela reunién de
hoy?
5 Los participantes expresan asumir la tarea de | e Facilitadoras _ N° de internos que
EXTENSION 5 minutos

pausas activas para el manejo del estrés.

e Participantes

asumen el compromiso




e Palabra

acordado en la sesiéon
educativa para mejorar

su estilo de vida.




1. CONTENIDO O BASE TEORICA DEL TEMA

“PAUSAS ACTIVAS Y MANEJO DEL ESTRES”

Las pausas activas en estudiantes de enfermeria se definen como breves

interrupciones de lajornada de estudio o practica clinica, con el objetivo de mejorar

la salud fisica y mental, prevenir la fatiga y el estrés, y optimizar el rendimiento

académico.

> BENEFICIOS:

A N N S NN

Disminuyen el estrés y la ansiedad

Mejoran la circulacién sanguineay la oxigenacion del cuerpo.
Previenen la fatiga muscular y el dolor de espalda

Aumentan la energiay la vitalidad

Mejoran la concentracion y el rendimiento laboral

Fomentan la creatividad y la innovacion.

Mejoran las relaciones entre compafieros de trabajo.

Los ultimos afios de lacarrera de enfermeriapueden ser especialmente estresantes

por varias razones:

« Carga académica:

Mayor cantidad de cursos y trabajos.
Mayor complejidad de los temas.
Practicas clinicas intensivas.

Preparacion para el examen de licencia.

+ Responsabilidades:

Cuidado de pacientes reales.
Toma de decisiones importantes.

Manejo de situaciones de crisis.



e Interaccion con familiares de pacientes.

< Presion por el éxito:

e [Expectativas altas de profesores y compafieros.
e Deseo obtener buenas calificaciones.

e Presion por encontrar un buen trabajo después de graduarse.

< Factores adicionales:

e Dificultades para conciliar la vida personal y académica.
e Problemas financieros.

e Incertidumbre sobre el futuro profesional.

> MANIFESTACIONES DEL ESTRES:

% Sintomas fisicos: Fatiga, dolores de cabeza, problemas digestivos,
insomnio.
% Sintomas emocionales: Ansiedad,depresion, irritabilidad, baja autoestima.

% Sintomas conductuales: Dificultad para concentrarse, procrastinacion,

aislamiento social.

> ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR EL ESTRES:

% Técnicas de manejo del estrés:

e Respiracién profunda.
e Meditacion.
e Yoga.

e Ejercicio fisico.

< Organizacion y planificacién del tiempo:

e Establecer prioridades.

e Crear un horario de estudio.
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e Solicitar ayuda cuando sea necesatrio.

Apoyo social:

e Hablar con amigos y familiares.
e Unirme a un grupo de apoyo.

e Buscar ayuda profesional si es necesario.

% Recursos para estudiantes de enfermeria:

e Consejeria estudiantil: La mayoria de las universidades tienen un
servicio de consejeria que ofrece apoyo individual y grupal a los
estudiantes.

e Grupos de apoyo: Existen grupos de apoyo para estudiantes de
enfermeria que pueden ser un espacio para compartir experiencias y
estrategias para afrontar el estrés.

e Recursos en linea: Hay muchos recursos en linea que ofrecen
informacidn y consejos para manejar el estrés, como la paginaweb de

la Asociacion Nacional de Estudiantes de Enfermeria.

Es importante recordar que el estrés es una parte normal de la vida universitaria.

Sin embargo, existen estrategias para afrontarlo de manera efectiva y evitar que

afecte negativamente tu salud fisica y mental.

> ¢COMO REALIZAR UNA PAUSA ACTIVA?

N o o bk WD

Levantate de tu puesto de trabajo cada 30-60 minutos y realiza algunos
movimientos durante 5 - 10 minutos.

Realiza ejercicios de estiramiento para los diferentes grupos musculares.
Camina por la o por el exterior.

Toma un vaso de agua o una fruta.

Realiza ejercicios de respiracion profunda

Escucha musica relajante.

Medita durante unos minutos.



> RECOMENDACIONES PARA REALIZAR PAUSAS ACTIVAS:

e Elige ejercicios que sean adecuados a tu condicion fisica.
e Realiza los ejercicios de forma suave y controlada.

e No te esfuerces demasiado.

e Escuchaatu cuerpoy descansa silo necesitas.

e Hidratate antes, durante y después de la pausa activa.

e Invita a tus comparieros de trabajo a realizar las pausas activas contigo.

Ejemplos de pausas activas que pueden realizar los estudiantes de enfermeria:

% Ejercicios de estiramiento:

e Estiramiento de cuello: Gira la cabeza hacialos lados y hacia delante
y hacia atras.

e Estiramiento de hombros: Encoge los hombros y luego relajarlos.

e Estiramiento de espalda: Arquearse hacia atras y luego hacia delante.

e Estiramiento de piernas: Levantalas piernasy doblalas por las rodillas.

< Caminatas:

L)

e Camina por la biblioteca o por el campus durante 5-10 minutos.

e Sube y baja las escaleras varias veces.

« Ejercicios de respiracién profunda:

e Inhala profundamente por la nariz durante 4 segundos.
e Aguanta la respiracion durante 7 segundos.

e Exhalalentamente por la boca durante 8 segundos.

« Mdusica relajante:

e Escucha musica relajante durante 5-10 minutos.

e Puedesencontrarmusicarelajante en Internet o en aplicaciones moviles.

Meditacion:

X4

e Busca un lugar tranquilo donde puedas sentarte o tumbarte

comodamente.



e Cierralos 0jos y concéntrate en tu respiracion.

e Deja que tu mente se calme y se relaje.

Las pausas activas son una herramienta importante para que los estudiantes de
enfermeria puedan manejar el estrés y mantenerse saludables. Se recomienda

realizarlas al menos una vez cada hora durante la jornada de estudio.



SESION EDUCATIVA N° 3

DATOS GENERALES

Tema: ORGANIZACION

Nombre de la actividad: “Todo se puede, si te organizas”
Dirigido a: Internas de enfermeria

Duracion: 45 minutos

Fecha: Viernes 25 de Marzo - 8 p.m.

Lugar: Via Zoom

v VvV VY VYV VY YV Y

Responsables/facilitadoras:
- Ayasta Flores Yosselin

- Saldafia Cérdova Mariela

PROBLEMA:

Desorganizacion de actividades pendientes en los internos de Enfermeria.

COMPETENCIAS:

CONTENIDOS:

v Definicion de organizacion del tiempo
v Importancia de saber organizarse

v Formas de organizacion

CAPACIDADES:

v Define el concepto de organizacion del tiempo
v Reconoce la importancia de saber organizarse

v Pone en practica las formas de organizacion

ACTITUDES: Demuestra disposicion, interés, participacion activa, reflexiva

y con responsabilidad durante el desarrollo de la sesién de aprendizaje



ESTRATEGIAS DE RECURSOS INDICADORES DE
MOMENTOS ) TIEMPO )
APRENDIZAJE DIDACTICOS EVALUACION
Se iniciard la sesion mostrando algunas
imagenes referidas al tema.
Después de la presentacion, se pide la
intervencion de un participante para que . N° de internos que
_ _ e Facilitadoras
analice y describa el tema. o identifican el tema a
5 o _ e Participantes _ _ .
MOTIVACION | Se plantean las siguientes interrogantes: ) 7 minutos | tratar, muestran interés
e |magenes
y responden de
i o e Internet .
e ;/Qué observaen las imagenes? manera asertiva.
e ;/Qué opinade ladesorganizacién?
e ;Considera usted necesaria la
organizacion de actividades?
Se presentara el tema mediante e Palabra _
_ - ) N N° de internos que
i diapositivas y videos con los que se e Facilitadoras
BASICO o o L ] ' logran entender
explicara la definicién de organizacion del e Imagenes 10 minutos

tiempo, laimportanciade saber organizarse

y las formas de organizacion

e Diapositivas

e Internet

satisfactoriamente la

presentacion brindada.




Se utilizara como dinamica el “Pupiletras”

Palabra

Facilitadoras

N° de

realizan el llenado del

internos que

para asi poder identificar el nivel de . pupiletras en el tiempo
; o _ Internet S minutos |
PRACTICO conocimientos obtenidos durante Ila Pubilet indicado encontrando
upiletras
presentacion del power point. P todas las palabras
Virtual
propuestas.
La evaluacion deltema se realizara a traves
de la dindmica “La ruleta preguntona”, _
L _ N° de internos que
donde se solicitara a las internas responder Palabra
_ - responden a las
5 las preguntas del tema brindado. Facilitadoras .
EVALUACION _ _ _ 5 minutos | preguntas de acuerdo
e ;Consideras importante la Ruleta Virtual _
L o a las capacidades
organizacion de actividades? Internet
] o propuestas.
e ;De qué manera te organizaras de
ahora en adelante?
Se realizara la dinamica “Rompiendo N° de internos
Palabra _ -
cadenas” para comprometernos a N _ identifican conductas
) ) Facilitadoras | 5 minutos. _
EXTENSION expresar acciones concretas que van a negativasy asumen un

realizar para lograr organizarse.

Internet

compromiso.




1. CONTENIDO O BASE TEORICA DEL TEMA

DESORGANIZACION EN INTERNAS DE LOS ULTIMOS ANOS

La organizacién es una habilidad fundamental para el éxito profesional en
enfermeria. Los estudiantesde ultimos afios deben estar preparados para gestionar
su tiempo, tareas y responsabilidades de manera eficiente y efectiva. Este
programa educativo tiene como objetivo proporcionar a los estudiantes las
herramientas y estrategias necesarias para desarrollar habilidades organizativas

sélidas que les permitan:

e Manejar su carga de trabajo de manera eficiente.
e Cumplir con los plazos y objetivos académicos.
e Brindar una atencion de calidad a los pacientes.

e Reducir el estrés y mejorar el equilibrio entre la vida personal y profesional.

Formas de organizacion:

Gestion del tiempo
e Establecer metas y prioridades.
e Crearun planificador y calendario.
e Utilizar técnicas de gestion del tiempo como la matriz de Eisenhower.

e Desarrollar habitos de estudio y trabajo eficientes.

Organizacion del espacio de trabajo
e Crear un sistema de archivo para documentos y materiales de estudio.
e Mantener un espacio de trabajo ordenado y limpio.

e Utilizar herramientas digitales para la organizacion.

Priorizacion de tareas
e Identificar las tareas mas importantes y urgentes.
e Aprender a decir "no" a las tareas no esenciales.

e Delegar tareas cuando sea posible.



Manejo del estrés
e |dentificar las fuentes de estrés.

e Desarrollar técnicas de manejo del estrés como la meditacion y el yoga.
e Mantener un estilo de vida saludable.

Comunicacion efectiva
e Comunicarse de manera clara y concisa con pacientes, familiares, médicos
y otros profesionales de la salud.
e Documentar de manera precisa 'y completa la informacion del paciente.

e Utilizar la tecnologia de manera efectiva para la comunicacion.



.MUEVELO
Y
RELAJATE!




- PAUSAS ACTIVAS

Las pousas activas en estudiantes de

enfermeria se  definen como  breves
interrupciones de la jornada de estudio o
practica clinica, con el objetivo de mejorar la
salud fisica y mental, prevenir la fatiga, estrés,
y optimizar el rendimiento académico.
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Imagen 2: Tema “Pausas activas”



~ Organizacion _

del TIEMPO
y ACTIVIDADES
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* ANOTA TUS DEBERES

Tareas por realizar durante of dia

* ORGANIZAR LA RUTINA

Distribuir correctamente ¢ Liempo para
cada actividad

Organizar ¢ tempo y los tradajos

50U 8 el G Compie 080
- N ’up‘ =
or & 4 * ENFOCARSE
- .y *'f’ﬁ\ © || Reaizar una sol activdad en ef tempo
A - #

 PRIORIZAR ACTIVIDADES

« ORDEN EN LAS TAREAS |

Ser organzado en todas las
actividades que se realizardn al dia.

« QUEJARSE MENOS V
ACTUAR MAS

Dejar 1 cesconformidad y pereza para
ograr avanzar,

* TIEMPO PARATI

Sea cual sea ¢ fin de tu necesided de
controlar y organar ¢l Liempo. jamids
te dejes 3 un lado.

13:29°/21:38

Imagen 3: Tema “Organizacion del tiempo y actividades”
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Imagen 4: Dinamica

Responde tu evaluacion

Q‘(\{\ . /'\,/O/?
TU EVALUACION <

Hola!, 1enemos esta pequeda evaluacion pars 1 luego de haberte brindado las sesiones
educativas. Esperamos 10do haya Quedado claro y sea de gran utiidad para 8 9. Muchas
gracias'

@

* Indica que La pregunta es obligatoria

Imagen 5: Evaluacion de sesiones educativas





