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Resumen

El presente estudio se centrd en resaltar el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 8
Trabajo decente y crecimiento econdmico, donde se incentiva el progreso y
crecimiento de las microempresas. Asi mismo el objetivo del estudio realizar una
revision de la literatura donde nos orientd en el estudio y en todo el desarrollo del
mismo, teniendo como objetivo en determinar los estudio previos, definiciones de
autores cientificos, dimensiones y teorias de acuerdo a nuestra variable.

La investigacion es de tipo basica, de enfoque cualitativo, la muestra es la revision
bibliografica de articulos cientificos indexadas. Donde se obtuvieron los resultados de
los distintos antecedentes que se han recopilado en los Ultimos seis afios, asi mismo
se obtuvieron las definiciones de la variable segun autores cientificos, las
dimensiones y teorias relacionadas a la variable. Donde se concluyo la importancia
gue significa las cuentas por cobrar en una entidad, que una eficaz y eficiente
implementacion de procesos fortalezcan las gestiones de las cuentas por cobrar, asi
permitira lograr obtener liquidez y poder asumir con sus responsabilidades.

Asi mismo en las definiciones de los autores que detallan la variable de estudio donde

se concluye que las cuentas por cobrar son activos exigibles frente a terceros.

Palabras clave: cuentas por cobrar, politicas de cobranzas, liquidez.
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Abstract

This study focused on highlighting Sustainable Development Goal No. 8 Decent work
and economic growth, which encourages the progress and growth of microenterprises.
Likewise, the objective of the study was to carry out a review of the literature where
he guided us in the study and in its development, with the objective of determining the
previous studies, definitions of scientific authors, dimensions and theories according
to our variable.

The research is of a basic type, with a qualitative approach, the sample is the
bibliographic review of indexed scientific articles. Where the results of the different
antecedents that have been collected in the last six years were obtained, as well as
the definitions of the variable according to scientific authors, the dimensions and
theories related to the variable were obtained. Where it was concluded the importance
of accounts receivable in an entity, that an effective and efficient implementation of
processes strengthen the management of accounts receivable, thus allowing to obtain
liquidity and be able to assume its responsibilities.

Likewise, in the authors' definitions that detail the study variable, where it is concluded

that accounts receivable are enforceable assets against third parties.

Keywords: accounts receivable, collection policies, liquidity.
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INTRODUCCION

Hoy en dia los comerciantes estan sumergidos en créditos ya sea a sus
proveedores o0 a entidades financieras, donde muchas veces por la insuficiente
liquidez en sus negocios, esto a causa que sus cuentas por cobrar no rotan
constantemente, esto puede corresponder a que no tienen implementados
procedimientos ni politicas de cobranzas, dificultando asi que sus cuentas por cobrar
se puedan convertir en liquidez de manera inmediato. Estos sucesos crean
inestabilidad para sus empresas, no desean invertir, ni apostar en el crecimiento, es
asi como se ve esta problemética. Es por este motivo la importancia de esta
investigacion para buscar y brindar una posible solucién.

La problematica de estudio se basé en la identificacién de las gestiones que
realizan los comerciantes en sus cuentas por cobrar, siendo estas cuentas muy
importantes para poder mantener la liquidez y estabilidad econdmica de la entidad.
De igual manera poder indagar cuéles serian las posibles causas de que las cuentas
por cobrar no roten de manera rapida y eficiente.

En Ecuador las empresas comerciales han presentado en sus cuentas por
cobrar que han aumentado cada afo, donde esto refleja la falta de responsabilidad
de pago por parte de los clientes que ha generado un incremento de 101.243,46 entre
los afios 2016 y 2017. (Farias y Sabando, 2019). Esto es una de las consecuencias
gue no existe una adecuada gestién y un plan de procedimientos de cobranzas, donde
las causas son reflejadas en su aumento de cartera de créditos.

Del mismo modo en Ecuador revelaron que existe desorden y carencia de
manuales y politicas de crédito, que trae como resultado la no realizacién de percibir
sus cuentas por cobrar, considerando que el 100% de las cuentas por cobrar estan
vencidas, evidenciando que no cuentan con algun departamento o area de créditos
encargados en la evaluacion de las posibilidades crediticias de los clientes, ademas
se ha observado la falta de interés de realizar seguimientos a las cuentas por cobrar
a corto plazo haciendo que la empresa no cuente con liquidez de manera inmediata.
(Mufioz y Mendoza, 2023).

En el &mbito nacional, para Morales y Carhuancho (2020), los personales a
cargo de las gestiones de las cuentas por cobrar no realizan de manera adecuada,
no tienen fechas establecidas de cobro ni los dias de pago, considerando por la

carencia de capacitaciones al personal de finanzas, ademas que no se presupuestan
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cuanto es que tienen que percibir de dinero de manera mensual o anual, las acciones
de cobranzas no lo realizan. Asi como las ventas aumentaron las cuentas por cobrar
de igual manera, aumentando un 261.51% en el 2018, teniendo en cuenta que el total

de activo corriente representa un 65% del total del activo.

En el Peru las micro y pequefias empresas han sido de gran necesidad para el
crecimiento econdmico del pais. Es asi que Quiroz et al., (2019) en Tarapoto en su
estudio se considerd que un 14% de los colaboradores notaron que en ocasiones
solamente tienen gestion de cuentas por cobrar, el 23% considera que casi siempre
y un 63% que siempre perciben las gestiones de cuentas por cobrar en sus empresas.
Tomando en cuenta la problematica del estudio para el beneficio y desarrollo de las
entidades comerciales, es importante la busqueda e implementacién de las
herramientas que ayuden a mejorar y permita su adaptacion y puedan desarrollarse

en el &mbito competitivo.

Para la conceptualizacion de nuestra variable de estudio se mencioné a los
siguientes autores:

Para Morales y Morales (2014) afirman que las cuentas por cobrar son cuentas
a créditos generados por la venta y/o prestacion de servicios brindados a sus clientes,
donde debe de existir comprobantes que acrediten la adquisicion del bien o servicio.
Siendo de ese modo los registros de las cuentas por cobrar, donde el deudor ejerce
el deber de pagarlas, entre ellas los pagarés , letras de cambio entre otros.
Consideran que una correcta administracion de las cuentas por cobrar apoya al
proceso de coordinacion y orientacion para poder conseguir los objetivos especificos
gue es la cobranza oportuna y eficaz.

De igual manera Meza (2007) manifiesta que es el monto de dinero que los
clientes adeudan a las empresas, de ellos se derivan cuentas por cobrar que se
originan de sus actividades ordinarias importes que el adquiriente se endeuda por
ventas de bienes o servicios y otras que no provienen de las actividades propias del
negocio como préstamos o anticipos a empleados que otorga la empresa, entre otros.

También podemos mencionar a Melara (2020) refiriéndose a un pago no
percibido , a las cuentas por cobrar, que otorga un crédito por la obtencion de un bien
o de un servicio, respaldado por un comprobante de pago, considerando las cuentas

por cobrar como cuentas de activo corrientes, donde los clientes tendran de pagar de
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acuerdo a las politicas de cada empresa. Es asi que este activo corriente es muy
importante para la entidad para cubrir sus obligaciones con terceros, tener liquidez y
mantener una rentabilidad sélida.

Del mismo modo tenemos a Carriel (2019) nos hace mencién que son los
derechos exigibles de cobro de la entidad hacia los clientes de acuerdo a las
negociaciones ordinarias de sus actividades. Es asi que podemos inferir que las
cuentas por cobrar son activos que poseen las empresas en la cual le brindara liquidez
y solvencia, pudiendo cubrir sus responsabilidades frente a terceros.

Tenemos a Meza (2007) infiere sobre la provision para cuentas incobrables,
llamada método de estimacién, ya que se basa en estimaciones considerando en la
situacion del acto de la venta o servicio prestado, no se conoce cual es el cliente que
no va a realizar el pago.

Es asi que mediante el presente trabajo de investigacién se indagé las
diferentes investigaciones relacionados a la variable de estudio con la finalidad de
poder analizar cada revision bibliografica y poder realizar las comparaciones de cada
autores y situaciones en donde la variable se relaciona, para poder brindar soluciones,
estrategias y herramientas con el beneficio para el sector en donde se ha
direccionado.

El presente trabajo de investigacion se justifica de acuerdo a los siguientes
criterios de Hernandez et al., (2018) de conocimiento siendo esta investigacion de
caracter educativo brindara ideas nuevas e innovadoras, dara recomendaciones para
enfrentar la problematica de estudio, y sirviendo como guia para las préximas
investigaciones. Asi mismo por conveniencia, la investigacion sera beneficioso para
el sector en donde se direcciona, porque brindara unas posibles soluciones frente la
problematica encontrada, en la cual sera gran aporte a la sociedad. Ademas, por
implicancias practicas y de desarrollo, porque ayudara a resolver los problemas reales
encontrados, con el desarrollo de innovaciones y estrategias para el beneficio del
comerciante.

Ademas el presente trabajo de investigacion puede contribuir al Objetivo de
Desarrollo Sostenible - ODS N°8 Trabajo decente y crecimiento econémico y meta
8.3 dada esta investigacion incentivar politicas y gestiones direccionadas al desarrollo
apoyando al desarrollo de las micro y pequefia empresas, creando puestos de
trabajos decentes e incursionando al sistema financiero.

Para la investigacion se formuld las siguientes preguntas: ¢Cuales son los
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antecedentes al estudio? ¢Cuales son las definiciones de las variables de estudio
mas empleadas? ¢Cuales son las dimensiones planteadas con mayor frecuencia?
¢, Cuadles son las teorias examinadas en las investigaciones?

Como objetivos se planted determinar los estudios previos de los altimos cinco
afos, identificar las definiciones de las variables de estudio méas utilizadas en los
articulos publicados, identificar las dimensiones de las variables de estudios mas
empleadas en los articulos publicados, identificar las teorias relacionadas a las

variables de estudio.

Il. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo y de enfoque
cualitativo, para Hernandez et al., (2018) se utiliza para la recopilacion y estudio de
datos para mejorar las preguntas de investigacibn o para descubrir nuevos
cuestionamientos en el proceso de analisis.

Se realizé la revision de literatura considerando articulos publicados en revistas
indexadas en las bases de datos como Scielo, Dialnet, Google académico Web of
Science y Scopus, asi como en informaciones bibliograficas y tesis de posgrado.
Todas estas investigaciones se recabé documentacion importante para alcanzar los
objetivos de estudio.

Se recopil6 40 investigaciones cientificas, de las cuales se realiz6 un filtro para
considerar cuales de ellos guardaban relacion con la variable de estudio, donde se
consideré 30 articulos. En el proceso de la revision literaria se seleccionaron 20
articulos que tienen relacion con los objetivos de la investigacion. Para el primer
objetivo de estudio se tom6 de 6 articulos; para el segundo objetivo, se reviso
informacion de 6 articulos; para el tercer objetivo se revisé 5 articulos cientificos; para
el cuarto objetivo se reviso 3 articulos publicados en revistas indexadas.

En total, se selecciond de 20 articulos, de ellos se analizaron objetivamente
para brindar respuesta a las preguntas planteadas.

De igual manera se tuvieron en cuenta todas las practicas necesarias para
garantizar la ética e integridad cientifica en esta investigacion, teniendo en cuenta las
normas de redaccion y citacion adoptadas por la Universidad, adicional de evaluar la
originalidad con el software Turnitin, asegurando un porcentaje de similitud menor e
igual de 20%.



Tabla 1

Base de datos de Revistas Indexadas

BASE DE DATOS CANTIDAD %
Scopus 4 20%
Scielo 3 15%
Dialnet 8 40%

Google Académico 5 25%
TOTAL 20 100%

Nota: elaboracién propia

La presente tabla 1, muestra la base de datos en donde se ha recolectado la
informacién necesaria, conteniendo 20 articulos cientificos que aportaron al trabajo

de investigacion.

Figura 1

Importes porcentuales de bases de datos
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La figura 1, muestra un grafico de barras, donde se informa los valores porcentuales



de la base de datos. Podemos mencionar que la pégina Dialnet es la que ha

alcanzado un mayor valor porcentual de un 40%.

Tabla 2

Base de Datos por paises

PAIS CANTIDAD %
Peru 6 30%
México 1 5%
Colombia 1 5%
Ecuador 2 10%
Nicaragua 1 5%
Paraguay 1 5%
Espaia 1 5%
Malasia 1 5%
Argentina 1 5%
Ucrania 2 10%
Cuba 1 5%
Venezuela 1 5%
Panama 1 5%
TOTAL 20 100%

Nota: elaboracion propia

En la tabla 2, se muestra la relacion de paises en donde se ha recopilado las
investigaciones para el trabajo de estudio. Donde podemos indicar que en el pais de

Perl se ha obtenido mas informacion correspondiente a la variable de estudio.
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Figura 2

Numeros de articulos por pais

NUMERO DE ARTICULOS POR PAIS
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Nota: elaboracién propia

La figura 2, representa el nUmero de articulos de acuerdo a cada pais, como se
observa el mayor niumero de articulos cientificos revisados es del Perd. Donde
podemos mencionar que en el Peru se ha realizado un mayor nimero de investigacion

de acuerdo a la variable en estudio.

Tabla 3

Base de datos por afio

ANO CANTIDAD %

2019 1 5%
2020 4 20%
2021 6 30%
2022 3 15%




2023 5 25%
2024 1 5%
TOTAL 20 100%

Nota: elaboracién propia

La tabla 3, se muestra los afios de publicacion de los articulos cientificos revisados,

en donde para el afio 2021, se ha obtenido una mayor cantidad.

Figura 3

Base de Datos por afio de publicacion

Base de datos por afio de publicacion
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Nota: elaboracién propia

En la figura 3, se observa que, en el afio 2021, es el mayor niUmero de articulos

cientificos indexadas.



1. RESULTADOS

Objetivo 1: determinar antecedentes de los ultimos cinco afios

Al indagar informacion relacionada a la variable de estudio en distintas revistas
cientificas se ha considerado antecedentes que apoyd en profundizar y analizar la
gestion de la variable. Entre éstas se hall6 el articulo de Saavedra et al., (2023) donde
indaga la incidencia de la gestion de las cuentas por cobrar en el estado de situacion
financiera en las pequefias empresas, la metodologia que se empled fue la revision
de literatura correspondiente a los antecedentes que autores han investigado el
variable de estudio, asi mismo se empled6 una entrevista al personal encargado de la
empresa mediante un cuestionario. Obteniendo como resultado que una gestion
integral y eficiente de las cuentas por cobrar es importante para conservar la liquidez
en la entidad. También destaca la importancia de ejecutar politicas de otorgamiento
de créditos adecuados que favorezcan la liqguidez. Donde concluye que este estudio
la importancia en la implementacion de reglamentos claros y objetivos para conseguir
los resultados esperados. Siendo este estudio como referencia en la toma de
decisiones de las pequefias empresas del sector comercial.

Del mismo modo tenemos la investigacion Ofate et al., (2022) en su estudio se
utilizaron métodos para buscar las relaciones entre las variables y su efectividad en
las estrategias de recuperacion de deudas, utilizando indicadores financieros para
analizar el impacto en los cambios estratégicos de las cuentas por cobrar siendo
factible utilizar un enfoque de andlisis de decision multicriterio, ya que es un area de
investigacion operativa que permite enfrentar problemas de decision, este enfoque
tiene como objetivo brindar procedimientos para tomar decisiones y resolver los
problemas, evaluando un conjunto de estrategias para las cuentas por cobrar,
considerando dos factores, la primera es las preferencias del personal a cargo de la
toma de decisiones, basada en sus experiencias y conocimientos sobre las variables,
y el segundo la informacion incierta o imprecisa en los criterios de decision. Esta
investigacion busca brindar a la literatura un nuevo horizonte para abordar las
estrategias de reorganizar las cuentas por cobrar.

Asi mismo Stender (2023) en su investigacion en la region de Ucrania buscé analizar
como contribuye la gestion eficaz de las cuentas por cobrar en la estabilidad financiera
de las empresas y del pais. Donde el propésito del estudio era descubrir las mejores

formas de trabajo con las cuentas por cobrar en las entidades. Su metodologia de
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trabajo seleccionaron herramientas de investigacion como la sintesis, el analisis y
analisis PESTEL. Teniendo como resultados que es de vital relevancia que las
entidades registren eficientemente sus cuentas por cobrar prevenir los riesgos de
recibir sanciones fiscales y cargos por intereses. Con la adopcion de mecanismos que
ayuden a mejorar la gestion de las cuentas por cobrar, ayudard a mejorar la gestion
del flujo de efectivo, mejorar el cumplimiento de pago con sus acreedores, en lo que
le direcciona a un aumento a la eficiencia econdmica.

En la investigacion de Roslan et al., (2023) examiné los factores que inciden en las
dificultades financieras que afronta una universidad, siendo el estudio principalmente
examinar a los estudiantes su efecto de la asistencia financiera, la gestion de las
cuentas por cobrar. Su instrumento que utilizaron fue el cuestionario que se distribuy6
a los empleados encargados en el area de cobranzas. Los resultados obtenidos
mostraron que la asistencia financiera a los universitarios y la gestion de las cuentas
por cobrar inciden de manera positiva y significativa en las dificultades financieras que
enfrenta la universidad. El hallazgo del estudio indica que la entidad puede adoptar
estrategias para incrementar las oportunidades a su asistencia financiera con la
finalidad de disminuir las dificultades financieras.

Por su parte Kravtsov (2022) en su estudio sobre la optimizaciéon adecuada de las
cuentas por cobrar es esencial para el progreso de los negocios y la economia del
pais, esto reduce la necesidad de adquirir alguna fuente de financiamiento si es que
lo requiera, trayendo consigo un aumento en la liquidez. El objetivo del estudio es
examinar y acreditar los métodos financieros innovadores para mejorar las cuentas
por cobrar, el factoring y el seguro de las mismas. Donde la importancia del estudio
es que al analizar la circunstancia actual de las cuentas por cobrar se proponen la
aplicacion de los servicios de factoring para su optimizacién; ademas utilizando el
método de modelizacion, donde se determinan los indicadores de liquidez, formando
areas de seguro de cuentas por cobrar,y se argumenta la efectividad las medidas
planteadas. Se realiz6 un andlisis en los estados financieros de la entidad, donde se
indaga el soporte analitico del sistema de indicadores y la valoracion de la calidad de
la generacion de cuentas por cobrar. Demostrando el impacto positivo de las medidas
de eficacia en los indicadores financieros como el ratio de liquidez y facturaciéon de la
empresa.

Para Tirado (2022) en su investigacion busco determinar la influencia del analisis de

las cuentas por cobrar comerciales en la liquidez, siendo su muestra la
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documentacion contable de los estados financieros, donde obtuvo como resultado
gue las cuentas por cobrar influyen significativamente con la otra variable de estudio
en la empresa, por razones que consideran que son la falta de condiciones
establecidas para sus ventas al crédito y un incorrecto proceso de cobranza, y sobre
la liquidez demostré que tuvo un nivel no esperado en los periodos, probando que la

empresa presentd un deficiente manejo de sus cuentas por cobrar.

Objetivo 2: identificar las definiciones de las variables de estudio mas
utilizadas en los articulos publicados

Variable: cuentas por cobrar

Para indagar sobre la variable de estudio, se buscé informacion de diferentes autores
especialistas del tema a tratar, como Latorre et al., (2021) las cuentas por cobrar esta
ligada a la liquidez de la entidad, como parte de fidelizar a los clientes y obtener
mayor presencia en el mercado otorgan créditos para generar sus ingresos, donde en
el corto plazo debera ser cancelados. Podemos inferir que las cuentas por cobrar son
las facultades que tienen las entidades para exigir a terceros, y esto favorece para
contar con mayor liquidez. Asi mismo nos mencionan sobre las cuentas por cobrar
Cérdova y Tinto (2022) son el resultado que ha generado su actividad econémica,
siendo de gran importancia y obligacion al area de tesoreria, donde su competencia
es dar seguimiento de manera eficaz para el cumplimiento del pago oportuno.

Asi mismo podemos mencionar a Moreno y Muriel (2024) son los importes de
efectivo que deben los clientes a la empresa, por el intercambio de la prestacion de
un servicio o venta de un bien, siendo estas cuentas activos circulantes lo que vence
en el lapso de un afio,que representa un derecho de la entidad por su ventas al crédito
o préstamo a empleados, en concreto por el origen de sus actividades ordinarias. Esto
nos infiere que son los recursos que la empresa posee y espera percibir por la venta
0 servicio brindado.

Para Cederfio et al., (2021) considera que son uno de los activos mas fundamentales
seguido del efectivo, ya que el dinero exigible a un corto tiempo y su conversion en
liquidez es con mayor facilidad. Siendo este de exigencia por parte de la empresa
frente a terceros ya sea por las transacciones comerciales, contractuales o de otra
naturaleza diversa, que brindan derechos a favor de la entidad, que se hayan
realizado con entidades o personas ajenas a la entidad.

Villarreal et al., (2020) nos comentan que las cuentas por cobrar es esencial ya que
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de ellas se originan los ingresos del financiamiento comercial de la empresa. Donde
las entidades deben de mantener un control en sus cobranzas con la finalidad de
poder percibir a corto plazo su liquidez, esto le facultara a seguir invirtiendo y obtener

mas rentabilidad.

Objetivo 3: identificar las dimensiones de las variables de estudios mas
empleadas en los articulos publicados

En las dimensiones de la variable, podemos indicar a la liquidez, segun Mancera
(2019) es la capacidad de las entidades tienen en sus activos para convertirse en
dinero rdpidamente donde asumen sus obligaciones a corto plazo. Esta dimension
sefala la importancia de que los activos se conviertan en efectivo a corto tiempo para
gue la entidad pueda hacer frente a sus responsabilidades con terceros.

De acuerdo a lo revisado en la literatura, otra dimensién son las politicas de créditos
y cobranzas para Gutiérrez et al.,, (2021) son lineamientos establecidos por la
empresa, sea mediante un contrato o una serie de clausulas donde se prioriza el
cumplimiento de pago y se determina normas y condiciones de créditos. Este accionar
puede garantizar la realizacién del pago de los clientes, con un cierto respaldo en el
otorgamiento de los créditos comerciales.

Chiriani et al., (2020) la implementacién de politicas de cobranzas es primordial, es
de gran apoyo a través de normas e indicaciones, la formacion constante del personal
a cargo de créditos, las modalidades de pago, entre otros. Esta aplicacién es
importante para una gestion eficiente, favorece el control de la organizacion y a
mejorar la recuperacion de las cuentas impagas.

Para Ugarte et al., (2021) la gestidn de politicas de créditos se tiene que ejecutar de
manera eficiente asi reducira la relacion de la cartera morosa y optimizara las cuentas
por cobrar, disefiando procedimientos estratégicos que favorezcan alguna posible
situacion que se pueda presentar a causa de unas cuentas impagas.

Mogollén (2021) la gestibn de cobranzas es un instrumento principal para el area
financiera en la cual contribuye en mejorar el capital de trabajo y aumentar sus
ingresos de la empresa, el objeto de este proceso es garantizar que las cuentas por
cobrar se concluya de manera total y oportuna.

Vasquez et al., (2021) nos infiere sobre la dimension de la rotacion de cuentas por
cobrar, es una medicion de las veces que una entidad ejecuta sus cobranzas durante

un tiempo contable, esto se calcula dividiendo las ventas sobre las cuentas por cobrar
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en cada afio. Esta informacion nos hace comprender esta raz6n ayuda a calcular las
veces que una entidad puede convertir sus activos en efectivo para aumentar la

liquidez.

Objetivo 4: identificar las teorias relacionadas a las variables de estudio

Como teorias referido al estudio se encontrd a Ortiz et al., (2020) en su investigacion
menciona la teoria de Contabilidad y Control de Sunder, manifiesta que las
organizaciones difieren en el control, donde debe de ver un balance entre los
intereses de los agentes econdmicos, este control implica que las organizaciones
usen las herramientas para poder lograr los objetivos. Es decir llevar a cabo procesos
en donde las entidades puedan ejercer sus derechos frente a los terceros, de acuerdo
a sus actividades ordinarias donde las cuentas por cobrar deberan ser controladas
con una adecuada gestion.

Lara y Pérez, (2020) nos dice que el control interno tiene la funcién de cuidar y
resguardar los activos de la empresa y con ello evitar gastos y pérdidas que pueda
verse perjudicado, en esta situacion serian las mercaderias vendidas a crédito,
retrasando los pagos y pérdidas de inventarios. Es asi que los controles internos
deben de aplicarse de manera correcta y eficiente, direccionando los procesos para
mejora continua y se logre alcanzar los objetivos establecidos. Estos sistemas forman
parte de las actividades de la empresa donde se concreta la mision y se expande en
todas las areas del ente.

La Teoria del créditos, de Bayos Sardinas en su estudio de De Le6n (2023) infiere al
derecho a percibir un dinero o un bien, por la realizaciéon de operaciones crediticias
siendo ventas a crédito. Este es conveniente para la empresa para su existencia y
desarrollo, donde aumenta sus ventas y a la vez en la disminucion de los costos,

donde se debe de analizar el proceso de gestion de las cobranzas y créditos,
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la revision literaria se llega a concluir la importancia de una eficaz
y eficiente implementacion de estrategias que fortalezcan las gestiones de las
cuentas por cobrar, esto debido a que este activo es de gran relevancia para
la entidad ya que le permite poder obtener liquidez y poder cubrir con sus
obligaciones. Siendo estas politicas y reglas establecidas por cada entidad por
su personal a cargo debidamente capacitado, siguiendo cada proceso de
cobranzas para optimizar la gestion, poder tomar mejores decisiones y reducir
los riesgos que esto involucra.

Conforme a las definiciones de los autores que describen la variable de estudio
se concluye que las cuentas por cobrar son activos exigibles a corto plazo por
la empresa frente a terceros como resultado que ha generado por el
intercambio de las transacciones econdmicas realizadas y esta ligada
estrechamente con la liquidez, este ultimo primordial para toda empresa para
la continuidad de sus operaciones y actividades ordinarias.

Correspondiente a la identificacion de las dimensiones de la variable se
concluye que todos los mencionados cumplen un papel principal para el
reconocimiento de las cuentas por cobrar, ya que todos se direccionan a
conseguir en corto tiempo la rapida rotacion de la misma, como la liquidez, las
politicas de créditos y cobranzas. Siendo de gran relevancia la implementacion
de procedimientos y lineamientos que agilicen este proceso para la obtenciéon
oportuna de efectivo.

Finalmente se concluye que de acuerdo a las teorias presentadas en el estudio
el Control interno es de suma importancia para cada proceso que se
implementa, que estas herramientas y sistemas se gestionan para lograr los
objetivos propuestos, debiendo realizar seguimiento y evaluaciones constantes
para evitar riesgos inherentes. Asi mismo la Teoria del crédito, esto es
conveniente en toda entidad, ya que aumentan las lineas de ventas y
modalidades de pago y es una estrategia de conseguir mas clientes, trayendo
consigo un aumento en sus ingresos por percibir, rota sus inventarios y

alcanzar mayor rentabilidad.
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