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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión por procesos 

y control de inventario en la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023. 

La metodología utilizada fue de tipo básica, con un diseño no experimental, 

enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La población estuvo conformada por 

25 colaboradores del área de inventario de la empresa. La técnica utilizada fue 

la encuesta y como instrumento, un cuestionario de tipo Likert. Los resultados 

de la prueba estadística Rho de Pearson obtuvo un valor 0, 679 y un nivel de 

significancia 0.05. Se concluyó que existe una correlación positiva media entre 

la gestión por procesos y control de inventario. 

Palabras clave: Gestión por procesos, control de inventario, almacén, merma. 
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ABSTRACT 

The objective of the study was to determine the relationship between process 

management and inventory control in the Freshmart company in the Agustino 

District, 2023. The methodology used was basic, with a non-experimental design, 

quantitative approach and correlational level. The population was made up of 25 

employees from the company's inventory area. The technique used was the 

survey and as an instrument, a Likert-type questionnaire. The results of the 

Pearson Rho statistical test obtained a value of 0.679 and a significance level of 

0.05. It is concluded that there is an average positive compensation between 

process management and inventory control. 

Keywords: Process management, inventory control, warehouse, shrink. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 
 

En la actualidad las compañías tienden a tener una deficiencia en la gestión por 

procesos, debido a que el control de inventario ocasiona pérdida de materia 

prima y errores en los procesos que nos afectaron rentablemente, ya que el 

inventario tiende a no estar actualizado adecuadamente a las necesidades de 

los clientes, asimismo también impactan de manera económica a la empresa. 

Por consiguiente, Gonzales y Thomas (2019) mencionaron que, en Costa Rica 

la compañía Covidien Soluciones Manufacturas, el principal problema es el 

inventario donde tienen como incertidumbre la demanda de productos 

preparados, porque la evidencia de la demanda que les ofrece su negocio, esto 

significa que responder con una alta cobertura de inventario para compensar la 

incertidumbre y asegurar el suministro del producto. 

Del mismo modo en Ecuador, como nos indicó Trujillo (2022), también 

existió el problema de que el almacenista tiene poca experiencia en gestión y a 

menudo, comete errores al registrar los ingresos y la depreciación de los 

productos en stock. La gestión de inventario es esencial para el correcto 

funcionamiento de una instalación. Un buen proceso de control de inventario 

permite a una empresa mantener registros precisos de la cantidad de productos 

y materiales en stock que se utilizaron en las operaciones de apoyo a las 

instalaciones. Una mala gestión del inventario puede generar más problemas de 

inventario, esto significa que la empresa tiene más productos de los que necesita 

para satisfacer la necesidad del cliente. Esto genero la acumulación de costos 

excesivos de tenencia y mantenimiento de inventario, que afectan 

negativamente la rentabilidad de la empresa. También puede provocaron 

problemas de falta de existencias, lo que significa que la compañía no tiene el 

abastecimiento de productos para satisfacer la demanda del cliente. 

Por otro lado, a nivel nacional en el departamento de Amazonas en la 

provincia de Bagua grande el Gobierno regional de Utcubamba no es ajeno a 

esta realidad de las empresas públicas y privadas, porque encuentra fuertes 

debilidades en los procesos educativos de Utcubamba. Empleados en la 

mencionada región y dentro de la misma organización, entre ellos se encuentra 

exceso de espacio de almacenamiento, largos tiempos de espera para el envío 

de productos, falta de un sistema que aproveche la tecnología actual, lo que se 
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manifiesta como insatisfacción del cliente por la lentitud en la entrega del servicio 

e ineficiencia; conduce a quejas y rechazos constantes por retraso en la entrega 

de productos. Los problemas diarios identificados incluyen una reducción en la 

motivación de los empleados para atender adecuadamente a los beneficiarios, 

mantenimiento preventivo insuficiente, personal incompetente, escasez de 

trabajo, ambiente saturado, control deficiente de inventarios y niveles de 

inventario, baja rotación de inventarios, brechas de comunicación, gestión 

logística insuficiente, y mala distribución de materiales, así como la presencia de 

materiales en mal estado (Torres, 2022). 

La importancia del uso adecuado de inventarios y la gestión por procesos 

en las compañías de Arequipa ha sido destacada por Rivella y Vignati (2020), 

quienes señalaron que muchas empresas en esta región no tienen un control 

adecuado de sus inventarios ni una gestión efectiva de procesos en sus 

almacenes. Por otro lado, Sucno (2019) ha observado que una empresa en la 

provincia de Cusco tuvo que cambiar su nombre debido a problemas en la 

administración de su inventario desde su creación, lo que resultó en escasez de 

inventario. La importancia de abordar adecuadamente estos factores radica en 

que, si no se gestionan de manera eficaz, pueden surgir problemas significativos. 

Asimismo, la SUNAT (2024), estableció que las compañías deben implementar 

un sistema contable de costos que se base en registros de inventario. Incluso 

aquellas que no tienen esta obligación pueden elegir mantener dicho sistema de 

forma regular. Esto les facilita la deducción de pérdidas debido a faltantes de 

inventario en cualquier punto durante su funcionamiento, siempre y cuando los 

inventarios físicos y su valoración sean aprobados por los colaboradores 

responsables de llevar a cabo este proceso. 

En las empresas de Lima, se ha observado que el control de inventario no 

se realiza de manera detallada, lo que dificulta contar con registros precisos de 

las mercancías. Además, muchas empresas no llevan a cabo una buena gestión 

por procesos, lo que impacta en la eficiencia del control de inventario. Los 

registros existentes no permiten una gestión adecuada de la cantidad de 

mercancías, y el inventario se limita principalmente al costo de los bienes 

vendidos. Es importante señalar que algunas empresas realizan inspecciones 

previas a la entrada y salida de mercancías, pero la ineficiencia del sistema de 

control se debe a la falta de una clasificación adecuada del stock según su 
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especificación o variedad. Además, la ausencia de un programa de gestión para 

registros contribuyó a esta situación. Es relevante destacar que el aumento de 

los costos de inventario y almacenamiento se debe a la prolongación del 

inventario, lo que dificulta establecer un control claro y preciso sobre la 

mercancía que ingresa al almacén (Mendoza, 2020). 

Cabe resaltar que Asenjo y Melgar (2022), mencionó que el control de 

inventario lleva una persona encargada que deberá solicitar un apoyo adicional 

a los demás empleados por lo que esto generará pérdida de tiempo, todo esto 

origina un bajo nivel de cumplimiento de pedidos, esto ante una falta de un 

sistema, ya que no permite tener un control exacto de los productos. Con relación 

a la problemática expuesto en la empresa Freshmart S.A.C., se verifica que el 

control de registro (inventario) tiene una deficiencia en el stock de artículos o 

productos, ya que esta problemática está generando un alto porcentaje de 

merma debido a que realizan compras innecesarias como, por ejemplo, compran 

productos con fechas cortas de vida útil, esto se debe a que no tienen una buena 

gestión por procesos. 

Con base en esto se formuló el siguiente problema general: ¿Cuál es la 

relación de gestión por procesos y control de inventario en la empresa Freshmart 

en el Distrito del Agustino, 2023?; asimismo se delimitó como problemas 

específicos (a) ¿Cuál es la relación de la gestión por procesos y la reducción de 

merma en la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023? (b) ¿Cuál es 

la relación de la gestión por procesos y la frecuencia de pedido en la empresa 

Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023? (c) ¿Cuál es la relación de la gestión 

por procesos y el almacenamiento en la empresa Freshmart en el Distrito del 

Agustino, 2023? 

Por consiguiente, de la justificación teórica fue ofrecer información acerca 

de las relaciones entre las variables identificadas, como la gestión por procesos 

y el control de inventarios. Se obtuvo conocimiento existente en la literatura y 

servir de referencia para futuras investigaciones que aborden problemas 

similares. Respecto a la justificación práctica, se enfocó en abordar y optimizar 

los problemas y dificultades comunes en las organizaciones, con el propósito de 

integrarlos en la planificación estratégica para resolver las necesidades y 

carencias habituales en las empresas. Asimismo, desde la perspectiva 

metodológica, se exploró el uso de métodos de investigación y la interacción con 
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el personal de la empresa Freshmart S.A.C., utilizando un enfoque científico en 

la metodología, lo que generó técnicas e instrumentos que demuestran su valor 

y confiabilidad para su implementación y que benefician a la organización. 

El objetivo general fue, determinar la gestión por procesos y control de 

inventario en la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023. De la misma 

manera, los objetivos específicos son los siguientes, (a) Determinar la relación 

de la gestión por procesos y la reducción de merma en la empresa Freshmart en 

el Distrito del Agustino, 2023. (b) Determinar la relación de la gestión por 

procesos y la frecuencia de pedidos en la empresa Freshmart en el Distrito del 

Agustino, 2023. (c) Determinar la relación de la gestión por procesos y el 

almacenamiento en la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023. 

En cuanto a la hipótesis general, se planteó existe relación entre la 

Gestión por procesos y control de inventario en la empresa Freshmart en el 

Distrito del Agustino, 2023. Por otro lado, las hipótesis específicas son las 

siguientes, (a) Existe relación entre la gestión por procesos y la reducción de 

merma en la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023. (b) Existe 

relación entre la gestión por procesos y la frecuencia de pedidos en la empresa 

Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023. (c) Existe relación entre la gestión 

por procesos y el almacenamiento en la empresa Freshmart en el Distrito del 

Agustino, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
El propósito fue respaldar las variables de gestión por procesos y control de 

inventarios mediante investigaciones previas a nivel internacional y nacional. 

Castro (2022), en su tesis propuso alcanzar una gestión óptima de los 

procesos vinculados con la gestión multifacética del suministro, materiales e 

inventario en los almacenes de Ambato-Ecuador. La investigación empleada fue 

cuasi experimental, un enfoque cuantitativo que posibilitó la medición de las 

variables vinculadas en la fase de gestión de inventarios, utilizando técnicas 

inductivas y experimentales para definir patrones y controles de flujo de materias 

primas de manera adecuada. Por consiguiente, tuvo como una respuesta 

coeficiente de Pearson, una correlación positiva significativa, con niveles de 

confianza que variaron entre 0,75 y 0,83, y niveles de significancia entre 0,059 y 

0,066, lo cual respalda los hallazgos. Concluyo que la necesidad de las 

compañías es que mejoren sus procesos y actividades contables relacionadas 

con las materias primas. 

García y San Andrés (2021), en su artículo propuso determinar la cantidad 

óptima de inventario, así como la cantidad de unidades a solicitar antes de la 

fecha límite del pedido en Portoviejo-Ecuador. La investigación fue de tipo 

descriptiva con enfoque cualitativa, con un diseño experimental, donde se utilizó 

un método de técnica de encuesta, para recopilar información del personal. Se 

concluyó que la gestión de inventario abarca la administración y el control del 

manejo de la mercancía, lo que implicó que la gestión de la llegada y salida tiene 

el control de los productos. En respuesta a esto, se implementó un sistema de 

control por procesos específico teniendo en cuenta la gestión de almacén, así 

como un manual de procesos del departamento de almacén y unas obligaciones 

para el sistema de gestión de almacén. 

Romero et al. (2021) en su artículo propusieron que el estudio fue 

identificar un método de gestión de inventarios eficiente para los materiales en 

pymes relacionadas con la industria de la construcción en Machala-Ecuador. La 

Investigación fue de tipo descriptiva, de enfoque cuantitativo como 

seleccionando 42 pequeñas y medianas empresas mediante muestreo aleatorio 

focalizado. El resultado principal reveló que la mayor parte de compañías 

realizan registros de utilizando Excel e incluso de forma manual. Por lo tanto, se 
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determinó que la implementación de un software sería beneficiosa para 

automatizar y unificar procesos. Concluyó que el estudio realizó una propuesta 

de elaborar un diagrama de procesos, representado por un modelo específico, 

donde facilitaría llevar a cabo el proceso de manera ordenada y detallada. Esto 

incluiría la formulación de políticas claras que permitan realizar revisiones 

periódicas de inventarios para lograr una mejora continua. 

Rueda et al. (2022) en su artículo propusieron investigar la influencia de 

los programas del control por registros o inventarios de las MiPymes comerciales 

en la localidad en Cúcuta-Colombia. Emplearon la investigación transversal un 

enfoque cuantitativo con diseño no experimental a nivel correlacional. La tesis 

consistió en la aplicación de encuestas a gerentes y propietarios de 300 

MiPymes. Ya que tuvieron como resultado eficiente para un buen desempeño de 

las MiPymes en la gestión de inventarios, respaldado por el uso de programas 

de información se identificaron la relación entre las variables estudiadas. 

Concluyó que los sistemas de información tienen un impacto positivo en la 

gestión y control de registros o inventarios en este contexto empresarial. 

A nivel nacional, Rosales (2022), en su artículo tuvo como propósito 

establecer el vínculo entre el control de inventario y el sistema de distribución en 

el suministro de la Cooperativa Agraria El Gran Saposoa a nivel nacional en 

Tarapoto-Perú. El tipo de investigación fue aplicada, con diseño no experimental 

de corte transversal, a nivel descriptivo correlacional. La población de estudio 

consistió en 113 colaboradores, de los cuales se seleccionaron 56 como 

muestra, utilizando la técnica de encuestas. Los resultados obtuvieron indicaron 

que el control de inventario se encuentra en un 64%, lo que sugiere un nivel 

regular, mientras que los sistemas de suministro alcanzaron un nivel del 61%, es 

directa y significativamente relacionada con el sistema de suministro en 

Cooperativa Agraria. Esto sugiere que a medida que la gestión de inventarios 

asume cada vez más actividades, los sistemas de suministro tienden a crecer en 

importancia. 

Córdova y Maldonado (2020) en su tesis propusieron examinar la gestión 

de almacenes en el control de inventarios en la compañía del Cercado de Lima- 

Perú. Se empleó la investigación aplicada, un enfoque cuantitativo a través de 

un diseño transversal no experimental, utilizando una encuesta dirigida a 27 

empleados del área de almacén. Los resultados indicaron que los productos 
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fueron adecuadamente verificados mediante la vinculación de los productos con 

los documentos correspondientes. Sin embargo, se encontraron defectos y 

diversas categorías de mercancías en el almacén debido a la naturaleza 

empírica del trabajo y la falta de métodos y estándares de almacenamiento. 

También se observó que se llevó a cabo un inventario físico para controlar el 

stock de mercadería, aunque se detectaron discrepancias en la manera en que 

se realizó este inventario. Concluyó que el control por registros o inventarios es 

importante y significativa en la gestión de almacenes. 

Huamanlazo y Palma (2021) en su tesis propusieron el vínculo entre 

gestión de inventarios y el rendimiento basado en los estados financieros de la 

compañía en Tarapoto-Perú. Para lograr este propósito, llevaron a cabo una 

investigación aplicada utilizando métodos cuantitativos y diseños no 

experimentales transversales, además de aplicar métodos de encuesta. Los 

resultados principales indicaron que la gestión de registros de la compañía es 

adecuada y que su rentabilidad es buena. Además, se encontró que el 50% de 

los socios considero que el nivel de gestión y control de registros es apropiado, 

mientras que el 58,3% de los socios opina que la rentabilidad es promedio. 

Finalmente, los resultados de la relación revelaron un coeficiente de Pearson de 

0,699 (p = 0,012). Concluyeron que existe un vínculo moderado y significativo 

entre las variables estudiadas. Lo cual propone el perfeccionamiento en la 

gestión de inventarios se traduce en el incremento en la rentabilidad de la 

empresa. 

Merlo y Quispe (2021) en su tesis propusieron determinar cómo se 

desarrollando la propuesta de implementación del control de inventarios con el 

fin de minimizar pérdidas para la empresa en Cajamarca – Perú. Utilizaron un 

enfoque cualitativo con descripción del alcance no experimental. El tipo de 

investigación es cualitativo de carácter descriptiva, donde la recolección de 

información fue empleó mediante un método de entrevista y como herramientas 

la hoja Kárdex, la hoja de control de inventario. Los resultados mostraron que la 

hipótesis de investigación fue calificada positivamente debido a varios factores. 

Asimismo, se determinó una implementación en la gestión por inventarios. 

Dónde se minimizará pérdidas que está avanzando positivamente. Concluyó que 

se determinó que la propuesta de implementación del control de inventario se ha 

desarrollado de manera positiva, lo que ha llevado a una minimización de la 



8  

merma. 

Sucno y Colquehuanca (2022) en su tesis propusieron que existió una 

conexión entre Gestión de Inventarios y el Almacenes en la Compañía Daylum 

S.A.C en Cusco - Perú. Se utilizó la investigación básica, un enfoque fue 

cuantitativo y descriptivo para el período mencionado. Los resultados reflejaron 

la presencia de una correlación claramente positiva entre la Gestión de 

Inventarios y el Almacenes, con un valor de Pearson de 0,719. Además, que el 

resultado de p = 0,019, menor que 0,05, indica que la relación es significativa. 

Concluyó que se determinó que la Corporación Daylum S.A.C. tiene una gestión 

regular de inventarios que podría mejorarse con una buena gestión de 

inventarios. De tal manera que gestionara la relación entre las variables ya que 

fue un papel importante en la rentabilidad de la empresa. 

Sánchez y Yancul (2024) en su tesis propusieron determinar la relación 

que existió entre gestión por procesos y la calidad de servicio en la empresa de 

Productos Lácteos en Cajamarca-Perú. Se utilizó el tipo de investigación fue 

aplicada, diseño no experimental y nivel correlacional con un valor de Rho de 

Spearman positiva de 0.658 con un nivel de significancia de 0.008. Concluyó que 

demuestra que existe relación positiva y relevante entre la gestión por procesos 

y la calidad de servicios. 

Bravo y Mechan (2024), en su tesis plantearon determinar la relación que 

existió entre gestión por inventario y la reducción de merma en los restaurantes 

Chiclayo-Perú. Se utilizó el tipo de investigación fue descriptiva- correlacional 

con diseño no experimental transversal de correlación de Rho de Spearman 

0.918 y un valor de significativa (p < 0.01). Concluyó mejor sea la gestión de 

inventarios, menores serán las mermas en los restaurantes de comida saludable 

en la ciudad de Chiclayo. 

En cuanto al ámbito teórico se realizó como referencia a diversos autores 

sobre la gestión por procesos y control de inventario para analizar y fortalecer la 

perspectiva teórica. La gestión de procesos es la primera variable donde permite 

construir varias etapas para desarrollar eficazmente elementos de la misión de 

una organización y planes más estratégicos, promueve la implementación de 

calidad y la mejora continua, aumenta el impacto de las organizaciones para 

volverse más competitivas, pero eso requiere un cambio en la cultura 

organizacional. Para lograr ese objetivo requiere un diseño que se adapte a las 
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realidades de las organizacionales, optimizando así los recursos y organizando 

mejor los recursos humanos sólo si se conocen los límites (Campaña, 2021). 

En la parte teórica de la variable gestión por procesos se tomó en cuenta 

a Walter Shewhart dónde planteo la teoría del ciclo de Deming, lo cual significa 

la clasificación de cuatro procesos importantes planificar (realizar un cambio o 

mejorar el proceso), hacer (llegar hacer acabo el cambio que se planificado), 

estudiar (los resultados), actuar (adoptar al cambio) lo cual ayudara tener una 

buena gestión por procesos eficaz y eficiente (Deming, 1994). 

Vega et al. (2021), menciono que la gestión por procesos o metodología 

de procesos constituye un conjunto de conceptos que tienen la misma definición 

y significado para asegurar que los procesos funcionen de manera efectiva. Esto 

nació de la necesidad de un sistema de control que pudiera hacer más que tomar 

decisiones basadas en análisis. Proporciona la capacidad de evaluar controles 

de manera integral y sirve como un medio para identificar desviaciones en 

procesos como calidad, tiempo y costo. Mezclados para garantizar una 

experimentación eficiente y satisfacer las crecientes necesidades de los 

consumidores. 

Vaquez y Núñez (2021), menciono que la gestión por procesos promueve 

el avance y optimización continua en el tiempo, calidad y costo de las actividades 

realizadas dentro de la organización. Por otro lado, Fernández y Olay (2021) 

señaló que la gestión de procesos es un diseño opcional, donde la principal 

característica es el establecimiento de metas amplias para alcanzar una meta, 

mediante la preparación de conjuntos de propuestas, las cuales deben 

presentarse en forma de actividades relacionadas y temáticas Responsable de 

realizar las tareas de gestión. La planificación también incluye la preparación de 

análisis y diagnósticos regionales integrales basados en el método analítico y 

teniendo en cuenta las particularidades del análisis. En consecuencia, Khatija 

(2020), señalo que la gestión por procesos de las compañías es método que 

respalda el diseño, administración, configuración, implementación y análisis de 

operaciones. El sistema es muy útil para gestionar y convertir operaciones en las 

empresas. 

Bravo (2019), indico que la gestión por procesos se define como un 

planteamiento sistemático para entender e incrementar la importancia de los 

procesos de negocio, con la finalidad de alinearlos con la estrategia empresarial 
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y mejorar la satisfacción del cliente. Este enfoque también respalda el control de 

la productividad y la gestión de los puntos claves como el tiempo, la calidad y el 

costo. También señala que la gestión por procesos proporciona técnicas como 

la integridad, los compensadores complejos, la teoría del caos y la mejora 

continua, que son útiles para crear nuevos procesos y mejorar los existentes. 

Estas herramientas ayudan a identificar, medir, describir y relacionar procesos, 

lo que se obtiene numerosas estrategias para describir, mejorar, comparar o 

transformar estas relaciones. 

Asimismo, la primera dimensión de la primera variable es el tiempo. Al 

respecto Muñoz (2021), mencionó que las técnicas de cronometraje se utilizan 

para determinar el tiempo que lleva realizar una actividad de acuerdo con 

estándares o métodos establecidos. Del mismo modo Pereda (2021), indica que 

es importante tener en cuenta las causas que se da por falta de tiempo que son, 

la fatiga, los retrasos personales y los retrasos inevitables, el tiempo de cada 

proceso es de suma importancia ya que evita las causas mencionadas y así se 

puede tener una mejora a un estado sistemático que responda eficaz y 

eficientemente a las necesidades y expectativas de las organizaciones. 

La segunda dimensión de la primera variable es la calidad. Morales 

(2021), mencionó a la calidad del servicio es un instrumento relevante para una 

compañía para satisfacer o suplir eficazmente la demanda de los distintos 

clientes que solicitan el servicio, plenamente sus requisitos y para satisfacer bien 

sus expectativas. Afirma que, sólo proporcionando servicios de calidad, 

garantizar la persistencia de los antiguos clientes y atraer o adquirir nuevos 

clientes. 

Además, la calidad del producto se fundamenta en aspectos 

fundamentales como el rendimiento, la fiabilidad y la durabilidad. Al implementar 

programas de mejora de la calidad, las empresas pueden garantizar que sus 

productos funcionen según lo prometido y puedan resistir el uso diario normal. 

La utilización de un sistema es importante ya que ayuda a tener una mejor 

calidad del producto y a desarrollar nuevos productos (Jordán et al., 2017). La 

calidad de un artículo o servicio puede estar determinada según sus 

características, como el acabado, el tamaño, la sensibilidad, el tiempo de 

entrega, entre otros (alcalde, 2019). 
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La tercera dimensión de la primera variable es el costo. Galo et al. (2021), 

señaló que el costo es el que desempeña un papel destacado la circunstancia 

en que las empresas registran y controlan el almacén, no obstante, el porcentaje 

que la tecnología avanza y los procesos de obtención se vuelven más complejos, 

los sistemas tradicionales se vuelven más comunes y requieren de una 

actualización de sistemas de toma de decisiones más avanzados. 

El costo se define como un sacrificio de recursos asignados para lograr 

un objetivo determinado, es decir, que se miden en términos de la cantidad de 

dinero pagada para obtener un bien o servicio, pero esto no significa que no haya 

costos que no puedan cuantificarse en términos monetarios, ni tampoco costos 

que sean más importantes que aquellos. Lo único que quiere explicar la 

monetización de costes es que los contables sólo utilizan los costes monetarios 

como referencia para lograr la objetividad. (Tiepermann, 2021). 

La segunda variable es el control de inventario. Al respecto Pérez y 

Arboleda (2022), mencionó que es esencial mantener intactos los engranajes de 

la producción, los mercados y los sistemas de distribución de productos. De tal 

manera que sirven como lubricación y resorte para los sistemas de stock de las 

empresas. Asimismo, según Paredes et al. (2019), el control de registros o 

inventario es también un diseño de programa de control, el inventario efectivo 

permite a la organización mantener y rastrear mejor los artículos más 

importantes, aumentar el cash Flow de la compañía, al reducir la pérdida de 

ventas del producto final y también reducir el costo de ventas, compra, materiales 

de bajo ciclo. 

En la parte teórica referente al control de inventario, se tomó en cuenta la 

teoría de Vilfredo Pareto, quien planteó la teoría del ABC. Esta teoría implica la 

categorización de los productos en diferentes niveles de importancia. Los 

productos más importantes se encuentran en el grupo A, seguidos por los de 

importancia media en el grupo B, finalmente los productos de menor importancia 

se encuentran en el grupo C. Esta clasificación tiene como objetivo identificar 

rápidamente los productos más relevantes para una gestión eficiente del 

inventario (Fucci, 1999). 

Por otro lado, al cambiar el control de inventarios se estableció una 

estructura adecuada, una de las preguntas que puede surgir es el rumbo exacto 

que está tomando la empresa para cumplir funciones y objetivos importantes. Es 
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crucial tener una intención competitiva claramente definida. Esto implicó un 

apoyo formal o informal a las pymes para modificar o personalizar ciertos hábitos 

y prácticas, con el fin de adaptarse a metas establecidas y lograr una posición 

competitiva en el mercado. Además, es fundamental mantener claras las tareas 

del control interno de inventarios, que incluyó procedimientos para la verificación 

de compras, el inventario físico y el almacenamiento de productos. Esto implica 

recibir, preparar, contabilizar y controlar los pagos (Pavón et al., 2019). 

El control de inventario es crucial para cualquier negocio, ya que garantiza 

la disponibilidad de artículos o productos para la venta y ayuda a reducir las 

pérdidas (Moreira y Peñafiel, 2019). Por lo tanto, se convirtió en un aspecto más 

completo para la logística y administración del valor. Asi mismo, existen casos 

donde la gestión de inventarios enfrenta desafíos como excedentes y escasez 

de productos. Sin embargo, una gestión eficaz de inventarios puede convertirse 

en un arma competitiva contra el riesgo de fluctuaciones aleatorias en la 

demanda y los tiempos de entrega de los pedidos (Bermúdez et al., 2020). 

Según Solórzano y Mendoza (2022), un control de inventario eficaz 

proporcionó a la gerencia datos concisos sobre los costos de inventario, los 

costos de obsolescencia e información sobre las cantidades físicas vendidas 

precisas. Por lo tanto, se reconoció que el desarrollo del control interno permite 

a los gerentes controlar las operaciones, comprender los procesos y tener en 

cuenta los factores externos que pueden beneficiar o perjudicar las operaciones. 

Mora (2019), el control de inventario es la parte operativa de los 

almacenes, es decir, todas las prácticas que se consideró durante el proceso de 

almacenamiento de un producto, controlar inventario, con qué frecuencia se 

debe realizar, cómo se debe llevar la contabilidad, gestión de inventarios 

(entrantes, salientes, fechas, lotes), tales como pedidos, cómo recibir pedidos de 

transporte, cómo se cumplen comprobar recibos, cómo garantizar un 

almacenamiento y adecuado (sótano, estanterías, iluminación, ventilación). 

Teniendo en cuenta el proceso adecuado de merma (fecha de caducidad, 

productos defectuosos). 

La primera dimensión la frecuencia de pedidos de la primera variable. 

Zambrano et al (2018), mencionó que el tiempo de entrega, es desde el pedido 

hasta la recepción, evitando la falta de stock. Por consiguiente, se determinó la 

frecuencia con la que se solicitan o asignan los suministros. No existe una 
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fórmula fija para este cálculo; Este tiempo suele estar determinado por un nivel 

superior ya que depende del proceso de asignación de cada región sanitaria y 

de los recursos disponibles para esta actividad. 

En la gestión de inventarios, la frecuencia y cantidad de los pedidos se 

conocieron como cantidad del pedido y tamaño del lote. En este contexto, se 

aplicó dos principios: (a) el cambio en el tamaño del lote (Q) es proporcional al 

tiempo (o intervalo) entre pedidos; (b) cuanto mayor sea el tiempo entre dos 

pedidos consecutivos de un producto determinado, mayor será la cantidad de 

los pedidos, estos principios representan una estrategia o alternativa (Sánchez 

y Martínez, 2021). 

La segunda dimensión reducción de merma de la primera variable. 

Hernández y Quintero (2020), mencionó que el proceso de reducción de merma 

es una tarea difícil, pero no imposible, si en la empresa involucra al personal 

bien capacitado y comprometido, existe una comunicación efectiva entre las 

unidades estructurales involucradas en el proceso y el trabajo conjunto de los 

participantes. Esto significó que la eficiencia de los procesos operativos puede 

aumentar la competitividad. 

Por consiguiente, al reducir la merma se obtuvo un beneficio financiero 

para disminuir los costos como de producción entre otros gastos y evitar el 

reciclaje, el desperdicio de materiales. Además, este enfoque busca obtener 

beneficios ambientales al garantizar un uso eficiente de los plásticos y tintes 

utilizados en la impresión, así como al reducir los costos asociados con pérdidas 

de energía en la producción eólica. Al minimizar los productos inconsistentes y 

mejorar el control, se contribuye a aumentar la satisfacción del cliente 

(Maldonado, 2021). 

La tercera dimensión es almacenamiento de la primera variable. Al 

respecto Rojas (2018), indicó que el almacenamiento es esencial para las 

pequeñas empresas, especialmente cuando el espacio de almacenamiento es 

limitado porque el tamaño de los artículos puede afectar la apariencia del 

almacenamiento. Además, el almacenamiento es uno de los mayores conflictos 

de las compañías de logística. Por ello propusieron la gestión del almacén en su 

lugar de trabajo, con el objetivo de beneficiar al máximo el espacio del almacén. 

De igual manera el almacenamiento es el proceso de desarrollar una 

política de inventario para determinar la categoría del inventario para mantener 
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cada producto junto con los últimos pronósticos de demanda para determinar el 

flujo de producto para el período. Además de otros factores como el tamaño del 

almacén, el espacio disponible en cada producto y el sistema de apilamiento de 

material), ayudan a determinar el nivel de destrucción de material en el almacén 

mediante un modelo de sistema lineal entera, que se lanzará próximamente 

(Cardona et al. 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

La investigación utilizada fue básica, porque se buscó proponer teorías para 

poder desarrollar la investigación y ponerlas en práctica con el fin de dar 

solución a la problemática identificada. Baena (2017), la investigación básica 

tuvo como objetivo ayudar a comprender e interpretar teorías y patrones. 

Igualmente, se empleó un enfoque cuantitativo, dado que la 

metodología consistió en recopilar datos para validar la hipótesis a través de 

mediciones numéricas. La investigación cuantitativa facilitó la medición de 

variables mediante valores numéricos, aplicando análisis estadísticos 

descriptivos o inferenciales, y recabando información mediante cuestionarios 

(Arias et al. 2022). 

Diseño de investigación: 

El diseño aplicado fue no experimental, siguiendo la definición 

establecida por (Hernández et al. 2014), indicó que este tipo de diseño no se 

manipulan las variables estudiadas, sino que se observaron y analizaron en 

su entorno natural. Además, el estudio se realizó con un enfoque de corte 

transversal, lo cual implicó que los datos de las variables fueron analizados 

en un momento específico. 

En cuanto al nivel de investigación, se utilizó un enfoque correlacional, 

como lo estableció (Hernández et al. 2014), lo cual implicó medir la 

vinculación entre la gestión por procesos y el control de inventario. Esta 

investigación buscó establecer relaciones entre categorías, conceptos o 

variables en un tiempo indicado, ya sea en términos correlacionales o en 

función de la relación causa-efecto. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1 Independiente: Gestión por Procesos 

Definición conceptual: 

La gestión por procesos es un diseño metódico de identificar, abarcar 

e incrementar el valor agregado de los procesos de negocio para cumplir con 

la estrategia de negocio y satisfacer al cliente, apoyando el control de la 
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producción y la gestión para la optimización de los puntos claves como 

tiempo, calidad y costo. Proporcionaron nociones y técnicas como integridad, 

compensadores complejos, teoría del caos y mejora continua para crear 

nuevos procesos. De la misma manera contribuye a identificar, medir, 

describir y relacionar procesos, lo que luego abre muchas probabilidades de 

acción para describir, mejorar, comparar o transformar estas relaciones. 

(Bravo, 2019). 

Definición operacional: 

La variable gestión por procesos, fueron medidos mediante 

dimensiones: el tiempo, la calidad y el costo que se reflejaran por 3 

indicadores, los cuales se adaptaron a un cuestionario con una escala de tipo 

Likert. 

Indicadores: 

La variable se relacionó entre dimensiones e indicadores que son 

medibles y reversibles por lo tanto se tuvo en cuenta en la investigación 

dichas dimensiones como; el tiempo, calidad y costo que nos ayudaron a 

determinar los indicadores como la ejecución de tareas, cumplimiento de 

estándares y precios adecuados, ya que se cuantificaron mediante la escala 

de Likert. 

Escala de medición: 

Se consideró tipo Likert y su medida fue ordinal con 5 opciones de 

respuestas: siempre que tuvo como valor 5, casi siempre que tuvo como 4, a 

veces que tuvo como valor 3, casi nunca que tuvo como valor 2 y nunca que 

tuvo como valor 1. 

Variable 2 Dependiente: Control de inventario 

Definición conceptual: 

Mora (2019), menciono que el control de inventario fue la parte operativa 

de los almacenes, es decir, todas las prácticas que se consideró durante el 

proceso de almacenamiento de un producto, controlar inventario, con qué 

frecuencia se debe realizar, cómo se debe llevar la contabilidad, gestión de 

inventarios (entrantes, salientes, fechas, lotes), tales como pedidos, cómo 

recibir pedidos de transporte, cómo se cumplen comprobar recibos, cómo 

garantizar un almacenamiento y adecuado (sótano, estanterías, iluminación, 
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ventilación). E incluir el proceso adecuado de merma (fecha de caducidad, 

productos defectuosos). 

Definición operacional: 

La variable control de inventario, fueron medidos a través de las 

dimensiones: reducción de merma, frecuencia de pedidos, almacenamiento 

que se reflejaron por 3 indicadores, los cuales se adaptaron a un cuestionario 

con una escala de tipo Likert. 

Indicadores: 

La variable se relacionó entre dimensiones e indicadores que son 

medibles y reversibles por lo tanto se tuvo en cuenta en la investigación 

dichas dimensiones como; reducción de merma, frecuencia de pedidos y 

almacenamiento que nos ayudará a determinar los indicadores como 

actualización de un stock, Número de pedidos por un tiempo determinado, 

cantidad de productos y producto final, ya que se pudo cuantificar mediante 

la escala de Likert. 

Escala de medición: 

En cuanto a la escala de medición, se consideró tipo Likert y su medida 

fue ordinal con 5 opciones de respuestas: siempre que tuvo como valor 5, 

casi siempre que tuvo como 4, a veces que tuvo como valor 3, casi nunca 

que tuvo como valor 2 y nunca que tuvo como valor 1. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

López y Franchelli (2015), explica a la población como un conjunto de 

factores cuyas conclusiones y resultados pueden analizarse de forma 

periódica. De esta manera el conjunto queda conformado por un grupo de 

colaboradores al estar vinculado a la variable gestión de procesos y control 

de inventarios de la empresa Freshmart S.A.C. Por lo tanto, se definió una 

población finita de 25 colaboradores como población. 

Criterios de Inclusión 

Se incluyó a colaboradores del área de inventario de la empresa 

Freshmart S.A.C. 
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Criterios de Exclusión 

Para esta investigación no se tuvo en cuenta a los colaboradores de 

otras áreas que no tiene función con el área de inventario. 

Muestra 

La muestra de este estudio fue de 25 colaboradores, lo que significó 

que hemos recibido la cooperación de todos. Por lo tanto, para obtener 

resultados precisos y confiables, se decidió utilizar modelos estadísticos. 

Según López y Franchelli (2015), indicó que la estadística es una parte o 

subconjunto de una población seleccionada, aleatoriamente y analizada por 

científicos con el objetivo de obtener resultados que sean significativos para 

el ambiente en su conjunto, es decir, que en la investigación se podrá medir 

el margen de falla y la posibilidad que se puedan definirse en cada caso. 

Muestreo 

El procedimiento empleado fue de muestreo no probabilístico, puesto 

que la muestra fue escogida por los investigadores. Según Sampieri (2014), 

indico que el muestreo es un procedimiento donde nos ayuda a seleccionar 

una población ya que nos permitió obtener datos y obtener resultados 

confiables de tal manera que nos ayudará a reducir costos, tiempos y energía 

de modo aquello busca reclutar resultandos confiables con el fin de hacer un 

análisis. 

Unidad de análisis 

En cuanto a la unidad de análisis fueron valorados los colaboradores 

del área de inventario de la empresa Freshmart S.A.C. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La técnica utilizada fue la encuesta, Arias et. al (2022), consideró 

como una herramienta la encuesta lo cual consiste en completar un 

cuestionario, ya que esto nos ayuda a recopilar información de las variables 

y medir los criterios, comportamientos y captación de los colaboradores. De 

tal manera que se realizara un formulario con preguntas preseleccionados, 

asimismo, deben estar organizada de forma coherente para obtener 

resultados relativos. 
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Instrumentos 

Se empleo el cuestionario de tipo Likert, la misma que tuvo 5 niveles 

de medición y 21 preguntas; para la variable gestión por procesos se tuvo 10 

ítems y para la variable control de inventario se tuvo 11 ítems con sus 

respectivos indicadores. El cuestionario consta de un número determinado 

preguntas relacionadas con las variables de evaluación (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

Validez 

En la investigación se consideró la valoración de tres expertos, los 

mismo que contaban con la información y quiénes fueron los responsables 

de revisar el cuestionario. (Anexo 6) Según Keever et. al (2018), mencionó 

que la validez en la investigación refiere a la verdad o lo que se aproxima más 

a la fidelidad. Generalmente establece que los resultados de una 

investigación serán legítimos cuando la investigación se realiza sin error; por 

lo tanto, se determina si un estudio es válido se requiere analizar la presencia 

de errores sistemáticos en el diseño estudiado, los criterios de elección y 

cómo se realizaron las mediciones. 

Confiabilidad 

En esta investigación se midió la confiabilidad utilizando el coeficiente 

Alfa de Cronbach a través del sistema SPSS versión 25 IBM, según indica 

Arias (2022). La confiabilidad se entiende como la consistencia o exactitud 

de una medición específica. Esta medida es útil para abordar tanto problemas 

teóricos como prácticos, ya que ayuda a determinar en qué medida existe 

error de medición en el instrumento utilizado. Se considera tanto la variación 

sistemática como los cambios aleatorios en la medición. (Anexo 6) 

3.5 Procedimiento 

Se ha realizado un estudio sobre la problemática de la empresa 

Freshmart, se identificó estudios idénticos, ya que nos ayudarán a constatar 

la existencia del problema en el que se propone mejorar la gestión del 

procedimiento. Se realizará la fundamentación teórica de las dos variables 

para determinar las dimensiones e identificadores para los que se 

administrará el cuestionario. Con esta herramienta es difícil impedir la 

recopilación de información sobre muestras identificadas en el área de 
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inventario. Para realizar la encuesta se coordinará con el gerente de la 

empresa Freshmart, quien obtendrá como anexo la carta de aceptación. La 

información se recogerá mediante una encuesta utilizando una escala Likert. 

La escala es de 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre, 5 siempre. 

No se realiza ninguna manipulación sobre las personas que se participara en 

la muestra, solo re recolectara sus opiniones. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Se realizó el procesamiento de datos utilizando el software MS Office 

Excel 2019 para generar estadísticas descriptivas. Para el análisis inferencial, 

se empleará el software SPSS v23 para probar la hipótesis. En caso de que 

ambas variables sean de origen ordinal, se utilizará una prueba no 

paramétrica. En primer lugar, se llevará a cabo un análisis a la prueba de 

Shapiro para determinar la normalidad en la asignación de las variables. Esta 

prueba también pretende medir la fuerza de esta relación en el análisis 

realizado. Dependiendo de los resultados de esta prueba, se seleccionarán 

las pruebas estadísticas apropiadas para el análisis deductivo. 

3.7. Aspectos éticos 

Durante el progreso de esta investigación, aplicamos el principio de 

libre participación, asegurando que todos los invitados tuvieran la opción 

voluntaria de responder el cuestionario. Este principio fundamental implica 

obtener el consentimiento voluntario de todos los colaboradores en aportar 

información para la investigación. Además, se garantizó el principio de 

protección de la persona, asegurando que la información de los participantes 

fuera anónima y confidencial. También se aplicó el principio de integridad 

científica, asegurando que cualquier guía o referencia citada en el estudio 

estuviera acompañada del nombre y el año del autor correspondiente. Esto 

garantiza la transparencia y la credibilidad de la investigación. 
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IV. RESULTADOS

4.1. ANÁLISIS DESCRIPTIVO 

De acuerdo con el resultado obtenidos en la investigación se observa de una 

manera descriptiva la medición de niveles de valoración de las variables y 

dimensiones. 

Figura 1 

Análisis Porcentual de la Variable Gestión por Procesos. 

Se observó en la figura 1 los resultados del análisis en la 

dimensión de tiempo en la que el 52% señaló a un nivel malo en la empresa 

Freshmart de tal manera que la valoración de nivel regular es el 20%, el 

nivel bueno es de 28% donde se consta el total de los encuestado de 25 

colaboradores. 
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Figura 2 

Análisis Porcentual de la Dimensión Tiempo. 

Se observó en la figura 2 los resultados del análisis en la dimensión de 

tiempo en la que el 44% señaló a un nivel malo en la empresa Freshmart de 

tal manera que la valoración de nivel regular es el 40%, el nivel bueno es de 

16% donde se consta el total de los encuestado de 25 colaboradores. 
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Figura 3 

Análisis Porcentual de la Dimensión Calidad. 

Se observó en la figura 3 los resultados del análisis en la dimensión de 

la calidad en la que el 56% señaló a un nivel malo en la empresa Freshmart 

de tal manera que la valoración de nivel regular es el 16%, el nivel bueno es 

de 28% donde se consta el total de los encuestado de 25 colaboradores. 
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Figura 4 

Análisis Porcentual de la Dimensión Costo. 

Se observó en la figura 4 los resultados del análisis en la dimensión 

de costo en la que el 52% señaló a un nivel malo en la empresa Freshmart 

de tal manera que la valoración de nivel regular es el 20%, el nivel bueno es 

de 28% donde se consta el total de los encuestado de 25 colaboradores. 
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Figura 5 

Análisis Porcentual de la Variable Control de Inventario. 

Se observó en la figura 5 los resultados del análisis en la dimensión 

de reducción de merma en la que el 56% señaló a un nivel malo en la 

empresa Freshmart de tal manera que la valoración de nivel regular es el 

12 %, el nivel bueno es de 32% donde se consta el total de los 

encuestado de 25 colaboradores. 
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Figura 6 

Análisis Porcentual de la Dimensión Reducción de Merma. 

Se observó en la figura 6 los resultados del análisis en la dimensión 

de reducción de merma en la que el 44% señaló a un nivel malo en la 

empresa Freshmart de tal manera que la valoración de nivel regular es el 32 

%, el nivel bueno es de 24% donde se consta el total de los 

encuestado de 25 colaboradores. 



27 

Figura 7 

Análisis Porcentual de la Dimensión Frecuencia de Pedidos. 

Se observó en la figura 7 los resultados del análisis en la dimensión 

de frecuencia de pedidos en la que el 48% señaló a un nivel malo en la 

empresa Freshmart de tal manera que la valoración de nivel regular es el 

28%, el nivel bueno es de 24% donde se consta el total de los 

encuestado de 25 colaboradores. 
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Figura 8 

Análisis Porcentual de la Dimensión Almacenamiento. 

Se observó en la figura 8 los resultados del análisis en la dimensión 

de Almacenamiento en la que el 48% señaló a un nivel malo en la 

empresa Freshmart de tal manera que la valoración de nivel regular es el 

20%, el nivel bueno es de 32% donde se consta el total de los 

encuestado de 25 colaboradores. 
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ANÁLISIS DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD 

Plantear la Hipótesis 

H°: Los datos poseen una distribución con normalidad. 

Ha: Los datos no tienen una distribución con normalidad 

Nivel de confianza 

Confianza: 95% 

Sig. (α): 5% 

Criterio de decisión 

Si p menor 0.05 se acepta la Ha 

Si p mayor o igual 0.05 se acepta la H° 

Tabla 1 

Pruebas de Normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión por Procesos ,100 25 ,200 ,966 25 ,544 

Control de Inventario ,149 25 ,158 ,948 25 ,228 

En la Tabla 1, se empleó la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la 

normalidad, dado que la muestra consta de 25 colaboradores. El valor de 

significancia de ambas variables fue mayor que 0.05, se concluye que las 

variables tienen una distribución normal. Por lo tanto, se consideran evidencias 

paramétricas, y se utilizó la prueba de correlación de Pearson, que es de 

naturaleza paramétrica. 
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El objetivo general fue, determinar la gestión por procesos y control de 

inventario en la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023. 

H°: No existe una relación entres gestión por procesos y control de inventario 

en la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023. 

Ha: Existe una relación entres gestión por procesos y control de inventario en 

la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023. 

 
Tabla 2 

Relación Entre Gestión por Procesos y Control de Inventario 
 

 Correlaciones  

 
Gestión por 

Procesos 

Control De 

Inventario 

 
Correlación 

de Pearson 

 
1 

 
,679**

 

Gestión por 

Procesos 

  

Sig. 

(bilateral) 

 
,000 

 N 25 25 

 Correlación 

de Pearson 
,679**

 1 

Control de 

Inventario 

  

Sig. 

(bilateral) 
,000 

 

 N 25 25 

 
Según la Tabla 2 en base al valor de la significancia 0,05 bilateral conlleva 

a que se rechaza la hipótesis nula, es decir que se aprueba la hipótesis alterna 

se obtuvo una correlación de Pearson mostrando un resultado de 0, 679 lo que 

representa una correlación positiva moderada entre gestión por procesos y 

control de inventario en la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino. 
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El objetivo específico 1 fue, determinar la relación de la gestión por 

procesos y la reducción de merma en la empresa freshmart en el distrito del 

Agustino – 2023. 

H°: No existe una relación de la gestión por procesos y la reducción de merma 

en la empresa freshmart en el distrito del Agustino – 2023. 

Ha: Existe una relación de la gestión por procesos y la reducción de merma en 

la empresa freshmart en el distrito del Agustino – 2023. 

Tabla 3 

Relación de la Gestión por Procesos y la Reducción de Merma 

Correlaciones 

Control de 

Inventario 

Reducción 

de merma 

Correlación de 

Pearson 
1 ,511 **

Gestión por Procesos 
Sig. (bilateral) ,009 

N 25 25 

Correlación de 

Pearson 
,551** 1 

Reducción de merma 
Sig. (bilateral) ,009 

N 25 25 

Según la Tabla 3 en base al valor de la significancia 0,05 bilateral conlleva 

a que se rechaza la hipótesis nula, es decir que se aprueba la hipótesis alterna 

se obtuvo una correlación de Pearson mostrando un resultado de 0,511 lo que 

representa una correlación positiva moderada entre la gestión por procesos y la 

reducción de merma en Freshmart en el Distrito del Agustino. 
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El objetivo específico 2 fue, determinar la relación la de la gestión por 

procesos y la frecuencia de pedidos en la empresa freshmart en el distrito del 

Agustino - 2023. 

H°: No existe la relación de la gestión por procesos y la frecuencia de pedidos 

en la empresa freshmart en el distrito del Agustino - 2023. 

Ha: Existe la relación de la gestión por procesos y la frecuencia de pedidos en 

la empresa freshmart en el distrito del Agustino - 2023. 

Tabla 4 

Relación de la Gestión por Procesos y la Frecuencia de pedidos. 
 

 Correlaciones  

  
Gestión por 

Procesos 

Frecuencia 

de Pedidos 

 
Correlación de 

Pearson 
1 ,602**

 

Gestión por Procesos 
  

Sig. (bilateral)  ,001 
 N 25 25 

 Correlación de 

Pearson 
,602**

 1 

Frecuencia de pedidos 
  

Sig. (bilateral) ,001  

 N 25 25 

 
Según la Tabla 4 en base al valor de la significancia 0,05 bilateral conlleva 

a que se rechaza la hipótesis nula, es decir que se aprueba la hipótesis alterna 

se obtuvo una correlación de Pearson mostrando un resultado de 0,602. Loque 

representa una correlación positiva moderada entre la relación de la gestión por 

procesos y la frecuencia de pedidos en Freshmart en el Distrito del Agustino. 
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El objetivo específico 3 fue, determinar la relación de la gestión por 

procesos y el almacenamiento en la empresa freshmart en el distrito del Agustino 

- 2023.

H°: No existe la relación de la gestión por procesos y el almacenamiento en la 

empresa freshmart en el distrito del Agustino - 2023. 

Ha: Existe la relación de la gestión por procesos y el almacenamiento en la 

empresa freshmart en el distrito del Agustino - 2023. 

Tabla 5 

La Relación de la Gestión por Procesos y el Almacenamiento 

Correlaciones 

Gestión por 

Procesos 
Almacenamiento 

Gestión por 

procesos 

Correlación de 

Pearson 
1 ,582**

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

Correlación de 

Pearson 
,582** 1 

Almacenamiento 
Sig. (bilateral) ,002 

N 25 25 

Según la Tabla 5 en base al valor de la significancia 0,05 bilateral conlleva 

a que se rechaza la hipótesis nula, es decir que se aprueba la hipótesis alterna 

se obtuvo una correlación de Pearson mostrando un resultado un 0, 582 lo que 

representa una correlación positiva moderada entre la gestión por proceso y el 

almacenamiento en Freshmart en el Distrito del Agustino. 
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V. DISCUSIÓN 

 
El presente estudio estableció como propósito general, determinar la 

relación entre la gestión por procesos y control de inventario en la empresa 

Freshmart en el Distrito el Agustino, 2023. La gestión de procesos es la primera 

variable donde permite construir varias etapas para desarrollar eficazmente 

elementos de la misión de una organización y planes más estratégicos, 

promueve la implementación de calidad y la mejora continua, aumenta el impacto 

de las organizaciones para volverse más competitivas, pero eso requiere un 

cambio en la cultura organizacional. Para lograr ese objetivo requiere un diseño 

que se adapte a las realidades de las organizacionales, optimizando así los 

recursos y organizando mejor los recursos humanos sólo si se conocen los 

límites (Campaña, 2021).De acuerdo con Bravo (2009), la gestión por procesos 

se describe como un método sistemático que tiene como objetivo identificar, 

comprender y aumentar el valor agregado de los procesos de negocio, con el fin 

de alinearlos con la estrategia empresarial y mejorar la satisfacción del cliente. 

Este enfoque también apoya al control de la productividad y la gestión para 

optimizar los aspectos clave como el tiempo, la calidad y el costo. En la segunda 

variable es el control de inventario. Al respecto Pérez y Arboleda (2022), 

mencionó que es esencial mantener intactos los engranajes de la producción, 

los mercados y los sistemas de distribución de productos. De tal manera que 

sirven como lubricación y resorte para los sistemas de stock de las empresas. 

Asimismo, de acuerdo con Solórzano y Mendoza (2022), el control de inventario 

se identificó como la faceta operativa que abarca las prácticas vinculadas con el 

almacenamiento de productos. Es esencial dar seguimiento al control de 

inventario considerando aspectos cruciales como la frecuencia de pedidos, la 

gestión de almacenamiento y un eficiente control de merma. En base a los 

resultados establecieron una correlación positiva media con un valor de 0,679 

entre la gestión por procesos y control de inventario realizando el análisis de 

Pearson. Por lo que se determinó la existencia de la relación entre gestión por 

procesos y control de inventario. De la misma manera, al ser comparado con la 

investigación de Castro (2022), en la cual su objetivo fue que la gestión por 

procesos sea óptima en el control de inventario. Utilizando el coeficiente de la 

correlación de Pearson, se obtuvieron resultados, definido como una correlación 
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positiva significativa, de nivel de confianza de 0,75 y un nivel de significancia de 

0,059, apoyando los resultados de la investigación. En conclusión, en base a los 

resultados de ambas investigaciones podemos ver que existe una relación 

favorable entre gestión por procesos y control de inventario, también en el nivel 

de correlación positiva por lo que no hay una discrepancia en las investigaciones. 

En referencia al objetivo específico 1 se determinó, la relación de la 

gestión por procesos y la reducción de merma. Según Vaquez y Núñez (2021) la 

gestión de procesos promueve la mejora constante del tiempo, calidad y costo 

de las actividades realizadas dentro de la organización, Por otra parte, 

Maldonado (2021), el propósito de reducir las mermas es obtener beneficios 

financieros al ahorrar en esfuerzo humano y evitar el reciclaje y desperdicio de 

materiales. Además, la reducción de mermas también persigue objetivos 

ambientales al garantizar un uso adecuado de plásticos y tintes para la 

impresión, lo que contribuye a la sostenibilidad ambiental. En base a los 

resultados se determinó una correlación positiva moderada con un valor de 0,511 

entre la gestión por procesos y la reducción de merma realizando un análisis Rho 

de Pearson. Por lo que se determinó que si tiene una relación la gestión por 

procesos y la reducción de merma. En base a la comparación de la investigación 

con Bravo y Mechan (2024), que tuvo objetivo principal comprender la relación 

que existió entre gestión por inventario y reducción de merma en los restaurantes 

cuyo resultado obtuvo una correlación de Rho de Spearman 0.918 y un valor de 

significativa (p < 0.01). En base a los resultados de ambas investigaciones se 

concluyó la existencia de una relación entre la gestión por procesos y la 

frecuencia de pedidos, también en el nivel de correlación positiva por lo que no 

hay una discrepancia en las investigaciones. 

Conforme al objetivo específico 2, se determinó la relación entre la gestión 

por procesos y la frecuencia de pedidos. Vega et al. (2021), la gestión de 

procesos, o metodología de procesos, constituye un conjunto de conceptos con 

una definición y significado uniformes, asegurando que los procesos funcionen 

de manera efectiva. Esta metodología surgió de la necesidad de un sistema de 

control capaz de hacer más que simplemente tomar decisiones basadas en 

análisis. Además de proporcionar la capacidad de evaluar controles de manera 

integral, también sirve como un medio para identificar desviaciones en procesos 

como calidad, tiempo y costo. Los procesos deben estar interrelacionados para 
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garantizar una operación eficiente y complacer las crecientes necesidades de los 

consumidores. Por otra parte, Sánchez y Martínez (2021) definió la frecuencia y 

cantidad de los pedidos como cantidad del pedido y tamaño del lote. En este 

contexto, se aplicaron dos principios: (a) el cambio en el tamaño del lote (Q) es 

proporcional al tiempo (o intervalo) entre pedidos, y (b) cuanto mayor sea el 

tiempo entre dos pedidos consecutivos de un producto determinado, mayor será 

la cantidad de los pedidos. Estos principios representaron una estrategia o 

alternativa. Basado en los resultados, se determinó una correlación positiva 

media, con un valor de 0,602, entre la gestión por procesos y la frecuencia de 

pedidos, utilizando el análisis de Rho de Pearson. Por lo tanto, se confirmó la 

existencia de un vínculo entre la gestión por procesos y la frecuencia de pedidos. 

En conclusión, comparando la investigación teórica y los resultados obtenidos, 

se puede definir que la relación entre la gestión por procesos y la frecuencia de 

pedidos es importante, toda vez que una buena metodología de gestión puede 

influir favorablemente en la eficiencia operativa de la empresa. 

Conforme al objetivo específico 3 se determinó la relación de la gestión 

por procesos y el almacenamiento. Vega et al. (2021), la gestión de procesos o 

metodología de procesos constituye un conjunto de conceptos que tienen la 

misma definición y significado para asegurar que los procesos funcionen de 

manera efectiva. Esto nació de la necesidad de un sistema de control que 

pudiera hacer más que tomar decisiones basadas en análisis. Proporciono la 

capacidad de evaluar controles de manera integral y sirve como un medio para 

identificar desviaciones en procesos como calidad, tiempo y costo. Mezclados 

para garantizar una experimentación eficiente y satisfacer las crecientes 

necesidades de los consumidores. De igual manera (Cardona et al. 2018), 

menciono que el almacenamiento es el proceso que desarrolla una política, 

determinó que el nivel máximo de inventario que se debe mantener para cada 

producto junto con los últimos pronósticos de la demanda para determinar el flujo 

del producto para el período. Además, se deben considerar factores como el 

tamaño del almacén, el espacio disponible en cada habitación y el sistema de 

apilamiento de material, cuya finalidad ayuda a determinar el nivel de destrucción 

de material en el almacén mediante la estrategia lineal entera. En base a los 

resultados se determinó una correlación positiva moderada con un valor de 0,582 
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entre la gestión por procesos y el almacenamiento realizando un análisis Rho de 

Pearson. Por lo que se determinó que existe la relación entre de la gestión por 

procesos y el almacenamiento. Al ser comparado con la investigación de Castro 

(2022), cuyo objetivo general fue determinar la relación de una gestión óptima 

de los procesos y almacenamiento cuyo resultado obtuvo una correlación 

positiva 0,75 realizando un análisis Rho de Pearson y niveles de significancia 

entre 0,059. Se encontró relación entre gestión óptima de los procesos y 

almacenamiento estos dos factores tienen un papel importante en la rentabilidad 

de una compañía. Concluyo, en base a los resultados de ambas investigaciones 

podemos ver que existe una relación favorable entre control de inventario y 

almacenamiento, también en el nivel de correlación positiva por lo que no hay 

una discrepancia en las investigaciones. 
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V. CONCLUSIONES

Primera: Para el propósito general, se determinó una correlación positiva 

moderada con un valor de 0,679 entre la gestión por procesos y control 

de inventario realizando el análisis de Pearson. Por consiguiente, el 

valor de la significancia es de 0,05; lo que conllevo que se debe 

rechazar la H. nula y se acepta la H. alterna, por lo que se determinó 

que existe la relación entre gestión por procesos y control de inventario. 

Segundo: Para el propósito especifico 1, se determinó una correlación positiva 

moderada con un valor de 0,511 entre la gestión por procesos y la 

reducción de merma realizando el análisis de Pearson. Por 

consiguiente, el valor de la significancia es de 0,05; lo que conllevo que 

se debe refutar la hipótesis nula H. nula y se acepta la H. alterna, Por 

lo que se determinó la existencia de una relación entre la gestión por 

procesos y la reducción de merma. 

Tercera: Para el propósito especifico 2, se determinó una correlación positiva 

moderada con un valor de 0,602 entre la gestión por procesos y la 

frecuencia de pedidos realizando el análisis de Pearson. Por 

consiguiente, el valor de la significancia es de 0,05; lo que conllevo que 

se debe rechazar la H. nula y se acepta la H alterna, en base a ello se 

determinó que existe la relación de la gestión por procesos y la 

frecuencia de pedidos. 

Cuarta: Según el propósito especifico 3, se determinó una correlación positiva 

moderada con un valor de 0,582 entre la gestión por proceso y el 

almacenamiento realizando un análisis Rho de Pearson. Por 

consiguiente, el valor de la significancia es de 0,05; lo que conllevo que 

se debe rechazar la H. nula y se acepta la H. alterna, por lo que se 

determinó que existe la relación entre la gestión por proceso y el 

almacenamiento. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda mantener y mejorar los procesos, para obtener una 

buena gestión por procesos considerando las teorías necesarias, 

además se debe considerar el tiempo en el que realizarán en las 

actividades, también se deberá tener en cuenta la calidad de una 

buena presentación. Asimismo, es importante un control de inventario 

eficaz para la reducción de la merma, por lo que se debe tener en 

cuenta la frecuencia de pedidos y el almacenamiento de los 

productos, ya que se observó la relación de ambas variables de la 

investigación. 

Segundo: Se recomienda tener en cuenta una buena gestión por procesos para 

lograr reducir la merma, para ello es importante agregar las 

estrategias teniendo en cuenta los siguientes puntos; la rotación de 

los productos, la vida útil, la reducción de compras innecesarias. Así 

como también se deben tener en cuenta estrategias como 

promociones de productos próximos a vencer. 

Tercera: Se recomienda establecer la gestión por procesos adaptándose a 

diferentes estrategias, ya que así se pude obtener una buena calidad 

de los productos atendidos; logrando una buena satisfacción de los 

clientes. Además, se debe tener en cuenta una adecuada gestión por 

procesos, toda vez que los resultados del estudio establecen la 

existencia de una relación perfecta media entre la primera variable y 

frecuencia de pedido. 

Cuarta: Se recomienda la mejora continua y correcta de gestión por procesos 

haciendo uso de diferentes estrategias para un almacenamiento 

adecuado por lo que se debe tener en cuenta los siguientes puntos; 

el almacenamiento correcto; la verificación frecuente de lo registrado, 

los abastecimientos necesarios de productos y actualizando de los 

productos finales. Ahora bien, la presente investigación determino la 

existencia de una vinculación perfecta media entre la primera variable 

y el almacenamiento. 
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ANEXO 1: Tabla de operacionalización de variables o Tabla de categorización 

Gestión por procesos y control de inventario 

 
Variables 

Definición 

conceptual 
 

Definiciónoperacional 
 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Escala demedición 

 
 
 
 
 

 
Gestión por 

procesos 

La gestión de procesos es una forma sistemática de 

identificar, comprender y aumentar el valor agregado 

de los procesos de negocio para cumplir con la 

estrategia comercial y aumentar la satisfacción del 

cliente, lo que respalda la productividad y el control de 

gestión para mejorar variables clave como el tiempo, 

la calidad y el costo.Ofrece conceptos y técnicas 

como integridad, compensadores de complejidad, 

teoría del caos y mejora continua para crear nuevos 

procesos. Ayuda a identificar, medir, describir y 

relacionar procesos y luego abre una gama de 

posibilidades de acción para describir, mejorar, 

comparar o transformar esas relaciones. (Bravo,2019). 

 
 
 

 
la variable se medira 

atravez de un cuestionario 

de elavoracion propia 

enpleando un escala de 

likert. 

Tiempo Ejecucion de tareas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal (Likert) 

1 nunca 

2 casi nunca 

3 a veces 

4 casi siempre 

5 siempre 

 
Calidad 

 
Cumplimiento de estandare 

 
 

 
Costo 

 
 

 
Precios adecuados 

 
 
 
 
 

 
Control de 

inventario 

Mora(2019), El control de inventario es la parte 

operativa de los almacenes, es decir, todas las 

prácticas que se consideran durante el proceso de 

almacenamiento de un producto, controlar inventario, 

con qué frecuencia se debe realizar, cómo se debe 

llevar la contabilidad, gestión de inventarios (entrantes, 

salientes, fechas, lotes), tales como pedidos, cómo 

recibir pedidos de transporte, cómo se cumplen 

comprobar recibos, cómo garantizar un 

almacenamiento y adecuado(sótano, estanterías, 

iluminación, ventilación).E incluir el proceso adecuado 

de merma(fecha de caducidad, productos 

defectuosos). 

 
 
 

 
la variable se medira 

atravez de un cuestionario 

de elavoracion propia 

enpleando un escala de 

likert. 

Reducion de 

merma 

 

 
Actualización de un stock 

 
Frecuencia de 

pedidos 

 

 

Numero de pedidos por 

un tiempo determinado 

 

 
Almacenamiento 

Cantidad de productos 

 
 
 

 
producto final 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos. 
Cuestionario 

 
En el presente cuestionario se desarrollarán preguntas en base a 

la gestión por procesos, con la finalidad de determinar el tiempo, costo y 

calidad de los pedidos son los adecuados para de ese modo tratar de 

disminuir las pérdidas que se genera dentro de la empresa Freshmart, 

puesto que dichas perdidas generan un des balance económico de dicha 

empresa. Para marcar las repuesta es importante leer atentamente las 

preguntas del cuestionario, no hay respuestas correctas o incorrectas, 

refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles de respuesta, solo marque 

“x” la alternativa de su elección, no marque dos opciones. Sus respuestas 

son confidenciales y anónimas, muchas gracias por su valiosa 

colaboración. 

Variable 1: Gestión por Procesos 

 

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 

 

 

ÍTEMS 
Alternativas de respuesta 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Tiempo      

1. Se cumple el tiempo establecido para verificar las características de cada 

producto. 

     

2. Las salidas de los productos que se encuentran en el almacén se dan en el 

tiempo previsto. 

     

3. Las técnicas de cronometraje utilizadas reducen el tiempo de inventario.      

Dimensión: Calidad      

4. La calidad del producto es importante para la fidelización del cliente.      

5. Las pruebas de la calidad de productos se realizan frecuentemente.      

6.La calidad del producto es importante para aumentar la satisfacción del 
cliente. 

     

7.El proceso de control de calidad del producto es el adecuado.      

Dimensión: Costo      

8. El costo del inventario se altera frecuentemente      

9. La tecnología reduce el costo de inventario.      

10.El costo de cada producto es importante para su venta.      
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Cuestionario 

 
En el presente cuestionario se desarrollarán preguntas en base a la 

gestión por procesos, con la finalidad de determinar el tiempo, costo y calidad 

de los pedidos son los adecuados para de ese modo tratar de disminuir las 

pérdidas que se genera dentro de la empresa Freshmart, puesto que dichas 

perdidas generan un desvanece económico de dicha empresa. Para marcas 

las repuesta es importante leer atentamente las preguntas del cuestionario, no 

hay respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 

5 niveles de respuesta, solo marque “x” la alternativa de su elección, no 

marque dos opciones. Sus respuestas son confidenciales y anónimas, muchas 

gracias por su valiosa colaboración. 

Variable 2: Control de Inventario 

 

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 

 

ÍTEMS 
Alternativas de respuesta 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Reducción de merma      

1. Una adecuada rotación de productos ayuda a la reducción de la merma. 
     

2. Una vida útil prolongada de los productos ayuda a la reducción de merma. 
     

3. Se analizan las compras, para tener una reducción de merma      

4. Si se promocionan, los productos próximos a vencer, ayuda a la reducción 

de merma. 

     

Dimensión: Frecuencia de pedidos      

5. Se realiza seguimientos continuos de los pedidos para evitar el rechazo de 

los clientes. 

     

6. El Stock de la empresa permite incrementar la frecuencia de pedidos. 
     

7.Se analiza la frecuencia de pedidos. 
     

Dimensión: Almacenamiento      

8. Se genera un registro de salida de los productos del área del 

almacenamiento. 

     

9.Se verifica frecuentemente el registro del almacenamiento.      

10.El espacio que hay entre los Racks ayuda al almacenamiento de los 

productos. 

     

11. Se cumple el proceso de validación del área de almacenamiento.      
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Anexo 3: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, 
formato UCV 
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Anexo 4: Matriz Evaluación por juicio de expertos, formato UCV. 
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Anexo 5: Matriz Evaluación por juicio de expertos, formato UCV. 
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Anexo 6: Matriz Evaluación por juicio de expertos, formato UCV. 
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Anexo 8: Tablas 

Tabla 6 

Información de expertos designados para validación. 
 

 Datos de los expertos validadores 

Experto 1 Mg. Ruiz Peralta Vellorita Noemi 

Experto 2 Mg. Otero Garces Eduardo 

Experto 3 Mg. Aparicio Flores Daysi Jaqueline 

Según la tabla 14, se muestra la información con respecto a los expertos 

asignados para la validación del instrumento de medición. 

Tabla 7 

Estadística de fiabilidad general 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.873 21 

Se pudo observar en la tabla 15, que el Alfa de Cronbach, se alcanzó un 

resultado de 0.873, lo que significa que la fiabilidad fue de un nivel excelente 

confiabilidad para la aplicación en la investigación. 

Tabla 8 

Estadísticas de fiabilidad de la variable gestión por procesos 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.759 10 

Se pudo observar en la tabla 16, que el Alfa de Cronbach, se alcanzó un 

resultado de 0.759, lo que significa que la fiabilidad fue de un nivel excelente 

confiabilidad para la aplicación en la investigación. 

 
Tabla 9 

Estadísticas de fiabilidad de la variable control de inventario 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.817 11 

Se pudo observar en la tabla 17, que el Alfa de Cronbach, alcanzó 

un resultado de 0.873, lo que significa que la fiabilidad fue de un nivel 

excelente confiabilidad para la aplicación en la investigación. 




