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RESUMEN
El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion por procesos
y control de inventario en la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023.
La metodologia utilizada fue de tipo basica, con un disefio no experimental,
enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por
25 colaboradores del area de inventario de la empresa. La técnica utilizada fue
la encuesta y como instrumento, un cuestionario de tipo Likert. Los resultados
de la prueba estadistica Rho de Pearson obtuvo un valor 0, 679 y un nivel de
significancia 0.05. Se concluy6 que existe una correlacion positiva media entre

la gestidn por procesos y control de inventario.

Palabras clave: Gestion por procesos, control de inventario, almacén, merma.



ABSTRACT
The objective of the study was to determine the relationship between process
management and inventory control in the Freshmart company in the Agustino
District, 2023. The methodology used was basic, with a non-experimental design,
guantitative approach and correlational level. The population was made up of 25
employees from the company's inventory area. The technique used was the
survey and as an instrument, a Likert-type questionnaire. The results of the
Pearson Rho statistical test obtained a value of 0.679 and a significance level of
0.05. It is concluded that there is an average positive compensation between

process management and inventory control.

Keywords: Process management, inventory control, warehouse, shrink.



l. INTRODUCCION

En la actualidad las compaifiias tienden a tener una deficiencia en la gestién por
procesos, debido a que el control de inventario ocasiona pérdida de materia
prima y errores en los procesos que nos afectaron rentablemente, ya que el
inventario tiende a no estar actualizado adecuadamente a las necesidades de
los clientes, asimismo también impactan de manera econdmica a la empresa.
Por consiguiente, Gonzales y Thomas (2019) mencionaron que, en Costa Rica
la compafia Covidien Soluciones Manufacturas, el principal problema es el
inventario donde tienen como incertidumbre la demanda de productos
preparados, porque la evidencia de la demanda que les ofrece su negocio, esto
significa que responder con una alta cobertura de inventario para compensar la
incertidumbre y asegurar el suministro del producto.

Del mismo modo en Ecuador, como nos indicd Trujillo (2022), también
existié el problema de que el almacenista tiene poca experiencia en gestion y a
menudo, comete errores al registrar los ingresos y la depreciacion de los
productos en stock. La gestion de inventario es esencial para el correcto
funcionamiento de una instalacion. Un buen proceso de control de inventario
permite a una empresa mantener registros precisos de la cantidad de productos
y materiales en stock que se utilizaron en las operaciones de apoyo a las
instalaciones. Una mala gestion del inventario puede generar mas problemas de
inventario, esto significa que la empresa tiene mas productos de los que necesita
para satisfacer la necesidad del cliente. Esto genero la acumulacion de costos
excesivos de tenencia y mantenimiento de inventario, que afectan
negativamente la rentabilidad de la empresa. También puede provocaron
problemas de falta de existencias, lo que significa que la compafiia no tiene el
abastecimiento de productos para satisfacer la demanda del cliente.

Por otro lado, a nivel nacional en el departamento de Amazonas en la
provincia de Bagua grande el Gobierno regional de Utcubamba no es ajeno a
esta realidad de las empresas publicas y privadas, porque encuentra fuertes
debilidades en los procesos educativos de Utcubamba. Empleados en la
mencionada region y dentro de la misma organizacion, entre ellos se encuentra
exceso de espacio de almacenamiento, largos tiempos de espera para el envio

de productos, falta de un sistema que aproveche la tecnologia actual, lo que se
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manifiesta como insatisfaccion del cliente por la lentitud en la entrega del servicio
e ineficiencia; conduce a quejas y rechazos constantes por retraso en la entrega
de productos. Los problemas diarios identificados incluyen una reduccion en la
motivacion de los empleados para atender adecuadamente a los beneficiarios,
mantenimiento preventivo insuficiente, personal incompetente, escasez de
trabajo, ambiente saturado, control deficiente de inventarios y niveles de
inventario, baja rotaciobn de inventarios, brechas de comunicacion, gestion
logistica insuficiente, y mala distribucion de materiales, asi como la presencia de
materiales en mal estado (Torres, 2022).

La importancia del uso adecuado de inventarios y la gestién por procesos
en las compafiias de Arequipa ha sido destacada por Rivella y Vignati (2020),
quienes sefialaron que muchas empresas en esta region no tienen un control
adecuado de sus inventarios ni una gestion efectiva de procesos en sus
almacenes. Por otro lado, Sucno (2019) ha observado que una empresa en la
provincia de Cusco tuvo que cambiar su nombre debido a problemas en la
administracion de su inventario desde su creacion, lo que resulté en escasez de
inventario. La importancia de abordar adecuadamente estos factores radica en
gue, si no se gestionan de manera eficaz, pueden surgir problemas significativos.
Asimismo, la SUNAT (2024), establecié que las compafias deben implementar
un sistema contable de costos que se base en registros de inventario. Incluso
aguellas que no tienen esta obligacion pueden elegir mantener dicho sistema de
forma regular. Esto les facilita la deduccidén de pérdidas debido a faltantes de
inventario en cualquier punto durante su funcionamiento, siempre y cuando los
inventarios fisicos y su valoracion sean aprobados por los colaboradores
responsables de llevar a cabo este proceso.

En las empresas de Lima, se ha observado que el control de inventario no
se realiza de manera detallada, lo que dificulta contar con registros precisos de
las mercancias. Ademas, muchas empresas no llevan a cabo una buena gestion
por procesos, lo que impacta en la eficiencia del control de inventario. Los
registros existentes no permiten una gestion adecuada de la cantidad de
mercancias, y el inventario se limita principalmente al costo de los bienes
vendidos. Es importante sefalar que algunas empresas realizan inspecciones
previas a la entrada y salida de mercancias, pero la ineficiencia del sistema de

control se debe a la falta de una clasificacion adecuada del stock segun su
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especificacion o variedad. Ademas, la ausencia de un programa de gestion para
registros contribuyd a esta situacion. Es relevante destacar que el aumento de
los costos de inventario y almacenamiento se debe a la prolongacién del
inventario, lo que dificulta establecer un control claro y preciso sobre la
mercancia que ingresa al almacén (Mendoza, 2020).

Cabe resaltar que Asenjo y Melgar (2022), mencion6 que el control de
inventario lleva una persona encargada que debera solicitar un apoyo adicional
a los deméas empleados por lo que esto generard pérdida de tiempo, todo esto
origina un bajo nivel de cumplimiento de pedidos, esto ante una falta de un
sistema, ya que no permite tener un control exacto de los productos. Con relaciéon
a la problematica expuesto en la empresa Freshmart S.A.C., se verifica que el
control de registro (inventario) tiene una deficiencia en el stock de articulos o
productos, ya que esta problematica estd generando un alto porcentaje de
merma debido a que realizan compras innecesarias como, por ejemplo, compran
productos con fechas cortas de vida (til, esto se debe a que no tienen una buena
gestidn por procesos.

Con base en esto se formulo el siguiente problema general: ¢ Cual es la
relacion de gestion por procesos y control de inventario en la empresa Freshmart
en el Distrito del Agustino, 2023?; asimismo se delimité como problemas
especificos (a) ¢ Cual es la relacion de la gestién por procesos y la reduccién de
merma en la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023? (b) ¢ Cual es
la relacion de la gestion por procesos y la frecuencia de pedido en la empresa
Freshmart en el Distrito del Agustino, 20237 (c) ¢ Cual es la relaciéon de la gestién
por procesos Yy el almacenamiento en la empresa Freshmart en el Distrito del
Agustino, 20237

Por consiguiente, de la justificacion teorica fue ofrecer informacion acerca
de las relaciones entre las variables identificadas, como la gestidén por procesos
y el control de inventarios. Se obtuvo conocimiento existente en la literatura y
servir de referencia para futuras investigaciones que aborden problemas
similares. Respecto a la justificacion préactica, se enfocé en abordar y optimizar
los problemas y dificultades comunes en las organizaciones, con el propésito de
integrarlos en la planificacion estratégica para resolver las necesidades vy
carencias habituales en las empresas. Asimismo, desde la perspectiva

metodoldgica, se exploro el uso de métodos de investigacion y la interaccion con
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el personal de la empresa Freshmart S.A.C., utilizando un enfoque cientifico en
la metodologia, lo que generd técnicas e instrumentos que demuestran su valor
y confiabilidad para su implementacion y que benefician a la organizacion.

El objetivo general fue, determinar la gestion por procesos y control de
inventario en la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023. De la misma
manera, los objetivos especificos son los siguientes, (a) Determinar la relacion
de la gestion por procesos y la reduccién de merma en la empresa Freshmart en
el Distrito del Agustino, 2023. (b) Determinar la relacion de la gestion por
procesos Yy la frecuencia de pedidos en la empresa Freshmart en el Distrito del
Agustino, 2023. (c) Determinar la relacién de la gestion por procesos y el
almacenamiento en la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023.

En cuanto a la hipotesis general, se planted existe relacion entre la
Gestion por procesos y control de inventario en la empresa Freshmart en el
Distrito del Agustino, 2023. Por otro lado, las hipotesis especificas son las
siguientes, (a) Existe relacion entre la gestion por procesos y la reduccion de
merma en la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023. (b) Existe
relacion entre la gestion por procesos y la frecuencia de pedidos en la empresa
Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023. (c) Existe relacion entre la gestion
por procesos Yy el almacenamiento en la empresa Freshmart en el Distrito del
Agustino, 2023.



Il. MARCO TEORICO

El propésito fue respaldar las variables de gestion por procesos y control de
inventarios mediante investigaciones previas a nivel internacional y nacional.

Castro (2022), en su tesis propuso alcanzar una gestion 6ptima de los
procesos vinculados con la gestion multifacética del suministro, materiales e
inventario en los almacenes de Ambato-Ecuador. La investigacion empleada fue
cuasi experimental, un enfoque cuantitativo que posibilité la medicién de las
variables vinculadas en la fase de gestidon de inventarios, utilizando técnicas
inductivas y experimentales para definir patrones y controles de flujo de materias
primas de manera adecuada. Por consiguiente, tuvo como una respuesta
coeficiente de Pearson, una correlacién positiva significativa, con niveles de
confianza que variaron entre 0,75y 0,83, y niveles de significancia entre 0,059 y
0,066, lo cual respalda los hallazgos. Concluyo que la necesidad de las
compafias es que mejoren sus procesos Yy actividades contables relacionadas
con las materias primas.

Garciay San Andrés (2021), en su articulo propuso determinar la cantidad
Optima de inventario, asi como la cantidad de unidades a solicitar antes de la
fecha limite del pedido en Portoviejo-Ecuador. La investigacion fue de tipo
descriptiva con enfoque cualitativa, con un disefio experimental, donde se utilizé
un método de técnica de encuesta, para recopilar informacion del personal. Se
concluy6 que la gestion de inventario abarca la administracion y el control del
manejo de la mercancia, lo que implico que la gestion de la llegada y salida tiene
el control de los productos. En respuesta a esto, se implement6 un sistema de
control por procesos especifico teniendo en cuenta la gestion de almacén, asi
como un manual de procesos del departamento de almacén y unas obligaciones
para el sistema de gestion de almaceén.

Romero et al. (2021) en su articulo propusieron que el estudio fue
identificar un método de gestion de inventarios eficiente para los materiales en
pymes relacionadas con la industria de la construccion en Machala-Ecuador. La
Investigacion fue de tipo descriptiva, de enfoque cuantitativo como
seleccionando 42 pequefas y medianas empresas mediante muestreo aleatorio
focalizado. El resultado principal reveld que la mayor parte de compafias

realizan registros de utilizando Excel e incluso de forma manual. Por lo tanto, se



determind que la implementacion de un software seria beneficiosa para
automatizar y unificar procesos. Concluyé que el estudio realizdé una propuesta
de elaborar un diagrama de procesos, representado por un modelo especifico,
donde facilitaria llevar a cabo el proceso de manera ordenada y detallada. Esto
incluiria la formulacion de politicas claras que permitan realizar revisiones
periddicas de inventarios para lograr una mejora continua.

Rueda et al. (2022) en su articulo propusieron investigar la influencia de
los programas del control por registros o inventarios de las MiPymes comerciales
en la localidad en Cucuta-Colombia. Emplearon la investigacion transversal un
enfoque cuantitativo con disefio no experimental a nivel correlacional. La tesis
consistid en la aplicacion de encuestas a gerentes y propietarios de 300
MiPymes. Ya que tuvieron como resultado eficiente para un buen desempefio de
las MiPymes en la gestién de inventarios, respaldado por el uso de programas
de informacion se identificaron la relacion entre las variables estudiadas.
Concluy6é que los sistemas de informacion tienen un impacto positivo en la
gestién y control de registros o inventarios en este contexto empresarial.

A nivel nacional, Rosales (2022), en su articulo tuvo como propdsito
establecer el vinculo entre el control de inventario y el sistema de distribucion en
el suministro de la Cooperativa Agraria EI Gran Saposoa a nivel nacional en
Tarapoto-Peru. El tipo de investigacion fue aplicada, con disefio no experimental
de corte transversal, a nivel descriptivo correlacional. La poblacion de estudio
consisti6 en 113 colaboradores, de los cuales se seleccionaron 56 como
muestra, utilizando la técnica de encuestas. Los resultados obtuvieron indicaron
gue el control de inventario se encuentra en un 64%, lo que sugiere un nivel
regular, mientras que los sistemas de suministro alcanzaron un nivel del 61%, es
directa y significativamente relacionada con el sistema de suministro en
Cooperativa Agraria. Esto sugiere que a medida que la gestion de inventarios
asume cada vez mas actividades, los sistemas de suministro tienden a crecer en
importancia.

Cérdova y Maldonado (2020) en su tesis propusieron examinar la gestion
de almacenes en el control de inventarios en la compafiia del Cercado de Lima-
Perd. Se empled la investigacion aplicada, un enfoque cuantitativo a través de
un disefo transversal no experimental, utilizando una encuesta dirigida a 27

empleados del area de almacén. Los resultados indicaron que los productos



fueron adecuadamente verificados mediante la vinculacion de los productos con
los documentos correspondientes. Sin embargo, se encontraron defectos y
diversas categorias de mercancias en el almacén debido a la naturaleza
empirica del trabajo y la falta de métodos y estandares de almacenamiento.
También se observo que se llevé a cabo un inventario fisico para controlar el
stock de mercaderia, aunque se detectaron discrepancias en la manera en que
se realizd este inventario. Concluy6 que el control por registros o inventarios es
importante y significativa en la gestién de almacenes.

Huamanlazo y Palma (2021) en su tesis propusieron el vinculo entre
gestion de inventarios y el rendimiento basado en los estados financieros de la
compafia en Tarapoto-Peru. Para lograr este propésito, llevaron a cabo una
investigacion aplicada utilizando métodos cuantitativos y disefios no
experimentales transversales, ademas de aplicar métodos de encuesta. Los
resultados principales indicaron que la gestion de registros de la compafiia es
adecuada y que su rentabilidad es buena. Ademas, se encontrd que el 50% de
los socios considero que el nivel de gestién y control de registros es apropiado,
mientras que el 58,3% de los socios opina que la rentabilidad es promedio.
Finalmente, los resultados de la relacion revelaron un coeficiente de Pearson de
0,699 (p = 0,012). Concluyeron que existe un vinculo moderado y significativo
entre las variables estudiadas. Lo cual propone el perfeccionamiento en la
gestion de inventarios se traduce en el incremento en la rentabilidad de la
empresa.

Merlo y Quispe (2021) en su tesis propusieron determinar cOmo se
desarrollando la propuesta de implementacién del control de inventarios con el
fin de minimizar pérdidas para la empresa en Cajamarca — Per0. Utilizaron un
enfoque cualitativo con descripcién del alcance no experimental. El tipo de
investigacion es cualitativo de caracter descriptiva, donde la recoleccion de
informacion fue empleé mediante un método de entrevista y como herramientas
la hoja Kardex, la hoja de control de inventario. Los resultados mostraron que la
hipotesis de investigacion fue calificada positivamente debido a varios factores.
Asimismo, se determind una implementacion en la gestién por inventarios.
Ddénde se minimizara pérdidas que esta avanzando positivamente. Concluyé que
se determind que la propuesta de implementacion del control de inventario se ha

desarrollado de manera positiva, lo que ha llevado a una minimizacion de la



merma.

Sucno y Colquehuanca (2022) en su tesis propusieron que existié una
conexion entre Gestion de Inventarios y el Almacenes en la Compaiiia Daylum
S.A.C en Cusco - Perl. Se utiliz6 la investigacién basica, un enfoque fue
cuantitativo y descriptivo para el periodo mencionado. Los resultados reflejaron
la presencia de una correlacion claramente positiva entre la Gestion de
Inventarios y el Almacenes, con un valor de Pearson de 0,719. Ademas, que el
resultado de p = 0,019, menor que 0,05, indica que la relacion es significativa.
Concluyo que se determiné que la Corporacion Daylum S.A.C. tiene una gestion
regular de inventarios que podria mejorarse con una buena gestidon de
inventarios. De tal manera que gestionara la relacion entre las variables ya que
fue un papel importante en la rentabilidad de la empresa.

Sanchez y Yancul (2024) en su tesis propusieron determinar la relaciéon
gue existié entre gestion por procesos Y la calidad de servicio en la empresa de
Productos Lacteos en Cajamarca-Peru. Se utilizo el tipo de investigacion fue
aplicada, disefio no experimental y nivel correlacional con un valor de Rho de
Spearman positiva de 0.658 con un nivel de significancia de 0.008. Concluy6 que
demuestra que existe relacion positiva y relevante entre la gestion por procesos
y la calidad de servicios.

Bravo y Mechan (2024), en su tesis plantearon determinar la relaciéon que
existio entre gestion por inventario y la reduccion de merma en los restaurantes
Chiclayo-Peru. Se utilizé el tipo de investigacion fue descriptiva- correlacional
con disefio no experimental transversal de correlacion de Rho de Spearman
0.918 y un valor de significativa (p < 0.01). Concluyé mejor sea la gestion de
inventarios, menores seran las mermas en los restaurantes de comida saludable
en la ciudad de Chiclayo.

En cuanto al &mbito tedrico se realizé como referencia a diversos autores
sobre la gestidén por procesos y control de inventario para analizar y fortalecer la
perspectiva tedrica. La gestion de procesos es la primera variable donde permite
construir varias etapas para desarrollar eficazmente elementos de la mision de
una organizacion y planes mas estratégicos, promueve la implementacién de
calidad y la mejora continua, aumenta el impacto de las organizaciones para
volverse mas competitivas, pero eso requiere un cambio en la cultura

organizacional. Para lograr ese objetivo requiere un disefio que se adapte a las



realidades de las organizacionales, optimizando asi los recursos y organizando
mejor los recursos humanos solo si se conocen los limites (Campafia, 2021).

En la parte tedrica de la variable gestion por procesos se tomé en cuenta
a Walter Shewhart donde planteo la teoria del ciclo de Deming, lo cual significa
la clasificacién de cuatro procesos importantes planificar (realizar un cambio o
mejorar el proceso), hacer (llegar hacer acabo el cambio que se planificado),
estudiar (los resultados), actuar (adoptar al cambio) lo cual ayudara tener una
buena gestion por procesos eficaz y eficiente (Deming, 1994).

Vega et al. (2021), menciono que la gestion por procesos o metodologia
de procesos constituye un conjunto de conceptos que tienen la misma definicion
y significado para asegurar que los procesos funcionen de manera efectiva. Esto
nacié de la necesidad de un sistema de control que pudiera hacer mas que tomar
decisiones basadas en andlisis. Proporciona la capacidad de evaluar controles
de manera integral y sirve como un medio para identificar desviaciones en
procesos como calidad, tiempo y costo. Mezclados para garantizar una
experimentacion eficiente y satisfacer las crecientes necesidades de los
consumidores.

Vaquez y Nufez (2021), menciono que la gestion por procesos promueve
el avance y optimizacion continua en el tiempo, calidad y costo de las actividades
realizadas dentro de la organizacion. Por otro lado, Fernandez y Olay (2021)
sefialdo que la gestion de procesos es un disefio opcional, donde la principal
caracteristica es el establecimiento de metas amplias para alcanzar una meta,
mediante la preparacion de conjuntos de propuestas, las cuales deben
presentarse en forma de actividades relacionadas y tematicas Responsable de
realizar las tareas de gestion. La planificacion también incluye la preparacion de
andlisis y diagndsticos regionales integrales basados en el método analitico y
teniendo en cuenta las particularidades del analisis. En consecuencia, Khatija
(2020), sefialo que la gestion por procesos de las compafiias es método que
respalda el disefio, administracién, configuracion, implementacion y analisis de
operaciones. El sistema es muy util para gestionar y convertir operaciones en las
empresas.

Bravo (2019), indico que la gestion por procesos se define como un
planteamiento sistematico para entender e incrementar la importancia de los

procesos de negocio, con la finalidad de alinearlos con la estrategia empresarial



y mejorar la satisfaccion del cliente. Este enfoque también respalda el control de
la productividad y la gestion de los puntos claves como el tiempo, la calidad y el
costo. También sefala que la gestion por procesos proporciona técnicas como
la integridad, los compensadores complejos, la teoria del caos y la mejora
continua, que son Utiles para crear nuevos procesos y mejorar los existentes.
Estas herramientas ayudan a identificar, medir, describir y relacionar procesos,
lo que se obtiene numerosas estrategias para describir, mejorar, comparar o
transformar estas relaciones.

Asimismo, la primera dimension de la primera variable es el tiempo. Al
respecto Mufioz (2021), mencion6 que las técnicas de cronometraje se utilizan
para determinar el tiempo que lleva realizar una actividad de acuerdo con
estandares o métodos establecidos. Del mismo modo Pereda (2021), indica que
es importante tener en cuenta las causas que se da por falta de tiempo que son,
la fatiga, los retrasos personales y los retrasos inevitables, el tiempo de cada
proceso es de suma importancia ya que evita las causas mencionadas y asi se
puede tener una mejora a un estado sistematico que responda eficaz y
eficientemente a las necesidades y expectativas de las organizaciones.

La segunda dimensién de la primera variable es la calidad. Morales
(2021), menciond a la calidad del servicio es un instrumento relevante para una
compafiia para satisfacer o suplir eficazmente la demanda de los distintos
clientes que solicitan el servicio, plenamente sus requisitos y para satisfacer bien
sus expectativas. Afirma que, soélo proporcionando servicios de calidad,
garantizar la persistencia de los antiguos clientes y atraer o adquirir nuevos
clientes.

Ademas, la calidad del producto se fundamenta en aspectos
fundamentales como el rendimiento, la fiabilidad y la durabilidad. Al implementar
programas de mejora de la calidad, las empresas pueden garantizar que sus
productos funcionen segun lo prometido y puedan resistir el uso diario normal.
La utilizacién de un sistema es importante ya que ayuda a tener una mejor
calidad del producto y a desarrollar nuevos productos (Jordan et al., 2017). La
calidad de un articulo o servicio puede estar determinada segun sus
caracteristicas, como el acabado, el tamafo, la sensibilidad, el tiempo de

entrega, entre otros (alcalde, 2019).
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La tercera dimension de la primera variable es el costo. Galo et al. (2021),
sefalé que el costo es el que desempefia un papel destacado la circunstancia
en que las empresas registran y controlan el almacén, no obstante, el porcentaje
gue la tecnologia avanza y los procesos de obtencion se vuelven mas complejos,
los sistemas tradicionales se vuelven més comunes y requieren de una
actualizacion de sistemas de toma de decisiones mas avanzados.

El costo se define como un sacrificio de recursos asignados para lograr
un objetivo determinado, es decir, que se miden en términos de la cantidad de
dinero pagada para obtener un bien o servicio, pero esto no significa que no haya
costos que no puedan cuantificarse en términos monetarios, ni tampoco costos
gue sean mas importantes que aquellos. Lo Unico que quiere explicar la
monetizacion de costes es que los contables sélo utilizan los costes monetarios
como referencia para lograr la objetividad. (Tiepermann, 2021).

La segunda variable es el control de inventario. Al respecto Pérez y
Arboleda (2022), mencion6 que es esencial mantener intactos los engranajes de
la produccion, los mercados y los sistemas de distribucion de productos. De tal
manera que sirven como lubricacién y resorte para los sistemas de stock de las
empresas. Asimismo, segun Paredes et al. (2019), el control de registros o
inventario es también un disefio de programa de control, el inventario efectivo
permite a la organizacion mantener y rastrear mejor los articulos mas
importantes, aumentar el cash Flow de la compaiiia, al reducir la pérdida de
ventas del producto final y también reducir el costo de ventas, compra, materiales
de bajo ciclo.

En la parte tedrica referente al control de inventario, se tomo en cuenta la
teoria de Vilfredo Pareto, quien plante¢ la teoria del ABC. Esta teoria implica la
categorizacion de los productos en diferentes niveles de importancia. Los
productos mas importantes se encuentran en el grupo A, seguidos por los de
importancia media en el grupo B, finalmente los productos de menor importancia
se encuentran en el grupo C. Esta clasificacion tiene como objetivo identificar
rapidamente los productos mas relevantes para una gestion eficiente del
inventario (Fucci, 1999).

Por otro lado, al cambiar el control de inventarios se establecid una
estructura adecuada, una de las preguntas que puede surgir es el rumbo exacto

gue esta tomando la empresa para cumplir funciones y objetivos importantes. Es
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crucial tener una intencion competitiva claramente definida. Esto implico un
apoyo formal o informal a las pymes para modificar o personalizar ciertos habitos
y practicas, con el fin de adaptarse a metas establecidas y lograr una posicién
competitiva en el mercado. Ademas, es fundamental mantener claras las tareas
del control interno de inventarios, que incluy6 procedimientos para la verificacion
de compras, el inventario fisico y el almacenamiento de productos. Esto implica
recibir, preparar, contabilizar y controlar los pagos (Pavén et al., 2019).

El control de inventario es crucial para cualquier negocio, ya que garantiza
la disponibilidad de articulos o productos para la venta y ayuda a reducir las
pérdidas (Moreira y Pefafiel, 2019). Por lo tanto, se convirtid en un aspecto mas
completo para la logistica y administracion del valor. Asi mismo, existen casos
donde la gestion de inventarios enfrenta desafios como excedentes y escasez
de productos. Sin embargo, una gestion eficaz de inventarios puede convertirse
en un arma competitiva contra el riesgo de fluctuaciones aleatorias en la
demanda y los tiempos de entrega de los pedidos (Bermudez et al., 2020).

Segun Sol6rzano y Mendoza (2022), un control de inventario eficaz
proporcioné a la gerencia datos concisos sobre los costos de inventario, los
costos de obsolescencia e informacion sobre las cantidades fisicas vendidas
precisas. Por lo tanto, se reconocié que el desarrollo del control interno permite
a los gerentes controlar las operaciones, comprender los procesos y tener en
cuenta los factores externos que pueden beneficiar o perjudicar las operaciones.
Mora (2019), el control de inventario es la parte operativa de los
almacenes, es decir, todas las practicas que se considero durante el proceso de
almacenamiento de un producto, controlar inventario, con qué frecuencia se
debe realizar, como se debe llevar la contabilidad, gestion de inventarios
(entrantes, salientes, fechas, lotes), tales como pedidos, como recibir pedidos de
transporte, como se cumplen comprobar recibos, cOmo garantizar un
almacenamiento y adecuado (s6tano, estanterias, iluminacion, ventilacion).
Teniendo en cuenta el proceso adecuado de merma (fecha de caducidad,
productos defectuosos).

La primera dimension la frecuencia de pedidos de la primera variable.
Zambrano et al (2018), mencion6 que el tiempo de entrega, es desde el pedido
hasta la recepcion, evitando la falta de stock. Por consiguiente, se determingd la

frecuencia con la que se solicitan o asignan los suministros. No existe una
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formula fija para este céalculo; Este tiempo suele estar determinado por un nivel
superior ya que depende del proceso de asignacion de cada region sanitaria y
de los recursos disponibles para esta actividad.

En la gestidn de inventarios, la frecuencia y cantidad de los pedidos se
conocieron como cantidad del pedido y tamafio del lote. En este contexto, se
aplicé dos principios: (a) el cambio en el tamafio del lote (Q) es proporcional al
tiempo (o intervalo) entre pedidos; (b) cuanto mayor sea el tiempo entre dos
pedidos consecutivos de un producto determinado, mayor sera la cantidad de
los pedidos, estos principios representan una estrategia o alternativa (Sanchez
y Martinez, 2021).

La segunda dimension reduccion de merma de la primera variable.
Hernandez y Quintero (2020), menciond que el proceso de reduccion de merma
es una tarea dificil, pero no imposible, si en la empresa involucra al personal
bien capacitado y comprometido, existe una comunicacion efectiva entre las
unidades estructurales involucradas en el proceso y el trabajo conjunto de los
participantes. Esto significd que la eficiencia de los procesos operativos puede
aumentar la competitividad.

Por consiguiente, al reducir la merma se obtuvo un beneficio financiero
para disminuir los costos como de produccidon entre otros gastos y evitar el
reciclaje, el desperdicio de materiales. Ademas, este enfoque busca obtener
beneficios ambientales al garantizar un uso eficiente de los plasticos y tintes
utilizados en la impresion, asi como al reducir los costos asociados con pérdidas
de energia en la produccion edlica. Al minimizar los productos inconsistentes y
mejorar el control, se contribuye a aumentar la satisfaccion del cliente
(Maldonado, 2021).

La tercera dimension es almacenamiento de la primera variable. Al

respecto Rojas (2018), indicé que el almacenamiento es esencial para las
pequefias empresas, especialmente cuando el espacio de almacenamiento es
limitado porque el tamafio de los articulos puede afectar la apariencia del
almacenamiento. Ademas, el almacenamiento es uno de los mayores conflictos
de las compaiiias de logistica. Por ello propusieron la gestion del almacén en su
lugar de trabajo, con el objetivo de beneficiar al maximo el espacio del almacén.

De igual manera el almacenamiento es el proceso de desarrollar una

politica de inventario para determinar la categoria del inventario para mantener
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cada producto junto con los ultimos prondésticos de demanda para determinar el
flujo de producto para el periodo. Ademas de otros factores como el tamafio del
almacén, el espacio disponible en cada producto y el sistema de apilamiento de
material), ayudan a determinar el nivel de destruccion de material en el almacén
mediante un modelo de sistema lineal entera, que se lanzara proximamente
(Cardona et al. 2018).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacion
Tipo de investigacion:
La investigacion utilizada fue basica, porque se buscé proponer teorias para
poder desarrollar la investigacién y ponerlas en préactica con el fin de dar
solucién a la problemaética identificada. Baena (2017), la investigacién basica
tuvo como objetivo ayudar a comprender e interpretar teorias y patrones.

Igualmente, se emple6 un enfoque cuantitativo, dado que la
metodologia consistio en recopilar datos para validar la hipotesis a través de
mediciones numéricas. La investigacion cuantitativa facilité la medicién de
variables mediante valores numéricos, aplicando analisis estadisticos
descriptivos o inferenciales, y recabando informacion mediante cuestionarios
(Arias et al. 2022).

Disefio de investigacion:

El disefio aplicado fue no experimental, siguiendo la definicion
establecida por (Hernandez et al. 2014), indic6é que este tipo de disefio no se
manipulan las variables estudiadas, sino que se observaron y analizaron en
su entorno natural. Ademas, el estudio se realizé con un enfoque de corte
transversal, lo cual implico que los datos de las variables fueron analizados

en un momento especifico.

En cuanto al nivel de investigacion, se utilizé un enfoque correlacional,
como lo establecié (Hernandez et al. 2014), lo cual implic6 medir la
vinculacion entre la gestion por procesos y el control de inventario. Esta
investigacion busco establecer relaciones entre categorias, conceptos o
variables en un tiempo indicado, ya sea en términos correlacionales o en

funcién de la relaciéon causa-efecto.

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1 Independiente: Gestion por Procesos
Definicion conceptual:

La gestion por procesos es un disefio metodico de identificar, abarcar
e incrementar el valor agregado de los procesos de negocio para cumplir con
la estrategia de negocio y satisfacer al cliente, apoyando el control de la
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produccion y la gestion para la optimizacion de los puntos claves como
tiempo, calidad y costo. Proporcionaron nociones y técnicas como integridad,
compensadores complejos, teoria del caos y mejora continua para crear
nuevos procesos. De la misma manera contribuye a identificar, medir,
describir y relacionar procesos, lo que luego abre muchas probabilidades de
accion para describir, mejorar, comparar o transformar estas relaciones.
(Bravo, 2019).

Definicién operacional:

La variable gestion por procesos, fueron medidos mediante
dimensiones: el tiempo, la calidad y el costo que se reflejaran por 3
indicadores, los cuales se adaptaron a un cuestionario con una escala de tipo
Likert.

Indicadores:

La variable se relaciond entre dimensiones e indicadores que son
medibles y reversibles por lo tanto se tuvo en cuenta en la investigacion
dichas dimensiones como; el tiempo, calidad y costo que nos ayudaron a
determinar los indicadores como la ejecucion de tareas, cumplimiento de
estandares y precios adecuados, ya que se cuantificaron mediante la escala
de Likert.

Escala de medicion:

Se considero tipo Likert y su medida fue ordinal con 5 opciones de
respuestas: siempre que tuvo como valor 5, casi siempre que tuvo como 4, a
veces que tuvo como valor 3, casi nunca que tuvo como valor 2 y nunca que
tuvo como valor 1.

Variable 2 Dependiente: Control de inventario
Definicion conceptual:

Mora (2019), menciono que el control de inventario fue la parte operativa
de los almacenes, es decir, todas las practicas que se considerd durante el
proceso de almacenamiento de un producto, controlar inventario, con qué
frecuencia se debe realizar, cdmo se debe llevar la contabilidad, gestion de
inventarios (entrantes, salientes, fechas, lotes), tales como pedidos, cémo
recibir pedidos de transporte, como se cumplen comprobar recibos, como

garantizar un almacenamiento y adecuado (s6tano, estanterias, iluminacion,
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ventilacion). E incluir el proceso adecuado de merma (fecha de caducidad,
productos defectuosos).
Definicién operacional:

La variable control de inventario, fueron medidos a través de las
dimensiones: reduccion de merma, frecuencia de pedidos, almacenamiento
que se reflejaron por 3 indicadores, los cuales se adaptaron a un cuestionario
con una escala de tipo Likert.

Indicadores:

La variable se relaciond entre dimensiones e indicadores que son
medibles y reversibles por lo tanto se tuvo en cuenta en la investigacion
dichas dimensiones como; reduccién de merma, frecuencia de pedidos y
almacenamiento que nos ayudarda a determinar los indicadores como
actualizacion de un stock, Numero de pedidos por un tiempo determinado,
cantidad de productos y producto final, ya que se pudo cuantificar mediante
la escala de Likert.

Escala de medicion:

En cuanto a la escala de medicion, se considerd tipo Likert y su medida
fue ordinal con 5 opciones de respuestas: siempre que tuvo como valor 5,
casi siempre gque tuvo como 4, a veces que tuvo como valor 3, casi nunca
que tuvo como valor 2 y nunca que tuvo como valor 1.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Lépez y Franchelli (2015), explica a la poblacién como un conjunto de
factores cuyas conclusiones y resultados pueden analizarse de forma
periddica. De esta manera el conjunto queda conformado por un grupo de
colaboradores al estar vinculado a la variable gestion de procesos y control
de inventarios de la empresa Freshmart S.A.C. Por lo tanto, se definié6 una
poblacion finita de 25 colaboradores como poblacion.

Criterios de Inclusién
Se incluy6 a colaboradores del area de inventario de la empresa
Freshmart S.A.C.
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Criterios de Exclusion

Para esta investigacion no se tuvo en cuenta a los colaboradores de
otras &reas que no tiene funcion con el area de inventario.
Muestra

La muestra de este estudio fue de 25 colaboradores, lo que significd
gue hemos recibido la cooperacién de todos. Por lo tanto, para obtener
resultados precisos y confiables, se decidio utilizar modelos estadisticos.
Segun Loépez y Franchelli (2015), indicé que la estadistica es una parte o
subconjunto de una poblacion seleccionada, aleatoriamente y analizada por
cientificos con el objetivo de obtener resultados que sean significativos para
el ambiente en su conjunto, es decir, que en la investigacion se podra medir
el margen de falla y la posibilidad que se puedan definirse en cada caso.
Muestreo

El procedimiento empleado fue de muestreo no probabilistico, puesto
que la muestra fue escogida por los investigadores. Segun Sampieri (2014),
indico que el muestreo es un procedimiento donde nos ayuda a seleccionar
una poblacidon ya que nos permitié obtener datos y obtener resultados
confiables de tal manera que nos ayudara a reducir costos, tiempos y energia
de modo aquello busca reclutar resultandos confiables con el fin de hacer un
anlisis.
Unidad de analisis

En cuanto a la unidad de analisis fueron valorados los colaboradores
del area de inventario de la empresa Freshmart S.A.C.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta, Arias et. al (2022), considerd
como una herramienta la encuesta lo cual consiste en completar un
cuestionario, ya que esto nos ayuda a recopilar informacion de las variables
y medir los criterios, comportamientos y captacion de los colaboradores. De
tal manera que se realizara un formulario con preguntas preseleccionados,
asimismo, deben estar organizada de forma coherente para obtener

resultados relativos.
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Instrumentos

Se empleo el cuestionario de tipo Likert, la misma que tuvo 5 niveles
de medicién y 21 preguntas; para la variable gestion por procesos se tuvo 10
items y para la variable control de inventario se tuvo 11 items con sus
respectivos indicadores. El cuestionario consta de un namero determinado
preguntas relacionadas con las variables de evaluacion (Hernandez vy
Mendoza, 2018).
Validez

En la investigacion se considero la valoracion de tres expertos, los
mismo que contaban con la informacion y quiénes fueron los responsables
de revisar el cuestionario. (Anexo 6) Segun Keever et. al (2018), mencion6
gue la validez en la investigacion refiere a la verdad o lo que se aproxima mas
a la fidelidad. Generalmente establece que los resultados de una
investigacion seran legitimos cuando la investigacion se realiza sin error; por
lo tanto, se determina si un estudio es valido se requiere analizar la presencia
de errores sistematicos en el disefio estudiado, los criterios de eleccion y
como se realizaron las mediciones.
Confiabilidad

En esta investigacion se midi6 la confiabilidad utilizando el coeficiente
Alfa de Cronbach a través del sistema SPSS versién 25 IBM, segun indica
Arias (2022). La confiabilidad se entiende como la consistencia o exactitud
de una medicién especifica. Esta medida es Util para abordar tanto problemas
tedricos como practicos, ya que ayuda a determinar en qué medida existe
error de medicidn en el instrumento utilizado. Se considera tanto la variacion

sisteméatica como los cambios aleatorios en la medicién. (Anexo 6)

3.5 Procedimiento
Se ha realizado un estudio sobre la problematica de la empresa

Freshmart, se identificé estudios idénticos, ya que nos ayudaran a constatar
la existencia del problema en el que se propone mejorar la gestion del
procedimiento. Se realizara la fundamentacion tedrica de las dos variables
para determinar las dimensiones e identificadores para los que se
administrar4 el cuestionario. Con esta herramienta es dificil impedir la

recopilaciéon de informacion sobre muestras identificadas en el area de
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inventario. Para realizar la encuesta se coordinara con el gerente de la
empresa Freshmart, quien obtendrd como anexo la carta de aceptacion. La
informacion se recogera mediante una encuesta utilizando una escala Likert.
La escala es de 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre, 5 siempre.
No se realiza ninguna manipulacion sobre las personas que se participara en

la muestra, solo re recolectara sus opiniones.

3.6. Métodos de analisis de datos

Se realiz6 el procesamiento de datos utilizando el software MS Office
Excel 2019 para generar estadisticas descriptivas. Para el andlisis inferencial,
se empleara el software SPSS v23 para probar la hipotesis. En caso de que
ambas variables sean de origen ordinal, se utlizard& una prueba no
paramétrica. En primer lugar, se llevara a cabo un andlisis a la prueba de
Shapiro para determinar la normalidad en la asignacién de las variables. Esta
prueba también pretende medir la fuerza de esta relacion en el analisis
realizado. Dependiendo de los resultados de esta prueba, se seleccionaran

las pruebas estadisticas apropiadas para el analisis deductivo.

3.7. Aspectos éticos

Durante el progreso de esta investigacion, aplicamos el principio de
libre participacién, asegurando que todos los invitados tuvieran la opcion
voluntaria de responder el cuestionario. Este principio fundamental implica
obtener el consentimiento voluntario de todos los colaboradores en aportar
informacion para la investigaciéon. Ademds, se garantizd el principio de
proteccion de la persona, asegurando que la informacion de los participantes
fuera anonima y confidencial. También se aplicé el principio de integridad
cientifica, asegurando que cualquier guia o referencia citada en el estudio
estuviera acompafada del nombre y el afio del autor correspondiente. Esto

garantiza la transparencia y la credibilidad de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

De acuerdo con el resultado obtenidos en la investigacion se observa de una
manera descriptiva la medicion de niveles de valoracion de las variables y
dimensiones.

Figura 1
Andlisis Porcentual de la Variable Gestion por Procesos.

60

a0

40

30

Porcentaje

20

10

malo regular bueno

Se observé en la figura 1 los resultados del analisis en la
dimension de tiempo en la que el 52% sefialé a un nivel malo en la empresa
Freshmart de tal manera que la valoracion de nivel regular es el 20%, el
nivel bueno es de 28% donde se consta el total de los encuestado de 25

colaboradores.
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Figura 2
Andlisis Porcentual de la Dimension Tiempo.
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Se observé en la figura 2 los resultados del analisis en la dimensién de
tiempo en la que el 44% sefialdé a un nivel malo en la empresa Freshmart de
tal manera que la valoracion de nivel regular es el 40%, el nivel bueno es de
16% donde se consta el total de los encuestado de 25 colaboradores.
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Figura 3
Andlisis Porcentual de la Dimension Calidad.
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Se observo en la figura 3 los resultados del analisis en la dimension de
la calidad en la que el 56% sefialé a un nivel malo en la empresa Freshmart
de tal manera que la valoracién de nivel regular es el 16%, el nivel bueno es

de 28% donde se consta el total de los encuestado de 25 colaboradores.
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Figura 4
Andlisis Porcentual de la Dimensién Costo.
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Se observo en la figura 4 los resultados del andlisis en la dimension
de costo en la que el 52% sefialé a un nivel malo en la empresa Freshmart
de tal manera que la valoracion de nivel regular es el 20%, el nivel bueno es
de 28% donde se consta el total de los encuestado de 25 colaboradores.

24



Figura 5
Andlisis Porcentual de la Variable Control de Inventario.
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Se observo en la figura 5 los resultados del andlisis en la dimension
de reduccion de merma en la que el 56% sefial6 a un nivel malo en la
empresa Freshmart de tal manera que la valoracion de nivel regular es el
12 %, el nivel bueno es de 32% donde se consta el total de los

encuestado de 25 colaboradores.
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Figura 6
Andlisis Porcentual de la Dimensién Reduccion de Merma.
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Se observo en la figura 6 los resultados del analisis en la dimensién
de reduccion de merma en la que el 44% sefial6 a un nivel malo en la
empresa Freshmart de tal manera que la valoracién de nivel regular es el 32
%, el nivel bueno es de 24% donde se consta el total de los
encuestado de 25 colaboradores.
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Figura 7
Analisis Porcentual de la Dimensiéon Frecuencia de Pedidos.
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Se observo en la figura 7 los resultados del andlisis en la dimension
de frecuencia de pedidos en la que el 48% sefalé a un nivel malo en la
empresa Freshmart de tal manera que la valoracién de nivel regular es el
28%, el nivel bueno es de 24% donde se consta el total de los

encuestado de 25 colaboradores.

27



Figura 8
Analisis Porcentual de la Dimension Almacenamiento.
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Se observo en la figura 8 los resultados del analisis en la dimension
de Almacenamiento en la que el 48% sefial6 a un nivel malo en la
empresa Freshmart de tal manera que la valoracion de nivel regular es el
20%, el nivel bueno es de 32% donde se consta el total de los

encuestado de 25 colaboradores.
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ANALISIS DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD

Plantear la Hipotesis

H°: Los datos poseen una distribucion con normalidad.
Ha: Los datos no tienen una distribucion con normalidad
Nivel de confianza

Confianza: 95%

Sig. (a): 5%

Criterio de decision

Si p menor 0.05 se acepta la Ha

Si p mayor o igual 0.05 se acepta la H°

Tabla 1
Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Gestioén por Procesos ,100 25 ,200 ,966 25 544
Control de Inventario ,149 25 ,158 ,948 25 228

En la Tabla 1, se empled la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la
normalidad, dado que la muestra consta de 25 colaboradores. El valor de
significancia de ambas variables fue mayor que 0.05, se concluye que las
variables tienen una distribucién normal. Por lo tanto, se consideran evidencias
paramétricas, y se utilizé la prueba de correlacion de Pearson, que es de

naturaleza paramétrica.

29



El objetivo general fue, determinar la gestion por procesos y control de

inventario en la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023.

H°: No existe una relacidén entres gestion por procesos y control de inventario

en la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023.

Ha: Existe una relacidn entres gestion por procesos y control de inventario en

la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino, 2023.

Tabla 2

Relacion Entre Gestion por Procesos y Control de Inventario

Correlaciones

Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)

N
Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)

N

Gestion por
Procesos

Control de
Inventario

Gestion por
Procesos
1
25
,679”
,000
25

Control De
Inventario

679

,000
25
1

25

Segun la Tabla 2 en base al valor de la significancia 0,05 bilateral conlleva

a que se rechaza la hipotesis nula, es decir que se aprueba la hipotesis alterna

se obtuvo una correlacion de Pearson mostrando un resultado de 0, 679 lo que

representa una correlacién positiva moderada entre gestion por procesos y

control de inventario en la empresa Freshmart en el Distrito del Agustino.
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El objetivo especifico 1 fue, determinar la relacién de la gestion por
procesos Y la reduccién de merma en la empresa freshmart en el distrito del
Agustino — 2023.

H°: No existe una relacion de la gestion por procesos y la reduccion de merma
en la empresa freshmart en el distrito del Agustino — 2023.

Ha: Existe una relacién de la gestidn por procesos y la reduccién de merma en
la empresa freshmart en el distrito del Agustino — 2023.

Tabla 3
Relacion de la Gestién por Procesos y la Reduccion de Merma

Correlaciones

Control de Reduccion

Inventario de merma
Correlacion de 1 511
Gestion por Procesos Pearson
Sig. (bilateral) ,009
N 25 25
Correlacion de 551+ 1
Reduccién de merma Pearson
Sig. (bilateral) ,009
N 25 25

Segun la Tabla 3 en base al valor de la significancia 0,05 bilateral conlleva
a que se rechaza la hipotesis nula, es decir que se aprueba la hipotesis alterna
se obtuvo una correlacion de Pearson mostrando un resultado de 0,511 lo que
representa una correlacion positiva moderada entre la gestion por procesos y la

reduccion de merma en Freshmart en el Distrito del Agustino.
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El objetivo especifico 2 fue, determinar la relacion la de la gestion por
procesos y la frecuencia de pedidos en la empresa freshmart en el distrito del
Agustino - 2023.

H°: No existe la relacion de la gestion por procesos y la frecuencia de pedidos

en la empresa freshmart en el distrito del Agustino - 2023.

Ha: Existe la relacion de la gestion por procesos y la frecuencia de pedidos en
la empresa freshmart en el distrito del Agustino - 2023.

Tabla 4
Relacion de la Gestién por Procesos y la Frecuencia de pedidos.

Correlaciones

Gestion por Frecuencia

Procesos de Pedidos

Correlacion de 1 602"
Gestion por Procesos Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 25 25

Correlacion de 602" 1
Frecuencia de pedidos pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 25 25

Segun la Tabla 4 en base al valor de la significancia 0,05 bilateral conlleva
a que se rechaza la hipétesis nula, es decir que se aprueba la hipotesis alterna
se obtuvo una correlacion de Pearson mostrando un resultado de 0,602. Loque
representa una correlacion positiva moderada entre la relacion de la gestion por

procesos y la frecuencia de pedidos en Freshmart en el Distrito del Agustino.
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El objetivo especifico 3 fue, determinar la relacion de la gestion por
procesos Yy el almacenamiento en la empresa freshmart en el distrito del Agustino
- 2023.

H°: No existe la relacion de la gestién por procesos y el almacenamiento en la
empresa freshmart en el distrito del Agustino - 2023.

Ha: Existe la relacion de la gestion por procesos y el almacenamiento en la
empresa freshmart en el distrito del Agustino - 2023.

Tabla 5
La Relacion de la Gestion por Procesos y el Aimacenamiento

Correlaciones

Gestion por Almacenamiento
Procesos
5 Correlacion de 1 582"
Gestion por Pearson
procesos Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion de 582" 1
. Pearson
Almacenamiento _ i
Sig. (bilateral) ,002
N 25 25

Segunla Tabla 5 en base al valor de la significancia 0,05 bilateral conlleva
a que se rechaza la hipoétesis nula, es decir que se aprueba la hipotesis alterna
se obtuvo una correlacion de Pearson mostrando un resultado un 0, 582 lo que
representa una correlacion positiva moderada entre la gestion por proceso y el
almacenamiento en Freshmart en el Distrito del Agustino.
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V. DISCUSION

El presente estudio estableci6 como propdsito general, determinar la
relacion entre la gestion por procesos y control de inventario en la empresa
Freshmart en el Distrito el Agustino, 2023. La gestion de procesos es la primera
variable donde permite construir varias etapas para desarrollar eficazmente
elementos de la mision de una organizacion y planes mas estratégicos,
promueve la implementacién de calidad y la mejora continua, aumenta el impacto
de las organizaciones para volverse mas competitivas, pero eso requiere un
cambio en la cultura organizacional. Para lograr ese objetivo requiere un disefo
gue se adapte a las realidades de las organizacionales, optimizando asi los
recursos y organizando mejor los recursos humanos solo si se conocen los
limites (Campafa, 2021).De acuerdo con Bravo (2009), la gestidon por procesos
se describe como un método sistematico que tiene como objetivo identificar,
comprender y aumentar el valor agregado de los procesos de negocio, con el fin
de alinearlos con la estrategia empresarial y mejorar la satisfaccion del cliente.
Este enfoque también apoya al control de la productividad y la gestion para
optimizar los aspectos clave como el tiempo, la calidad y el costo. En la segunda
variable es el control de inventario. Al respecto Pérez y Arboleda (2022),
menciond que es esencial mantener intactos los engranajes de la produccion,
los mercados y los sistemas de distribucion de productos. De tal manera que
sirven como lubricacién y resorte para los sistemas de stock de las empresas.
Asimismo, de acuerdo con Sol6rzano y Mendoza (2022), el control de inventario
se identific6 como la faceta operativa que abarca las practicas vinculadas con el
almacenamiento de productos. Es esencial dar seguimiento al control de
inventario considerando aspectos cruciales como la frecuencia de pedidos, la
gestion de almacenamiento y un eficiente control de merma. En base a los
resultados establecieron una correlacién positiva media con un valor de 0,679
entre la gestion por procesos y control de inventario realizando el analisis de
Pearson. Por lo que se determind la existencia de la relacion entre gestién por
procesos y control de inventario. De la misma manera, al ser comparado con la
investigacion de Castro (2022), en la cual su objetivo fue que la gestion por
procesos sea Optima en el control de inventario. Utilizando el coeficiente de la

correlacion de Pearson, se obtuvieron resultados, definido como una correlacion

34



positiva significativa, de nivel de confianza de 0,75 y un nivel de significancia de
0,059, apoyando los resultados de la investigacion. En conclusion, en base a los

resultados de ambas investigaciones podemos ver que existe una relaciéon
favorable entre gestion por procesos y control de inventario, también en el nivel
de correlacién positiva por lo que no hay una discrepancia en las investigaciones.

En referencia al objetivo especifico 1 se determind, la relacion de la
gestion por procesos Yy la reduccion de merma. Segun Vaquez y Nufiez (2021) la

gestion de procesos promueve la mejora constante del tiempo, calidad y costo
de las actividades realizadas dentro de la organizaciéon, Por otra parte,
Maldonado (2021), el proposito de reducir las mermas es obtener beneficios
financieros al ahorrar en esfuerzo humano y evitar el reciclaje y desperdicio de
materiales. Ademas, la reduccién de mermas también persigue objetivos
ambientales al garantizar un uso adecuado de plasticos y tintes para la
impresion, lo que contribuye a la sostenibilidad ambiental. En base a los
resultados se determind una correlacion positiva moderada con un valor de 0,511
entre la gestion por procesos y la reduccion de merma realizando un andlisis Rho
de Pearson. Por lo que se determind que si tiene una relacién la gestién por
procesos Y la reduccion de merma. En base a la comparacion de la investigacion
con Bravo y Mechan (2024), que tuvo objetivo principal comprender la relacion
que existi6 entre gestion por inventario y reduccién de merma en los restaurantes
cuyo resultado obtuvo una correlacion de Rho de Spearman 0.918 y un valor de
significativa (p < 0.01). En base a los resultados de ambas investigaciones se
concluyd la existencia de una relacién entre la gestion por procesos y la
frecuencia de pedidos, también en el nivel de correlacion positiva por lo que no
hay una discrepancia en las investigaciones.

Conforme al objetivo especifico 2, se determind la relacion entre la gestion
por procesos Yy la frecuencia de pedidos. Vega et al. (2021), la gestién de
procesos, o metodologia de procesos, constituye un conjunto de conceptos con
una definicién y significado uniformes, asegurando que los procesos funcionen
de manera efectiva. Esta metodologia surgié de la necesidad de un sistema de
control capaz de hacer mas que simplemente tomar decisiones basadas en
andlisis. Ademas de proporcionar la capacidad de evaluar controles de manera
integral, también sirve como un medio para identificar desviaciones en procesos

como calidad, tiempo y costo. Los procesos deben estar interrelacionados para
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garantizar una operacion eficiente y complacer las crecientes necesidades de los
consumidores. Por otra parte, Sdnchez y Martinez (2021) definié la frecuencia y
cantidad de los pedidos como cantidad del pedido y tamafio del lote. En este
contexto, se aplicaron dos principios: (a) el cambio en el tamafio del lote (Q) es
proporcional al tiempo (o intervalo) entre pedidos, y (b) cuanto mayor sea el
tiempo entre dos pedidos consecutivos de un producto determinado, mayor sera
la cantidad de los pedidos. Estos principios representaron una estrategia o
alternativa. Basado en los resultados, se determiné una correlacién positiva
media, con un valor de 0,602, entre la gestion por procesos y la frecuencia de
pedidos, utilizando el analisis de Rho de Pearson. Por lo tanto, se confirmo la
existencia de un vinculo entre la gestion por procesos Y la frecuencia de pedidos.
En conclusion, comparando la investigacion tedrica y los resultados obtenidos,
se puede definir que la relacion entre la gestion por procesos y la frecuencia de
pedidos es importante, toda vez que una buena metodologia de gestion puede

influir favorablemente en la eficiencia operativa de la empresa.

Conforme al objetivo especifico 3 se determind la relacion de la gestion
por procesos Yy el almacenamiento. Vega et al. (2021), la gestidon de procesos o
metodologia de procesos constituye un conjunto de conceptos que tienen la
misma definicion y significado para asegurar que los procesos funcionen de
manera efectiva. Esto nacié de la necesidad de un sistema de control que
pudiera hacer mas que tomar decisiones basadas en analisis. Proporciono la
capacidad de evaluar controles de manera integral y sirve como un medio para
identificar desviaciones en procesos como calidad, tiempo y costo. Mezclados
para garantizar una experimentacion eficiente y satisfacer las crecientes
necesidades de los consumidores. De igual manera (Cardona et al. 2018),
menciono que el almacenamiento es el proceso que desarrolla una politica,
determind que el nivel maximo de inventario que se debe mantener para cada
producto junto con los ultimos prondsticos de la demanda para determinar el flujo
del producto para el periodo. Ademas, se deben considerar factores como el
tamafio del almacén, el espacio disponible en cada habitacion y el sistema de
apilamiento de material, cuya finalidad ayuda a determinar el nivel de destruccién
de material en el almacén mediante la estrategia lineal entera. En base a los

resultados se determiné una correlacion positiva moderada con un valor de 0,582
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entre la gestion por procesos y el almacenamiento realizando un analisis Rho de
Pearson. Por lo que se determiné que existe la relacion entre de la gestion por
procesos y el almacenamiento. Al ser comparado con la investigacién de Castro
(2022), cuyo objetivo general fue determinar la relacion de una gestidén éptima
de los procesos y almacenamiento cuyo resultado obtuvo una correlacion
positiva 0,75 realizando un analisis Rho de Pearson y niveles de significancia
entre 0,059. Se encontrd relacién entre gestion éptima de los procesos y
almacenamiento estos dos factores tienen un papel importante en la rentabilidad
de una compaiiia. Concluyo, en base a los resultados de ambas investigaciones
podemos ver que existe una relacion favorable entre control de inventario y
almacenamiento, también en el nivel de correlacion positiva por lo que no hay

una discrepancia en las investigaciones.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Para el propésito general, se determind una correlacién positiva
moderada con un valor de 0,679 entre la gestidn por procesos y control
de inventario realizando el analisis de Pearson. Por consiguiente, el
valor de la significancia es de 0,05; lo que conllevo que se debe
rechazar la H. nula y se acepta la H. alterna, por lo que se determiné
gue existe la relacion entre gestion por procesos y control de inventario.

Segundo: Para el proposito especifico 1, se determind una correlacion positiva
moderada con un valor de 0,511 entre la gestion por procesos y la
reduccion de merma realizando el andlisis de Pearson. Por
consiguiente, el valor de la significancia es de 0,05; lo que conllevo que
se debe refutar la hipotesis nula H. nula y se acepta la H. alterna, Por
lo que se determind la existencia de una relacion entre la gestion por
procesos Y la reduccién de merma.

Tercera: Para el propésito especifico 2, se determind una correlacién positiva
moderada con un valor de 0,602 entre la gestidn por procesos y la
frecuencia de pedidos realizando el andlisis de Pearson. Por
consiguiente, el valor de la significancia es de 0,05; lo que conllevo que
se debe rechazar la H. nula y se acepta la H alterna, en base a ello se
determind que existe la relacion de la gestion por procesos y la
frecuencia de pedidos.

Cuarta: Segun el propésito especifico 3, se determind una correlacion positiva
moderada con un valor de 0,582 entre la gestion por proceso y el
almacenamiento realizando un andlisis Rho de Pearson. Por
consiguiente, el valor de la significancia es de 0,05; lo que conllevo que
se debe rechazar la H. nula y se acepta la H. alterna, por lo que se
determiné que existe la relaciébn entre la gestibn por proceso y el

almacenamiento.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda mantener y mejorar los procesos, para obtener una
buena gestion por procesos considerando las teorias necesarias,
ademas se debe considerar el tiempo en el que realizaran en las
actividades, también se debera tener en cuenta la calidad de una
buena presentacioén. Asimismo, es importante un control de inventario
eficaz para la reduccion de la merma, por lo que se debe tener en
cuenta la frecuencia de pedidos y el almacenamiento de los
productos, ya que se observo la relacion de ambas variables de la
investigacion.

Segundo: Se recomienda tener en cuenta una buena gestidén por procesos para
lograr reducir la merma, para ello es importante agregar las
estrategias teniendo en cuenta los siguientes puntos; la rotacién de
los productos, la vida util, la reduccién de compras innecesarias. Asi
como también se deben tener en cuenta estrategias como
promociones de productos proximos a vencer.

Tercera: Se recomienda establecer la gestion por procesos adaptandose a
diferentes estrategias, ya que asi se pude obtener una buena calidad
de los productos atendidos; logrando una buena satisfaccién de los
clientes. Ademas, se debe tener en cuenta una adecuada gestion por
procesos, toda vez que los resultados del estudio establecen la
existencia de una relacion perfecta media entre la primera variable y
frecuencia de pedido.

Cuarta: Se recomienda la mejora continua y correcta de gestion por procesos
haciendo uso de diferentes estrategias para un almacenamiento
adecuado por lo que se debe tener en cuenta los siguientes puntos;
el almacenamiento correcto; la verificacion frecuente de lo registrado,
los abastecimientos necesarios de productos y actualizando de los
productos finales. Ahora bien, la presente investigacion determino la
existencia de una vinculacion perfecta media entre la primera variable

y el almacenamiento.
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ANEXO 1. Tabla de operacionalizacion de variables o Tabla de categorizacion

Gestion por procesos y control de inventario

Variables

Definicién
conceptual

Definicionoperacional

Dimensiones

Indicadores

Escala demedicién

Gestién por
procesos

La gestion de procesos es una forma sistemética de
identificar, comprender y aumentar el valor agregado
de los procesos de negocio para cumplir con la
estrategia comercial y aumentar la satisfaccion del
cliente, lo que respalda la productividad y el control de
gestion para mejorar variables clave como el tiempo,
la calidad y el costo.Ofrece conceptos y técnicas
como integridad, compensadores de complejidad,
teoria del caos y mejora continua para crear nuevos
procesos. Ayuda a identificar, medir, describir y
relacionar procesos y luego abre una gama de
posibilidades de accién para describir, mejorar,
comparar o transformar esas relaciones. (Bravo,2019).

la variable se medira
atravez de un cuestionario
de elavoracion propia
enpleando un escala de
likert.

Tiempo

Ejecucion de tareas

Calidad

Cumplimiento de estandare

Costo

Precios adecuados

Control de
inventario

Mora(2019), El control de inventario es la parte
operativa de los almacenes, es decir, todas las
practicas que se consideran durante el proceso de
almacenamiento de un producto, controlar inventario,
con qué frecuencia se debe realizar, como se debe
llevar la contabilidad, gestion de inventarios (entrantes,
salientes, fechas, lotes), tales como pedidos, como
recibir pedidos de transporte, como se cumplen
comprobar recibos, cémo garantizar un
almacenamiento y adecuado(s6tano, estanterias,
iluminacion, ventilacion).E incluir el proceso adecuado
de merma(fecha de caducidad, productos
defectuosos).

la variable se medira
atravez de un cuestionario
de elavoracion propia
enpleando un escala de
likert.

Reducion de
merma

Actualizacion de un stock

Frecuenciade
pedidos

Numero de pedidos por
un tiempo determinado

Almacenamiento

Cantidad de productos

producto final

Ordinal (Likert)
1 nunca
2 casi nunca
3 aveces
4 casi siempre
5 siempre
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos.
Cuestionario

En el presente cuestionario se desarrollaran preguntas en base a
la gestion por procesos, con la finalidad de determinar el tiempo, costo y
calidad de los pedidos son los adecuados para de ese modo tratar de
disminuir las pérdidas que se genera dentro de la empresa Freshmart,
puesto que dichas perdidas generan un des balance econémico de dicha
empresa. Para marcar las repuesta es importante leer atentamente las
preguntas del cuestionario, no hay respuestas correctas o incorrectas,
refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles de respuesta, solo marque
“X” la alternativa de su eleccién, no marque dos opciones. Sus respuestas
son confidenciales y anénimas, muchas gracias por su valiosa

colaboracion.

Variable 1: Gestion por Procesos

Nunca (1) Casi nunca (2) Aveces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Alternativas de respuesta

iTEMS
1 2l 3 4 5

Dimension: Tiempo

1. Se cumple el tiempo establecido para verificar las caracteristicas de cada
producto.

2. Las salidas de los productos que se encuentran en el almacén se dan en el
tiempo previsto.

3. Las técnicas de cronometraje utilizadas reducen el tiempo de inventario.

Dimensidn: Calidad

4. La calidad del producto es importante para la fidelizacidn del cliente.

5. Las pruebas de la calidad de productos se realizan frecuentemente.

6.La calidad del producto es importante para aumentar la satisfaccién del
cliente.

7.El proceso de control de calidad del producto es el adecuado.

Dimensidn: Costo

8. El costo del inventario se altera frecuentemente

9. La tecnologia reduce el costo de inventario.

10.El costo de cada producto es importante para su venta.
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Cuestionario

En el presente cuestionario se desarrollaran preguntas en base a la
gestién por procesos, con la finalidad de determinar el tiempo, costo y calidad
de los pedidos son los adecuados para de ese modo tratar de disminuir las
pérdidas que se genera dentro de la empresa Freshmart, puesto que dichas
perdidas generan un desvanece economico de dicha empresa. Para marcas
las repuesta es importante leer atentamente las preguntas del cuestionario, no
hay respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen
5 niveles de respuesta, solo marque “x” la alternativa de su eleccion, no
marque dos opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas

gracias por su valiosa colaboracion.

Variable 2: Control de Inventario

Nunca (1) Casi nunca (2) Aveces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Alternativas de respuesta
1 2 3 4 5

iTEMS

Dimension: Reduccion de merma

1. Una adecuada rotacién de productos ayuda a la reduccién de la merma.

2. Una vida util prolongada de los productos ayuda a la reduccidon de merma.

3.Se analizan las compras, para tener una reduccién de merma

4. Si se promocionan, los productos proximos a vencer, ayuda a la reduccion
de merma.
Dimensidn: Frecuencia de pedidos

5. Se realiza seguimientos continuos de los pedidos para evitar el rechazo de
los clientes.

6. El Stock de la empresa permite incrementar la frecuencia de pedidos.

7.Se analiza la frecuencia de pedidos.

Dimension: Almacenamiento

8. Se genera un registro de salida de los productos del drea del
almacenamiento.

9.Se verifica frecuentemente el registro del almacenamiento.

10.El espacio que hay entre los Racks ayuda al almacenamiento de los
productos.
11.Se cumple el proceso de validacién del drea de almacenamiento.
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Anexo 3: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado,
formato UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Datos Generales
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Anexo 4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacion por juicio de expertos

Fespelado juers Usted ha sido selecoonado pors evaluar el nstrumenio “La Gestidn por Proossoes y Contnal de Insentana
en |2 empresa Freshmoerd SA.C, Bl Agusting, 20237

| evarlusacion died insinumentn es de gran relevanda para lograr que sea walido y gue los resuliados obbenidas

a jparir de ésie sean wilzados efidentemente; aporando al quehacer psicologioo. Agradecer =1 valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del jusz

Momiore del |usz: DSl JADUELIME APARICID FLORES

Erado profesbonsl: Maesiria () Doclor | |

Clinia { ) Social {
Area de formacion academica:
oucatva (=) ':T:i!I'I;':!: orEl |

Ara3s oa sxparisncla profeskonal: MYESTRGACION

Institucian donde labora: UNNERSIDWD CESAR WALLESD

Tiampo e expsariancia profiselonal en 2 a4 anos | = ]
gl amsa; Wiz de 5 afios |

Experlencla en investigacion Docente 0 IMvesigacion o2 2 aMos

Z Eropdalis de |3 ewvaliuacion:
”'J cor e conlersto el iresirumerio, PO U O SN
& Dios de 13 escala
Mormbre de |a Prusha: | Cuestionanic pars medr g GESTION POR PROCESCS Y CONTROL DE
INVENTARID madiat's i3 E5c3ke o= LikaT
Autor {a]: JAVIER BEJARAND SARA NOEM

SORIANG CORTEZ WALTER

Procedencia: LA

Adrminestracin: APLICACION BRESENCIAL

Tiempe de spicacin: 15— 20 BMINUTCOS

Ambito de aplcacion: FEREONAS MATURALES INVOLUCRADAS EN EL AREA DOE
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Sigrificacion: Ei. QEIETIVO ES MEDWR LA RELACIKON DE GESTION POR
EROCERCE Y CONTROL DE INVENTARID

o INVESTIGA

L ]
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4  soporsteorico

Arsa/Escala
(\ariabis)

Subsacats (dimsnaicnes)

Definicion

GESTION POR
PROCESOS

Tenrpo

St utifzan Worices porn determings of bempao dentro del cunl se
debe reclizs urm acividied de acuerdo con un estandar o método
|establecda. Tengs en coents [ faiga, ks retrasos persorales y los
netrasos nevitables. (Musoz, 2021)

Lz calidad de un producio o servwcio we puede establecer por sus
pecularidades de cfidad. como, por ejerploc berminado,
2019

Los costos desempetan un papel mportante en ia forma en gue las
mnpreses regisiran y contraian b nformacon relevante, pero
rmecichs que b tecnologia avanza y ka gestidn de proceso de
fabncacion se vuelven mes compinjos, los Ssiemas radoonales no
puedon dar abasio y reguicrten sstemas de loms de deasiones mas
avanzados, (Galo e al, 2021).

CONTROL DE
INVENTARIO

Reducoon de merma

ﬁmﬁm&mmrmmmﬁul pero o
mposdie. = en  obira se involucra personal ben cpaciado y
cormprometido pora reslcar un buen control de inventario, exeste una
cornumcacon efeciva entre s uradades estructorales nvoluoradaes
|en el proceso y el ¥abyo conunio de los particpartes. Exto sgnfica)
que |2 eficienoa de los prooesos opertivos puede aumentar i
compettividad. (Hemandez & Quiniers, 2020)

Frecusncia de pedidas

|zt frecuenca de los pedidos vy sus cantidades e denominan
carriiciad ded pedido y tamaro del lole. En estos cesos, se aplican
dos prinapios: ) o crmbo en of bymano ded lote (0) es proporcionasl
o termpo (o pericdo) entre pedidas; b) cusrto mawyor soa of tempo
nntre dos pedidos comaatives de un delerminado producta, meyor
e [ certidind del pedida E=ta o5 unas acodn ratativa. (Sanchez &
Martinez, 2021)

ANmacenamento

Bl drmocenamento o5 dave en fxs paquenss ompreses,
emecdnmhamﬂodemocdnmmmoahmr
gue o Lemano de los articulos puode afedar & sparenos: del
macenamenio. Ademas. ol amacenamiento es uno de los
mayores problermas de las empresas de logistica. Ptxelo o
vanpmmlammdcmW esol
meixene aprovecizimiento del espacio del almacen. ( 2018)

#

ucv
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Anexo 5: Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.
ﬁ UKivERSIDAD CESAR WALLEND

Evaluacion por juicio de expertos
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4. Spporte tedrice

Variables Dimansionas Dafinicionas

S utiliza técnicas para determinar el tiempo dentro del
cual se debe realizar wna actividad de acuerds con un

Tiempo estandar o método establecido. Tenga en cuenta la fatiga,
los retrasos personales y los retrasos inevitables. (Mufboz,
2021)

La calidad de un prodwecto o servicio se puede establecer
por sus peculiaridades de calidad, como, por epemplo:

Calldad terminado, dimensiones, sensibilidad, tiempos de entraga,
pos E
Gestién por entre otros. Alcalde 2019
procesos Los costos desernpefian un papel importante en la manera

en gue las empresas registran y controlan inforrmacidn
importante, la gestidn por procesos optimiza, mejora las
Costo actividades que realizamos diariamente y esto reduce el
costo en paralelo. A medida que la tecnologia avanza y la
gestidn de proceso de fabricacidn se vuelven mas
complejos, necesitamos herramientas, sistemas mas
sofisticados, avanzados para una mejor toma de
decisiones. (Galo et al, 2021

El praceso de redwccidn de merma es una tarea dificil, pero
no imposible. 5ien el proceso se involecra personal bien
capacitado, comprometido y un plan para realizar un buen
control de insentario, seguido de wuna comunicacion
efectiva entre lac dreas imolecradas en el proceso y el
trabajpo conjunto de bes participantes. Esto significaria un
aurmento de la eficiencia de 105 procesos operativas tanto
como en competitividad. (Herndndez & Quinterns, 2020}

Reduccidén de marma

La frecuencia de los pedidos y sus cantidades se
denominan cantidad del pedido y tamafio del lote. En estos
casos, s aplican dos principios: a) el cambio en el tamafio
'Iﬂ:n-r'll'.r-nl de Frecuencia de pedidos del I.m:e (0} &3 proporcional al tempa (o perlodo) Erltr-.a

mvantario pedidos; b} cuanto mayor sea el tiempo entre dos pedidos
consecutivos de un determinado producto, magor serd la
cantidad del pedido. Esta es una accidn rotativa. (Sdanchez
& Martinez, 2021)

El almacenamiento es clave en las pegueflas empresas,
especialmente cuando el espacio de almacenamiento a5
limitado, ya gue el tamafio de los articulos puede afectar la
apariencia del almacenamiento. Ademds, el
almacenamienta es uno de los mayores problemas de las
empresas de logistica. Por ello, en su trabajpo propusienon
la gestidn de almacenes, cuyo objetivo es el mdximo
aprovechamiento del espacio del almacén. (Rojas 2018)

Almacanamiento
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- B Presomtacidn de instruccionaes.

& conbinuacin, a usied b= presenio & cueslionano La Gestiatn por Proce=sos y Conirol de Imventano en la

Empresa Freshmart 5 485, El Agustno, 2083 elaborado por Javier Bejarano Sara Woemil, Soriano Cortez Waller,

en &=l afio F0XE De acussrdo con oz siguisnies indicadores califique cada uno de los Bems segin cormesponda.

El iterm tiere
relacion ldgica
coanla
dimensidn o
indicador que

Criterio Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El itern requiere  bastantes
El e se (. Bajo Nivel modificaciones o una modificacidn
COim prende muy grande en el uso de las
facilmente, es palabrazs de acuerdo con su
decir, su significado o por la ordenacién de
sintacticay estas.
EE:::II Iamwlf:a?n Se requiere una modificacikdn muy
- | 3. Moderado nivel especifica dealgunocs de los
términos del [tem.
El item es claro, tene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
El item no tiene relacidn bgica con la
1. Mo cumple con el dimensiin.
COHERENCIA | criterio

2. Bajo Mivel

El item tiene una relacién
langencial lejana conla dimensidn.

3. Moderado nivel

El itern tiene una relackn moderada
con ladimensidn que se estad

importante, as
decir debe ser

2. Bajo Nivel

estamidiendo. midiendo.
El item =& sncuenira astd
4_ Alto nivel relacionado con ladimension gue
asta midienda.
1. Na cumple con ol El item puede sar eliminado sin
s que =& veaafectada la medickdn de
RELEVAMCIA |criterio la dimensin.
El item as -
aeancialo El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede astar
incluyendo lo que mide éste.

incluidao. 3. Moderado nivel El item es relativamenta importante.
4. Alto nivel El item as muy relevante y debe ser
incluido.
e INVESTIGA
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Formato de validacién
Estimado Juez: keer con detenimiento los ttems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, as|
como solicitamos brinde sus cheervaciones que conskdars pertinante).

Varlable o categoria: Gestion por Procesos

Primera dimensidn | subcategoria: Tiempo

- Objatvos de la dimensidn: El tempo que se mansja en realizar la gestion por procasos
Indicadares item Coherencia| Relevancia| _ Dbservaciones)
Recmmendadcisnes
& cumple = bempo esiablecido
Producio ara verificar las caracterislicas d 2 3 Coimesgir Oringralia
ada producio =I
s salidas de los producios que |
Salidas rmoueriiranen el almaceén se dan e 4 4 =
| ie=mpa prewista.
&= bEcnicas ulilizadas reducen &) . .
Técricas ismpo de recepctn .
Varlabke o categoria: Gesticn por Procesos
Segunda dimension / subcategoria: Calidad
L] C'h]Etﬂ'l:l'E de 3 dimensidn: La calidad que B-E'I'I"IEI'IE']E an realizar s gE"Etl'.'IFI | [ph=CES 08
; Observacionas!
Indicadores |arm Coherencia| Relevancia
Recsmendadisnes
La calidad d=l producio es
Fidelizacién mpartanie para la fidelizaccon del & &4 Irfakabie
e
2= prushas de la calidad de=
Prusbas roducios e reakzan 4 4
recusnbemenbs
i a calidad es importante para
Sabslaccon umenlar la satsfaccion del cliene] “ “
El conirol de calidad = el
Cantol decuado “ “
Warlable o categoria: Gestion por Procesos
Tercera dimensidn ! subcategoria: Cosio
L] C'EI]EI]'I.'I:I'E de a3 dimensidn: El costo Que 5& mansgd an realzar a wﬁﬂl:lrl par procesos
Observaciones)
Indicadores Itﬂ'l'l'l Coharenc Relevancia
a Recomandacions
8
) El coslo de cada producio se allera 3 P
Pacics adecuados frecusntemente
tecnalogia reduce &l cosio de]
Tecnologia mvenlario 4 4
| costo de cada producic ,
enta F - j 4 4 Corregr oriografia

Wariable o categaoria: Control de Invertario

% INVESTIGA
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Primera dimension [ subcategoria: Reduccion de mema
Obgetivos de la dirmensldn: La reduccsdn de merma que se maneja en realizar el control de Inventano

: Observaciones)
INDICADORES Item Claridad (Coherencia Relevancia
Recomendaciones
. na adecuada rotacidn de productos
Fictacitn pyudaria a la reduccidn de la mama ‘ s ‘
] na vida (il pmlongada mayor, de la
Wida Liil oductos ayudaria a la reduccidn :% 4 3 4
rma
, = analizan == compras, para l=n
Reduccitn T . i HI & 4 & Comegir Oringralfia
i =me promocionan, oz  producho
Promociones tximos a vencer, ayudaria a & 4 &
duccidn de merma
Variable o categaoria: Cantrol de Invertaria

Segunda dimension | subcategoria: Frecuancla de peddog

Obetivos de la dimensidn: La frecuencia de pedides de mema gue se maneja en realzar la control de

Inwenano
INDICADORES item Claridad Coherencia|Relevancia| _ODServaciones)
Recomendacionas
e realiza seguimientos continuos de lo
Seguimienta pedidos para evilar & rechazode ko 4 4 4 Revisar Espacios
Climntes
Fsz imporiarie  para  usted que |3
recuenca de pedidos debe s
Stock alculados medianle oz nveles 5 4 4 4
nvenlario para e slock y segundad
dos.
Mumero de pedidos  [Be analizan la frecuencia de pedidos. 4 4 4

Varlable o categoria:

Control de Imventaria

Tercera dimension | subcategoria: Almacenamizsnio

Dtﬂil'.l'ﬂﬁ de |a drmension: El almacenameenio gue =2 maneja en realizar el controd de vwentanio.

; Obaarvaciones!
INDICADORES Iterm IClaridad [Coherencla [Relevancia
R el omendaciones
. & genera un regsino de salida de los
Registras oductas del drea del almacermmisnbo 4 4 4
. e verifica frecusntemente & registro d
‘erificacién Elrna:ma'nil:rﬂl:-. 4 4 4
| espacia gue hay enlre los Ral:hj
Abasiecmienio yuda a almacenamiento de o 4 4 4
oduchas.
Prodiscio fnal & cumple &l proceso de sctualizacicn 4 4 4
=l area de almacenamienio.

Noba: 51 8 valoracidn ded juez e encusnira en & rango de J & 4, & considéra aprobado & insfrumenio.
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Ruiz Peralta Vellorita Noemi
Firma ded evaluador
DNI:17846132

Pa El presente formato debe tomar on cuenta

Wilams y Web (1994) asi como Powel (2003, mencionan gue no exisie un consenso respecio al nimero de expertos a
empicar. For otra pare, el ndmero de jeces gque se dobe empiear en un juicio depende del nivel de expenicia y de la
diversidad def conocimiento. Asl, mientras Gable y Waoll (1953), Grant y Dants (1967), y Lynn { 1986) (chados en McGartana
et o 2003) sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et i (2003) mandiestan que 10 oxpertos bondardn una
estmackin confabie de la valdez de contenido de un insrumento (cantidad minimamenie recomendable para construcciones
de ruevos instrumentos). Sl un 20 % de os axpertos han estado de acuerdo con la validez de un Nlem ésie puode ser
Incorporacdo & instrumento  (Voutiainen & Likkonen 1965, clados en Hyrkds ot al  (2003). Ver
hitps Mwww revistaesoackos comioted20 1 T Hed2017.23 oof ene ofra biblografia.
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Anexo 6: Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Feapatado juez: Lsled ha sido seleccionada para evaluar & instrumento La Gestlitn por Procesos y Conlrol de insentario

& la empress Freshman S AC., El Agustine, 200237,

La evaluacitn del instrumento es de gran relesancia para lograr gue sea valido y gue os resullados obbenidos a
pariif de &ste sean ulilizados eficeniements; aportandoe al quehacer psscoldgos. Agradecemos su valiosa

ol & b s

1. Datos genarales del juaz

Nombre del jusse:

Eduarndo Otero Garcés

Grado profesional: Maestria | X} Doctor [ b

Arsa de formacion acsdémica:

Clinica | ) Social i

Educaliva [ | Organizacional [ X

Areas de experiencia profesional: | Docencia en Economia y proyectos de inversisn

Inatitucitn donds labora: [-Nversidad Nacional de Fiura

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios i 1
el dres: | Mas de 5 afios [ X )

Experiencia en Investigacidn | Proyectas de Inversion

Z. Proposite de la ovaleseitn:

Valbdar & contenido del iNSrumenta, por jLECK de expertos.

3. Dalos de ka escala
Moaribre de la Prueba: Likar?
Ayitor (a): Javier Bejarans Sara Noemi
Sowans Corfer Waller
Procadencia:

Lima - Agusting

Adminesiracidn:

Parsongs Nalurses valuerass en & Ares 28 Irvanlanss

Tiempo de aplicacidn:

15 — 20 rainulos

Ambilo Se aplicacion:

Peraanss Nafuralas voiveradas an & Araa de Inweatanos

Significacion:

El ohjelivo &3 meadir [ redacion o Ceslidn por procesos @ Confrol de
Ll - ile]

oo INVESTIGA
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4, S0 jL-fel[=x]

Variables Dimensiones Definiciones

Se utiliza técnicas para determinar el tiempo dentro del
cual se debe realizar una actividad de acuerdo con un
Tiempo estandar o método establecido. Tenga en cuenta la fatiga,
los retrasos personales y bos retrasos inevitables. (Mufioz,
2021)

La calidad de un producto o servicio se puede establecer
por sus peculiaridades de calidad, como, por ejemplo:
Calidad terminado, dimensiones, sensibilidad, tiempos de entrega,
Gestion por entre otros. (alcalde 2019)

procesos Los cosbos desempefian un papel importante en la manera
en que las empresas registran y controlan informacian
importante, la gestion por procesos optimiza, mejora las
Costo actividades gue realizamos diariamente y esto reduce el
costo en paralelo. A medida que la tecnologia avanza y la
gestidn de proceso de fabricacion se vuehlven mas
complejos, necesitamos herramientas, sistemas mas
sofisticados, avanzados para una mejor toma de
decisiones. (Galo et al, 2021).

El procesa de reduccidn de merma es una tarea dificil, pero
no imposible. 5 en el proceso se imvolucra personal bien
capacitado, comprometido ¥ un plan para realizar un buen
contral de inventario, seguido de una comunicacion
efectiva entre las dreas involucradas en el proceso y el
trabajo conjunto de los participantes. Esto significaria un
aumento de |la eficiencia de los procesos operativos tanto
como en competitividad. [(Hernandez & Quintero, 2020)

Reduccion de merma

La frecuencia de los pedidos y sus cantidades se
denominan cantidad del pedido y tamafo del lote. En estos
casos, se aplican dos principios: a) el cambio en el tamafio
Control de . . del kote [0 es proporcional al tiempo (o pericdo) entre
inventario Frecuencia de pedidos pedidos; b) cuanto mayor sea el tiempo entre dos pedidos
consecutivos de un determinado producto, mayor sera la

cantidad del pedido. Esta &5 una accidn rotativa. (5anchez
& Martinez, 2021}

El almacenamiento es clave en las pegueiias empresas,
especialmente cuando el espacio de almacenamiento es
limitado, ya gue el tamafnio de los articulos puede afectar la
apariencia del almacenamiento. Ademas, el
almacenamiento es uno de los mayores problemas de las
emprazas de logistica. Por ello, en su trabajo propuskeron
la gestion de almacenes, cwyo objetivo es el maximo
aprovechamiento del espacio del almacén. (Rojas 2018)

Almacenamiento

:
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5. Freagsantacion de instruecionss para & juse:

#A continuacion, & weied ke presenlo e cueslionano La Gesion por Procesos ¥ Contral de Invenlamio en la
Empresa Freshman S.A C, El Agusting, 2023 elabarade por Javier Bejarano Sara Moemi, Soriano Conez Waller,
en &l afio 2023 De acuerds con los siguienies indicadores califique cada uno de los ilems segln comesponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el El item no es clano.
crterio
CLARIDAD El item requiere  bastantes
El item se 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
_u:::f::mpren-l:le muy grande en el uso de las
facimente, es palabras de acuerdo con su
decir, su significado o por la ordenacion de
sintacticay estas.
semantica son
adecuadas. Se requiere una modificacion muy

3. Moderado nivel

especifica dealgunos de los
términos del item.

4. Alo nivel

El item e=s claro, fiene semantica vy
sinfaxis adecuada.

COHEREMNCIA
El item tiene
relacion logica
conla
dimensidn o
indicador que
estamidiendo.

1. No cumple con el
criterio

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Bajo MNivel

El item tiene una relacion
tangencial /lejana conla dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada
con ladimensidn que se esta
midiendo.

4. Alto nneel

El item se encuentra esia
relacionado con ladimensian que
esta midiendo.

1. Mo cumple con el

El item puede ser eliminado sin
gue se veaafectada la medicidon de

RELEVAMNCIA | criterio la dimensisn
El item es —_— . - | | -
esencialo ; : EM ene aljguna relevancia,

importante, es 2. Bajo Nivel pero ofro itempuede estar

decir debe sar incluyendo ko que mide ésie.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente imporante.

4. Alto nivel El item &5 muy relevante y debe ser
incluido.
eae INVESTIGA
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Formato de validacion
Estimado Jusz: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinenta).

Variable o categoria: Gestidn por Procesos

Primera dimension / subcategoria: Tiempo

- Objetvos de la dimensidn: El tiempo gue 58 manseja en realizar la gestion por proceso
. Obsarvacionas!
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia _
Recomandaciones
Se cumgle & fempo eslablacido La logishica se cumple de
Producio para verificar las caractesisticas 4 4 4 acuendos los objeinoes
ada producia planieados
La= salidas de los produchos que La logishica se cumple de
Salidas mcueniranen o almacen e dan & 4 4 4 acuerdos los cbjstvos
| Bampo preyisho. planieados
- La logistica se cumple de
Las picnicas ulizadas reducen
T B i e, i 4 4 4 acuerdos ks objetros
Rempo de recspcion planiead

Variable o categoria: Geslidn por Procesos

Segunda dimensian / subcategoria: Calidad
Objetvos de la dimensidn: La calidad que =& maneja en realizar la gestion por procesos

. Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia N
mendaciones
E— La calidad del producto &5 i ﬁmﬁ& un
ac S ; ; L
:I‘I‘;EFI:'E!.E'II& para la Nidalizacidn dal 3 3 4 mirema margen de eror
gue compenss al dienbe
L= |'.'II'IJE£IE'E de la caldad de El plan de b
" an de mejora &5 Wable
FPrualbas I?‘ﬁit:?&- S8 ILI:EH.EEI‘I 4 4 4 soondmicaments
El s=nsicio es revisado y se
Safrelaccidn La calidad e importanbe para 4 4 4 mEjora de oo a ks
wmentar k& saisiaccin del clianla requerimisios de los
F cliznies
T pumpls de acuerdo a
Control | Mﬂgﬂﬂ& calidad as el 4 4 4 los estandares de calidad
decu ofreodos por la empresa

Variable o categoria: Gestidn por Procesos

Tercera dimensitn [ subcategoria: Costo

Objetvos de la dimensidn: El costo gue se maneja en realizar la gestidn por procesos

Indicadores ftem Claridad | Coherenci] Relevancialo P>ervaciones!
. Recomendaciones
Solo en |os productos
Pecios adecuados El coato de cada produclo e allera 3 3 3 lperecibles de acuerdo &
Ireciierlemenls las condcaones de
e rea i
El proceso de mejora
Tetm:hgla LA tl‘.'\:-l'lﬂh'.‘!gl'ﬂ meduce &l cosio de 4 4 4 conlinia &5 pane de la
jeentario induccidn del personal
ancargado
La reslacitn banaficio
Vel Fl coslo de cada produclo as) 4 4 4 COS &g Mayor aundy
miportarite para su venta par o tants el proyecio
r #s viable
soe INVESTIGA
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Variable o categoria: Contral de Inventano
Primera dimensidn / subcategoria: Reduccidn de memma

Objetivos de la dimensidn: La reduccion de merma que se maneja en realizar el control de Inmeentario

INDICADORES

item

Claridad

iCoherencia

[Relevancia

i0bservaciones!
Fecomendaciones

Ratacsdn

Una adecuada rolacitn de producios
pyudaria a la reduccion de la menma

Cuando se trala con
producios perecbies es
muy Imposianbs =
li=mpo y la rotaoon de
mercadeniss

Widta LHil

Uria wida 0 prolongada mayor,
o5 productos ayudaria a la reduscc
He e

Cuando se trala con
producios perecbles es
musy importants =
tismpo v la rotacdn de
meaderias

Reductitn

[5e analizan |as compras, [para leme
und reduccitn de menTa

Cuando se rata con
producios perecbies es
muy imporiants o
l=mpo y la rolaoon de
IMBCaierias -

ProfmoGon e

5 s pomocionan, |os  producto
prosimos & vencer, ayudaria a
peduceasn de meima

El érea de publicidad
= baysa &n la
satisfaccion del clisnie
qus recormienda a oos
cli=nies “Just in ime"
Jusio a Sempo

Variable o categoria: Contral de Inventario
Segunda dimensidn | subcategoria: Frecuencia de pedidos

Objetivos de la dimension: La frecuencia de pedidos de merma que se maneja en realizar el control de

Irventario
INDICADORES itam Claridad|CoherencialRelevancia | _ PDervaciones/
Recomendacionaes
S0 realiza seqguimientos conlinwos d By o
Beguimeents o pedides para evitar el rechazed 4 4 4 “””“:::;zg' ales
o5 cherles
% Wmportane para usied que
uencia de pedidos debe Sienda algunos productos
SincK ledlados medianie bs mvebas d 4 4 4 percibles no exisis
meentafio para & stock ¥ segurida profiema de sobee siock
e lors pesliclens.
La rotacesn de invenkamos
. e analizan B frecuencia o se realiza a partir de los
Mumer de pedidos [ edidos. 4 4 4 peditos y enfregas
sxlisfaciorias
L & A ]
% INVESTIGA
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Variable o categoria: Control de Inventario
Tercera dimension / subcategoria: Almacenamiento

. Objetivos de la dimensidn: Bl almacenamiento que se maneja en realizar el control de Inventario.
INDICADORES item Claridad [Coherencia Relevancia u°°“"’°°‘°"°
Recomendacion
es
Recktros e genera un registro de salica de log a 2 A £ area de contabibcad
e oductos del drea ded aimacenamiento reakza informes diancs
: Se verifica frecuentemente el registed La verificacion de ia
Verdihcacion 4 4 4 calidad es parie del
jBel almacanamiento. proceso de ioglstics
Se realza o
abastecimiento de
2 acuerdo a los
Fl espacio que hay entre los :
requerimeenios con 12.
Abastecimiento pyuda al amacenamiento de 4 4 4 %6 hioras: Soisedo & loe
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Nota: Si la valoracién del juez se encuentra en &l rango de 3 a 4, se considers aprobado &l nstrumento.

f
./"

Firma del evaluador
DNI:02861434

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:
Viliams y Web (1994) asi como Powel (2003), mencionan que no exsie un consenso respecto al ndmero de expertos a
empicar. Por otra parie, el némero de jusces que se cebe emplear en un juicio depende del nived de experscia y de la
civersidad del conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1543), Grant y Danis (1997), y Lynn {1986) (citados en McGartiand
et al. 2003} sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas ot ai. (2003) manifiestan que 10 experios trindaran una
estimacidn confiable de la validez de contenido de un instrumenio (cantidad minmamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los experios han estado de acuerdo con 2 validez de un lem éste puede ser

incorporado &l mistumento  (Vouslainen & Likkonen,

1998, crados en Myrkas et al

hitps: \waw revistaespacios com/oted20 17/ciied 2017 .23 pcf entre otra bithiografia.
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Anexo 8: Tablas
Tabla 6
Informacion de expertos designados para validacion.

Datos de los expertos validadores

Experto 1 Mg. Ruiz Peralta Vellorita Noemi
Experto 2 Mg. Otero Garces Eduardo
Experto 3 Mg. Aparicio Flores Daysi Jaqueline

Segun la tabla 14, se muestra la informacién con respecto a los expertos
asignados para la validacion del instrumento de medicion.
Tabla 7
Estadistica de fiabilidad general

Alfa de Cronbach N de elementos

0.873 21

Se pudo observar en la tabla 15, que el Alfa de Cronbach, se alcanz6 un
resultado de 0.873, lo que significa que la fiabilidad fue de un nivel excelente
confiabilidad para la aplicacién en la investigacion.

Tabla 8
Estadisticas de fiabilidad de la variable gestién por procesos

Alfa de Cronbach N de elementos

0.759 10

Se pudo observar en la tabla 16, que el Alfa de Cronbach, se alcanz6 un
resultado de 0.759, lo que significa que la fiabilidad fue de un nivel excelente

confiabilidad para la aplicacién en la investigacion.

Tabla9
Estadisticas de fiabilidad de la variable control de inventario

Alfa de Cronbach N de elementos

0.817 11

Se pudo observar en la tabla 17, que el Alfa de Cronbach, alcanzé
un resultado de 0.873, lo que significa que la fiabilidad fue de un nivel

excelente confiabilidad para la aplicacién en la investigacion.
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