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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general describir como es el saldo
a favor del exportador en empresas de agencia de viajes y turismo, Miraflores, afo
2023, la metodologia empleada fue de tipo basica, con un disefio no experimental,
transversal, de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo; la poblacién estuvo compuesta
por 50 colaboradores de empresas de agencias de viajes y turismo ubicadas en el
distrito de Miraflores, Lima y la muestra considerada estaba constituida por los mismos
50 colaboradores. Los resultados hallados fueron que el saldo a favor del exportador
se encuentra en un nivel alto del 62% en las empresas de agencia de viajes y turismo;
concluyendo que se debe conocer los tramites necesarios para tener de retorno el

saldo a favor del exportador.

Palabras clave: Saldo a favor, exportador, agencias de viajes, turismo, volumen

comercial



ABSTRACT

The general objective of this research was to describe the balance in favor of
the exporter in travel and tourism agency companies, Miraflores, year 2023, the
methodology used was basic, with a non-experimental, cross-sectional design,
guantitative approach and descriptive level; the population consisted of 50 employees
of travel and tourism agency companies located in the district of Miraflores, Lima and
the sample considered was constituted by the same 50 employees. The results found
were that the balance in favor of the exporter is at a high level of 62% in the travel and
tourism agency companies; concluding that it is necessary to know the necessary

procedures to return the balance in favor of the exporter.

Keywords: Balance in favor, exporter, travel agencies, tourism, trade volume.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, el fenébmeno del comercio internacional ha experimentado
transformaciones significativas en los ultimos afos, particularmente en relacién con
el saldo a favor del exportador. Segun las estadisticas del Banco Mundial (2022)
muchos paises han registrado un incremento en sus saldos comerciales a favor de la
exportacion. Este superdvit en la balanza comercial implica que muchas naciones
estan exportando mas bienes y servicios de los que estan importando. Sin embargo,
este saldo positivo no siempre se traduce en liquidez inmediata para las empresas
exportadoras. Los plazos de pago, las variantes en las tasas de cambio, y los riesgos
asociados al comercio internacional, como el incumplimiento de pagos o la volatilidad
de los mercados, pueden afectar la capacidad de las empresas para convertir sus
activos en efectivo rapidamente. Estas circunstancias ponen de manifiesto la
complejidad y la interconexion de los mercados globales, donde un saldo favorable

no garantiza necesariamente una posicion financiera robusta para las empresas.

El saldo a favor del exportador es una variable que refleja el superavit obtenido
cuando el valor de las exportaciones de un pais excede el valor de las importaciones.
En el contexto latinoamericano, esta variable ha adquirido relevancia, especialmente
en naciones donde el aspecto econdmico tiene dependencia directa de la exportacion
de materias primas. Segun la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
(2023), varios paises de la region, como Chile, Pera y Brasil, han experimentado
periodos con significativos saldos a favor del exportador, impulsados principalmente
por la demanda internacional de minerales y commodities agricolas. Sin embargo,
estos superavits no siempre se mantienen constantes, ya que estan sujetos a la

variabilidad de los precios internacionalmente y a las dinamicas comerciales globales.

Perd, pais sudamericano con una economia diversificada, ha enfrentado
desafios relacionados con el saldo a favor del exportador y en concordancia con la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (2022), Perua
ha experimentado superavits comerciales en los ultimos afios, principalmente debido
a la exportacion de minerales como el cobre, oro y zinc, la dependencia de estos
commodities ha generado vulnerabilidades. Las fluctuaciones en los precios
internacionales de estos minerales, determinadas por dinamicas globales, han llevado

a variaciones en los ingresos percibidos por exportaciones. En 2020, por ejemplo, se
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registrd depreciaciones en las exportaciones peruanas de minerales debido a la
desaceleracion econdémica global cuyo origen fue el COVID-19.

Una empresa agencia de viajes y turismo en Miraflores, ha enfrentado retos
significativos en relacion con el saldo a favor del exportador. Segun la informacién
recopilada en entrevistas realizadas al jefe y a los empleados de la organizacién, asi
como de registros y documentos internos, la empresa ha experimentado una
disminucién en los ingresos provenientes de turistas internacionales. Aunque no se
dedican directamente a la exportacion de bienes, la afluencia de turistas extranjeros
se considera una forma de "exportacion de servicios". La reduccion de viajeros
internacionales, ocasionada en parte por la situacibn sanitaria global y las
restricciones de viaje, ha afectado directamente este saldo a favor de la "exportacion

de servicios", lo que ha repercutido en los ingresos de la empresa.

Por lo expuesto, se plantea el siguiente problema general: ¢ Como es el saldo
a favor del exportador en empresas de agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio
2023? Y los problemas especificos: ¢Coémo son las barreras comerciales en
empresas de agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio 20237?, ¢ COmo son las tasas
de cambio en empresas de agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio 202372, ¢, Como
es el volumen comercial en empresas de agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio
20237

Se detalla los tipos de justificacion, iniciando con la justificacion tedrica, el
presente estudio se justificdO en teorias econdémicas y financieras que sostienen la
interrelacion entre el comercio internacional y la salud financiera de las empresas. En
el ambito del turismo, la llegada de turistas internacionales puede considerarse
analoga a una "exportacion de servicios". Es esencial comprender como estos
ingresos influencian la solvencia de una empresa, especialmente en un sector tan

volatil y dependiente de factores externos como el turismo.

Desde una perspectiva metodoldgica, es esencial abordar el estudio con
herramientas y técnicas que permitan capturar datos precisos y relevantes. La
eleccion de Miraflores, una zona turistica prominente en Lima, proporciona un marco
geografico definido, facilitando la recopilacion de datos. Esta metodologia de técnicas
cuantitativas ofrecera una vision holistica de la situacion, asegurando que los

resultados sean robustos y aplicables a contextos similares.



A nivel practico, laimportancia de este estudio parte por su potencial para influir
en las decisiones estratégicas de las agencias de viajes y turismo en Miraflores. Al
tener en cuenta el saldo a favor del exportador (en términos de turismo), para
planificar inversiones y desarrollar estrategias de marketing dirigidas. Asi también, es
una base que ayuda a las politicas publicas que buscan fortalecer el sector turistico
en Miraflores, asegurando que las empresas locales sean resilientes ante

fluctuaciones en la afluencia turistica y otros desafios econémicos.

Consecuentemente, se ha planteado como objetivo general: Describir como es
el saldo a favor del exportador en empresas de agencia de viajes y turismo, Miraflores,
afo 2023. Y como objetivos en especifico: Analizar cédmo son las barreras
comerciales en empresas de agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio 2023.
Analizar cdmo son las tasas de cambio en empresas de agencia de viajes y turismo,
Miraflores, afio 2023. Analizar como es el volumen comercial en empresas de agencia

de viajes y turismo, Miraflores, afio 2023.

Por esta razdn, se analizo la investigacion de Camargo & Quispe (2022), cuya
finalidad fue verificar la situacién del saldo a favor del exportador y la liquidez de la
empresa Valencia Travel Agency SAC. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo. Los resultados muestran
gue existen errores en la contabilizacion de diversos recibos de compra, pero luego
de aplicar el saldo a favor del exportador, hay mejoras, por lo que concluyeron que se
debe cerrar el balance a favor del exportador y la liquidez, para lograr un desempefio
a un nivel 6ptimo sin utilizar el residuo de ganancias como mecanismo fiscal, es
ventajoso para la empresa exigir un reembolso para cumplir con sus obligaciones

financieras en lugar de simplemente utilizar un pago por adelantado.

También se consider6 la investigacion de Farfan (2021), el propésito que se
gueria lograr fue describir saldo a favor del exportador y la relacién con el progreso
econdmico de los Hostels de la ciudad del Cusco el 2020; la investigacion fue de tipo
aplicada, disefio no experimental - transversal, teniendo en cuenta como muestra a
32 colaboradores de los Hostels — Cusco. Los resultados demostraron una correlacion
alta, por lo tanto, se concluyo la presencia del nexo entre la aplicacion del saldo a
favor del exportador y crecimiento econémico en la poblacién e estudio, encontrando

niveles altos del saldo a favor del exportador.



Asi también continuando en el &mbito nacional se analiz6 el estudio de Ayerve
(2021), cuyo objetivo fue estipular el saldo a favor del exportador y la secuela acerca
de los indicadores financieros de la empresa Taypikala Hotel Cusco E.l.LR.L.; la
investigacion fue béasica — practica, con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y alcance correlacional. Los resultados mostraron que la empresa
cumple con las condiciones formales y equilibradas establecidas por la SUNAT en
beneficio del SFE. La conclusion fue que un equilibrio a favor de los exportadores

tiene un efecto positivo en el desempefio financiero de la empresa.

En lainvestigacion de Vilca (2022), se consideré mostrar la incidencia del saldo
a favor del exportador en la liquidez de las empresas del sector textil de Lima
Metropolitana. La metodologia utilizada fue de disefio no experimental, descriptivo
explicativo, con enfoque cuantitativo, considerando como muestra a 30 trabajadores
gue laboraban en las empresas del sector de estudio. En los resultados mostraron
indicios de que la falta de las obligaciones formales no ayudaba a que el saldo a favor
del exportador sea el adecuado. La conclusion final fue que el saldo a favor de los

exportadores si tiene incidencia en la liquidez de este sector en Lima metropolitana.

Se analiz6 una investigacion realizada por Levano et al. (2022), el propésito
principal fue descifrar la relacion entre la restitucion del saldo favorable al exportador
y las exportaciones de minerales metalicos en el sector minero peruano en esos afos.
La metodologia empleada siguié un enfoque cuantitativo, siendo su disefio
observacional, transversal, retrospectivo y de caracter analitico con un nivel
correlacional. Para analizar los datos, se realizaron pruebas de hipétesis con la
finalidad de identificar la conexion entre las variables estudiadas. A partir de estos
analisis, se encontrd que habia una correlacion positiva moderada, con un coeficiente
de +0,665, entre las variables a tratar. Por lo tanto, se concluy6 que el retorno del
saldo favorable al exportador tuvo una relacién con las exportaciones de minerales

metalicos en el sector de mineria peruana entre 2005 y 2021.

Definimos el saldo a favor del exportador como el beneficio neto que recibe un
pais o entidad cuando los ingresos por exportaciones superan los pagos por
importaciones. Desde este punto de vista, una buena balanza comercial se considera
un indicador de fortaleza econémica y esta vinculada a la teoria clasica de la balanza

comercial. Es natural cuestionarse si los beneficios fiscales corresponden



verdaderamente al proposito para el cual fue creado. En la préctica, es necesario
comprobar si los créditos, las deducciones, las exenciones, los aplazamientos, los
tipos de reduccion, el no deterioro, las devoluciones de impuestos, especialmente las
devoluciones de saldos a favor de los exportadores, cumplen su finalidad (Levano et
al. 2022)

Por otro lado, Keynes (2016) abordd la variable desde una perspectiva
macroecondémica. Aseguraba que un saldo a favor del exportador podria influir en la
politica monetaria y fiscal de un pais. Este autor sostenia que el exceso de
exportaciones sobre importaciones representaba un ingreso neto para la economia,
lo cual podria traducirse en mayores reservas monetarias y una posicién financiera

mas solida a nivel internacional.

En contraste, Krugman y Wells (2022) argumenté que centrarse
exclusivamente en el saldo a favor del exportador podria ser limitado. En sus trabajos,
plante6 que una economia podria tener un saldo comercial negativo y, sin embargo,
beneficiarse de las ventajas comparativas, la especializacion y las economias de
escala. Para Krugman, el saldo a favor del exportador no era un objetivo en si mismo,
sino un resultado potencial de politicas econdmicas estratégicas y la interaccion

compleja del comercio global.

La variable saldo a favor del exportador cumple un papel relevante en el sector
de la economia de un pais, funcionando como un indicador de su salud econémica
en relacion con el comercio internacional. A menudo se interpreta como un reflejo del
equilibrio entre las exportaciones e importaciones. El saldo a favor del exportador es
determinado mediante varias dimensiones como las k,yug Este saldo indica el
equilibrio entre las exportaciones e importaciones de un pais. Un superavit comercial
surge cuando las exportaciones son mayores a las importaciones, y este excedente
se ve influenciado por factores como las politicas de barreras comerciales, las

variaciones en las tasas de cambio y el volumen total de comercio (Born, 2020).

Por otro lado, un saldo negativo o desfavorable puede alertar sobre posibles
problemas estructurales en la economia. Esto puede indicar una dependencia muy
alta de las importaciones o ausencia de competencia en los mercados

internacionales. Sin embargo, no todos los saldos negativos son necesariamente



malos. En ocasiones, pueden reflejar inversiones estratégicas en tecnologia o

infraestructura que, a largo plazo, beneficiaran al pais (Akcigit & Melitz, 2022).

Enfatiza la relacién entre el equilibrio a favor de los paises exportadores y la
politica macroecondémica. Un superavit permanente puede tener un efecto positivo en
la politica monetaria y fiscal al aumentar las reservas de divisas de un pais. Estas
reservas fortalecen las condiciones financieras globales y sirven como colchén
financiero, una herramienta para estabilizar las economias en tiempos de crisis

(Fondo Monetario Internacional, 2022).

No obstante, es esencial reconocer que la interpretacion del saldo a favor del
exportador puede variar segun el contexto econdmico global. En un mundo de
cadenas de suministro globalizadas y entrelazadas, un saldo positivo no
necesariamente significa que un pais esta produciendo bienes de alto valor. En
cambio, podria indicar que se estan ensamblando piezas importadas y luego se
reexportan, lo que podria tener margenes de beneficio mas bajos (Atkin &
Khandelwal, 2020).

El saldo a favor del exportador también tiene implicaciones politicas. Los
paises que mantienen superavits comerciales sostenidos a menudo enfrentan criticas
de sus socios comerciales, quienes pueden sentir que el balance comercial es injusto.
En este sentido, un saldo comercial positivo puede llevar a tensiones diplomaticas y
comerciales, especialmente en un contexto de creciente proteccionismo (Bailey et al.,
2021).

En una dimension mas amplia, el saldo a favor del exportador puede influir en
la dinAmica socioecondmica interna. Un superdvit persistente puede indicar el
enfoque de un pais en los sectores exportadores, o que puede generar desigualdad
si se ignoran otros sectores o0 las ganancias no se distribuyen equitativamente
(Dewitte, 2021).

El saldo a favor del exportador es una variable multifacética que ofrece una
mirada penetrante a la salud econdmica de una nacion. Sin embargo, su
interpretacion requiere un analisis cuidadoso, considerando no solo los nimeros
brutos sino también el escenario econdémico, politico y social mas extenso en el que
se registra (Ahn, 2020).



Los saldos a favor de los exportadores no son sélo numeros en un libro de
contabilidad. Es una expresion concreta del flujo de bienes y servicios, es decir, la
influencia econdmica que tiene un pais en el escenario internacional. Aunque se trata
de un termdémetro que a menudo se considera desde una perspectiva puramente
financiera, puede tener profundas implicaciones para areas como la geopolitica, la

estrategia empresarial y la diplomacia (Tesfaye et al. 2023).

En esencia, un saldo positivo es sefial de que un pais genera mas
exportaciones que las importaciones recibidas, sugiriendo una demanda externa
robusta de sus bienes y servicios. Esto podria ser resultante de una mezcla de
factores, incluida una industria nacional competitiva, ventajas comparativas en ciertos
sectores, o incluso politicas gubernamentales efectivas que fomenten la produccion

local y la exportacion (Demir & Javorcik, 2020).

Sin embargo, el mero hecho de tener un saldo a favor del exportador no
garantiza automaticamente la prosperidad o estabilidad de una economia. Es vital
desentrafar el contexto subyacente. Por ejemplo, un exceso de dependencia de un
solo bien o servicio para las exportaciones puede exponer a una nacion a
vulnerabilidades en caso de cambios en la demanda global o en la geopolitica (Ahn,
2020).

Ademas, el entorno politico y social puede presentar un papel notable en la
interpretacion de estos saldos. Una nacion con instituciones politicas fuertes y
estabilidad social puede estar en una mejor posicion para aprovechar un saldo
positivo, reinvertir en su economia y diversificar sus exportaciones. Por otro lado, en
un pais con tensiones politicas internas o problemas socioecondémicos, un saldo
favorable podria no traducirse en mejoras significativas para la poblacion en general,
ya que los beneficios podrian ser acaparados por una elite 0 malversados debido a la

corrupcion (Demir & Javorcik, 2020).

Por lo tanto, mas alla de los numeros, es esencial considerar las dinamicas
mas amplias y las interconexiones entre el comercio, la politica y la sociedad. Solo
asi se puede obtener una imagen completa y matizada de lo que realmente implica

un saldo a favor del exportador para una nacion.

La dimension "Barreras Comerciales" aborda las restricciones impuestas por

un pais o un grupo de paises sobre la entrada o salida de bienes y servicios. Segun
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Jusufi et al. (2021), estas barreras pueden manifestarse en forma de aranceles,
cuotas, licencias de importacién, normas técnicas, entre otros. Krugman sefiala que
tales barreras pueden alterar significativamente el saldo comercial, ya que restringen
0 encarecen las importaciones, incentivando la produccién doméstica y posiblemente

impulsando las exportaciones.

La dimensién "Tasas de Cambio” se centra en el valor relativo de una moneda
con respecto a otras. Blavasciunaite et al. (2020) ha postulado que los cambios en las
tasas de cambio pueden tener una repercusién directa en la competitividad de las
exportaciones. Un debilitamiento de la moneda nacional puede hacer que los
productos del pais sean mas atractivos para los compradores extranjeros,
potencialmente aumentando las exportaciones y mejorando el saldo a favor del

exportador.

La dimension "Volumen Comercial” se refiere volumen total de bienes y
servicios que se intercambian entre paises. Segun Yazgan y Ozturk (2019), el
volumen comercial es una representacion directa de la suficiencia de un pais para la
satisfaccion de la demanda externa y obtener bienes y servicios que no pueden ser
producidos eficientemente a nivel doméstico. Un alto volumen de exportaciones, en
relacion con las importaciones, indica un saldo comercial favorable, y es una

manifestacion de la ventaja comparativa del pais en ciertos sectores productivos.



. METODOLOGIA

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé el tipo de investigacion
basico. Esta categoria de investigacion esta orientada en obtener conocimientos
principales y tedricos sobre un tema o fendmeno, sin buscar aplicaciones préacticas
inmediatas. Es decir, su objetivo principal fue el desarrollo del conocimiento cientifico,
la generacion de teorias, y la explicacion de fenomenos. Es esencial para ampliar las
fronteras del saber y proporciona las bases para investigaciones aplicadas en el futuro
(Herndndez y Mendoza, 2018).

De igual manera, fue seleccionado el enfoque de investigacion cuantitativo.
Este enfoque se caracteriza por emplear la medicién, a través de este enfoque, los
fendmenos son transformados en datos numéricos que pueden ser analizados de
manera objetiva. El enfoque cuantitativo ofrece la posibilidad de generalizar
resultados a poblaciones mas amplias y de determinar relaciones causales o
correlacionales entre variables (Medina et al., 2023). Consecuentemente, se opto por
el nivel de investigacion descriptivo, en el cual se describen las caracteristicas del

comportamiento de la variable (Hernandez y Mendoza, 2018).

También, se eligio el disefio de investigacion no experimental y transversal. En
este disefio no experimental, el indagador no maniobra activamente la variable, sino
gue simplemente observa y registra las situaciones tal y como ocurren en su contexto
natural. Por otro lado, al ser transversal, significa que los datos se recogen en un
unico momento en el tiempo. Esta combinacion permite obtener una fotografia de la
situacion o fendmeno de estudio en un periodo especifico sin intervenciones o

manipulaciones por parte del investigador (Hernandez y Mendoza, 2018).

La variable a tratar es el saldo a favor del exportador y se determind
considerando varias dimensiones como las barreras comerciales, las tasas de cambio
y el volumen comercial. Este saldo indica el equilibrio entre las exportaciones e
importaciones de un pais. Un superavit comercial surge cuando las exportaciones
superan a las importaciones, y este excedente se ve influenciado por factores como
las politicas de barreras comerciales, los cambios en las tasas de cambio y el volumen
total de comercio (Born, 2020). La variable SFE se define operacionalmente mediante

3 dimensiones: “Barreras Comerciales”, “Tasas de Cambio”, “Volumen Comercial”. Y

6 indicadores que son: numero de permisos para tours internacionales, costo de
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cumplimiento internacional, impacto cambiario en paquetes, Ingresos en moneda

extranjera, turistas extranjeros/mes, ocupacion en tours para extranjeros.

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 50 colaboradores de empresas
de agencias de viajes y turismo ubicadas en el distrito de Miraflores, Lima. Esta
poblacion engloba al conjunto total de agencias que se dedican a prestar servicios de

asesoria y organizacion de viajes en esta demarcacion especifica.

Los criterios de inclusiéon, fueron disefiados para seleccionar aquellas
empresas que pudiesen aportar informacion valiosa y pertinente al estudio; primero,
se incluyeron Unicamente las agencias que estuviesen dispuestas voluntariamente a
participar en el estudio; segundo, las empresas seleccionadas debieron contar con al
menos dos afios de experiencia en el mercado, para asegurar un conocimiento y
entendimiento solido del sector turistico; tercero, ser empresas de Responsabilidad
Social Limitada y como criterios de exclusion se consideraron: excluir a las agencias
gue no estuvieron dispuestas a ser participes de forma voluntaria en el estudio, ya
gue la falta de consentimiento voluntario afectaria la validez ética de la investigacion;
también se excluyeron aquellas empresas con menos de dos afios de operacion, pues
su experiencia limitada podria no reflejar con precisién las dinamicas y retos del
sector; y se descartaron las agencias que no pudieron designar un representante
calificado y autorizado para responder al cuestionario, ya que esto pondria en riesgo

la calidad y veracidad de los datos obtenidos.

La muestra seleccionada estuvo formada por 50 colaboradores de agencias de
viajes y turismo en Miraflores, Lima. Este grupo de empresas y colaboradores fue
elegido a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que denota que
las unidades muestrales no fueron seleccionadas aleatoriamente. En este tipo de
muestreo, los sujetos fueron elegidos por su accesibilidad y disposicion para participar
en el estudio (Hernandez y Mendoza, 2018); finalmente la unidad de analisis fue cada
una de las empresas de agencias de viajes y turismo seleccionadas. En este caso,
cada agencia de viajes y turismo constituye una unidad individual de analisis, siendo
el objeto principal de estudio y fuente de informacién relevante para la investigacion.
En este sentido, los datos recabados y analizados procedentes de estas unidades

especificas, proporcionaron un entendimiento mas profundo sobre las caracteristicas,
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practicas y retos que enfrentan las agencias de viajes y turismo en el distrito de
Miraflores, Lima.

Para esta investigacion, se eligio la técnica de recoleccion de datos: la
encuesta; la cual se fundamenta en la obtencion de informacién de un grupo
representativo de sujetos respecto a una o varias variables de interés. Se realiza
mediante la aplicacion de un grupo de preguntas organizadas que son presentadas
uniformemente a todos los participantes. Las encuestas pueden ser administradas de
distintas maneras, ya sea presencial, telefénica o por medios electrénicos. Es una
técnica muy utilizada en la investigacion cientifica, por la capacidad que presenta al
recopilar bastante informacion en periodos relativamente cortos (Rios, 2017).

El instrumento que se utilizd fue el cuestionario, este instrumento es una
herramienta estandarizada cuya composicion es un conjunto de items o preguntas
gue se disefian con el propdsito de recabar informacion especifica sobre un tema o
fendmeno de estudio. Los cuestionarios pueden ser abiertos, donde los participantes
responden libremente, o cerrados, donde se ofrecen opciones especificas de
respuesta. La estructura y formulacién de las preguntas deben ser claras y concisas
para que no se presenten confusiones y garantizar que las respuestas obtenidas
reflejen de manera fidedigna las opiniones, percepciones o caracteristicas de los
participantes respecto al objeto de estudio (Hernandez et al., 2014). El instrumento se
validé. Ademas, fue importante tener en cuenta que, en el proceso de validacion de
los expertos, los mismos analizaron el instrumento para evaluar su idoneidad para la

variable analizada (Bernal et al., 2018).

Tabla 1

Validacion de expertos

Docente Especialidad Opinion

Dr. Pedro Constante Costilla Castillo Contabilidad Aplicable
Dr. Donato Diaz Diaz Contabilidad Aplicable
Dr. Natividad Carmen Orihuela Rios, Contabilidad Aplicable

Nota: Elaboracién propia.

Para validar la confiabilidad del instrumento se utilizé la prueba de Cronbach,
también conocida como alfa de Cronbach, el cual es un método estadistico utilizado

para evaluar la fiabilidad o consistencia interna de un conjunto de items en una escala
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de medicion psicométrica. Se emplea principalmente en las ciencias sociales y
psicologia para determinar hasta qué punto diferentes preguntas o afirmaciones que
pretenden medir el mismo concepto producen resultados similares. Un valor alto del
alfa de Cronbach (generalmente superior a 0.7, en el anexo 7) sugiere que los items
tienen una alta correlacion entre siy, por lo tanto, son consistentes en medir la misma

idea subyacente (Hernandez et al., 2014).

Tabla 2

Confiabilidad de la variable saldo a favor del exportador

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.788 21

Nota. Programa SPSS Vs.27

Asimismo, en la tabla 2 se aprecia que segun al calculo del programa SPSS la
confiabilidad de la variable saldo a favor del exportador que consta 21 items es 0.788

lo que demuestra una confiablidad aceptable.

Para la recoleccidon de datos mediante cuestionarios dirigidos a empresas de
agencia de viajes y turismo, se utilizaron encuestas en linea como herramienta
principal. Inicialmente, se identificaron y seleccionaron las empresas que conformaran
la muestra del estudio. Una vez establecida esta muestra, se contactdo a los
responsables o gerentes de dichas empresas via correo electronico o medios digitales
para informarles acerca de la finalidad de la investigacion y requerir su colaboracion.
Posteriormente, se envio un enlace de acceso a la encuesta en linea, disefiada en
plataformas especializadas para este proposito. Esta modalidad permiti6 a los
participantes responder al cuestionario en un momento conveniente para ellos, desde
cualquier dispositivo con conexion a internet. Ademas, se asegur6 que la plataforma
cuente con medidas seguras que permiten proteger la confidencialidad de la
informacion proporcionada. Los recordatorios automaticos podran ser programados
para aquellos que no hayan completado la encuesta en un tiempo determinado,
garantizando asi una mayor tasa de respuesta. Una vez finalizado el periodo de
recoleccion, los datos fueron extraidos de la plataforma para su posterior analisis y

tratamiento estadistico.
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El método para el andlisis fue de la siguiente manera: Primero, se importaron
los datos recolectados en el programa SPSS. Una vez ingresados, se procedié a
realizar una limpiezay validacion de los mismos para garantizar su calidad y precision.
Luego se realizaron pruebas estadisticas descriptivas para determinar la frecuencia

de la variable de estudio y sus dimensiones.

En el tema de las investigaciones, ya sea a nivel nacional como internacional,
se han establecido diversos criterios para garantizar la calidad ética de los estudios.
Estos criterios buscan proteger a los participantes, garantizando la integridad del
procedimiento investigativo y asegurar que los resultados sean presentados de
manera honesta y transparente. Los lineamientos éticos se encuentran plasmados en
documentos como la Declaracion de Helsinki a nivel internacional, o cédigos de ética
especificos promulgados por instituciones nacionales de investigacion vy
organizaciones profesionales. Estos documentos detallan las responsabilidades y
compromisos éticos que los investigadores deben adoptar y seguir a lo largo de su
estudio (Viera, 2018). Los principios éticos fundamentales en la investigacion son:
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia. El principio de beneficencia
implica que la investigacion debe buscar el bienestar de los participantes y aportar al
conocimiento cientifico o social. La no maleficencia requiere que se evite causar dafio
0 perjuicio a los participantes, minimizando los riesgos y garantizando su seguridad.
La autonomia, por su parte, se refiere al respeto por la decision de los individuos de
ser participes o0 no en la investigacion, asegurando que cuenten con la informacion
suficiente para dar una aprobaciéon informada. Finalmente, el principio de justicia
requiere una distribucion justa de los beneficios y riesgos de la investigacion,
distribuyéndose de manera uniforme entre todos los participantes, evitando cualquier

forma de discriminacién o exclusion (Universidad César Vallejo, 2020).
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[ll. RESULTADOS

Anélisis descriptivo

Tabla 3
Descripcion saldo a favor del exportador

N %
Regular 19 38,0%
Alto 31 62,0%
Total 50 100.0%

Nota. Programa SPSS Vs.27

Figura 1
Saldo a favor del exportador
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Nota. Programa SPSS Vs.27

De la presente investigacion en la tabla 3 y figura 1 se evidencia que del 100%

de los encuestados (50) de las empresas de agencia de viajes y turismo del distrito

de Miraflores, el 62% (31) de la variable saldo a favor es de importancia alta, el 38%

(19) indicaron que el saldo a favor era de importancia regular.
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Tabla 4

Descripcion barreras comerciales

N %
Bajo 2 4,0%
Regular 25 50,0%
Alto 23 46,0%
Total 50 100.0%

Nota. Programa SPSS Vs.27

Figura 2

Barreras comerciales

50,00%
]

Bajo Reqular Alto

Nota. Programa SPSS Vs.27

En la tabla 4 y figura 2 se evidencia que del 100% de los encuestados (50) de

las empresas de agencia de viajes y turismo, el 50% (25) indicaron que la dimensién

barrera comerciales era de importancia regular, el 46% (23) dijeron que la dimensién

era de importancia alta y el 4% (2) sefialaron que la importancia era baja.
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Tabla 5

Descripcién tasas de cambio

N %
Bajo 4 8,0%
Regular 16 32,0%
Alto 30 60,0%
Total 50 100.0%

Nota. Programa SPSS Vs.27

Figura 3

Tasas de cambio

Bajo Reqular Alto

Nota. Programa SPSS Vs.27

En latabla 5y figura 3 se evidencia que del 100% de los encuestados (50) de

las empresas de agencia de viajes y turismo, el 60% (30) indicaron que la dimension

tasas de cambio era de importancia alta, el 32% (16) dijeron que la dimensién era de

importancia regular y el 8% (4) sefialaron que su importancia era baja.
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Tabla 6

Descripcién volumen comercial

N %
Regular 12 24,0%
Alto 38 76,0%
Total 50 100.0%

Nota. Programa SPSS Vs.27

Figura 4

Volumen comercial

40
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Regular Alto

Nota. Programa SPSS Vs.27

En la tabla 6 y figura 4 se evidencia que del 100% de los encuestados (50) de
las empresas de agencia de viajes y turismo, el 76% (38) indicaron que la dimension
volumen comercial era de importancia alta 'y el 24% (12) dijeron que la dimension era

de importancia regular.
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion el objetivo general fue: Describir como es el saldo
a favor del exportador en empresas de agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio
2023, en los resultados se observé que el saldo a favor del exportador se encuentra
mayormente en un nivel alto (62%), tomando en cuenta que se debe seguir trabajando
en realizar de forma adecuada los tramites correspondientes para alcanzar el saldo a
favor del exportador, este estudio, coincidi6 con Camargo & Quispe (2022), que
presentaron niveles éptimos en cuanto al saldo a favor del exportador, considerandolo
un mecanismo tributario beneficioso para la empresa; asi también fue similar a la
investigacion de Farfan (2021) que encontré niveles altos del saldo a favor del
exportador y para Levano et al. (2022) que sefialaron que, el retorno del saldo

favorable al exportador cumplen su finalidad, teniendo porcentajes elevados.

En cuanto a la dimension barrera comerciales alcanzo nivel regular, con el 50%,
considerando adoptar medidas para proteger la economia de las empresas de
agencia de viajes y turismo, teniendo en cuenta lo sefialado por Krugman, P., & Wells,
R. (2022). quienes manifestaron que dichas barreras pueden significar una alteracion
en el saldo comercial, debiendo encarecerse las importaciones, elevando las

exportaciones.

La dimension tasas de cambio se encontré en un nivel alto con 60%, tomando
en cuenta que las tasas de cambio son variantes que pueden ayudar en el saldo a
favor del exportador, coincidiendo con Blavasciunaite et al. (2020) quienes indicaron
gue, las tasas de cambio pueden llegar a tener un impacto directo en la competitividad
de las exportaciones, ya que al debilitarse la moneda nacional, los productos se hacen
mas atractivos para los extranjeros, aumentando las visitas de turismo, por ende la

mejora del SFE.

En lo que refiere a la dimension volumen comercial se encontré en un nivel alto
con 72%, significando que hubo una acogida superior en los paquetes turisticos,
apoyandose en lo que indcd Yazgan y Ozturk (2019), el volumen comercial es una
representacion directa de la capacidad de un pais para satisfacer la demanda,

indicando un saldo comercial favorable.

Para alcanzar un Saldo a favor del exportador positivo, se debe considerar lo

indicado por (Ahn, 2020), debiendo realizar un analisis cuidadoso, considerando no
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solo los nimeros brutos sino también el contexto econdmico, politico y social mas

amplio en el que se inscribe
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V. CONCLUSIONES

El saldo a favor del exportador se encuentra en un nivel alto (62%) en las
empresas de agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio 2023, considerando que, si
hay factores que ayudan a conseguir dicho SFE, como la tasa de cambio, el volumen
comercial y la superacion de las barreras comerciales.

Las barreras comerciales se encuentran en un nivel regular (50%) en las
empresas de agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio 2023, trabajando en generar
mas exportaciones, disminuyendo las importaciones.

Las tasas de cambio se encuentran en un nivel alto (60%) en las empresas de
agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio 2023, generando un cambio al momento
de las ventas y el retorno del mismo.

El volumen comercial se encuentra en un nivel alto (72%) en las empresas de
agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio 2023, demostrando la acogida de los

paguetes turisticos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

SALDO A FAVOR DEL EXPORTADOR EN EMPRESAS DE AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO,

MIRAFLORES, ANO 2023

Problema

Objetivos

Metodologia

Problema general:

¢ Cémo es el saldo a favor del exportador en empresas
de agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio 2023?

Problemas especificos:

¢,Como son las barreras comerciales en empresas de
agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio 20237

¢, COmo son las tasas de cambio en empresas de agencia
de viajes y turismo, Miraflores, afio 2023?

¢, Como es el volumen comercial en empresas de agencia
de viajes y turismo, Miraflores, afio 2023?

Objetivo general:

Describir como es el saldo a favor del exportador en
empresas de agencia de viajes y turismo, Miraflores,
afo 2023.

Objetivos especificos:

Analizar cémo son las barreras comerciales en
empresas de agencia de viajes y turismo, Miraflores,
afio 2023.

Analizar como son las tasas de cambio en empresas de
agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio 2023.

Analizar como es el volumen comercial en empresas de
agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio 2023.

Tipo: Bésico.
Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo

Disefio: No Experimental-
transversal

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 2: Operacionalizaciéon de variables

SALDO A FAVOR DEL EXPORTADOR EN EMPRESAS DE AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO, MIRAFLORES, ANO 2023

Operacionalizacion de variables

Variable

Definicién conceptual

Definicién
operacional

Dimension

Indicador

Instrumento de
investigacion

Saldo a favor
del exportador

El saldo a favor del exportador
se determina considerando
varias dimensiones como las
barreras comerciales, las tasas
de cambio y el volumen
comercial. Este saldo indica el
equilibrio entre las
exportaciones e importaciones
de un pais. Un superdvit
comercial surge cuando las
exportaciones superan a las
importaciones, y este
excedente se ve influenciado
por factores como las politicas
de barreras comerciales, las
fluctuaciones en las tasas de
cambio y el volumen total de
comercio (Born, 2020).

La variable saldo a
favor del exportador

se define
operacionalmente
mediante 3
dimensiones:
“Barreras
Comerciales”, “Tasas
de Cambio”,

“VYolumen Comercial”.
Y 6 indicadores.

Barreras Comerciales

NUmero de
permisos para
tours
internacionales
Costo de
cumplimiento
internacional

Tasas de Cambio

Impacto cambiario
en paquetes
Ingresos en
moneda extranjera

Volumen Comercial

Turistas
extranjeros/mes
Ocupacién en
tours para
extranjeros

Cuestionario para
medir el saldo a
favor del exportador

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para medir el saldo a favor del exportador
Estimado(a) participante,

Se le invita a responder el siguiente cuestionario, que forma parte de un estudio
sobre el impacto del saldo a favor del exportador en las empresas de agencia de
viajes y turismo en Miraflores. Su participacion es voluntaria y de gran valor para esta
investigacion. El cuestionario consta de 20 items, divididos en tres dimensiones:
Barreras Comerciales, Tasas de Cambio y Volumen Comercial. Cada item debe ser
respondido segun su percepcion, utilizando la escala Likert: 1 (Totalmente en
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Neutral), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de
acuerdo). Sus respuestas son confidenciales y solo se utilizardn con fines de

investigacion.

Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracién en este importante
estudio. Sus respuestas son valiosas para entender mejor la dinamica de la liquidez

en el sector turistico.

1 Las empresas deben requerir numerosos permisos para
realizar tours internacionales.

) Obtener permisos para tours internacionales es un proceso
complicado y largo en las empresas.

3 El costo de cumplir con las regulaciones internacionales es
significativo para las empresas.

4 El costo de cumplimiento internacional afecta la liquidez de
las empresas. de manera considerable.




Las barreras comerciales internacionales impactan

5 directamente en el saldo a favor del exportador de las

empresas.
Tasas de Cambio

6 Las fluctuaciones en las tasas de cambio afectan
significativamente a los ingresos de las empresas.

. Los cambios en las tasas de cambio tienen un impacto
directo en la fijacion de precios de los paquetes turisticos.

g Las empresas se benefician de los ingresos en moneda
extranjera gracias a los turistas internacionales.

9 La conversion de moneda extranjera a moneda local es
favorable para el saldo a favor del exportador.

10 La estabilidad de las tasas de cambio es crucial para la
planificacion financiera de las empresas.

Volumen Comercial

1 El nimero de turistas extranjeros que atienden las
empresas por mes han aumentado en el Ultimo afo.

12 Hay una relacion directa entre el nUmero de turistas
extranjeros y el saldo a favor del exportador.

13 La ocupacion en tours para extranjeros es alta durante la
mayoria del afio.

v El volumen de turistas extranjeros impacta
significativamente en la liquidez de las empresas.

15 Existe una relacion entre el aumento de turistas extranjeros
y el incremento del saldo a favor del exportador.

16 Los ingresos generados por turistas extranjeros son un
componente crucial de la liquidez.

17 La demanda de los tours por parte de turistas extranjeros
es un indicador clave de éxito financiero.

18 La capacidad de atraer turistas extranjeros es vital para

mejorar el saldo a favor del exportador.




Las empresas emplean estrategias comerciales centradas

19 .
en incrementar el nimero de turistas extranjeros.

20 El mercado turistico internacional es mas lucrativo que el
nacional.

1 El nimero de turistas extranjeros que atienden las

empresas por mes han aumentado en el dltimo afio.




Anexo 4: Evaluacion de Expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “saldo a
favor del exportador en las empresas de agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio
20237, periodo 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO

Maestria ()
Grado profesional:

Doctor( X)
i Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:

Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Auditoria

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a 4 afos

(
Mas de 5 afios ( X)

)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.




2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir Saldo a favor del exportador.

Autor:

Julca Palacios, Rossini Edmundo

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Facultad de Ciencias Empresariales-Programa de
contabilidad

Tiempo de aplicacion:

septiembre — diciembre 2023

Ambito de aplicacion:

Empresas del sector de Agencia de viajes y turismo del
distrito de Miraflores, periodo 2023.

Significacion:

Objetivo general: Determinar el Saldo a Favor del
Exportador en empresas de agencia de viajes y turismo,
Miraflores, afio 2023.

\Variable: Saldo a favor del exportador.

Dimensiones: Barreras Comerciales, Tasas de Cambio,
Volumen Comercial.

Indicadores: Numero de permisos para tours
internacionales, Costo de cumplimiento internacional,
Impacto cambiario en paquetes, Ingresos en moneda
extranjera, Turistas extranjeros/mes, Ocupacion en tours
para extranjeros.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Saldo a favor del exportador

Barreras Comerciales

Jusufi et al. (2021), estas barreras pueden manifestarse en forma de aranceles,
cuotas, licencias de importacion, normas técnicas, entre otros. Krugman sefala
que tales barreras pueden alterar significativamente el saldo comercial, ya que
restringen o encarecen las importaciones, incentivando la producciéon doméstica
y posiblemente impulsando las exportaciones.

Tasas de Cambio

Blavasciunaite et al. (2020) ha postulado que las fluctuaciones en las tasas de
cambio pueden tener un impacto directo en la competitividad de las
exportaciones. Un debilitamiento de la moneda nacional puede hacer que los
productos del pais sean mas atractivos para los compradores extranjeros,
potencialmente aumentando las exportaciones y mejorando el SFE.

'Volumen Comercial

Yazgan y Ozturk (2019), el volumen comercial es una representacion directa de
la capacidad de un pais para satisfacer la demanda externa y obtener bienes y
servicios que no pueden ser producidos eficientemente a nivel doméstico. Un
alto volumen de exportaciones, en relacion con las importaciones, indica un
saldo comercial favorable, y es una manifestacion de la ventaja comparativa del
pais en ciertos sectores productivos.




5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el " Cuestionario para medir Saldo a favor del
exportador"”, elaborado por: Julca Palacios, Rossini Edmundo. En el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

1'.NO. cumple con el El item no es claro.
criterio

CLARIDAD El |t§r_n requiere bastantes_ o

modificaciones o una modificacion
El item se 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

de acuerdo)

adecuadas. .,
del item.
4 Alto nivel EI |tem es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en . : i
El item no tiene relacion l6gica con la
desacuerdo (no cumple ) .
o dimension.
con el criterio)
COHERENCIA
. . 2. Desacuerdo (bajo nivel |[El item tiene una relacion tangencial
El item tiene

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién moderada
con la dimensidon que se esta

importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. midiendo.
4. Totalmente de AcuerdolEl item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el o
o se vea afectada la medicion de la
criterio ) .
RELEVANCIA dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencial o 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo

gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable: Saldo a favor del exportador

Dimensiones del instrumento: Barreras Comerciales, Tasas de Cambio, Volumen
Comercial

Dimensién: Barreras Comerciales

Objetivo de la Dimension: Evaluar Barreras Comerciales en Empleados de Empresas
de agencia de viajes y turismo.

-
%)
© < 8 S
g O ‘o Q
. ) S |2 |2 |88
Indicadores ltem = o @ o 2
— Feb) > © o
o < <9 =
@) o) [ ) g
o |x |28
O
NUmero de Las empresas deben requerir 4 4 4
permisos para tours nuMerosos permisos para realizar
internacionales tours internacionales.
Obtener permisos para tours 4 4 4
internacionales es un proceso
complicado y largo en las empresas.
El costo de cumplir con las 4 4 4
regulaciones internacionales es
significativo para las empresas.
Costo de El costo de cumplimiento 4 4 4
cumplimiento internacional afecta la liquidez de
internacional las empresas. de manera
considerable.
Las barreras comerciales 4 4 4
internacionales impactan
directamente en el saldo a favor del
exportador de las empresas.
Las empresas requieren numerosos | 4 4 4
permisos para realizar tours
internacionales.




Dimensién: Tasas de Cambio

Objetivo de la Dimension: Evaluar Tasas de Cambio en Empleados de Empresas de
agencia de viajes y turismo.

5 8
%)
© © 2 R
ko) 3 IS Q
. . @ 2 o o ®
Indicadores ltem k= o S o2
8 |2 |2 | z2¢
@) o [ o E
o | o 3
2 o
Or
Impacto Las fluctuaciones en las tasas de cambio 4 4 4
cambiario en afectan significativamente a los ingresos de
las empresas.
paquetes P
Los cambios en las tasas de cambio tienen | 4 4 4
un impacto directo en la fijacién de precios
de los paquetes turisticos.
Ingresos en Las empresas se benefician de los 4 4 4
moneda ingresos en moneda extranjera gracias a
. los turistas internacionales.
extranjera
La conversién de moneda extranjera a 4 4 4
moneda local es favorable para el saldo a
favor del exportador.
La estabilidad de las tasas de cambio es 4 4 4
crucial para la planificacién financiera de
las empresas.




Dimensién: Volumen Comercial

Objetivo de la Dimension: Evaluar Volumen Comercial en Empleados de Empresas
de agencia de viajes y turismo.

Indicadores [tem

Claridad
Coherencia
Relevancia

Observaciones /
Recomendacion

N
N
N

Turistas El nimero de turistas extranjeros que
extranjeros/mes atienden las empresas por mes han
aumentado en el dltimo afio.

Hay una relacién directa entre el 4 4 4
namero de turistas extranjeros y el
saldo a favor del exportador.

La ocupacion en tours para 4 4 4
extranjeros es alta durante la mayoria
del afio.

El volumen de turistas extranjeros 4 4 4
impacta significativamente en la
liquidez de las empresas.

Existe una relacion entre el aumento 4 4 4
de turistas extranjeros y el incremento
del saldo a favor del exportador.

Ocupacion en Los ingresos generados por turistas 4 4 4
tours para extranjeros son un componente

. crucial de la liquidez.
extranjeros q

La demanda de los tours por parte de | 4 4 4
turistas extranjeros es un indicador
clave de éxito financiero.

La capacidad de atraer turistas 4 4 4
extranjeros es vital para mejorar el
saldo a favor del exportador.

Las empresas emplean estrategias 4 4 4
comerciales centradas en incrementar
el nimero de turistas extranjeros.

El mercado turistico internacional es 4 4 4
mas lucrativo que el nacional.

FIRMADO

Firma del evaluador
DR. PEDRO COSTILLA CASTILLO
DNI: 09925834



Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “saldo
a favor del exportador en las empresas de agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio
20237, periodo 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Donato Diaz Diaz

Maestria ()
Grado profesional:
Doctor (x)
Area de formacion [Clinica () Social ()
académica: |[Educativa (x ) Organizacional ()
Areas de experiencia Auditoria

profesional:

Institucion donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
) 2 a 4 afos ( )
profesional en
] Mas de 5 afios ( x)
el area:

Experiencia en

Investigacion [Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del

Psicométrica: |estudio realizado.

(si corresponde)




2. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir Saldo a favor del exportador.

Autor: | Julca Palacios, Rossini Edmundo

Procedencia: | Universidad César Vallejo

Facultad de Ciencias Empresariales-Programa de

A m.n- r H ,n: T
dministracié contabilidad

Tiempo de aplicacion: septiembre — diciembre 2023

Empresas del sector de Agencia de viajes y turismo

Ambito de aplicacion: del distrito de Miraflores, periodo 2023.

Objetivo general: Determinar el Saldo a Favor del
Exportador en empresas de agencia de viajes y

turismo, Miraflores, afio 2023.

Variable: Saldo a favor del exportador.

Dimensiones: Barreras Comerciales, Tasas de

Significacion: | Cambio, Volumen Comercial.

Indicadores: Numero de permisos para tours
internacionales, Costo de cumplimiento internacional,
Impacto cambiario en paquetes, Ingresos en moneda
extranjera, Turistas extranjeros/mes, Ocupacion en

tours para extranjeros.




Soporte teorico

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicién

Saldo a favor del

exportador

Barreras Comerciales

Jusufi et al. (2021), estas barreras pueden manifestarse en forma de aranceles, cuotas,
licencias de importacion, normas técnicas, entre otros. Krugman sefala que tales
barreras pueden alterar significativamente el saldo comercial, ya que restringen o
encarecen las importaciones, incentivando la produccion doméstica y posiblemente

impulsando las exportaciones.

Tasas de Cambio

Blavasciunaite et al. (2020) ha postulado que las fluctuaciones en las tasas de cambio
pueden tener un impacto directo en la competitividad de las exportaciones. Un
debilitamiento de la moneda nacional puede hacer que los productos del pais sean mas
atractivos para los compradores extranjeros, potencialmente aumentando las

exportaciones y mejorando el SFE.

Volumen Comercial

Yazgan y Ozturk (2019), el volumen comercial es una representacion directa de la
capacidad de un pais para satisfacer la demanda externa y obtener bienes y servicios
gue no pueden ser producidos eficientemente a nivel doméstico. Un alto volumen de
exportaciones, en relacion con las importaciones, indica un saldo comercial favorable, y

es una manifestacion de la ventaja comparativa del pais en ciertos sectores productivos.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el " Cuestionario para medir Saldo a favor
del exportador”, elaborado por: Julca Palacios, Rossini Edmundo. En el afio 2023 de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el ]
o El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD o o
modificaciones o una modificacion
El item se o muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel
comprende palabras de acuerdo con su
facilmente, es significado o por la ordenacion de
decir, su estas.
sintacticay . L
o Se requiere una modificacion muy
semantica son . N
3. Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas. o ]
términos del item.
. El item es claro, tiene semantica Y|
4. Alto nivel

sintaxisadecuada.

1. totalmente en

El item no tiene relacién Iégica con |3
COHERENCIA desacuerdo (nocumple

o dimension.
. . con el criterio)
El item tiene
relacion l6gica | 5 pesacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial
conla nivel deacuerdo) /lejana conla dimension.
dimension o
indicador que El item tiene una relacion moderada|
3. Acuerdo (moderado _ y )
estamidiendo. nivel) con la dimensiobn que se esty

midiendo.




El item se encuentra esta
4. Totalmente de _ _ .
_ relacionado con ladimension que
Acuerdo (altonivel) .
esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el o
que se veaafectada la medicion de

criterio _ B
RELEVANCIA la dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia,
esencialo 2. Bajo Nivel pero otro itempuede estar
importante, es incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser _ ) _ _
_ ) 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

_ El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable: Saldo a favor del exportador

Dimensiones del instrumento: Barreras Comerciales, Tasas de Cambio,

Volumen Comercial
Dimensién: Barreras Comerciales

Objetivo de la Dimension: Evaluar Barreras Comerciales en Empleados de

Empresas de agencia de viajes y turismo.

© © 5
o (3] ) =
© c c %
o [ IS 2
. B @ 2 5
Indicadores Iltem = < = b =
O o [} o [7)]
(@) @ O (]
Las empresas
deben requerir numerosos
] ] 3 3 3
permisos para realizar
tours internacionales.
Obtener permisos
NUmero de | para tours internacionales 3 3 3
permisos para tours | es un proceso complicado
internacionales y largo en las empresas.
El costo de cumplir
con las regulaciones
internacionales es 3 3 3
significativo  para las
empresas.
El costo de
cumplimiento internacional
afecta la liquidez de las 3 3 3
Costo de | empresas. de manera
cumplimiento considerable.
internacional
Las barreras
comerciales 3 3 3
internacionales impactan
directamente en el saldo a




favor del exportador de las

empresas.
Las empresas
requieren numerosos

permisos para realizar

tours internacionales.




Dimensién: Tasas de Cambio

Objetivo de la Dimension: Evaluar Tasas de Cambio en Empleados de
Empresas de agencia de viajes y turismo.
8 o Q
3 : 2 8
2 et o 2
. . P J] 3 [T
Indicadores Iltem ) S T 2 @
O @ o ¢
Las fluctuaciones en
las tasas de cambio afectan
significativamente a  los
ingresos de las empresas.
Impacto

cambiario en paquetes

Los cambios en las
tasas de cambio tienen un
impacto directo en la fijacion
de precios de los paquetes
turisticos.

Ingresos  en

moneda extranjera

Las empresas se
benefician de los ingresos en
moneda extranjera gracias a

los turistas internacionales.

La conversion de
moneda extranjera a moneda
local es favorable para el

saldo a favor del exportador.

La estabilidad de las
tasas de cambio es crucial
para la planificacion

financiera de las empresas.




Dimensién: Volumen Comercial

Objetivo de la Dimension: Evaluar Volumen Comercial en Empleados de
Empresas de agencia de viajes y turismo.
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El ndmero de
turistas extranjeros que
atienden las empresas por 3 3 3
mes han aumentado en el
ultimo afio.
Hay una relacion
directa entre el nimero de
turistas extranjeros y el 3 3 3

saldo a favor del

exportador.

) La ocupacion en
Turistas )
) tours para extranjeros es
extranjeros/mes ] 3 3 3
alta durante la mayoria del

afo.

El  volumen de
turistas extranjeros impacta
significativamente en la

liguidez de las empresas.

Existe una relacién
entre el aumento de turistas
extranjeros y el incremento 3 3 3
del saldo a favor del

exportador.

Ocupacién en Los ingresos

tours para extranjeros generados por turistas

extranjeros son un




componente crucial de la

liquidez.

La demanda de los
tours por parte de turistas
extranjeros es un indicador

clave de éxito financiero.

La capacidad de
atraer turistas extranjeros
es vital para mejorar el

saldo a favor del

exportador.
Las empresas
emplean estrategias

comerciales centradas en
incrementar el nimero de

turistas extranjeros.

El mercado turistico
internacional es mas

lucrativo que el nacional.

FIRMADO

Firma del evaluador
DR. Donato Diaz Diaz
DNI: 08467350
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “saldo a
favor del exportador y la liquidez en las empresas de agencia de viajes y turismo,
Miraflores, afio 2023", periodo 2023". La evaluaciéon del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. D neral | juez

Nombre del juez: | Dr. Orihuela Rios, Natividad Carmen

Maestria ()
Grado profesional:
Doctor (X)
Area de formacion [Clinica () Social ()
académica: |Educativa (X) Crganizacional ()

Areas de experiencia Auditoria
profesional:

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo — Lima Norte

Tiempo de experiencia }
2 a 4 afios ( )

Mas de 5 afos (X)

profesional en

el area:

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)
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2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Instrumento para medir Saldo a favor del exportador.

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir Liquidez.

Autor: Julca Palacios, Rossini Edmundo

Procedencia: Universidad César Vallejo

Facultad de Ciencias Empresariales-Programa de

Administracion: contabilidad

Tiempo de aplicacion: septiembre — diciembre 2023

Empresas del sector de Agencia de viajes y turismo

Ambito de aplicacion: | o) distrito de Miraflores, periodo 2023.

Objetivo general: Determinar la relacion de Saldo a
Favor del Exportador y la Liquidez en empresas de

agencia de viajes y turismo, Miraflores, afio 2023.

Variable: Saldo a favor del exportador.

Dimensiones: Barreras Comerciales, Tasas de

Cambio, Volumen Comercial.

Significacion:

Indicadores: NUmero de permisos para tours
internacionales, Costo de cumplimiento internacional,
Impacto cambiario en paquetes, Ingresos en moneda
extranjera, Turistas extranjeros/mes, Ocupacién en
tours para extranjeros.
Variable: Liquidez.

eo.s.e INVESTIGA ?
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Dimensiones: Acceso a lineas de crédito, Facilidad de
conversion en efectivo, Diversidad de fuentes de

ingresos.

Indicadores: Acuerdos financieros con bancos, Plazos
de pago promedio, Dias promedio entre la reserva y
la recepcion de pagos, Porcentaje de reservas no
reembolsables, Numero de paquetes ofrecidos,

Ingresos provenientes de acuerdos corporativos.

INVESTIGA

==
N
<
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Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Saldo a favor
del exportador

Barreras Comerciales

Jusufi et al. (2021), estas barreras pueden manifestarse en forma de aranceles, cuotas, licencias de importacién, normas técnicas,
entre otros. Krugman sefiala que tales barreras pueden alterar significativamente el saldo comercial, ya que restringen o
encarecen las importaciones, incentivando la produccién doméstica y posiblemente impulsando las exportaciones.

Tasas de Cambio

Blavasciunaite et al. (2020) ha postulado que las fluctuaciones en las tasas de cambio pueden tener un impacto directo en la
competitividad de las exportaciones. Un debilitamiento de la moneda nacional puede hacer que los productos del pals sean mas
atractivos para los compradores extranjeros, potencialmente aumentando las exportaciones y mejorando el SFE.

Volumen Comercial

Yazgan y Ozturk (2019), el volumen comercial es una representacion directa de la capacidad de un pals para satisfacer la
demanda externa y obtener bienes y servicios que no pueden ser producidos eficientemente a nivel domeéstico. Un alto volumen
de exportaciones, en relacion con las importaciones, indica un saldo comercial favorable, y es una manifestacion de la ventaja
comparativa del pals en ciertos sectores productivos.

Liquidez

Acceso a lineas de
crédito

Macias-Enriquez y Rivera-Guerrero (2022), sefiala que una empresa presenta liquidez cuando tiene solvencia para cumplir con
sus compromisos, cuando hace uso de una linea de crédito y por ello se considera liguida de acuerdo a la condicion y calidad de
dicho crédito. Una linea de credito solida puede servir como respaldo, permitiendo gue las empresas operen sin problemas incluso
cuando enfrentan escasez de efectivo, lo que asegura una adecuada liguidez.

Facilidad de
conversion en efectivo

Para Rubio y Anastacio (2019), es importante comprender la naturaleza de la liquidez de un activo. Los activos que pueden
venderse rapidamente y no perder mucho valor tienen un LQ alto. En situaciones de mercado volatiles, el acceso rapido al efectivo
puede ser crucial para aprovechar oportunidades o mitigar riesgos.

Diversidad de fuentes
de ingresos

Trebbi y Xiao (2019), contar con muitiples fuentes de ingresos diversificadas puede mejorar la resistencia financiera de una
entidad. Si una fuente de ingresos se ve afectada, otras pueden compensarla, manteniendo asi un flujo constante y minimizando
el impacto en la LQ general. Esta diversificacién, en muchos sentidos, sirve como una forma de seguro contra la volatilidad y la
incertidumbre economica.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el " Cuestionario para medir Saldo a favor del exportador” e
"Cuestionario para medir Liquidez", elaborado por: Julca Palacios, Rossini Edmundo. En el afio 2023
de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item se El ftem requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su sighificado o por laordenacién de estas.
decir, su
sintacticay . Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
semantica son 3. Moderado nivel de los términos del item.
adecuadas.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.

1. totalmente en desacuerdo . ' e . i

o El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
(nocumple con el criterio)

COHERENCIA

2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
El item tiene acuerdo) dimension.

relacién I6gica con
la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con ladimension que
se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(altonivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
1. No cumple con el criterio o - L
RELEVANCIA la medicién de la dimensién.
El item es 2. Bajo Nivel El |tem tiene alguna rele\(anCJa, pero ofro itempuede
esencialo estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

[ =~
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Variable: Saldo a favor del exportador

Dimensiones del instrumento: Barreras Comerciales, Tasas de Cambio, Volumen Comercial

Dimension: Barreras Comerciales

Objetivo de la Dimension: Evaluar Barreras Comerciales en Empleados de Empresas de agencia de viajes y turismo.

w
~ o
w C
] (] g =]
° 7} ‘© ‘S
. ) ] c 2 s §
Indicadores item 2| ¢g| s |83
= o > o c
8 £ 2 F
(5] [} 2 @ £
o 8 §
[
Las empresas deben requerir numerosos permisos para realizar tours internacionales. 4 4 4
) ) Obtener permiscs para tours internacionales es un proceso complicado y largo en las
NUmero de permisos para tours 4 4 4
) . empresas.
internacionales i i i i E—
El costo de cumplir con las regulaciones internacionales es significativo para las 4 4 4
empresas.
El costo de cumplimiento internacional afecta la liquidez de las empresas. de manera 4 4 4
considerable.
Costo de cumplimiento internacional Las barreras comerciales internacionales impactan directamente en el saldo a favor del 4 4 4
exportador de las empresas.
Las empresas requieren humerosos permisos para realizar tours internacionales. 4 4 4
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Dimension: Tasas de Cambio

Objetivo de la Dimension: Evaluar Tasas de Cambio en Empleados de Empresas de agencia de viajes y turismo.

0
-~ o
0w c
a8 © g o
o o © °
. . © c 2 |2 8
Indicadores ltem 2 o 8 |g T
5 > c
o < 2 |2 @
°| 5|25k
o 8 8
o
o Las fluctuaciones en las tasas de cambio afectan significativamente a los ingresos de las empresas. | 4 4 4
Impacto cambiario en i — i i — _
Los cambios en las tasas de cambio tienen un impacto directo en la fijacién de precios de los
paquetes o 4 4 4
paquetes turisticos.
Las empresas se benefician de los ingresos en moneda extranjera gracias a los turistas 4 4 4
internacionales.
Ingresos en moneda — ,
] La conversién de moneda extranjera a moneda local es favorable para el saldo a favor del
extranjera 4 4 4
exportador.
La estabilidad de las tasas de cambio es crucial para la planificacion financiera de las empresas. 4 4 4
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Dimension: Volumen Comercial

Objetivo de la Dimensidn: Evaluar Volumen Comercial en Empleados de Empresas de agencia de viajes y turismo.

T

o
o §
Q —
c o
. ‘ © c © 8
Indicadores item c | 5l B
-] c c I8 o
8 o S [ E
2 ) 2 @ o
= = 9 o o
S o ® 2 @
(] (] C O
El nimero de turistas extranjeros que atienden las empresas por mes han aumentado en el Ultimo 4 4 4
ano.
Hay una relacion directa entre el nUmero de turistas extranjeros y el saldo a favor del exportador.
Turistas extranjeros/mes | La ocupacion en tours para extranjeros es alta durante la mayoria del afo.
El volumen de turistas extranjeros impacta significativamente en la liquidez de las empresas.
Existe una relacién entre el aumento de turistas extranjeros y el incremento del saldo a favor del 4 4 4
exportador.
Los ingresos generados por turistas extranjeros son un componente crucial de la liquidez.
La demanda de los tours por parte de turistas extranjeros es un indicador clave de éxito financiero.
Ocupacién en tours para | La capacidad de atraer turistas extranjeros es vital para mejorar el saldo a favor del exportador.
extranjeros Las empresas emplean estrategias comerciales centradas en incrementar el niumero de turistas 4 4 4
extranjeros.
El mercado turistico internacional es mas lucrativo que el nacional. 4 4 4

Dr. Orihuela Rios, Natividad Carmen
DNI: 07902319




Anexo 5: Estructura de la poblacion

Estructura de la poblacién

Empresa Colaboradores
Ag. Vi. Tumo Huaraz Chavin Tours SRL N.° 1 13
Aventura Latino Americana SRL N.° 2 8
Jesus Aliaga Fabian Industrial Bike SRL N.° 3 10
Comunidad Andina De Export. Peri S.R.L. N.° 4 6
Magistrar Pert S.R.L. N.°5 9
Total 50




Anexo 6: Interpretacion de confiabilidad

Valores Interpretacion
0.70a0.90 Aceptable
<0.70 Inaceptable

Nota: Campos et al. (2008)
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