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RESUMEN

El presente trabajo se desarrollé a base de una exploracién de la literatura referente
ala variable en estudio, la cual se planteé como objetivo determinar la influencia de
la gestiéon de créditos y cobranzas en las MYPE. Para la busqueda fue
necesario emplear la biblioteca virtual MyLOFT que nos brinda la Universidad
César Vallejo, donde se seleccionaron articulos de revistas cientificas; Se
indagaron paginas como Scielo, Scopus, Redalyc, Google Académico, Amelica,
Dialnet y ScienceDirect, esto con el fin de reclutar informacion fidedigna de
diferentes autores. Los trabajos revisados fueron un total de 50, de las cuales
se fueron depurando uno a uno porque no existia gran relevancia respecto a la
variable, quedando unicamente 20 trabajos que si guardaban relacion. Entre las
conclusiones se pudo evidenciar la afectacion significativa de la gestion de
créditos y cobranzas en cualquier organizacion, puesto que los factores como una
buena o mala administracion de ello repercute en la cartera de clientes y en las
cuentas por cobrar que se pudiesen recuperar o como también podrian

convertirse en cuentas incobrables en el tiempo.

En este trabajo de investigacién, se ha considerado la ODS de Trabajo decente y

Crecimiento econémico.

Palabras clave: Gestion, liquidez, empresa.
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ABSTRACT

This work was developed based on an exploration of the literature regarding the variable
under study, which aimed to determine the influence of credit and collection management in
MYPEs. For the search it was necessary to use the MyLOFT virtual library provided by the
César Vallejo University, where articles from scientific journalswere selected; Pages such as
Scielo, Scopus, Redalyc, Google Scholar, Amelica, Dialnet and ScienceDirect were
investigated, in order to recruit reliable information from different authors. The reviewed
works were a total of 50, of which they were refined one by one because there was no great
relevance regarding the variable, leaving only 20 works that were related. Among the
conclusions, it was possible to show the significant impact on credit and collection
management in any organization, since factors such as good or bad administration have an
impact on the client portfolioand on accounts receivable that could be recovered or as They

could also become uncollectible accounts over time.

In this research work, the SDG of Decent Work and Economic Growth has been considered.

Keywords: Management, liquidity, company.
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.  INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas recurren al otorgamiento del crédito en sus ventas puesto que
se sienten forzados a emplearlo por la misma competencia del mercado, es considerable
recalcar que la gestion de créditos juega un papel muy importante para evaluar la capacidad
de pago de los clientes a través del tiempo, sin embargo, esto conlleva a caer en ciertos
riesgos como es la incobrabilidad de la deuda. Entonces, para poder controlar las
contingencias es necesario llevar una buena gestion de cobranzas y asi poder recuperar las

cuentas vencidas de los clientes.

El presente estudio se justifica con una posicion tetrica, dado que tiene la finalidad de
indagar estudios previos, analizando diferentes posiciones de los autores para de ese modo
enriquecer el conocimiento de los lectores. Asi como también se justifica desde un punto de
vista practico, ya que con los resultados obtenidos se podran brindar posibles
recomendaciones y una mejora en el tema estudiado. Por ultimo, se justifica desde una
posicion metodologica, puesto que lo que se quiere es conocer el proceso que se empled para
la investigacién, como las paginas donde se tuvieron que indagar, el limite de afios de
antiguedad, etc.

El estudio tiene como problema general ;Como influye la gestion de créditosy
cobranzas en las MYPE?, asi como también tiene como problema especifico ¢En qué medida

afecta una inadecuada gestion de créditos y cobranzas en las MYPE?

Se plante6 como objetivo general “determinar la influencia de la gestion de créditos y
cobranzas en las MYPE”, y como objetivo especifico “determinar el grado de afectacion de

una inadecuada gestion de créditos y cobranzas en las MYPE”.

En el ambito internacional Ngonyani y Mapesa (2019) en su articulo respecto a las
politicas de cobranzas y créditos en las carteras de los clientes de las micro financieras en
Tanzania mencionan que estas instituciones mantienen a clientes condeuda, y como resultado
se demostrd la existencia significativa entre la tasa de interés que se les brinda y la cartera de

clientes con morosidad.

Chiriani et al. (2020) refiere que las politicas de crédito connotan las normativas
implementadas por gerencia, y las politicas de cobranzas son normas que se implantan en
cada organizacion con la finalidad de disminuir la cuenta por cobrar. Los resultados
evidenciaron que de toda su poblacion el 88 % trabaja con la venta al crédito. Garcia et. al

(2019), en su tesis referente a la aplicacion de una



intervencién en la administracion del area de créditos y cobranzas en las empresas del
Ecuador, exponen como problematica que la empresa Multillanta Ramirez presenta una base
de clientes con adeudo y ademé&s que no cuentan con el personal adecuado para aplicar el
procedimiento de recuperacion del efectivo.

Gutierrez et al. (2021), en su tesis referente a las normativas de crédito y cobranzas en
el resarcimiento de la cartera del SUper Las Segovias presenté como problematica la presencia
de clientes morosos y los resultados demostraron que para el otorgamiento del crédito la
empresa no cuenta con politicas documentadas, sino que lo realizan de forma empirica. Del
mismo modo, Obaco et al. (2022), presentd como problematica la falta de procesos dentro del
departamento de créditos y cobranzas de las organizaciones religiosas. Los resultados
revelaron una inconsistencia dentro del area, asi como también se observo una deficiente
seleccion en el perfil de contratacion de los cargos de jefatura y el area contable.

Enoch et al. (2019), en su articulo mencionan como proposito valorar el efecto de la
administracion de créditos sobre la liquidez de las organizaciones de productos quimicos y
pinturas. Como resultado se tuvo que las politicas de créditos si influyen en gran medida en la
liquidez de las compafiias de este rubro en Nigeria.

Mufoz y Mendoza (2023), en su articulo plantearon determinar la influenciade los
deudores diversos sobre la liquidez de la Fundacion Centro de Apoyo y Solidaridad
“Alianza”. Los resultados evidenciaron que carecen de politicas para el otorgamiento del
crédito, asi como la falta de personal encargada para esa area.

A nivel nacional, Mogollon (2020) en su articulo sobre la administracion de
recuperacion del efectivo y el efecto en la gerencia financiera de la empresa PETROPERU,
tuvieron como resultado un bajo impacto de la labor de las personas que incorporan este
departamento con las cuentas por cobrar.

Machado y Villanueva (2022) en su trabajo de investigacion hacen referencia que la
empresa Los Portales S.A presenta una gestion de cobranzas inadecuada o captan clientes que
no son econdmicamente rentables, y en sus resultados se demuestra que la mala gestion
repercute en la liquidez de la empresa. Del mismo modo Diaz y Flores (2019) en su articulo
sobre la recuperacion del efectivo, plantean como proposito establecer como la
administracion de cobranzas afecta a las empresas. Los resultados demostraron que existen
deficiencias en esta area, ademas de que no ejecutan procesos adecuados previo al
otorgamiento del crédito.

Martinez et al. (2019) plantean como finalidad conocer la influencia de la



administracion de cobranzas en la liquidez de la empresa Bolsipol. Los resultados
evidenciaron la deficiencia en el planteamiento de las politicas de créditos y se constatd que
no existe un personal especifico para las cobranzas.

Bello et. al. (2023) plantearon como objetivo diagnosticar en qué medida influye la
administracion crediticia y cobranzas en la fluidez del efectivo de la empresa AFA GROUP.
Analizaron diferentes periodos y se evidencio un descenso en los ratios de liquidez, asi como

una inadecuada gestion en el area.

Respecto a las bases tedricas se menciona a Poot (2020) quien infiere que la gestion
de créditos y cobranzas es realizada por personal especializada, quienes aplican las politicas y
gestionan los cobros mediante ciertos procesos acorde al cronograma de cada cliente. Matari,
(2021) refiere que el crédito brinda la capacidadde acceder a recursos, productos o servicios
durante un periodo previamente determinado, a cambio de asumir un compromiso ético y
legal de devolucion.

Shyam (2022) menciona que la gestion de créditos es una actividad sustancial para
cualquier empresa y enfatiza que una buena administracion de ello incrementa la oportunidad
de un correcto desarrollo para la organizacion,proporcionando rentabilidad en el tiempo. Del
mismo modo Jara (2022) coincide quees una modalidad de venta sumamente importante para
las empresas y agrega también que es un punto clave para la economia en general.

En cuanto a las politicas de cobranza, Arroyo (2018) infiere que son las diferentes
formas y métodos que empleara el area de créditos y cobranzas, con el objetivo de acelerar el
tiempo plasmado de recuperacion del dinero, para aminorar elnivel de morosidad y no esperar
a que las cuentas lleguen a ser irrecuperables.

Villena y Guerrero (2021) explican que la gestion de cobranzas conlleva a la
aplicacion de procesos que la empresa tiene que cumplir con la finalidad de queésta
pueda recobrar y hacer efectivo el crédito para amortizar las deudas corrientes.

Méndez (2021) indica que la gestién de créditos es una actividad comercial muy
recurrente por las empresas y recalca el beneficio al acceder a ello, puesto que se obtiene
recursos inmediatos ante la falta de liquidez, con una promesa de pago a futuro. Asi como
también, Gonzalez y Lépez (2019) mencionan la importancia deuna buena administracion
en los créditos y cobranzas, de modo que todo el empefio de la gerencia deberia estar
enfocado en obtener un proceso eficaz en las cobranzas, ya que esto determinara la posicion

financiera de la organizacién.



. METODOLOGIA

La finalidad del presente trabajo de revision de la literatura fue incrementar y ahondar
el conocimiento respecto al ambito de la gestion de créditos y cobranzas, para que de ese
modo se pueda interpretar las diferentes posiciones de los autoresy se pueda llevar a cabo la
implementacion de una planificacion acorde a lasnecesidades o deficiencia que pudiese existir
dentro del tema en mencion.

En el trabajo de investigacion se tiene como variable la gestion de créditos y
cobranzas puesto que se considera indispensable dentro de una organizacion la buena
administracion del otorgamiento de los créditos por las ventas, asi como también en conjunto
con la gestién de cobranzas para que se puedan tomar buenas decisiones. Entonces para
sustentar lo ya mencionado fue necesario buscar diferentes estudios previos nacionales e
internacionales, sean articulos, revistas, tesis, trabajos de investigacion, entre otros, con la
finalidad de poder captar informacion veraz y confiable.

Se indag6 por la biblioteca virtual Myloft de la Universidad César Vallejo, asi como
también en diferentes repositorios, se emplearon articulos cientificos de Scielo, Scopus,
Amelica, Google académico, ScienceDirect, Dialnet y Redalyc para la busqueda de
informacion respecto al objetivo y problematica del presente estudio. Se citd acorde a las
normas APA, con una antigiiedad maximo de 5 afios, tanto en inglés como en espafiol.

Tabla 1

Indagacién de articulos de revistas indexadas

Gestion de creditos y cobranzas en las empresas

Scopus

)

Scielo Redalyc Google Dialnet Amelica Repositorios Science
2 1) Académico 2) 2) (5) Direct
®) 1)




lll.  RESULTADOS

Para el desarrollo de la revision de la literatura se tuvieron que indagar 50 articulos

cientificos de diferentes revistas y repositorios, las cuales se fueron descartando poco a

poco hasta seleccionar 20 trabajos definitivos como semuestran a continuacion:

Tabla 2
Cantidad de articulos y tesis revisadas
Articulos y tesis Cantidad Porcentaje de
representacion
Scopus 5 10 %
Scielo 3 6 %
Redalyc 4 8 %
Google Académico 11 22 %
Dialnet 5 10 %
Amelica 7 14 %
Repositorios 13 26 %
ScienceDirect 2 4%
Total 50 100 %

Nota: Elaboracién propia

Tabla 3

Busqueda y seleccion de articulos

Se

trabajos, tanto
articulos como tesis.

indagaron 50

Se descartaron 15 de
ellos porque no tenian
relacion con lavariable
en estudio.

Finalmente, quedaron y se
emplearon solo 20 articulos
para el desarrollo delestudio.

Después se apartaron

10 trabajos, porque
tenian mas de 5 afios de
antiguedad.

Ademas, se extrajeron 5 articulos
porque no tenian  mucha
relevancia con el objetivo del
trabajo.




Tabla 4

Articulos cientificos y tesis incluidas en la investigacion

iTE TITULO AUTOR ANO FUENTE PAIS REFERENCIA
M
1 | The effect of credit collection policy on | Ngonyani, D.y 2019 | Scopus Tanzania https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2- s2.0-
portfolio at risk of microfinance | Mapesa, H. 85078858662&o0rigin=resultslist&sort=plf-
institutions in Tanzania. f&src=s&sid=3f5cdf49e6daf622bc6bffb861b60efb&s
ot=b&sdt=cl&s=TITLE%?28credits+and+collections%
29&sl=30&sessionSearchld=3f5cdf49e6daf622bc6bf
fh861b60efb&relpos=9
2 Gestion de las politicas de crédito y Chiriani, J., Alegre, 2020 Scielo Paraguay http://scielo.iics.una.py/pdf/ucsa/v7n1/2409-8752-
cobranza de las MIPYMES para su M.y Chung C. ucsa-7-01-23.pdf
sustentabilidad financiera, Asuncion,2017
3 Control interno a la gestion de créditos y | Garcia, X., 2019 Redalyc Ecuador https://www.redalyc.org/journal/5732/573263325002/
co_brar_12as en empresas comerciales | Maldonado, H., 573263325002.pdf
minoristas en el Ecuador. Galarza, C. y
Grijalva, G.
4 Incidencia de la aplicacion de las politicas | Gutierrez, S., 2021 Google Nicaragua
de crédito y cobranza en la recuperacion | Peralta, A. y académico https://camjol.info/index.php/FAREM/article/view/119
de cartera del Stper LasSegovias, S.A. de | Mayrena, M. 49/13831
la ciudad de Esteli, Nicaragua, durante el
primer semestre
del afio 2020
5 Auditoria de Gestion al area de | Obaco, E., 2022 Google Ecuador https://ojs.southfloridapublishing.com/ojs/index.php/j
Créditos y Cobranzas en Instituciones Delgado, K. y académico dev/article/view/1081/917
Religiosas sin Fines de Lucro. Garcia, X.
6 The Impact of Credit Management Enoch, K., 2019 Google Nigeria https://www.researchgate.net/profile/Chimsunum-
Strategies on Liquidity and Profitability Ademola, I. & académico Osanebi/publication/333867498 The_Impact_of Cre
Osanebi, C. dit Management Strategies on Liquidity and Profi

tability/links/6294de4ec660ab61f852a118/The- Impact-
of-Credit-Management-Strategies-on-
Liguidity-and-Profitability.pdf



https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85078858662&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=3f5cdf49e6daf622bc6bffb861b60efb&sot=b&sdt=cl&s=TITLE%28credits%2Band%2Bcollections%29&sl=30&sessionSearchId=3f5cdf49e6daf622bc6bffb861b60efb&relpos=9
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85078858662&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=3f5cdf49e6daf622bc6bffb861b60efb&sot=b&sdt=cl&s=TITLE%28credits%2Band%2Bcollections%29&sl=30&sessionSearchId=3f5cdf49e6daf622bc6bffb861b60efb&relpos=9
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85078858662&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=3f5cdf49e6daf622bc6bffb861b60efb&sot=b&sdt=cl&s=TITLE%28credits%2Band%2Bcollections%29&sl=30&sessionSearchId=3f5cdf49e6daf622bc6bffb861b60efb&relpos=9
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85078858662&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=3f5cdf49e6daf622bc6bffb861b60efb&sot=b&sdt=cl&s=TITLE%28credits%2Band%2Bcollections%29&sl=30&sessionSearchId=3f5cdf49e6daf622bc6bffb861b60efb&relpos=9
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85078858662&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=3f5cdf49e6daf622bc6bffb861b60efb&sot=b&sdt=cl&s=TITLE%28credits%2Band%2Bcollections%29&sl=30&sessionSearchId=3f5cdf49e6daf622bc6bffb861b60efb&relpos=9
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85078858662&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=3f5cdf49e6daf622bc6bffb861b60efb&sot=b&sdt=cl&s=TITLE%28credits%2Band%2Bcollections%29&sl=30&sessionSearchId=3f5cdf49e6daf622bc6bffb861b60efb&relpos=9
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85078858662&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=3f5cdf49e6daf622bc6bffb861b60efb&sot=b&sdt=cl&s=TITLE%28credits%2Band%2Bcollections%29&sl=30&sessionSearchId=3f5cdf49e6daf622bc6bffb861b60efb&relpos=9
http://scielo.iics.una.py/pdf/ucsa/v7n1/2409-8752-ucsa-7-01-23.pdf
http://scielo.iics.una.py/pdf/ucsa/v7n1/2409-8752-ucsa-7-01-23.pdf
https://www.redalyc.org/journal/5732/573263325002/573263325002.pdf
https://www.redalyc.org/journal/5732/573263325002/573263325002.pdf
https://camjol.info/index.php/FAREM/article/view/11949/13831
https://camjol.info/index.php/FAREM/article/view/11949/13831
https://ojs.southfloridapublishing.com/ojs/index.php/jdev/article/view/1081/917
https://ojs.southfloridapublishing.com/ojs/index.php/jdev/article/view/1081/917
https://www.researchgate.net/profile/Chimsunum-Osanebi/publication/333867498_The_Impact_of_Credit_Management_Strategies_on_Liquidity_and_Profitability/links/6294de4ec660ab61f852a118/The-Impact-of-Credit-Management-Strategies-on-Liquidity-and-Profitability.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Chimsunum-Osanebi/publication/333867498_The_Impact_of_Credit_Management_Strategies_on_Liquidity_and_Profitability/links/6294de4ec660ab61f852a118/The-Impact-of-Credit-Management-Strategies-on-Liquidity-and-Profitability.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Chimsunum-Osanebi/publication/333867498_The_Impact_of_Credit_Management_Strategies_on_Liquidity_and_Profitability/links/6294de4ec660ab61f852a118/The-Impact-of-Credit-Management-Strategies-on-Liquidity-and-Profitability.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Chimsunum-Osanebi/publication/333867498_The_Impact_of_Credit_Management_Strategies_on_Liquidity_and_Profitability/links/6294de4ec660ab61f852a118/The-Impact-of-Credit-Management-Strategies-on-Liquidity-and-Profitability.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Chimsunum-Osanebi/publication/333867498_The_Impact_of_Credit_Management_Strategies_on_Liquidity_and_Profitability/links/6294de4ec660ab61f852a118/The-Impact-of-Credit-Management-Strategies-on-Liquidity-and-Profitability.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Chimsunum-Osanebi/publication/333867498_The_Impact_of_Credit_Management_Strategies_on_Liquidity_and_Profitability/links/6294de4ec660ab61f852a118/The-Impact-of-Credit-Management-Strategies-on-Liquidity-and-Profitability.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Chimsunum-Osanebi/publication/333867498_The_Impact_of_Credit_Management_Strategies_on_Liquidity_and_Profitability/links/6294de4ec660ab61f852a118/The-Impact-of-Credit-Management-Strategies-on-Liquidity-and-Profitability.pdf
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Como se puede visualizar en el cuadro con la lista de los 20 trabajos seleccionados, estos
fueron Utiles para el empleo de la redaccion de los antecedentes y de esa forma poder
recolectar informacion necesaria acorde al tema de investigacion, delas cuales se tuvieron

que distribuir afio por afio para un mejor entendimiento.

Tabla s

Ao de publicacion de los trabajos seleccionados

ANO CANTIDAD PORCENTAJE
2018 1 5%

2019 6 30 %

2020 3 15%

2021 4 20 %

2022 4 20 %

2023 2 10 %
Total 20 100 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 5 se puede observar que en el presente trabajo se emplearon tanto articulos como
tesis desde el afio 2018 al 2023, de los cuales el afio donde se tuvo mayor cantidad de
referencias fue el afio 2019 puesto que los articulos citados tenian gran relevancia respecto a
la variable en estudio, cabe mencionar que en el afio 2018 que representa solo el 5 % del total,
la tesis seleccionada fue necesaria emplearla dado que el tema desarrollado guardaba gran

relacion con el objetivo propuesto.

Tabla 6

Clasificacion de paises

PAISES CANTIDAD PORCENTAJE
Peru 8 40 %
Ecuador 5 25%
Meéxico 1 5%
Nicaragua 1 5%




Paraguay 1 5%
Filipinas 1 5%
India 1 5%
Nigeria 1 5%
Tanzania 1 5%
Total 20 100 %

Nota: Elaboracion propia

Respecto a la tabla 6 se puede apreciar la clasificacion de los paises, estando en primer lugar
Peri con 8 trabajos que fueron seleccionados y empleados para el desarrollo de esta
investigacion, ya que estos articulos guardaban mayor concordancia con el tema a indagar,
del mismo modo se observa que el segundo pais mas buscado fue Ecuador, siendo el 25 % del
total de trabajos empleados, puesto que en este pais se encontro variedad de tesis y/o articulos
referente a las finanzas de las cuales los mas resaltantes fueron 5 de ellos.

Seguidamente, continuando con la seleccion de informacion para el avance de la revision de
la literatura, no solo se buscaron revistas con articulos indexados, del mismo modo se
indagaron también por diferentes repositorios, tomando las tesis de autores segun los grados

académicos, siendo asi un total de 5 tesis incluidas.

Tabla 7

Repositorios incluidos

Repositorios Cantidad
Repositorio Universidad de Lima 1
Repositorio Universidad Peruana de las 1
Américas
Repositorio Universidad Tecnoldgica 1
del Perd
Repositorio Universidad César Vallejo 1
Repositorio Universidad Privada 1
Antenor Orrego
Total 5

Nota: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que la mayoria de empresas entre sus estrategias constantes esta el
otorgar la venta al crédito, segun diferentes autores coinciden que es una de las
actividades mas importantes, puesto que ayudaa captar mas clientes y de ese modo

poder asegurar la rentabilidad de la organizacion.

Después de indagar por diferentes repositorios y revistas con articulos indexados, se
logré dar respuesta al objetivo propuesto en el estudio; se llegda la conclusién que la
administracion de créditos y las cobranzas influyen significativamente en una
empresa, puesto que si se gestiona de forma dptima se podrén tener resultados
adecuados y esto beneficiaria directamente a la liquidez de la empresa.

Se pudo conocer también que si no se aplica una correcta gestion de los créditos esto
podria generar cuentas incobrables en el tiempo, dado que no se realizé un analisis

previo al otorgamiento.

Se concluye también que la gestion de cobranzas recibe un papel muy importante en
las empresas, esto ayuda a poder recuperar el efectivo y generar liquidez inmediata en
la organizacion, para que de ese modo se puedan solventar las obligaciones a corto

plazo.
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