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Resumen 
 
La investigación consideró el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS 16), Paz, 

Justicia e instituciones sólidas y desarrollado bajo la meta 16.6 en la que se busca 

crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas, 

para ello se propuso como objetivo general, determinar la relación entre el control 

y la comunicación interna en la Dirección Regional de Educación San Martín, 2024. 

La metodología fue de enfoque cuantitativo, básica, descriptivo correlacional y no 

experimental. La población fue constituida por 180 trabajadores, la muestra fue 123 

trabajadores a través de un muestreo probabilístico. Se emplearon dos 

cuestionarios. Los resultados demostraron que el nivel de control percibido es 

regular representado por el 59%, el grado de comunicación interna que prevalece 

es malo el 52%, la relación de las dimensiones del control con la comunicación 

interna es significativa con excepción al control previo. Finalmente, la relación entre 

las variables fue significativa con un valor de significancia menor a 0.05, denotando 

una relación directa y de grado alto con coeficiente de correlación 0.80. Se concluye 

que el control y la comunicación poseen relación estadísticamente significativa, 

directa y de grado alto en la Dirección Regional de Educación San Martín. 

 

Palabras clave: Control, comunicación, cultura organizacional, control interno, 

control posterior. 
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Abstract 
 

The research demonstrated Sustainable Development Goal 16 (SDG 16), Peace, 

Justice and solid institutions and developed under goal 16.6, which seeks to create 

effective and transparent institutions that are accountable at all levels, for which 

purpose it was proposed as an objective In general, determine the relationship 

between control and internal communication in the Regional Directorate of 

Education San Martín, 2024. The methodology was a quantitative, basic, 

descriptive, correlational and non-experimental approach. The population was 

made up of 180 workers, the sample was 123 workers through probabilistic 

sampling. Two questionnaires were used. The results showed that the level of 

perceived control is regular, represented by 59%, the degree of internal 

communication that prevails is bad, 52%, and the relationship between the 

dimensions of control and internal communication is significant with the exception 

of prior control. Finally, the relationship between the variables was significant with a 

significance value of less than 0.05, denoting a direct and high degree relationship 

with an evaluation coefficient of 0.80. It is concluded that control and communication 

have a statistically significant, direct and high relationship in the San Martín 

Regional Directorate of Education. 

 

Keywords: Control, communication, organizational culture, internal control, 

subsequent control. 
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I. INTRODUCCIÓN 
En la actualidad el control es un elemento primordial no solo dentro de las 

empresas privadas sino también en la instituciones del estado, pues ayuda en la 

realización en la ejecución de las distintas acciones y en el logro de los fines 

establecidos, además de un buen control, la existencia de una debida 

comunicación interna entre los colaboradores, será estratégica y vital, para 

alcanzar los mayores logros institucionales y de desempeño; lo que al mismo 

tiempo, actuará como un elemento clave en la obtención del objetivo de 

desarrollo sostenible (ODS 16) paz, justicia e instituciones sólidas la meta 16.6 

de dicho objetivo que procura establecer en todos los ámbitos empresariales 

competentes y con una notable claridad que sean responsables, generando 

además, el desarrollo económico, empleo y emprendimiento y la relación con las 

personas y derechos humanos (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 

2024).  

 

Al respecto, Pérez y Barbarán (2021) destacan que, las instituciones públicas en 

Colombia enfrentan la necesidad de implementar cambios significativos en su 

gestión e integración de métodos diversos. Estos cambios son esenciales para 

optimizar la ejecución de sus funciones y cumplir con las metas institucionales, 

que deben estar alineadas con las necesidades más urgentes de la comunidad. 

El progreso en la gestión pública no sólo supone la adopción de nuevas 

estrategias y tecnologías, sino también una reevaluación de los procesos 

actuales para garantizar que sean eficientes y efectivos. En última instancia, 

estos tienen como objetivo fortalecer la capacidad institucional para brindar 

atención de manera más eficiente y rápida las necesidades sociales y elevar el 

estándar de bienestar de la población. 

 

En otro aspecto, la importancia del control dentro del gobierno peruano radica 

también en combatir la corrupción y las conductas inapropiadas de ciertos 

empleados del estado cautelando los fondos asignados a los diferentes sectores 

sobre todo de la educación, indiscutiblemente, de primer orden y de una alta 

complejidad que requiere de un conocimiento especializado, responsabilidad y 

compromiso con la ciudadanía y con el futuro del país, por tal razón no se debe 
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dejar pasar de lado los problemas en la parte publica, con la certeza de que la 

educación constituye un elemento esencial para el avance y desarrollo integral 

del Perú. Por tal razón, el control gubernamental en los diferentes sectores del 

país debe supervisar, vigilar y verificar que los recursos asignados a este sector 

cumplan con el uso y destino para los que fueron asignados. De manera que es 

clave identificar el objetivo de estos recursos (Suarez, 2022). 

 

Asimismo, la Dirección Regional de Educación (DRE) San Martín, la misma que 

se encarga de gestionar, supervisar, formular y proponer políticas educativas con 

el objetivo de mejorar la calidad educativa, lo cual repercuta tanto en los 

docentes como en los propios estudiantes, sin embargo, dentro de la dirección, 

el control no es el más óptimo desde un punto de vista administrativo ya que no 

contribuyen en la para alcanzar los objetivos y metas planteadas para un periodo 

dado, demostrando que la comunicación interna no se presenta muchas veces 

entre los trabajadores. Ante esto se plantea como problema general ¿Existe una 

relación significativa entre el control y la comunicación interna percibida en la 

DRE San Martín?, mientras que los problemas específicos son: ¿Cuál es el nivel 

de control en la DRE San Martín? ¿Cuál es el grado de comunicación interna en 

la DRE San Martín? ¿Existe relación significativa entre el control y las 

dimensiones de la comunicación interna en la DRE San Martín? 

 
Además, la investigación tiene justificación por conveniencia, debido a que 

permitió a la DRE San Martín, entender mejor la realidad que se desarrolla de 

acuerdo con el control y la comunicación interna y de esa manera sugerir 

alternativas de solución que permita un mejor manejo de la entidad y lograr los 

objetivos trazados. Asimismo, presenta una relevancia social, dado que ha 

demostrado ser de notable provecho para las entidades privadas, así como las 

públicas, fundamentándose en los resultados obtenidos, ya que les permitió 

identificar si ellos presentación un problema similar ya que es necesario y a la 

vez importante que se maneje adecuadamente la supervisión y la gestión de la 

comunicación interna entre los colaboradores. En lo que respecta a la 

justificación del valor teórico de este estudio se origina a partir de la imperiosa 

necesidad de comprender las variables de estudio control y comunicación 
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interna, las mismas que estuvieron bajo el sustento de diferentes autores y con 

ello conocer las definiciones y otros subtemas relacionados, además de los 

autores principales que dieron las dimensiones para la medición respectiva de 

las variables. Además, ofrece una implicancia práctica, debido a que, a partir de 

los hallazgos derivados del estudio realizado, la entidad podrá aplicar las 

recomendaciones respectivas tanto en el control como en la comunicación 

interna entre todos los colaboradores. De igual manera, presento una utilidad 

metodológica, debido a que los instrumentos que fueron elaborados para la 

presente investigación podrán ser empleados y tomados en consideración para 

futuros investigadores que decidas abordar similar problema tanto en el espectro 

nacional como en el ámbito global. 

 

En dicho contexto y de acuerdo lo expuesto líneas arriba, fue oportuno formular 

el objetivo general: determinar la relación entre control y comunicación interna 

en la Dirección Regional de Educación San Martín, 2024; asimismo, se tuvo 

como objetivos específicos los siguientes: identificar el nivel de control en la 

Dirección Regional de Educación San Martín, 2024; conocer el grado de 

comunicación interna en la Dirección Regional de Educación San Martín, 2024; 

y, por último, analizar la relación entre las dimensiones de control y comunicación 

interna en la Dirección Regional de Educación San Martín, 2024. 

 

Po otro lado, se considera los antecedentes como investigaciones pasadas 

relacionadas a las variables de estudio, en ese sentido, tenemos los estudios de 

Claro et al. (2022) y Jakubiec (2019), quienes concluyeron que, en Chile, el 67% 

de las compañías carecen de comunicación interna dentro del departamento de 

recursos humano en la estructura organizacional, lo que indica que aún no 

siguen la recomendación académica de integrarlo en el campo de la gestión de 

recursos humanos. Además, afirman que el trabajo de comunicación interna no 

se realiza de manera improvisada, ya que el 87 % tiene una planificación anual 

y el 74 % realiza mediciones. Por lo tanto, las encuestas internas son el método 

más utilizado con el objetivo de examinar la efectividad de la administración de 

la comunicación interna, mientras que el focus group es el método menos 

utilizado. En ese sentido, corresponde realizar investigaciones hacia otras 
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empresas de modo que se pueda llevar a cabo una evaluación comparativa del 

estado del flujo de información interno. 

Adicionalmente, Castro y Díaz (2020), llegaron a concluir que, la totalidad de los 

interlocutores de las organizaciones evaluadas concuerdan en que hay una 

relación entre la administración de la comunicación interna y el grado de 

felicidad, satisfacción y bienestar experimentado por los colaboradores de una 

entidad. Además, entre las estrategias de comunicación interna corporativa, la 

más común es un plan previamente desarrollado y planificado con un 83%, en 

contraste, la estrategia ante eventos específicos y ocasionales representa un 

11%, la combinación de ambas es igual al 3,6% y el 1.2% restante es la 

espontaneidad en los mensajes. De igual manera concluye que dentro de las 

organizaciones los eventos internos e intranet son aquellos métodos de 

comunicación interna que más se emplean y a nivel organizacional, Son 

numerosas las empresas que establecen una relación entre la gestión de la 

plenitud, el confort y la alegría de su personal a la responsabilidad del CI. 

 

En tanto, Parrales et al. (2022) y Van der Kolk et al. (2019), llegaron a la 

determinación de que las Mypes no cumplen con todos los requisitos legales 

para funcionar correctamente, y muchas de ellas no cumplen con todos estos 

requisitos, lo que las lleva a actuar de manera informal. Además, desconocen y 

no valoran las medidas de control interno que pueden proteger las existencias y 

activos fijos sin ponerlos en peligro. De igual manera, no tienen reglas internas 

como reglamentos, instrucciones o procedimientos para llevar a cabo sus 

operaciones, las cuales se llevan a cabo de manera rutinaria y sin ningún tipo de 

prevención. En ese sentido, la investigación da a entender que las empresas 

Mypes en Ecuador no cuentan con control interno a fin de que les permita hacer 

una valoración crítica respectivo del estado en el que se hallan y detectar 

posibles fallos y errores que se estén cometiendo, esto tiene un impacto 

significativo en la implementación de actividades y en la consecución de los 

objetivos definidos. 

 

Por otro lado, Toctaquiza y Peñaloza (2021) y Abed et al. (2018), llegaron a 

concluir que las instituciones estatales, de igual manera que las entidades 
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privadas encargadas de la gestión de fondos públicos, requieren instaurar un 

sistema de supervisión interno integral en cada estrato organizativo, que 

conforma la ejecución de las acciones realizadas por cada servidor, centrándose 

en la legalidad, autenticidad, conveniencia, relevancia, oportunidad comercial, 

cumplimiento y, sobre todo, con el objetivo de alcanzar sus objetivos 

institucionales Por otro lado, en cualquier tipo de organización que administre 

recursos públicos, sea pública o privada, la implementación efectiva de un 

sistema de control interno que integre actividades administrativas, financieras, 

contables y otras garantiza el éxito de la empresa, cumple los requisitos y ofrece 

datos que optimizan el proceso de toma de decisiones y disminuye de manera 

considerable el nivel de incertidumbre. Teniendo esto en cuenta, el interventor 

estatal supervisa las operaciones tanto de entidades públicas como privadas que 

gestionan recursos públicos y realiza una evaluación estricta de estas 

actividades. 

 

Se suma la investigación de Julca (2021) y Quiñonez et al. (2021), donde 

mencionan que tras el análisis se determinó que, tanto en entidades del ámbito 

público como en aquellas del privado, incluidas las pequeñas y medianas 

empresas, se prioriza la comunicación descendente. En su mayoría, la 

información es transmitida por los niveles superiores de la jerarquía o por la 

dirección. Así también, con la influencia de la globalización y el desarrollo 

tecnológico, las organizaciones están compelidas a incorporar nuevas 

tecnologías digitales, dado que estas facilitan la difusión instantánea y 

generalizada de información en todos los estratos de la estructura 

organizacional. En consecuencia, las microempresas y las entidades intermedias 

se encuentran abandonando los medios tradicionales de transmisión de 

información y están adoptando nuevas tácticas, como correos electrónicos, 

intranets y redes sociales.    

 

De igual manera, Chávez y Coronel (2023) y Castillo (2020), concluyeron que 

una considerable cantidad de entidades no incorporan eficazmente la 

comunicación interna en su funcionamiento, por lo cual incide en la realización 

de operaciones por parte de los empleados. Esto conlleva a una notable merma 
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en la cohesión empresarial y un notable retraso en la estrategia empresarial, 

dado el desafío para la toma de decisiones y la carencia de indicios acerca de la 

existencia de la comunicación empresarial interna. Por ende, el flujo de 

información interna emerge como un instrumento esencial para el progreso de 

una organización, ya que genera una gran motivación en los empleados, lo que 

conduce a una alta productividad. Por ende, durante los últimos quinquenios, 

la comunicación interna ha mantenido una influencia positiva y directa sobre 

las entidades. 
 

Además, Velazco (2019), llego a concluir en su investigación debido a que el 

valor de sig. bilateral fue igual a 0,000, permitió afirmar que la supervisión 

administrativa y la gestión basada en objetivos se relacionan de manera 

significativa. Esto sugiere que una adecuada ejecución del sistema de control 

administrativo es suficiente para lograr la gestión por metas. También, concurrió 

un vínculo entre las metas estratégicas y la gestión de metas, por lo que concluyó 

que las metas de corto plazo se logran a tiempo. Además, el autor encontró una 

correlación entre la gestión de objetivos y los objetivos estratégicos. En resumen, 

si las metas se logran en términos generales, los resultados resultarán 

ventajosos para la entidad. Asimismo, halló una correlación entre las metas 

tácticas y la administración de propósitos, y determinó que contar con metas 

claras para cada departamento beneficiaría a la empresa. 

 

Asimismo, Roncal (2018) y Schmidt et al. (2018), en sus resultados desarrollan 

un sistema de gestión que describe sus actividades y objetivos, acciones a 

realizar, medios de verificación, métodos y acciones, así como recomienda 

métodos y acciones para una atención al cliente interno de calidad y contiene 

instrucciones sobre cómo aplicar correctamente los procesos de gestión de la 

empresa. Por otra parte, el nivel bajo de la variable control se debe a que el 

23,3% de los encuestados están de acuerdo en que la supervisión de las 

actividades diarias facilita la consecución de los fines corporativos. Al mismo 

tiempo, el 53,3% de los encuestados dice que no le importa si la empresa tiene 

un organigrama que explica las funciones de los empleados. Finalmente, el 

36,7% de los encuestados no están de acuerdo con que la empresa tenga 
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políticas de contratación y selección que garanticen que las personas sean 

integras y adecuadas. 

 

Luego de presentar los antecedentes, se procede a hacer referencia a las teorías 

pertinentes en relación con las variables bajo análisis, control y comunicación 

interna, donde también se procede a exponer las dimensiones e indicadores que 

permitirán realizar la medición de estos. Partiremos por las teorías relacionadas 

a la variable control, la misma que se fundamenta en la teoría del orden social. 

El papel del orden social radica en salvaguardar las configuraciones sociales y 

las jerarquías derivadas de las funciones individuales en un contexto de 

desigualdad social, así como en preservar normas e instituciones consolidadas 

mediante acuerdos colectivos y la cohesión social (Ruiz, 2020). Asimismo, según 

la teoría de la persona jurídica, la existencia de una entidad jurídica depende del 

reconocimiento de instituciones jurídicas que son distintas de las personas que 

la constituyen. Sin este reconocimiento, la entidad jurídica no puede existir (Ruiz, 

2020). Esta teoría subraya la importancia de que las instituciones y los marcos 

legales identifiquen y validen a las entidades jurídicas como sujetos 

independientes de derechos y obligaciones, lo que les permite operar y cumplir 

sus funciones de manera efectiva.  
 

De igual manera, la teoría del control societario se enfoca en el dominio y el 

poder que algunas sociedades ejercen sobre otras a través de la dimensión de 

la propiedad, lo cual da lugar a la creación de normas específicas para grupos o 

conglomerados empresariales. Este control no solo se manifiesta a través de la 

propiedad accionaria, sino que también puede ejercerse sobre las decisiones 

administrativas mediante contratos de administración o fiducias que establecen 

dicho dominio (Ruiz, 2020). Estas herramientas permiten que una entidad 

controle las políticas y decisiones estratégicas de otra, asegurando así la 

alineación de objetivos y la cohesión dentro del grupo corporativo. La teoría del 

control societario, por lo tanto, es esencial para entender las dinámicas de poder 

y la estructura organizativa en los conglomerados empresariales. 
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Por otra parte, tenemos algunas definiciones de la variable control, la misma que 

está dada por Mendoza et al. (2018), define que la auditoría se posiciona como 

un pilar fundamental tanto en las organizaciones empresariales como en las 

instituciones gubernamentales. Su importancia radica en su capacidad para 

examinar de manera exhaustiva la productividad y el rendimiento de las 

operaciones empresariales en curso, así con el fin de salvaguardar la veracidad 

de los archivos y asegurar el cumplimiento estricto de la normativa legal y 

regulaciones pertinentes en los procesos productivos. En consecuencia, la 

auditoría se consolida como un elemento crucial para promover la transparencia, 

la integridad y el adecuado funcionamiento tanto en el ámbito de la empresa 

privada como en el sector público. De otra manera, Pacheco (2023), señala que 

el control se describe como un procedimiento implementado por el consejo 

directivo y otros integrantes relevantes de una institución, con el fin de asegurar 

un nivel adecuado de seguridad y respaldo.  

 

Asimismo, la Contraloría General de la República (2021), indica que, desde la 

perspectiva del Estado o gobierno, el control conlleva la vigilancia, la inspección 

y el monitoreo de las actividades y resultados de la administración estatal. Este 

proceso se realiza el uso y la asignación óptimos de los recursos y activos 

públicos, asegurando la efectividad, productividad, claridad y frugalidad en su 

aplicación. Se tienen en cuenta las normatividad jurídica, lineamientos políticos 

y planes de acción con el objetivo de garantizar la correcta ejecución de las 

obligaciones y la consecución de las metas fijadas por las autoridades 

gubernamentales. Por otro lado, el control gubernamental se enfoca en asegurar 

la gestión adecuada del correcto manejo de los recursos gubernamentales y el 

alcance de las metas establecidas y políticas establecidas para el beneficio de 

la sociedad.  

 

Asimismo, según Peña (2022), las instituciones del estado para que logren los 

resultados esperados y sea consideradas como parte de un buen gobierno, es 

necesario que apliquen algunas normativas que resulten efectivas con el 

propósito de prevenir riesgos futuros y un bajo rendimiento; como una política de 

control interno donde se analice también la gestión financiera y que vaya de la 
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mano con los avances tecnológicos. Ello permitirá que los controles sean más 

eficaces y transparentes con resultados e informes que permitirán facilitar y 

mejorar las tareas dentro de las áreas de una entidad pública. En tanto, la 

Contraloría General de la República (2018), indica que desempeña un rol crucial 

en la fiscalización y vigilancia de los recursos públicos a nivel nacional. Su tarea 

primordial radica en garantizar la claridad y la efectividad en la administración 

gubernamental, vigilando que los fondos del Estado sean utilizados de manera 

adecuada y conforme a las leyes y regulaciones establecidas. De esta manera, 

colabora en el perfeccionamiento constante de la gestión gubernamental, 

fomentando la transparencia y credibilidad. 

 

Respecto al control interno, posee metas en el ámbito estatal para la 

administración gubernamental, la eliminación de la corrupción, el fortalecimiento 

del Estado de derecho y la promoción de la transparencia, así como la 

divulgación de información de dominio público. (Contraloría General de la 

República, 2018). Como parte de la gestión pública se pretende que a través del 

control interno las operaciones y servicios sean de calidad, con efectividad, 

eficiencia y economía. Por otro lado, en la lucha anticorrupción se busca que los 

recursos del estado sean protegidos y conservados a fin de evitar su uso 

indebido, alguna irregularidad, perdida, entre otros. Asimismo, sobre la legalidad 

mediante el control interno que tiene como propósito es garantizar la conformidad 

de las disposiciones legales, políticas y procedimentales por parte de las 

entidades gubernamentales. Por otra parte, en relación hacia la transparencia en 

la gestión y la facilitación del acceso a datos de carácter público, se busca que 

las entidades del estado realicen una información verídica, con sustento y que 

sea presentada en el plazo establecido por ellos mismos.     

     

En cuanto a los tipos de control que se manejan en una entidad pública, la 

Contraloría General de la República (2018), señala que se dividen en dos 

modalidades fundamentales: el control interno y el control externo. El control 

interno se trata de una actividad realizada por algunos funcionarios y/o 

encargados previamente seleccionados para realizar esta labor con el propósito 

de evaluar las actividades que se realizan dentro de una entidad y verificar si 
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existen riesgos que podrías ocasionar retrasos en la consecución de objetivos. 

Por otro lado, el control externo según, Contraloría General de la República 

(2018), se refiere a un conjunto de reglas, estrategias, directrices y procesos 

técnicos que son ejecutados por un organismo que integra el Sistema Nacional 

del Control. 

Por otro lado, para efectos de proceder con la evaluación de la variable control 

se tendrá en cuenta lo dispuesto por la Contraloría General de la República 

(2021), a través de los preceptos generales de control, podemos dimensionarlo 

en control previo, control simultaneo y control posterior. Dimensión control 

previo. son acciones ejecutadas por el estado a través de una institución pública 

llamada controlaría previo a la realización de tareas o actividades que puedan 

ejecutarse en una organización. Sus indicadores son: Autorización: Es necesario 

conceder aprobación anticipada para la implementación, la liquidación de 

presupuestos adicionales y la supervisión de prestaciones incrementales, 

Información previa: proporcionar información anticipada sobre las operaciones, 

garantías financieras, avales y demás tipos de fianzas emitidas por el Estado, 

así como sobre los proyectos de contratos. Emisión de opinión: emitir un 

dictamen previo y vinculante respecto a la contratación de bienes, servicios u 

obras que, de acuerdo con la normativa vigente, posean el carácter de secreto 

militar o de interés interno, y que estén exentas de los procedimientos de 

licitación, concurso o adjudicación directa (Contraloría General de la República, 

2021). 

Dimensión control simultaneo. Implica una valoración imparcial y metódica de los 

puntos de control o actividades en curso dentro de un procedimiento. Su objetivo 

es identificar y comunicar de manera oportuna la presencia de situaciones 

adversas. Sus indicadores clave son: Verificación: A través del control 

concurrente, se examina o confirma la presencia de circunstancias que inciden 

o podrían incidir en la continuidad. Injerencia: Que asegura la conformidad con 

los estándares establecidos. (Contraloría General de la República, 2021) 

Dimensión control posterior. Tiene como objetivo ofrecer un examen objetivo y 

puntual de las acciones ejecutadas y los resultados logrados en relación con la
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utilización y administración de los recursos y activos, tanto como el desempeño 

de las entidades. Sus indicadores principales incluyen: Planificación, que implica 

la preparación cuidadosa de las actividades de revisión; Ejecución, que se refiere 

a la realización efectiva de la revisión; y elaboración de informes, que consiste 

en la presentación clara y completa de los hallazgos y recomendaciones 

derivadas del proceso de revisión (Contraloría General de la República, 2021).  

De igual forma, en cuanto a la variable comunicación interna, se sustenta en 

algunas teorías como la teoría de la comunicación corporativa, la teoría de la 

comunicación corporativa sostiene que esta es un instrumento de gestión 

mediante el cual se armoniza de manera eficaz y eficiente, cualquier tipo de 

intercambio de información, tanto dentro como fuera de la organización con el 

objetivo de cimentar una plataforma propicia para las relaciones con los actores 

clave en los que la empresa deposita su confianza. Esta definición destaca la 

importancia de una comunicación coherente y estratégica para construir y 

mantener relaciones sólidas con las organizaciones (Diaz, 2021). Del mismo 

modo, la teoría clásica de la comunicación considera que en el rol del 

comunicador organizacional radica la responsabilidad de reconocer las 

estructuras y procesos organizativos, con el fin de desarrollar estrategias 

comunicativas que se ajusten a las necesidades y dinámicas específicas de las 

empresas (Ladino, 2017). Esta teoría resalta la importancia de comprender 

profundamente la naturaleza y el funcionamiento interno de la organización para 

diseñar e implementar acciones de comunicación efectivas y pertinentes.  

En tanto, se define a la variable según Aguilar y Baraun (2018) señala que la 

comunicación interna se trata de un esquema de comunicación compartido por 

los integrantes de una entidad; es decir, son las interacciones interpersonales 

que ocurren dentro de la empresa entre los colaboradores. Por lo que, en 

resumen, los autores señalan que se trata de un conjunto de información que es 

intercambiada por todos los empleados independientemente del área o cargo 

que se encuentren. Por otro lado, Arguello (2022), la comunicación interna se 

conceptualiza como el vehículo por el cual se difunde la información entre los 

miembros de una empresa o entidad manteniendo una comunicación sana y un 
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ambiente laboral excelente, además se logra que el personal mantenga un alto 

rendimiento en sus labores y contribuya al cumplimiento de las metas 

organizacionales. 

Asimismo, el manejo de la comunicación interna requiere ser llevada a cabo de 

manera deliberada, es decir, mediante una planificación previa. Es fundamental 

que esta planificación defina metas y logros concretos y definidos. La 

comunicación interna, entendida como un instrumento integrado dentro de la 

organización, posee la capacidad de mejorar la efectividad y el rendimiento de 

las operaciones (Charry, 2018). Este enfoque subraya la relevancia de tratar la 

comunicación interna de manera oportuna y sistemática para lograr impactos 

positivos en el funcionamiento general de la empresa. También se requiere de 

un moderador encargado de analizar las deficiencias de la comunicación en sus 

diferentes contextos y los elementos que lo conforman para poder aplicar las 

mejoras competitivas, por lo que las organizaciones deben estar a La Vanguardia 

de los nuevos avances y los problemas internos para garantizar la solución en 

tiempo real y no generar discrepancias internas (Griffin et al., 2017). 

De igual manera, por medio de la comunicación los directivos pueden utilizar los 

canales pertinentes para orientar a los colaboradores en la realización de sus 

responsabilidades para poder cumplir con los objetivos de crecimiento, sobre 

todo cuando se trata de las entidades donde la comunicación es más compleja 

y se requiere de la optimización (Fernández, 2009). Es necesario la articulación 

de estrategias para facilitar que todas las áreas organizacionales estén 

plenamente conscientes de la relevancia de la comunicación y la realización 

adecuada por medio de la emisión de un mensaje claro y preciso fácil de 

entender de acuerdo con la preparación de los receptores (Favaro, 2021).   

Por otro parte, referente al objetivo estratégico de la comunicación consiste en 

promover la comunicación requerida dentro de la estructura organizativa con el 

fin de la realización de las actividades y la integración de los procedimientos 

adecuados que deben ser desarrollados por los colaboradores en el marco de 

sus responsabilidades, las cuales a su vez están sujetas a procedimiento de 

medición para garantizar que el mensaje haya sido recepcionada de forma 

adecuada y transparente por parte del receptor, lo cual garantizará una ejecución 
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competitiva de las órdenes dispuestas para alcanzar los resultados que se 

requieren dentro del área, es decir, hoy esta herramienta busca unificar la 

organización bajo un mismo mensaje y orientación precisa para que todo se 

desempeñe unidireccionalmente para lograr el objetivo general planeado 

juntamente con la visión estipulada a través de una planificación contundente 

que involucra la utilización de este elemento como el factor preponderante para 

garantizar la coordinación (Berceruelo, 2011). 

Es necesario que las organizaciones aborden procedimientos competitivos para 

analizar la eficiencia de la comunicación interna, la cual permitirá obtener datos 

precisos que conllevarán hacia el mejoramiento adecuado por medio de la 

incorporación de nuevas plataformas qué puedan ser manejadas por los 

participantes sin complicaciones (Robbins & Judge, 2013). Asimismo, en lo que 

concierne a la significancia de la comunicación interna dentro de una 

organización. Valenzuela et al. (2019), expone que dentro de las empresas la 

comunicación pasa a ser una obligación antes que una opción, pues resulta de 

mucha importancia para proyectar su presencia ante la sociedad en lo que 

respecta a los bienes y/o servicios ofrecidos, además de la atención al cliente 

que pueden brindar. En ese sentido se puede indicar que cuando exista la 

presencia del compromiso, de identidad y otros factores de mayor relevancia, se 

notará visiblemente una buena comunicación interna entre los colaboradores de 

una empresa, ya que esto garantizará cambios positivos a lo largo del 

procedimiento de implementación de las actividades y la responsabilidad de todo 

el (Saldaña et al., 2023).       

Por otro lado, los obstáculos personales son los principales dentro del desarrollo 

de la comunicación debido a que genera interrupciones cuando el mensaje no 

es comprendido con la intención que fue emitido, también está influenciado por 

los valores de las personas cuando éstas no son congruentes con las intenciones 

(Chiavenato, 2011). Una parte significativa de la efectividad organizacional está 

vinculada a la maximización de la optimización competitiva de la comunicación 

para que se desarrolle de manera óptima, tanto en términos verticales como 

horizontales, de manera que facilitar que el mensaje sea transmitido de acuerdo 

a las necesidades y al mismo tiempo sea entendido eficientemente por los 
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receptores para efectuar las actividades o responsabilidades que sean 

necesarias para lograr los objetivos requeridos para el desarrollo (Griffin et al., 

2017). 

De igual manera, para la medición de la variable comunicación interna se tendrá 

en cuenta al autor Orbegoso (2018), quien da a conocer las siguientes 

dimensiones; cultura de organización, direccionalidad y canales de 

comunicación. Dimensión cultura de organización, se refiere a la cultura de una 

empresa o entidad estatal regida por un conjunto compartido y no escrito de 

reglas, valores y prácticas de conducta, los principios que orientan y se reflejan 

en las conductas y prácticas de los miembros de la organización, considera como 

indicadores, la misión, que se refiere cada empresa, entidad u organización 

presenta un conjunto de componentes esenciales que son fundamentales para 

delinear su filosofía institucional, es decir, para establecer los factores que 

caracterizan sus atributos distintivos. La visión de una organización representa 

la proyección que la entidad mantiene hacia el futuro; constituye la meta última 

que la compañía busca alcanzar, delineando claramente el destino al que aspira 

llegar. Los valores, constituyen los fundamentos normativos que rigen en la 

entidad al momento de desarrollar los productos o servicios que serán 

suministrados. 

Por su parte, la dimensión direccionalidad, se relaciona con los canales de 

comunicación que en última instancia encaminan el proceso mediante un 

conjunto de comunicaciones compuestas por signos tanto verbales como no 

verbales, los cuales son transmitidos de manera bidireccional y progresiva dentro 

de la organización, considera como sus indicadores. La comunicación 

ascendente, se refiere al flujo de información que transita desde los empleados 

hacia el liderazgo, facilitando que los miembros del equipo sean escuchados y 

que sus sugerencias y opiniones sean consideradas. Comunicación 

descendente, se refiere a un flujo de comunicación que emana de los niveles 

superiores de la jerarquía organizacional y se dirige hacia los niveles 

subordinados. Comunicación transversal, es un tipo de comunicación que abarca 

todos los aspectos y se extiende a todos los integrantes de la organización. 
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Por último, la dimensión canales de comunicación, actúan como una red de 

caminos que atraviesan espacios de diferentes tamaños. Por lo tanto, cuanto 

más grandes sean las organizaciones, más difícil será diseñarlos, por lo que se 

recomiendan actualizaciones continuas, considera como indicadores. Canales 

tradicionales, son aquellos que se llevan a cabo mediante medios impresos 

(como gráficos) o comunicación oral. Canales tecnológicos, representan una 

ventaja significativa, ya que cada organización dispone de diversas alternativas 

para establecer canales de comunicación interna dentro de la entidad. 

Finalmente, teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y considerando la 

finalidad de la investigación, se planteó la hipótesis general de la siguiente 

manera: Hi: Existe relación significativa entre el control y la comunicación interna 

en la Dirección Regional de Educación San Martín 2024. Mientras que las 

hipótesis especificas son: H1: El nivel de control en la Dirección Regional de 

Educación San Martín, 2024; es alto. H2: El grado de comunicación interna en la 

Dirección Regional de Educación San Martín, 2024; es bueno. H3: Existe relación 

significativa entre el control y las dimensiones de la comunicación interna en el 

Dirección Regional de Educación San Martín, 2024. 



16 

II. METODOLOGÍA

El tipo de investigación considerado fue básico, la misma que se define como la 

actividad creativa y sistemática dirigida hacia la generación de conocimiento con 

el objetivo de aplicarlo para encontrar soluciones a problemas concretos. En esta 

definición, se destaca la naturaleza práctica de la investigación aplicada, que 

busca directamente abordar desafíos específicos a través del conocimiento 

generado (Concytec, 2018). En lo que respecta al enfoque fue cuantitativo, ya 

que fue aplicado debido a que se midieron las variables aplicando técnicas 

estadísticas que se basan en determinadas premisas y a partir del mismo aceptar 

o rechazar una hipótesis previamente planteada (Hernández y Mendoza, 2018).

El diseño fue no experimental y transversal, dado que no se realiza una 

manipulación intencional de las variables independientes, sino que se examina 

el problema dentro de su entorno cotidiano (desde una perspectiva temporal y 

espacial) (Aucancela y Velasco, 2021), mientras que las investigaciones 

transversales son aquellas en las cuales se recopilan datos e información en un 

único momento del tiempo (Cvetkovic et al., 2021). El alcance fue descriptivo 

correlacional, puesto que, de acuerdo con sus objetivos e hipótesis planteadas, 

se pretende determinar la relación de las dos variables consideradas, así como 

las dimensiones de estas (Ñaupas et al., 2018).  

En cuanto al sistematización de las variables (ver anexo 1), se consideró los 

siguiente:  

Variable 1: Control. 
Variable 2: Comunicación interna. 

Con respecto a la población y muestra, se afirma que la población consiste en el 

conjunto de individuos o elementos que cumplen con determinados criterios y 

tienen la posibilidad de formar parte de la investigación, de acuerdo con lo 

planteado en sus objetivos y el fenómeno que se desea estudiar en la 

investigación (García, 2018). En el contexto del presente análisis, la población 

estuvo compuesta por los 180 trabajadores activos de la Dirección Regional de 

Educación San Martín la cual se conoció tomando como fuente de información 
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el Censo DRE/UGEL 2023. Se consideraron criterios de selección, básica 

trabajadores que laboran actualmente dentro de la organización que han 

manifestado su disposición a participar en la investigación, mientras que como 

criterio de exclusión se incluyó a los empleados que no disponen de tiempo para 

resolver los cuestionarios y aquellos trabajadores que no dieron su 

consentimiento antes de aplicar los instrumentos u trabajadores que se 

encuentren en periodo de vacaciones. 

Por lo tanto, la muestra se define como una fracción de la población, la cual se 

caracteriza por su tamaño y selección de los elementos que lo conforman 

(Molina, 2019). Para el presente estudio se empleó la metodología de muestreo 

aleatorio simple, para lo cual se estableció la dimensión de la muestra utilizando 

la ecuación correspondiente cuando se conoce el tamaño poblacional, para 

luego proceder a seleccionar los elementos de muestra completamente al azar, 

con lo cual se obtuvo como muestra a 123 trabajadores de la entidad (Ver anexo 

13). Se realizó un muestreo probabilístico para obtener una muestra que refleje 

de manera más precisa y confiable para el estudio porque la población de estudio 

es grande (Bernal, 2016). Como unidad de análisis, se consideró a un trabajador 

de la Dirección Regional de Educación San Martín.  

Asimismo, para obtener la información de interés para el estudio, se consideró 

como técnica a la encuesta, la misma que según Carrasco (2018), se trata de 

una forma de obtener información a través de preguntas cerradas con opciones 

de respuesta en la cual el participante expondrá su perspectiva respecto a un 

tema particular. Además, para el presente trabajo de investigación se 

construyeron dos cuestionarios, uno para cada variable. En el caso de la variable 

control, el cuestionario se elaborará en base a 16 ítems distribuidas en cierta 

cantidad para las dimensiones seleccionadas; control previo (6 ítems), control 

simultáneo (6 ítems) y control posterior (4 ítems); de igual manera, se elaboró un 

cuestionario para la variable comunicación interna con un total de 16 ítems, 

ubicados por cada dimensión: cultura organizacional (6 ítems), direccionalidad 

(4 ítems) y canales de comunicación (6 ítems), donde la escala de respuesta va 

desde muy malo hasta muy bueno y con una valoración de 1 a 5, donde 1 
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significa muy malo, 2 malo, 3 regular, 4 bueno y 5 muy bueno. Es importante 

aclarar que ambos instrumentos fueron elaborados por la investigadora.  

Para realizar la validación, se consideró también el cálculo de la V de Aiken 

donde se obtuvo los siguientes resultados: para la variable control fue igual a 

0.98 y para la variable comunicación interna fue igual a 0.98 (Ver anexo 5). Con 

respecto a la fiabilidad, se procederá a realizar el cálculo del coeficiente alfa de 

Cronbach la mismo que analiza la fiabilidad de cada uno de los instrumentos. En 

relación a la variable control, el resultado de la confiabilidad es 0,844 y la variable 

comunicación interna, tiene un valor alfa de 0,882, respectivamente (Ver anexo 

6). Para Villasis et al., (2018), los resultados se consideran confiables si tienen 

un alto grado de confianza y un límite de aceptación de 0,750 o superior. 

Respecto al procedimiento para la realización de este estudio, primero se realizó 

la indagación y recopilación de fuentes bibliográficas relacionado a las variables 

de estudio, posteriormente se procedió a elaborar los instrumentos, luego se 

aplicaron las herramientas personalmente a la muestra seleccionada de la 

misma entidad con una duración de 5 minutos por persona que respondió el 

cuestionario, culminando con las conclusiones y recomendaciones. 

Para realizar la medición de las variables se han elaboradora baremos en función 

a la cantidad de ítems de los cuestionarios, para el caso de los niveles de control, 

se consideraron tres niveles, alto (de 59 a 80 puntos), medio (de 37 a 58 puntos) 

y bajo (de 16 a 36 puntos), mientras que para medir la comunicación interna de 

han tomado en cuenta los baremos formados por tres grados, bueno (de 37 a 58 

puntos), regular (de 37 a 58 puntos) y malo (de 16 a 36 puntos). De igual forma, 

se consideró el método descriptivo, el cual se fundamentó en la información 

recopilada a partir de los instrumentos empleados y organizada en tablas de 

frecuencias elaboradas en el programa Microsoft Excel, para mostrar los 

resultados y que estos sean comprensibles al lector. Además, se aplicó el 

método inferencial, se utilizó la prueba de Kolmogórov-Smirnov para verificar la 

normalidad de los datos, y dado el tamaño de muestra superior a 50, se aplicó el 

coeficiente Rho de Spearman, empleando para ello el software estadístico SPSS 

v.27.
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Para la ejecución del presente estudio investigativo, se tomaron en cuenta los 

principios éticos fundamentales de veracidad, objetividad y honestidad. Verdad, 

este valor ético tiene por finalidad que la obtención del conocimiento sea a través 

de la búsqueda y exploración, pero en base a una verdad absoluta y con 

fundamento (Medina, 2019). Objetividad. Este valor ético se refiere al logro de 

las metas previamente propuestas en una investigación sin alterar ni modificar 

nada y siempre buscando por delante la objetividad del estudio ya que 

despertara el interés de los lectores (Hirsch, 2019). Honestidad. Este principio 

ético se refiere a a la necesidad de seguir buenas prácticas a la hora de realizar 

investigaciones (Flores, 2018). De igual manera, se consideró algunos principios 

éticos como el de beneficencia, no maleficencia, justicia, autonomía y 

consentimiento informado. Beneficencia, debido a que la investigación resulto de 

gran beneficio no solo para la Dirección Regional de Educación, sino también 

para otras entidades públicas, dado que, con base en los resultados obtenidos, 

será posible discernir la situación actual sobre el control y la comunicación 

interna. 

No maleficencia, debido a que no afecto a los participantes de este estudio que 

en este caso serán los colaboradores de la DRE San Martín. Justicia, debido a 

que los participantes seleccionados para la investigación son los necesarios que 

nos dieron su opinión a través de los cuestionarios. Seguidamente, autonomía, 

debido a que se mantendrá en reserva los datos que se obtuvieron en los mismos 

que serán utilizados exclusivamente con propósitos de investigación. 

Consentimiento informado, debido a que antes de realizar la aplicación de los 

instrumentos a los participantes se les dio a conocer los detalles de la 

investigación realizada y a partir de ello conocer si desean ser partícipes libre y 

voluntariamente (Álvarez, 2018). En general, se consideró el consentimiento 

informado de quienes participaron y proporcionaron información en el estudio. 

Es preciso recalcar que también se tomó en consideración las normas APA 7ma 

edición y el RVI-081-2024 de la Universidad Cesar Vallejo.  
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III. RESULTADOS

3.1. Identificar el nivel de control en la Dirección Regional de Educación 
San Martín. 
Tabla 1  

Niveles de control en la Dirección Regional de Educación San Martín 

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje 

Bajo 16 – 36 47 38% 

Medio 37 – 58 72 59% 

Alto 59 – 80 4 3% 

Total 123 100% 
Nota. Cuestionario aplicado a colaboradores 

Interpretación 
De forma general, el nivel de control que prevalece en la Dirección Regional 

de Educación San Martín basado en la percepción de los empleados de la 

entidad es el nivel regular, representando por el 59% de los trabajadores, 

mientras que un 38% considera que el control en la institución es bajo y 

únicamente el 3% de los empleados advierten un nivel de control alto. Estos 

resultados se dieron debido a que dentro de la entidad casi nunca se informa 

sobre las operaciones, finanzas que otorga el estado destinado a las 

actividades de la institución. Además, casi nunca la planificación de control 

posterior cubre todos los aspectos críticos de las adquisiciones y actividades 

ejecutadas.  
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3.2. Identificar el grado de comunicación interna en la Dirección Regional 
de Educación San Martín. 

Tabla 2  

Grado de comunicación interna en la Dirección Regional de Educación 

San Martín

Grado Rango Frecuencia Porcentaje 

Malo 16 – 36 63 52% 

Regular 37 – 58 41 33% 

Bueno 59 – 80 19 15% 

Total 123 100% 
Nota. Cuestionario aplicado a colaboradores 

Interpretación 
Con respecto a la comunicación interna que se percibe en la institución, se 

puede observar que el grado que predomina es el malo, representando por 

el 52% de los trabajadores, siendo un resultado desfavorable de la institución 

y en el cual deben tomar las medidas para revertir dicha situación, por su 

parte, el 33% de los trabajadores perciben que existe una comunicación 

interna regular y el 15% perciben que existe un grado bueno de 

comunicación al interior de la institución. 
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3.3. Definir la relación entre las dimensiones de control y la comunicación interna 

en el Dirección Regional de Educación San Martín, 2024. 

Tabla 3  

Prueba de normalidad de dimensiones y variables

Variables / dimensiones Kolmogórov-Smirnov 
Estadístico gl Sig. 

Control ,159 123 ,000 
Control previo ,165 123 ,000 
Control simultáneo ,221 123 ,000 
Control posterior ,233 123 ,000 
Comunicación interna ,205 123 ,000 
Cultura organizacional ,169 123 ,000 
Direccionalidad ,277 123 ,000 
Canales de comunicación ,253 123 ,000 
Nota. SPSS V. 27 

Interpretación 
Al ser una muestra mayor a 50 trabajadores, se utilizó la prueba de 

Kolmogórov para verificar la normalidad de los datos, donde se observa que, 

en todos los casos, el valor de significancia de la prueba resultan ser valores 

inferiores a 0.05, por lo tanto, ni las variables ni las dimensiones del control, 

cumplen la normalidad, en consecuencia, para establecer la correlación de 

las variables y dimensiones, se utilizó el coeficiente de correlación para 

evaluar la relación no paramétrico de Rho de Spearman. 

Prueba de hipótesis específica  
H3: Existe relación entre el control y las dimensiones de la comunicación 

interna en el Dirección Regional de Educación San Martín 2024. 

H0: No existe relación entre el control y las dimensiones de la comunicación 

interna en el Dirección Regional de Educación San Martín 2024. 
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Tabla 4  
Relación entre las dimensiones del control y la comunicación interna

Dimensiones / Variable Comunicación 
interna 

Rho de 
Spearman 

Control previo 

Coeficiente de correlación 0,034 

Sig. (bilateral) 0,709 

N 123 

Control 
simultaneo 

Coeficiente de correlación 0,930** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 123 

Control 
posterior 

Coeficiente de correlación 0,656** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 123 
Nota. SPSS V. 27 

Interpretación 
Evaluando las correlaciones entre las dimensiones de la variable control con 

la comunicación interna en la institución pública, podemos observar que el 

control previo no está vinculado con la comunicación, puesto que el valor del 

coeficiente resultó un valor muy cercano al cero (0.034), y como es de 

esperar el valor de la significancia es superior a 0.05, mientras que para el 

caso del control simultaneo ocurre todo lo contrario, el valor del coeficiente 

es un valor muy cercano al cero (0.93), con un nivel de significancia inferior 

a 0.05, por lo tanto, existe una relación significativa que se da de forma 

directa y alcanza un nivel muy alto. Finalmente, el control posterior también 

se encuentra significativamente relacionado con la comunicación interna, 

siendo una relación directa que alcanza un grado moderado, con un valor 

del coeficiente de 0.66. 
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3.4. Determinar la relación entre el control y la comunicación interna en el 
Dirección Regional de Educación San Martín, 2024. 
Ho: No existe relación entre el control y la comunicación interna en el 

Dirección Regional de Educación San Martín 2024. 
Hi: Existe relación entre el control y la comunicación interna en el Dirección 

Regional de Educación San Martín 2024. 

Tabla 5  

Relación entre el control y la comunicación interna 

Variables Comunicación 
interna 

Rho de 
Spearman 

Control 

Coeficiente de correlación 0,804** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 123 
Nota. SPSS V. 27 

Interpretación 
Según la tabla 5, se logra evidenciar los resultados de la prueba estadística 

Rho de Spearman que permitió analizar la relación entre las variables de 

estudio, donde el valor de significancia bilateral fue igual 0,000, resultando 

menor al margen de error de 0,05 y aceptando la hipótesis planteada: Existe 

relación entre el control y la comunicación interna en el Dirección Regional 

de Educación San Martín 2024. 
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Figura 1  

Dispersión de puntos entre el control y la comunicación interna 

Nota. SPSS V. 27 
Interpretación 
La figura 1, ilustra la dispersión de los puntos en la correlación entre el control 

y la comunicación interna, además del coeficiente de determinación obtenido 

que igual a 0,739. Demostrando de esta manera que la comunicación interna 

es influenciada por el control en un 73.9% y la diferencia está relacionada 

por otros factores externos a la investigación.    
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IV. DISCUSIÓN

A través de la aplicación de instrumentos, se ha encontrado que, respecto a la 

variable de control, prevalece el nivel medio, con un total de 72 trabajadores, que 

representan el 59%, mientras que 47 trabajadores perciben un nivel de control 

deficiente, que representan el 38% y sólo un 3% se ubican en el nivel eficiente. 

Al respecto, las investigaciones hechas por Parrales et al. (2022); Van der Kolk 

et al. (2019), encontraron que las Mypes no cumplen con todos los requisitos 

legales para funcionar correctamente, y muchas de ellas no cumplen con todos 

estos requisitos, lo que las lleva a actuar de manera informal. Además, 

desconocen y no valoran las medidas de control interno que pueden proteger las 

existencias y activos fijos sin ponerlos en peligro. De igual manera, no tienen 

reglas internas como reglamentos, instrucciones o procedimientos para llevar a 

cabo sus operaciones, las cuales se llevan a cabo de manera rutinaria y sin 

ningún tipo de prevención.  

En esa misma línea, Toctaquiza y Peñaloza (2021) y Abed et al. (2018), dentro 

de sus resultados reflejaron que las instituciones estatales, así como las 

instituciones privadas que administran recursos públicos, requieren instaurar un 

sistema de supervisión interno integral en cada estrato organizativo, que 

conforma la ejecución de las acciones realizadas por cada servidor, centrándose 

en la legalidad, autenticidad, conveniencia, relevancia, oportunidad comercial, 

cumplimiento y, sobre todo, con el objetivo de alcanzar sus objetivos 

institucionales. Por otro lado, en cualquier tipo de organización que administre 

recursos públicos, sea pública o privada, la aplicación exitosa de un sistema de 

control interno que integre actividades administrativas, financieras, contables y 

otras garantiza el éxito de la empresa, cumple los requisitos y provee datos que 

facilitan el proceso de toma de decisiones y disminuye de manera considerable 

el nivel de incertidumbre. Teniendo esto en cuenta, el interventor estatal 

supervisa las operaciones tanto de entidades públicas como privadas que 

gestionan recursos públicos y realiza una evaluación estricta de estas 

actividades. 
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En esa misma línea Roncal (2018); Schmidt et al. (2018), dentro de sus 

resultados refiere que el nivel bajo de la variable control se debe a que el 23,3% 

de los encuestados están de acuerdo en que la supervisión de las actividades 

diarias facilita la consecución de los fines corporativos. Al mismo tiempo, el 

53,3% de los encuestados dice que no le importa si la empresa tiene un 

organigrama que explica las funciones de los empleados. Finalmente, el 36,7% 

de los encuestados no están de acuerdo con que la empresa tenga políticas de 

contratación y selección que garanticen que las personas sean integras y 

adecuadas, por lo que sistema de gestión que describe sus actividades y 

objetivos, acciones a realizar, medios de verificación, métodos y acciones, así 

como recomienda métodos y acciones para una atención al cliente interno de 

calidad y contiene instrucciones sobre cómo aplicar correctamente los procesos 

de gestión de la empresa. 

Por otro lado, se evidenciado el grado de comunicación interna en la institución 

pública, misma que según el 52% de colaboradores considera que es malo, 

siendo un resultado desfavorable de la institución y en el cual deben tomar las 

medidas para revertir dicha situación, por su parte, el 33% de los trabajadores 

perciben que existe una comunicación interna regular y el 15% perciben que 

existe un grado bueno de comunicación al interior de la institución., estos 

resultados son comparables con los presentados por Julca y Quiñonez et al. 

(2021), quienes identificaron en su estudio, que las organizaciones públicas y 

privadas le otorgan significativo énfasis a la comunicación descendente, la cual 

la percibieron con un nivel bajo, ya que en su mayoría la información es 

transmitida por los mandos altos o por la directiva, esto tiene que ver con la 

direccionalidad de la comunicación, puesto que muchas veces el personal no 

percibe una apropiada apertura hacia sus jefes inmediatos o jefes de área para 

poder comunicarse y expresar opiniones, sugerencias o acciones realizadas en 

su centro de labores. 

De forma similar, se cuenta con los resultados de Castro y Díaz (2020), quienes 

concluyeron que dentro de las organizaciones los eventos internos e intranet son 

aquellos métodos de comunicación interna que más se emplean y a nivel 
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organizacional, son muchas las empresas que vinculan la gestión de la 

satisfacción, el bienestar y la felicidad de los empleados a la responsabilidad de 

la comunicación interna, siendo un resultado que se vincula con la dimensión de 

canales de atención de la comunicación interna, y que ha mostrado resultados 

no muy favorables, dado que más del 50% de trabajadores que perciben que 

dicha dimensión tiene un nivel inadecuado dentro de la institución. Finalmente, 

Claro et al. (2022), llevaron a cabo un estudio que encontró que el 67% de las 

empresas no tienen comunicación interna en el área de recursos humanos en la 

estructura organizacional, siendo un resultado similar al de la presente 

investigación, puesto que la dimensión de cultura organización dentro de la 

comunicación interna fue percibida con un nivel bajo en la institución mediante 

la percepción del personal, puesto que el 53% de los trabajadores percibe que 

se encuentra en un nivel inadecuado. 

Asimismo, al realizar cada una de las correlaciones entre las dimensiones de la 

variable control con la variable de comunicación interna, demuestran 

análogamente que en caso del control simultáneo y control posterior prevalecen 

correlaciones significativas, directas y de grado muy alto y alto respectivamente, 

siendo la dimensión de control simultáneo la que alcanza mayor grado, puesto 

que su coeficiente de encuentra más cerca al uno positivo en comparación con 

las demás dimensiones. Mientras que la dimensión de control previo se muestra 

totalmente independiente a la comunicación internar con un coeficiente de 0.034 

y valor de la significancia mayor a 0.05. Al respecto, Chávez y Coronel (2023); 

Castillo (2020), concluyeron que una considerable cantidad de entidades no 

incorporan eficazmente la comunicación interna en su funcionamiento, como 

resultado, se ve impactada la realización de tareas, por parte de los empleados. 

Esto conlleva a una notable merma en la cohesión empresarial y un notable 

retraso en la estrategia empresarial, dado el desafío para la toma de decisiones 

y la carencia de indicios acerca de la existencia de la interacción interna.  

A través de la obtención de los resultados de la investigación se ha logrado 

demostrar que, entre la comunicación interna y el control al interior de la 

Dirección Regional de Educación San Martín, existe una relación significativa, 
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directa y con un coeficiente de correlación superior a 0.8, lo cual se traduce en 

que, si existe un alto nivel de control dentro de la entidad, la comunicación interna 

entre los colaboradores de la entidad será también alta. Estos resultados difieren 

del estudio realizado por Velazco (2019), llego a concluir en su investigación 

debido a que el valor de sig. bilateral fue igual a 0,000, permitió afirmar que el 

control administrativo y la administración por objetivos se relacionan de manera 

significativa. También, encontró un vínculo entre los objetivos estratégicos y la 

administración de estos objetivos, por lo que concluyó que las metas de corto 

plazo se logran a tiempo. Además, encontró una correlación entre la gestión de 

objetivos y los objetivos estratégicos. En resumen, si las metas se logran de 

manera global, los resultados serán beneficiosos para la organización.  
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V. CONCLUSIONES

El control y la comunicación interna en la Dirección Regional de Educación San 

Martín, son variables que se encuentran significativamente relacionadas, cuya 

relación se da de forma directa y alcanza un grado alto, con un coeficiente de 

correlación de 0.80 y una significancia inferior a 0.05, lo cual implica que, si se 

mantiene un buen grado de comunicación interna en la institución, esto 

favorecerá para que se realice un alto nivel de control en la misma. 

El nivel de control que se percibe con mayor frecuencia en la Dirección Regional 

de Educación San Martín fue medio, representado por el 59% de los 

trabajadores, mientras que el 38% lo perciben con un nivel bajo y sólo el 3% de 

los trabajadores perciben un nivel de control alto, lo cual demuestra que el control 

que se ejecuta en las operaciones que se realizan en la entidad se encuentra 

lejos de alcanzar un adecuado nivel.       

El grado de comunicación interna en la entidad percibido con mayor frecuencia 

por los trabajadores fue malo, representado por el 52%, mientras que en el nivel 

regular se ubica el 33% y sólo el 15% en el nivel bueno, reflejando que en la 

institución existen falencias respecto a la comunicación y coordinación que existe 

al interior, asimismo, el tipo de comunicación y canales de información que se 

utilizan para transmitir información entre área u oficinas. 

El control simultáneo y el control posterior son las dimensiones del control que 

poseen una relación estadísticamente significativa con la comunicación interna 

en la Dirección Regional de Educación San Martín, siendo una relación positiva 

y que alcanzan un grado de correlación alto con coeficientes superiores a 0.8 y 

valor de la significancia menores a 0.05. Sin embargo, la dimensión de control 

previo se muestra independiente a la comunicación interna cuyo coeficiente fue 

un valor muy cercano al cero (0.034) y significancia mayor a 0.05.  
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VI. RECOMENDACIONES

A la directora de la Dirección Regional de Educación San Martín, establecer 

mecanismos de comunicación interna efectiva con énfasis en la direccionalidad 

a fin de mejorar las condiciones particularmente de los trabajadores en cuanto a 

la comunicación que requiere con sus jefes inmediatos o jefes de área. 

Al jefe de administración de la Dirección Regional de Educación San Martín, 

identificar los puntos críticos en el proceso de control dentro de la institución, a 

fin de optimizar el nivel de control previo, control simultáneo y control posterior 

en todos los procesos de adquisiciones de bienes y servicios que se llevan a 

cabo al interior de la institución. 

Al responsable de recursos humanos de la Dirección Regional de Educación San 

Martín, mantener mecanismos de comunicación acertada en todos los niveles de 

la institución a fin de mantener y optimizar el nivel de cultura organizacional en 

cada una de las áreas de la institución. 

Al responsable de la oficina de comunicaciones e imagen institucional, 

establecer protocolos de comunicación e intercambio de información entre áreas 

de la institución, haciendo el uso adecuado de los canales de comunicación 

disponibles. 
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ANEXOS 
Anexo 1 Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición 
operacional Dimensiones Indicadores Escala 

de medición 

Control 

Desde un punto de vista público o 
gubernamental consiste en la 
supervisión, vigilancia y verificación 
de los actos y resultados de la 
gestión pública, en atención al 
grado de eficiencia, eficacia, 
transparencia y economía en el uso 
y destino de los recursos y bienes 
del Estado, así como del 
cumplimiento de las normas legales 
y de los lineamientos de política y 
planes de acción (Contraloría 
General de la República, 2021) 

Medida en que se 
perciben acciones de 
control en los 
procedimientos de 
adquisición de bienes 
y/o servicios dentro 
de las áreas 
involucradas que 
llevan a cabo el 
proceso. Fue medida 
en la siguiente 
escala. (Alto, medio y 
bajo) 

Control previo 

Autorización 

Ordinal 

Información previa 

Emisión de opinión 

Control 
simultaneo 

Verificación 

Injerencia 

Control posterior 

Planificación 

Ejecución 

Elaboración de informe 

Comunicación 
interna 

Se considera que debe ser 
gestionada intencionalmente, es 
decir que se produzca con una 
previa planificación. Para ello 
deberá tener objetivos y resultados 
claros y concretos. La 
comunicación interna debe ser una 
herramienta sistémica organizativa 
que permitirá ser más eficientes y 
efectivos (Charry, 2018). 

Medida en que las 
área u oficinas de la 
institución interactúan 
entre sí para lograr 
sus objetivos en los 
tiempos establecidos. 
Será medida en la 
siguiente escala. 
(Bueno, regular y 
malo) 

Cultura de 
organización 

Misión 

Ordinal 

Visión 

Valores 

Direccionalidad 

Comunicación ascendente 

Comunicación descendente 

Comunicación transversal 

Canales de 
comunicación 

Canales tradicionales 

Canales tecnológicos 



Anexo 2 Matriz de consistencia 

Título: Control y comunicación interna en la Dirección Regional de Educación San Martín, 2024 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general 
¿Existe relación significativa entre control y 
la comunicación interna percibida en la 
Dirección Regional de Educación San 
Martín? 

Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de control en la Dirección 
Regional de Educación San Martín,2024? 
¿Cuál es el grado de comunicación interna 
en la Dirección Regional de Educación San 
Martín,2024? 
¿Existe relación significativa entre el control 
interno y las dimensiones de la 
comunicación interna en el Dirección 
Regional de Educación San Martín,2024? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre el control y la 
comunicación interna en el Dirección 
Regional de Educación San Martín 2024. 
Objetivos específicos 
Identificar el nivel de control en la 
Dirección Regional de Educación San 
Martín 2024. 
Conocer el grado de comunicación 
interna en la Dirección Regional de 
Educación San Martín 2024. 
Determinar la relación entre las 
dimensiones de control y la comunicación 
interna en el Dirección Regional de 
Educación San Martín 2024. 

Hipótesis general 
Hi:  Existe relación significativa entre el control 
y la comunicación interna en el Dirección 
Regional de Educación San Martín 2024.  
Hipótesis específicas  
H1:  El nivel de control en la Dirección Regional 
de Educación San Martín 2024; es alto. 
H2:  El grado de comunicación interna en la 
Dirección Regional de Educación San Martín 
2024; es bueno. 
H3: Existe relación significativa entre el control 
y las dimensiones de la comunicación interna 
en el Dirección Regional de Educación San 
Martín 2024 

Técnica 
La técnica que se ha 
empleado en el estudio 
fue la encuesta 

Instrumentos 
El instrumento que se 
ha empleado fue el 
cuestionario  

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 
El estudio de investigación fue de tipo 
básico, No experimental y descriptivo 
correlacional. 
Esquema:   O₁ 

    M              r 

 O₂ 
Donde: 
M = Muestra 
O₁ = Control 
O₂ = Comunicación interna  
r = Relación de las variables de estudio 

Población 
Estuvo constituida por 180 trabajadores 
activos de la Dirección Regional de 
Educación San Martín de acuerdo a la 
información del Censo DRE/UGEL 2023. 

Muestra 
Estuvo conformada por 123 trabajadores 
de la Dirección Regional de Educación 
San Martín 

Variables Dimensiones 

Control 
Control previo 

Control simultaneo 
Control posterior 

Comunicación 
interna 

Cultura organizacional 
Direccionalidad 

Canales de comunicación 



Anexo 3 Instrumentos de recolección de datos 
Cuestionario: Control 

Datos generales: 
N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 
Introducción: 
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de control de la Dirección 
Regional de Educación San Martín.  
Indicaciones: 
Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con 
honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 
confidencialidad. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 
1 2 3 4 5 

N° ÍTEMS Alternativas 
1 2 3 4 5 

Dimensión control previo 
01 Se solicitada oportunamente la autorización previa a la ejecución y pago de 

presupuestos adicionales. 

02 Se tiene en cuenta la información necesaria antes de realizar la autorización 
previa. 

03 Se informa sobre las operaciones, finanzas que otorga el estado destinado 
a las actividades de la institución.  

04 La revisión de la información previa a la adquisición de bienes o servicios 
para asegurar su validez y relevancia, es exhaustiva. 

05 La persona responsable emite una opinión previa antes de realizar las 
contrataciones de bienes y/o servicios.    

06 
Se asegura que las opiniones emitidas por los órganos de control sean 
tomadas en cuenta para evitar realizar contrataciones de bienes y o servicios 
irregulares.  

Dimensión control simultaneo 

07 Se realiza adecuadamente la verificación de posibles errores y/o actividades 
que puedan darse dentro de la institución.  

08 Se realizan las verificaciones durante la ejecución de adquisiciones para 
asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos. 

09 El seguimiento continuo de las actividades y adquisiciones para detectar y 
corregir desviaciones en tiempo real es adecuado. 

10 La capacidad de la institución para intervenir en los procesos de gestión 
cuando se detectan irregularidades es oportuna. 

11 La intervención simultánea de los órganos de control para asegurar la 
transparencia y eficiencia en la gestión pública es efectiva. 

12 
La coordinación entre los diferentes actores de control durante la ejecución 
de actividades para prevenir y corregir problemas se realizar de manera 
oportuna. 

Dimensión control posterior 
13 Se verifica el proceso de planificación para las auditorías y revisiones 

posteriores en la institución. 

14 La planificación de control posterior cubre todos los aspectos críticos de las 
adquisiciones y actividades ejecutadas. 

15 La ejecución de las auditorías y revisiones posteriores a la finalización de las 
adquisiciones es adecuada. 

16 Los informes de control posterior son útiles para mejorar la gestión pública y 
corregir deficiencias identificadas. 



Cuestionario: Comunicación interna 
Datos generales: 
N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 
Introducción: 
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de comunicación interna de 
la Dirección Regional de Educación San Martín.  
Indicaciones: 
Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con 
honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 
confidencialidad. 

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno 
1 2 3 4 5 

N° ITEMS Alternativas 
1 2 3 4 5 

Dimensión cultura organizacional 

01 ¿Cómo calificaría la claridad con la que se comunica la misión de la 
Dirección Regional de Educación San Martín a todos los empleados? 

02 ¿Qué tan bien se entienden y se alinean las actividades diarias del personal 
con la misión de la institución? 

03 ¿Qué tan efectivamente se comunica la visión de la Dirección Regional de 
Educación San Martín a todos los niveles de la institución? 

04 ¿Cómo evaluaría la comprensión y el compromiso del personal con la visión 
de la institución? 

05 ¿Qué tan bien se transmiten los valores organizacionales a través de la 
comunicación interna en la Dirección Regional de Educación San Martín? 

06 ¿Cómo calificaría la integración de los valores organizacionales en las 
prácticas y comportamientos diarios del personal? 

Dimensión direccionalidad 

07 
¿Cómo calificaría la efectividad de los canales disponibles para que los 
empleados puedan comunicar sus ideas y preocupaciones a la dirección o 
jefes inmediatos? 

08 ¿Qué tan clara y comprensible es la información que la dirección comunica 
a los empleados sobre las decisiones y políticas organizacionales? 

09 ¿Cómo evaluaría la frecuencia y consistencia de la comunicación de la 
dirección hacia los empleados sobre asuntos importantes? 

10 ¿Qué tan efectiva es la comunicación entre los diferentes áreas y niveles 
jerárquicos dentro de la Dirección Regional de Educación San Martín? 

Dimensión canales de comunicación  

11 
¿Cómo calificaría la efectividad de los canales tradicionales (como 
reuniones presenciales, memorandos, boletines) para comunicar 
información importante en la institución? 

12 ¿Qué tan accesibles y utilizados son los canales tradicionales por parte de 
todos los empleados en la Dirección Regional de Educación San Martín? 

13 ¿Cómo evaluaría la claridad y precisión de la información transmitida a 
través de los canales tradicionales en la institución? 

14 
¿Qué tan efectivo es el uso de canales tecnológicos (como correos 
electrónicos, intranet, aplicaciones de mensajería) para la comunicación 
interna en la institución? 

15 ¿Qué tan accesibles y fáciles de usar son los canales tecnológicos para 
todos los empleados de la Dirección Regional de Educación San Martín? 

16 ¿Cómo calificaría la rapidez y eficiencia de la comunicación a través de los 
canales tecnológicos en la institución? 



 
 

Anexo 4 Validación de instrumentos de recolección de datos 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 





 
 

 



 
 

 









 
 

 



 
 

 





 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Anexo 5 Índice de la V de Aiken 
Variable 1: Control  

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
P2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 0.75 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
P3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
P4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
P5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 0.75 1.00 1.00 
P6 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

D2 

P7 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
P8 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
P9 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
P10 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
P11 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
P12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

D3 

P13 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
P14 0.75 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
P15 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
P16 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.96 0.96 0.96 1.00 0.96 1.00 0.92 1.00 0.96 0.92 0.96 1.00 0.96 1.00 1.00 
D2 0.96 1.00 0.96 0.96 1.00 1.00 1.00 1.00 0.96 1.00 1.00 1.00 1.00 0.96 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
D3 0.94 1.00 0.94 0.94 1.00 0.94 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
V de Aiken SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

Instrumento por 
Criterio 0.97 1.00 0.96 0.96 1.00 0.96 0.99 0.99 0.97 0.99 1.00 0.99 1.00 0.96 0.99 0.99 1.00 0.99 1.00 1.00 

Instrumento Global 0.98 



Variable 2: Comunicación interna 
SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 
P2 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 
P3 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 
P4 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 0.75 0.75 1.00 
P5 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 
P6 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 0.75 0.75 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 

D2 

P7 1.00 0.75 1.00 0.75 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 
P8 1.00 1.00 0.75 1.00 0.75 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 
P9 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 
P10 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 

D3 

P11 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 0.75 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 0.75 
P12 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 0.75 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 
P13 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 
P14 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 0.75 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 
P15 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 
P16 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 1.00 0.63 1.00 1.00 1.00 1.00 0.71 0.96 0.96 1.00 1.00 0.71 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 0.96 0.96 1.00 

D2 1.00 0.81 0.94 0.94 0.94 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 

D3 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 0.96 1.00 0.96 1.00 0.75 0.96 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 0.96 

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
Instrumento por Criterio 1.00 0.73 0.98 0.98 0.98 1.00 0.74 0.97 0.99 0.99 1.00 0.74 0.99 1.00 1.00 1.00 0.72 0.99 0.99 0.99 

Instrumento  Global 0.98 



 
 

Anexo 6 Resultados de análisis de consistencia interna 
Análisis de confiabilidad de la variable control 

 
 N % 

Casos 
Válido 40 100,0 
Excluidoa 0 ,0 
Total 40 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,844 16 

 

 
Análisis de confiabilidad de la variable comunicación interna  

 
 N % 
Casos Válido 40 100,0 

Excluidoa 0 ,0 
Total 40 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,882 16 

 



Anexo 7 Consentimiento informado 





Anexo 9. Base de datos de los cuestionarios aplicados 
Variable control 

PRG.1 PRG.2 PRG.3 PRG.4 PRG.5 PRG.6 PRG.7 PRG.8 PRG.9 PRG.10 PRG.11 PRG.12 PRG.13 PRG.14 PRG.15 PRG.16 

trabajador 1 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 2 3 1 1 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 3 4 5 1 5 2 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 4 3 1 2 5 2 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 5 2 2 1 2 1 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 

trabajador 6 4 5 4 5 3 3 2 5 4 4 5 5 3 4 3 2 

trabajador 7 1 3 3 2 1 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

trabajador 8 2 3 1 5 3 3 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

trabajador 9 5 4 3 5 1 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 10 2 2 3 3 2 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 11 2 1 2 1 4 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 12 1 2 2 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 13 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 14 3 1 1 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 15 4 5 1 5 2 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 16 3 1 2 5 2 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 17 2 2 1 2 1 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 

trabajador 18 4 5 1 5 3 3 2 5 4 4 5 5 3 4 3 2 

trabajador 19 1 3 3 2 1 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

trabajador 20 2 3 1 5 3 3 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

trabajador 21 5 4 3 5 4 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 22 2 2 3 3 2 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 23 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 24 1 2 2 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 25 4 3 4 3 5 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 26 3 1 1 3 2 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 27 4 5 4 5 2 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 28 3 1 2 5 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 29 2 2 1 2 1 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 30 4 5 1 5 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 31 1 3 3 4 5 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 32 2 3 1 5 3 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 33 5 4 3 5 4 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 34 2 2 3 3 2 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 35 2 1 2 1 2 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 36 1 2 2 3 2 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 37 4 3 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 38 3 1 1 3 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 39 4 5 3 5 4 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 40 3 1 2 5 2 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 41 2 2 1 2 1 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 



 
 

trabajador 42 4 5 2 5 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 43 1 3 3 2 1 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 44 2 3 1 5 3 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 45 5 4 3 5 4 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 46 2 2 3 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 47 2 1 2 1 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 48 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 49 4 3 2 2 2 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 50 3 1 1 3 2 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 51 4 5 3 5 4 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 52 3 1 2 5 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 53 2 2 1 2 1 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 54 4 5 1 5 3 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 55 1 3 3 2 1 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 

trabajador 56 2 3 1 5 3 3 2 5 4 4 5 5 3 4 3 2 

trabajador 57 5 4 3 5 1 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

trabajador 58 2 2 3 3 2 3 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

trabajador 59 2 1 2 1 2 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 60 1 2 2 3 2 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 61 4 3 2 2 2 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 62 3 1 1 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 63 4 5 1 5 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 64 3 1 2 5 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 65 2 2 1 2 1 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 66 4 5 1 5 3 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 67 1 3 3 2 1 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 

trabajador 68 2 3 1 5 3 3 2 5 4 4 5 5 3 4 3 2 

trabajador 69 5 4 3 5 1 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

trabajador 70 2 2 3 3 2 3 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

trabajador 71 2 1 2 1 2 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 72 1 2 2 3 2 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 73 4 3 2 2 2 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 74 3 1 1 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 75 4 5 1 5 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 76 3 1 2 5 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 77 2 2 1 2 1 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 78 4 5 1 5 3 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 79 1 3 3 2 1 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 

trabajador 80 2 3 1 5 3 3 2 5 4 4 5 5 3 4 3 2 

trabajador 81 5 4 3 5 1 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

trabajador 82 2 2 3 3 2 3 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

trabajador 83 2 1 2 1 2 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 84 1 2 2 3 2 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 85 4 3 2 2 2 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 86 3 1 1 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 



 
 

trabajador 87 4 5 1 5 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 88 3 1 2 5 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 89 2 2 1 2 1 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 90 4 5 1 5 3 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 91 1 3 3 2 1 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 

trabajador 92 2 3 1 5 3 3 2 5 4 4 5 5 3 4 3 2 

trabajador 93 5 4 3 5 1 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

trabajador 94 2 2 3 3 2 3 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

trabajador 95 2 1 2 1 2 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 96 1 2 2 3 2 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 97 4 3 2 2 2 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 98 3 1 1 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 99 4 5 1 5 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 100 3 1 2 5 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 101 2 2 1 2 1 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 102 4 5 1 5 3 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 103 1 3 3 2 1 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 

trabajador 104 2 3 1 5 3 3 2 5 4 4 5 5 3 4 3 2 

trabajador 105 5 4 3 5 1 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

trabajador 106 2 2 3 3 2 3 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

trabajador 107 2 1 2 1 2 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 108 1 2 2 3 2 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 109 4 3 2 2 2 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 110 3 1 1 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 111 4 5 1 5 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 112 3 1 2 5 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 113 2 2 1 2 1 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 114 4 5 1 5 3 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 115 1 3 3 2 1 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 

trabajador 116 2 3 1 5 3 3 2 5 4 4 5 5 3 4 3 2 

trabajador 117 5 4 3 5 1 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

trabajador 118 2 2 3 3 2 3 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

trabajador 119 2 1 2 1 2 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 120 1 2 2 3 2 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 121 5 4 3 5 1 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 122 2 2 3 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 123 2 1 2 1 2 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

 

  



 
 

Anexo 10. Base de datos de los cuestionarios aplicados 
Variable comunicación interna 

 PRG.1 PRG.2 PRG.3 PRG.4 PRG.5 PRG.6 PRG.7 PRG.8 PRG.9 PRG.10 PRG.11 PRG.12 PRG.13 PRG.14 PRG.15 PRG.16 

trabajador 1 4 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 2 3 1 3 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 3 4 5 4 1 5 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 4 3 1 3 2 5 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 5 2 2 2 1 2 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 

trabajador 6 4 5 4 1 5 3 2 5 4 4 5 5 3 4 3 2 

trabajador 7 1 3 1 3 2 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

trabajador 8 2 3 3 1 5 3 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

trabajador 9 5 4 2 3 5 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 10 2 2 4 3 3 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 11 2 1 3 2 1 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 12 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 13 4 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 14 3 1 3 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 15 4 5 4 1 5 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 16 3 1 3 2 5 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 17 2 2 2 1 2 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 

trabajador 18 4 5 4 1 5 3 2 5 4 4 5 5 3 4 3 2 

trabajador 19 1 3 1 3 2 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

trabajador 20 2 3 3 1 5 3 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

trabajador 21 5 4 2 3 5 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 22 2 2 4 3 3 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 23 2 1 3 2 1 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 24 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 25 5 4 2 3 5 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 26 2 2 4 3 3 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 27 2 1 3 2 1 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 28 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 29 4 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 30 3 1 3 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 31 4 5 4 1 5 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 32 3 1 3 2 5 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 33 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 34 5 4 2 3 5 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 35 2 2 4 3 3 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 36 2 1 3 2 1 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 37 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 38 4 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 39 3 1 3 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 40 4 5 4 1 5 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 41 3 1 3 2 5 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 



 
 

trabajador 42 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 43 5 4 2 3 5 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 44 2 2 4 3 3 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 45 2 1 3 2 1 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 46 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 47 4 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 48 3 1 3 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 49 4 5 4 1 5 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 50 3 1 3 2 5 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 51 4 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 52 3 1 3 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 53 4 5 4 1 5 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 54 3 1 3 2 5 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 55 2 2 2 1 2 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 

trabajador 56 4 5 4 1 5 3 2 5 4 4 5 5 3 4 3 2 

trabajador 57 1 3 1 3 2 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

trabajador 58 2 3 3 1 5 3 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

trabajador 59 5 4 2 3 5 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 60 2 2 4 3 3 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 61 2 1 3 2 1 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 62 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 63 4 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 64 3 1 3 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 65 4 5 4 1 5 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 66 3 1 3 2 5 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 67 2 2 2 1 2 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 

trabajador 68 4 5 4 1 5 3 2 5 4 4 5 5 3 4 3 2 

trabajador 69 1 3 1 3 2 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

trabajador 70 2 3 3 1 5 3 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

trabajador 71 5 4 2 3 5 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 72 2 2 4 3 3 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 73 2 1 3 2 1 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 74 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 75 4 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 76 3 1 3 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 77 4 5 4 1 5 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 78 3 1 3 2 5 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 79 2 2 2 1 2 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 

trabajador 80 4 5 4 1 5 3 2 5 4 4 5 5 3 4 3 2 

trabajador 81 1 3 1 3 2 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

trabajador 82 2 3 3 1 5 3 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

trabajador 83 5 4 2 3 5 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 84 2 2 4 3 3 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 85 2 1 3 2 1 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 86 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 



 
 

trabajador 87 4 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 88 3 1 3 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 89 4 5 4 1 5 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 90 3 1 3 2 5 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 91 2 2 2 1 2 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 

trabajador 92 4 5 4 1 5 3 2 5 4 4 5 5 3 4 3 2 

trabajador 93 1 3 1 3 2 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

trabajador 94 2 3 3 1 5 3 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

trabajador 95 5 4 2 3 5 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 96 2 2 4 3 3 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 97 2 1 3 2 1 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 98 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 99 4 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 100 3 1 3 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 101 4 5 4 1 5 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 102 3 1 3 2 5 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 103 2 2 2 1 2 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 

trabajador 104 4 5 4 1 5 3 2 5 4 4 5 5 3 4 3 2 

trabajador 105 1 3 1 3 2 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

trabajador 106 2 3 3 1 5 3 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

trabajador 107 5 4 2 3 5 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 108 2 2 4 3 3 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 109 2 1 3 2 1 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 110 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 111 4 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 

trabajador 112 3 1 3 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

trabajador 113 4 5 4 1 5 2 2 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

trabajador 114 3 1 3 2 5 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 

trabajador 115 2 2 2 1 2 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 3 

trabajador 116 4 5 4 1 5 3 2 5 4 4 5 5 3 4 3 2 

trabajador 117 1 3 1 3 2 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 

trabajador 118 2 3 3 1 5 3 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 

trabajador 119 5 4 2 3 5 1 2 4 3 4 3 5 2 1 1 2 

trabajador 120 2 2 4 3 3 2 2 4 4 3 1 2 2 3 2 2 

trabajador 121 2 1 3 2 1 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 

trabajador 122 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 

trabajador 123 1 3 1 3 2 1 2 3 2 2 3 1 4 5 1 2 



 
 

Anexo 11. Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 
 

 



 
 

Anexo 12 Autorización de la organización para publicar la identidad en los 
resultados de las investigaciones 

 
 



Anexo 13 Análisis complementario 
Cálculo del tamaño de la muestra 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁 ∗ 𝑍𝑍2 ∗ 𝑝𝑝 ∗ 𝑞𝑞

(𝑁𝑁 − 1) ∗ 𝑒𝑒2 + 𝑍𝑍2 ∗ 𝑝𝑝 ∗ 𝑞𝑞 

Donde 

N = tamaño de la población (180) 

Z = Valor de la distribución normal con 95% de confianza (1.96) 

E = nivel de error de muestreo (5%) 

p = Probabilidad de éxito (0.5) 

q = Probabilidad de fracaso (0.5) 

Reemplazando en la fórmula 

𝑛𝑛 =
180 ∗ (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(180 − 1) ∗ (0.05)2 + (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5 =  123 trabajadores 




