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Resumen

La investigacion contribuye al cumplimiento del octavo objetivo de desarrollo
sostenible: "Trabajo decente y crecimiento econémico”, mediante el cual se lograra
reducir las desigualdades promoviendo un crecimiento inclusivo, con el fin de
alcanzar un empleo pleno, productivo y garantizar un trabajo decente para todos los
ciudadanos, incluyendo personas jovenes y con discapacidad, tal como la igualdad
de remuneracion por un trabajo equitativo. Buscamos analizar la relacion que existe
entre la inclusién laboral y la productividad en los colaboradores de una empresa
retail de Trujillo, 2024. La investigacion fue de tipo aplicada, teniendo un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion fue
conformada por los 122 colaboradores de una empresa retail de la ciudad de
Trujillo. Se ha conseguido un Rho de Spearman de 0.672, lo que indica que existe
una correlacion positiva moderada entre las variables inclusiébn laboral y
productividad, también, se obtuvo un valor de significancia de 0.000 (p-valor < 0.05)
gue determiné una relacién significativa entre ambas variables. por lo que se
concluye que la inclusion laboral impacta positivamente en los colaboradores, los
hace sentir mas comodos y les ayuda a desarrollar sus labores de mejor manera

generando un mayor desempefio.

Palabras clave: productividad, productividad laboral, empresa, inclusion social,

trabajador.
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Abstract

The research contributes to the fulfilment of the eighth sustainable development
goal: "Decent work and economic growth", through which it will be possible to reduce
inequalities by promoting inclusive growth, in order to achieve full, productive
employment and guarantee decent work for all people, including young people and
people with disabilities, as well as equal pay for equal work. We seek to analyze the
relationship between labor inclusion and productivity in the employees of a retail
company in Trujillo, 2024. The research was applied, having a quantitative approach
with a non-experimental and cross-sectional design. The population was made up of
the 122 employees of a retail company in the city of Trujillo. A Spearman’'s Rho of
0.672 has been achieved, which indicates that there is a moderate positive
correlation between the variables labor inclusion and productivity, also, a
significance value of 0.000 (p-value < 0.05) was obtained, which determined a
significant relationship between both variables. Therefore, it is concluded that labor
inclusion has a positive impact on employees, makes them feel more comfortable
and helps them to develop their work in a better way, generating greater

performance.

Keywords: productivity, labor productivity, company, social inclusion, worker.
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I.  INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, las empresas se han transformado en organizaciones
influyentes en la sociedad, donde demanda mas a las empresas el hecho de que los
consumidores aprecian la actitud y accién social de las entidades. Por tal motivo, la
inclusion se convierte en un requerimiento importante para poder competir y
conservarse dentro del mercado como una opcion efectiva de consumo, ademas de
ello, aumenta la productividad en los mismos colaboradores lo que genera mayor
logro en el cumplimiento de las metas (Ramirez et al., 2022).

Otro factor importante como lo es la productividad enfocada dentro de una
empresa retail, la misma que busca ampliar sus ganancias por medio de las
personas. Los trabajadores deben estar apasionados para asi poder disfrutar de su
trabajo, debido a que ellos son la imagen vital de la empresa para los clientes. Es
necesario realizar el retail coaching ya que permite que los trabajadores en su
centro de trabajo se sientan motivados, creativos, empoderados, responsables,
respetados, reconocidos y recompensados; de este modo, generan mejores
resultados.

Es importante conocer que, para el 2025, los millennials alcanzaran el 75% de
la fuerza laboral total. A partir de ello, se considera que esta generacién posee un
nivel formativo mas alto, donde se presencia mayor participacion en el sector formal
y también se evidencia la labor de las mujeres en su trabajo, igualmente, el
liderazgo es mucho mas eficaz, en base a ello, se encuentran las expectativas que
tienen los colaboradores de sus lugares de trabajo como lo es la inclusion,
propésitos sociales, sustentabilidad, crecimiento, confianza, equipos y lideres
inspiradores para generar la productividad esperada (Ureia, 2021).

En paises como Argentina, Chile y Colombia, en promedio, el 70% de los
colaboradores opinan que se ha mejorado la perspectiva de la inclusion. En
Latinoamérica el porcentaje de empleados que se sienten totalmente incluidos es
més elevado que en América del Norte, Europa y Australia (Guarino, 2022).

Es demostrado, segun Fajardo y Mattos (2022), que la inclusion atrae, retiene
y solidifica la productividad de los equipos, por lo que se transforma en una
herramienta principal para alcanzar y mantener los talentos dentro de la compaiiia,
puesto que aquellos colaboradores que no se sienten incluidos tienen ocho veces
mas posibilidades de conseguir nuevas oportunidades, asi como también, mas
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probabilidad de no recomendar a la empresa para la que trabajan. Ademas, quienes
se sienten incluidos tienen mas posibilidades de reconocer que el ambiente de
trabajo impulsa su creatividad y les permite desafiar el momento actual.

La Universidad de Carolina del Norte (UNC, 2021) nos indica que, ‘la
diferencia de edad, etnia, género y otros factores fomentan un alto rendimiento”.
Segun estudios realizados, hasta 2022, el 75% de las empresas con equipos
estratégicos para toma de decisiones que reflejan una cultura diversa e inclusiva
superaran sus objetivos economicos. El Foro Econdmico Mundial muestra que las
empresas con valoraciones de diversidad superiores al promedio producen un 45%
de ingresos promedio por innovacion, a diferencia de las empresas con valoraciones
de diversidad inferiores al promedio generan solo el 26%.

El sector retail ha logrado un significativo crecimiento en estos ultimos afios, en
vista de los cambios en la conducta de los usuarios, promovidos por la busqueda
frecuente de precios menores, mejor calidad e inmediatez. ElI Global Retail
Development Index (2021), ubica a Peru dentro del top 30 de paises con mayor
penetracion y desarrollo del sector retail en los ultimos afios.

En el Perq, la salida de trabajadores en areas como lo es ventas o atencién al
cliente es alta. Se realiz6 una encuesta a mas de 1500 personas hecha por una
bolsa de trabajo donde los resultados fueron que el 37% del talento humano en
aquellos rubros se queda laborando maximo uno o dos afios. Por lo tanto, es
primordial revertir este nUmero en el sector retail para que los colaboradores se
sientan motivados al cumplir sus actividades, consiguiendo el reconocimiento y las
recompensas que merecen y, a partir de ello, fomentar la productividad (Esan,
2019).

Se ha evidenciado en una empresa retail de Trujillo, que la falta de inclusién en
el trabajo ha perjudicado la productividad del personal, como consecuencia, trae la
alta rotacion del personal, la pérdida de oportunidades dentro del mercado, entre
otros; es por ello, que investigamos mas a fondo como la falta de inclusion laboral
afecta a la productividad en el contexto de una empresa retail, identificando los
problemas especificos que pueden surgir y las formas en que estas empresas
pueden abordar estos desafios para mejorar su desempefio y su impacto en el
mercado. La actual investigacion es de suma importancia puesto que brinda un
aporte de gran valor a la empresa retail fomentando un equipo de colaboradores
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diverso, donde saben identificar mejoras en sus procesos, logrando aumentar la
eficiencia y eficacia del mismo. Contribuimos brindando informacién necesaria para
gue la empresa identifique los puntos claves que le permiten verse como mas
atractiva, o si alguna préactica en particular puede ayudar de manera mas efectiva a
este fin. De tal forma, la empresa logra desarrollar procesos de reclutamiento
estratégicos de atraccion de personas y asi tiene una mayor cantidad de posibles
candidatos, sumando de esta manera a la mejorar del prestigio de la empresa.

La investigacion contribuye al cumplimiento del octavo objetivo de desarrollo
sostenible: "Trabajo decente y crecimiento econdmico”, mediante el cual se lograra
reducir las desigualdades promoviendo un crecimiento inclusivo, con el fin de
alcanzar un empleo pleno, productivo y garantizar un trabajo decente para todas las
personas, incluyendo jovenes y personas con habilidades especiales, asi como la
igualdad en la remuneracion por un trabajo equitativo.

En tal sentido, la presente investigacion busca relacionar la inclusion laboral
con la productividad del personal de una empresa retail como parte del atractivo en
sus trabajadores y futuros postulantes. En base a este fin, se formula el siguiente
problema de investigacion ¢Qué relacidn existe entre la inclusion laboral y la
productividad en los colaboradores de una empresa retail de Trujillo, 2024?

Por otro parte, la presente investigacion se justifica tedrica, practica,
metodoldgica y social tal como lo sefiala Cortés y Cisterna (2016).

Tedricamente, se fundamentan las variables en estudio alienadas con
conceptos veridicos y actualizados relacionadas entre si, donde se podra llevar un
enriquecimiento y una toma de decisiones mas eficiente y eficazmente para que
sean sistematizadas como propuestas de solucién; el cual representa para la
empresa desarrollo y bienestar permitiendo el aumento de su productividad y
desempefio laboral. También, este estudio como parte practica tiene la necesidad
de mejorar la inclusién y productividad en los trabajadores mediante los resultados
obtenidos segun los objetivos de estudio planteados, a partir de ello, permitira crear
alternativas de solucion concretas y direccionadas a la problematica de estudio. Del
mismo modo, esta investigacion tiene utilidad metodologica para conseguir
informacion segun los objetivos trazados para ejecutar un procedimiento metodico,
sistémico y organizado, de recoleccion de datos que fueron estimados por medio
instrumentos estadisticos para calcular la confiabilidad y validez, al igual que, servira
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de soporte para posteriores investigadores debido a que simplifica la informacion
actual y genera recomendaciones para la problematica encontrada dentro de la
empresa a trabajar. Por ultimo, la investigacion tiene relevancia social puesto que,
los resultados y conclusiones obtenidos favoreceran a futuras investigaciones de la
comunidad estudiantil, como también, serd un apoyo para solucionar problemas
relacionados con las variables en estudio, generando asi beneficios para la empresa
retail de Truijillo.

Se ha considerado como objetivo general: analizar la relacion que existe entre
la inclusion laboral y la productividad en los colaboradores de una empresa retail de
Trujillo, 2024. Como objetivos especificos se tiene: 1) Determinar la relacion que
existe entre la inclusion laboral y la dimension eficiencia de la productividad en los
colaboradores de una empresa retail de Trujillo, 2024. 2) Determinar la relacion que
existe entre la inclusion laboral y la dimension eficacia de la productividad en los
colaboradores de una empresa retail de Trujillo, 2024.

Las investigaciones realizadas que se enfocaron en la inclusién tienen mucha
relevancia, actualmente, debido al cambio por el que pasé y pasa la sociedad, se
vuelven estas mas notables incluso cuando estas benefician directamente a las
empresas y, por ende, la economia del pais. Cuando hablamos de productividad
nos podemos referir a todo lo que un colaborador realiza para aumentar su
produccién en el menor tiempo posible, es por ello que, a nivel internacional, se han
realizado investigaciones relacionadas con estas variables, estas se presentan a
continuacion:

Avendafio et al. (2019) desarrollaron un trabajo de investigacion, la cual tuvo
como objetivo proponer planes que apoyen la inclusion de la comunidad en el marco
de responsabilidad social. Se usd una investigacién de tipo exploratorio, usando
herramientas de recoleccién de datos cualitativos como entrevistas y cuantitativos
como encuestas, la muestra empleada fue de 25 personas, obteniendo como
conclusion que han logrado evidenciar el desinterés por parte de las organizaciones
gubernamentales pues no existe garantia alguna sobre su participacion. No queda
duda para los autores que se debe poner mayor interés en el desarrollo individual
para la mejora de la sociedad en general.

Espinal (2022), en su investigacion tuvo como finalidad conocer las
experiencias vividas en el entorno laboral, ademas si estas fueron favorables y con
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oportunidades equitativas para las personas con su tipo de discapacidad. La
investigacion realizd entrevistas a un grupo de 12 personas pertenecientes a
Miembros de Asociaciones para Personas con Discapacidad visual, el autor uso
como herramienta las entrevistas virtuales logrando determinar finamente que no
existe una igualdad para ellos en el ambito laboral, los empleadores no conocen un
plan para poder capacitar y trabajar con este grupo de personas por lo que
simplemente optan por no contratarlos.

Lépez y Garcia (2019), en su estudio sobre la inclusion laboral como
responsabilidad, tuvieron la finalidad de identificar que grupo social vulnerable eran
mas contratados por las PyMEs, como realizan esta inclusion laboral y cuales son
las ventajas y desventajas que pueden tener. La investigacion realizada fue de tipo
descriptiva explicativa, usando como herramienta de recopilacion de datos una
entrevista semi estructurada dirigida para administradores y gerentes, se tomé una
muestra de 11 PyMEs llegando a la conclusién que contratar personas de diferentes
grupos vulnerables tienen distintos beneficios en cuanto a la productividad que
pueden desarrollar debido al gran agradecimiento, compromiso y responsabilidad
gue muestran, ademas del valor agregado que se brinda. Sin embargo, tienen sus
puntos débiles, normalmente por enfermedades y su misma integridad fisica pide
constantemente permisos, es por ello que dentro de la investigacion propinen una
linea de investigacion.

Carrasco (2022), en su articulo publicado plante6 como meta determinar la
importancia que tiene la insercion laboral de las personas con habilidades
especiales. Se realiz6 una investigaciéon documental, ademas analisis de datos y de
textos documentados estatalmente sobre el tratamiento de la discapacidad en el
trabajo, ademas se examinaron distintos estudios de caso y noticias relevantes en el
pais de investigacion. Usando todo lo anterior llega a la conclusién que las personas
con discapacidades al ser parte del ambito laboral y ganar un sueldo logran
aumentar su independencia de su familia, es de esta manera que lograran avances
significativos de forma personal. Ademas, logra que la sociedad logre captar lo dificil
gue es el dia a dia de estos grupos pues entran en contacto directo con ellos al ser
compairieros de trabajo o clientes, logran comprender las necesidades y las distintas
capacidades que pueden poseer pudiendo de esta manera dar cara a la vida

profesional y personal.



Analuisa et al. (2022), en la investigacion realizada lograron esclarecer las
variables mediante revisiones e investigaciones aplicadas, se us6 una mitologia de
caracter cientifica documental, llegando a la conclusién que la inclusion de personas
con distintas discapacidades dentro del ambito laboral no simplemente debe
tomarse como un cumplimento de una ley o normal, sino como una responsabilidad
gue deben tener las organizaciones con la sociedad para optimizar la calidad de
vida que tienen las personas que pueden ser vulnerables, destacan las ganas,
entusiasmo y compromiso que demuestran al momento de trabajar para el logro de
los objetivos de la organizacion. Las organizaciones se pueden beneficiar ademas
en otros ambitos, mejora ampliamente la vision que deja la organizacion para la
sociedad, y dentro de la organizacion mejorando el clima laboral. Ademas,
beneficios econdmicos que se pueden llegar a obtener son el acceso a beneficios
fiscales que les pueden reducir considerablemente algunos gastos por la
contratacion realizada.

Como antecedentes a nivel nacional, tenemos:

Gonzales (2018), en su investigacion logré comprobar la relacion que existio
entre las variables productividad e inclusion laboral. Se realizé una investigacién de
tipo no experimental teniendo un disefio correlacional transaccional. Se pudo
trabajar con una muestra de 50 colaboradores en total, ademés se recolectaron los
datos con encuestas, mismas en las que se consigui6 verificar la relacién que existio
entre ambas variables, el 68% de los encuestados indicaron que la inclusion laboral
se encontraba en un nivel intermedio, afirmé ademas que la segunda variable tenia
una relacién directa, es decir que, si la inclusién se encontraba en un nivel alto, la
productividad también lo estaria. Finalmente, se identificd gracias a la encuesta que
el 58% de los encuestados indicaron que la precepcibn de competencia y
productividad se encontraba en un nivel medio y regular.

Cabrera (2022) realizd6 una investigacion relacionada con la capacitacién para
la inclusién de personas con habilidades especiales en un marco laboral, tuvo como
fin proponer un plan de capacitacion para mejorar el nivel de inclusion laboral de
personas con diferentes habilidades, fue un estudio de tipo basico descriptivo y
propositivo, habiendo seleccionado una muestra de 19 individuos con diferentes
discapacidades, uso la herramienta de la encuesta para la recoleccion de sus datos.
De los datos recolectados se visualiza que las personas encuestadas valoran
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mucho y tienen el requerimiento de mejorar sus competencias mediante
capacitaciones para que puedan incluirse en un entorno laboral correcto.

Mientras que Corcino et al. (2021) realizaron una investigacion cuyo objetivo
fue indagar sobre la influencia del proceso sistémico en relacion a la insercion
laboral de egresados de una universidad. Estos autores implementaron un estudio
descriptivo explicativo, teniendo un disefio no experimental, correlacional y de tipo
transversal. La muestra que usaron fue de 37 egresados, estos usaron la encuesta
como herramienta de recoleccion de datos, usaron la prueba Rho de Spearman,
teniendo como resultado una correlacion significativa entre ambas variables.

Callupe et al. (2023) en su estudio establecieron como objetivo fomentar la
insercion laboral de los colaboradores con discapacidades auditivas (PDA) en el
Peru. Se usé la observacion con variables temporales para, finalmente, aplicar una
encuesta como herramienta de recoleccion de datos y poder medir la importancia
gue le dan a sus colaboradores con PDA, se obtuvo que el grupo de colaboradores
gue usaron la herramienta tecnolégica mejoré su tiempo de respuesta en 9.4 sec.
Esto gener6 una gran satisfaccion, ademas, la percepcién obtenida fue positiva
considerando que mejora la equidad en la comunicacion entre ellos.

Vifias (2019), por su parte, en su articulo indicé si la inclusion de las personas
con disparidad en el sistema laboral era una utopia, su objetivo fue brindar
oportunidades para obtener un trabajo con equidad y permanencia para las
personas con alguna discapacidad, para minimizar los efectos de la pobreza en este
grupo de personas, se usO una metodologia de tipo cuantitativa basada en los
registros de matricula de la institucién, se aprecié que la insercion laboral ha venido
en crecimiento en la ultima década, ademas, que las discapacidades leves o
moderadas son los que presentan un perfil mas empleable y que, finalmente las
empresas privadas son las que acatan la ley existente siendo un 96% del total que
dan origen a estos puestos de trabajo para personas con habilidades diferentes.

Seguidamente, se presentan definiciones segun autores de las variables
elegidas para el estudio que se viene realizando, estas se encontrardn con sus
respectivas dimensiones e indicadores para la comprension total del producto.

Inclusion laboral: es la oportunidad que debe darse a las personas que
cuentan con alguna discapacidad, aunque sus hojas de vida de vez en cuando no
corresponden con las aspiraciones de un puesto determinado, finalmente, se ven
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obligados a cumplir con los estandares de inclusion educativa establecidos por el
estado para que estas personas estén preparadas y empleadas (Rocha, 2023).

Saleh (2005), sefiala que la inclusién laboral significa la eliminacion de
barreras fisicas y sociales, ademas, de actitudes sociales negativas. Esta inclusion
debe comenzar con la nocion de que cada uno es unico y tiene las habilidades
requeridas para formarse y resolver problemas, y el entendimiento de que todos
tenemos un aporte que hacer a la sociedad, pero el camino hacia la inclusion se
vuelve complicado, especialmente cuando hay otros unicos. Es importante recordar
gue las personas con habilidades especiales desempefian un papel muy relevante
en la comunidad.

Objetivamente, desde otra perspectiva, Gutiérrez (2018) sefiala que los valores
de la inclusién son claros: basados en la cooperacion, no en la competencia; sobre
participacion, no coercion; en las relaciones, no de forma aislada; en
interdependencia, no dependencia; en la amistad mas que en la soledad, en el
didlogo, confrontando el poder y llegando a la conclusion de que la participacion es
expresion de un sentido de derechos, la inclusibn es el maximo reconocimiento
social de estos derechos y una mayor calidad de vida son resultado de la conciencia
de derechos. Estos elementos interactian entre si para crear un conjunto de
condiciones, acciones y resultados positivos.

Vargas y Sanchez (2021) refieren que la inclusién laboral trata de la insercion
hacia un trabajo digno para cualquier tipo y grupo de persona. Millan et al (2018)
nos menciona que la inclusion laboral es importante porque funciona como agente
promotor de paz y bienestar, en su revista nos hace mencién de igual manera los
tipos de inclusion laboral que se pueden presentar: Por género, este es el mas claro
y comun en la sociedad, otra de las exclusiones laborales se da por raza y etnicidad,
este un fendmeno que se encuentra en todo el mundo que afecta principalmente en
la empleabilidad, en Latinoamérica especificamente estd presente en pueblos
indigenas, la poblacién migrante sufre el mismo tipo de exclusion laboral, y otra que
viene tomando vuelo actualmente es la orientacion e identidad sexual, finalmente
una de las que se considera mas importante es hacia las personas con
discapacidad. Por otro lado, Heras, V. (2018) nos presenta una clasificacion para las
discapacidades que se pueden encontrar, ya que este tema esta causando mucha
expectativa hoy en las empresas, podemos mencionar que la discapacidad se
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clasifica por: Fisica, intelectual, auditiva, visual y psicosocial. Este nos menciona
gue las dimensiones de la variable son: Proceso de seleccion del personal y
cumplimiento de la Ley para personas con discapacidad. En cuanto al proceso de
reclutamiento, es el procedimiento por el que una persona que, en contexto, nunca
estuvo dentro de la poblacion considerada activa, logra alcanzar un estatus de
estabilidad dentro del sistema de empleo, teniendo como indicadores a inclusion y
oportunidad laboral. Por otro lado, cumplimiento de la Ley para personas con
discapacidad, nos dice que, ninguna persona deberd ser punto de un trato que
sugiera discriminacion por discapacidad, o que pueda ser desatendida, abandonada
o incluso desprotegida por familiares o allegados, por razones gue incluyan relacion
con su condicion, en el Perl existe una Ley general para las personas con
discapacidad, es la Ley N° 29973 la cual establece y promueve que las entidades
privadas con mas de 50 colaboradores deben tener una porcién no menor al 3%, de
n o cumplir con lo establecido las instituciones pueden ser multadas, la ley para las
personas con discapacidad tiene como indicadores aforo de personas con
discapacidad (PCD) y sus beneficios.

En lo que respecta a la segunda variable productividad, tenemos a Greif
(2017), quien menciono6 que efectividad significa medir la eficiencia y la eficacia en
comparacién con los recursos y objetivos del programa. Cuantos mas recursos
optimice, mas lograra y mejor sera su rendimiento, el propésito de la productividad
es determinar con qué eficiencia se utiliza cada recurso. Incrementar la eficiencia
optimizando los recursos. Por tanto, podemos decir que cuantos menos recursos se
utilizan, mas eficiente y aumenta la productividad.

La productividad es muy importante debido a la eficiencia y eficacia, esta es
necesaria para comprender los recursos que faltan para poder alcanzar eficazmente
las metas y objetivos en la produccion (Alcivar, 2021).

Castafieda (2019) manifiesta que la productividad generalmente se muestra
como la relacién interna de productos e insumos, este indice mide normalmente a
eficiencia que muestra una empresa, usando sus insumos para realizar la
produccion finalmente del producto comerciable. Dentro del contexto de analisis
entorno a las unidades de la economia, la productividad generalmente se mide en
su mayoria términos fisicos que son relacionadas con las unidades fisicas de
produccion. Alamar y Guijarro (2018) nos dice que la productividad afecta a todos
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los implicados con el proceso, incluyendo consumidores, contribuyentes y hasta los
ciudadanos, las empresas grandes y pequefias dependen ampliamente de la
productividad para mantener satisfechos a sus clientes, siendo una empresa que
ofrece servicios principalmente pues los clientes estaran satisfechos de recibir todo
optimamente en el menor tiempo posible, como también con los productos, no en si
de ellos, sino de las personas que atienen y ayudan al consumidor a llegar hasta él,
es por ello que la productividad es tan importante, se trata de la capacidad para usar
los recursos existentes para satisfacer la demanda de las personas, ademas,
existen diversos tipos de productividad, no todas se dan de una sola forma, algunos
vienen de la mano por la experiencia de los trabajadores, otras por la cooperacion
gue pueden llegar a desarrollar en un equipo de trabajo, la motivacién también es un
gran incentivo para la productividad y finalmente mediante las capacitaciones que
pueden llegar a obtener los colaboradores.

Rivas (2020) considera como dimensiones de la variable productividad:
eficiencia, viene siendo uno de los factores relevantes para potenciar la calidad de
vida del trabajo que, ademas, debe encontrar una mejora para sus colaboradores,
teniendo como indicador las unidades producidas. Y la siguiente dimension, eficacia,
es considerada como la competencia de obtener el efecto que se espera o estima,
para una organizacion significa alcanzar los objetivos, abarcando la eficiencia y
factores del entorno teniendo como indicador al tiempo estandar.

Del mismo modo, se considera como hipétesis alterna de la investigacion:
existe relacion directa y significativa entre la inclusion laboral y la productividad en
los colaboradores de una empresa retail de Trujillo, 2024. Hipétesis nula: no existe
relacion directa y significativa entre la inclusion laboral y la productividad en los

colaboradores de una empresa retail de Trujillo, 2024.
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ll.  METODOLOGIA
La presente investigacion fue de tipo aplicada. Segun Arias (2006) la
investigacion es la base para la fabricacion de una teoria o parte de esta, ademas
nos dice que es reconstruir, reestructurar, reformular, remodelar, fundamentar,
integrar, ampliar y desarrollar ciertas partes o aspectos, es necesario comprobarla,
validarla o verificarla. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo. El estudio tuvo un
enfoque cuantitativo. Sanchez (2019) fundamenta que, hubo como intencién la
obtencién y recopilacion de informacion de dos variables que tienen relacién en un
analisis de estudio, son los hechos que se alcanzan observar y cuantificar en la
practica concreta. El disefio de la investigacion fue no experimental y de corte
transversal. Al respecto, Hernadndez-Sampieri et al. (2014), refieren que se
puntualiza como una investigacion no experimental cuando no se afectan las
variables de estudio, es decir, son estudios donde no cambian las variables
independientes con la finalidad de ver su efecto sobre otras. En una investigacion no
experimental se muestran los datos tal y como se encuentran en su origen para
luego estudiarlos en un determinado tiempo. Cvetkovi¢ et al. (2020) precisan que es
transversal de acuerdo a la evolucion del individuo en un momento especifico en el
tiempo, deseando describir las variables y analizar las relaciones entre ellas,
también, se recopila datos de una muestra de participantes o elementos de estudio
en un solo periodo de tiempo. El estudio se realiz6 de manera descriptiva y
correlacional. Guevara et al. (2020) consideran que el fin de la investigacion
descriptiva se basa en conocer las condiciones, actitudes entre otros,
predominantes por medio de la descripcion precisa de las actividades, procesos y
personas. La primera variable es la inclusion laboral, al respecto Saleh (2005) indica
que, “es la eliminacion de barreras fisicas y sociales, ademas de actitudes sociales
11



negativas”. Esta variable se operacionalizé segun las dimensiones: incorporacion
laboral y ley para personas con discapacidad, establecidas por Vargas y Sanchez
(2021). Sus indicadores son la inclusion, oportunidad laboral, aforo de personas con
discapacidad y beneficios. Se utiliz6 como medicion una escala ordinal. La segunda
variable viene a ser la productividad donde Greif (2017) indica que, “es la relacion
entre productos e insumos, este indice mide la eficiencia con la que una
organizacion utiliza sus recursos para producir un producto final”. Esta variable se
operacionaliz6 segun las dimensiones: eficiencia y eficacia segun Rivas (2020). Sus
indicadores son las unidades producidas y tiempo estandar. Se utilizO6 como
medicién una escala ordinal. La poblacién en la investigacién fue conformada por
los 122 colaboradores de una empresa retail de la ciudad de Trujillo. Segun Arias-
Gomez et al. (2016) nos indican que la poblacion es qué o quiénes serdn medidos,
dicho de otro modo, quienes son los objetos de estudio. Esta determinacion esta
basada en el planteamiento inicial de la investigacién, tanto del objetivo y del disefio
de la misma. Los criterios de inclusién son los colaboradores que acepten participar
en la investigacion y colaboradores que se encuentren en el area comercial de la
empresa retail. Los criterios de exclusion son los colaboradores que no hayan
aceptado participar en la investigacion y que no se encuentren dentro del area
comercial de la empresa retail. La muestra lo conformaron 92 colaboradores. Otzen
y Manterola (2017) precisan que la muestra estd estructurada por las unidades
seleccionadas de una determinada poblacién y son los sujetos o elementos con los
cuales se realiza el estudio. Esta definido como un sub conjunto de la poblacién que
viene a ser una parte accesible y tiene los valores la misma. Se realiz6 un muestreo
probabilistico, debido a que se aplicé la técnica de muestreo aleatorio simple Lépez
(2004), nos dice que es el medio empleado para distinguir a las unidades de la
muestra y del de la poblacién total. Tuvimos como unidad de andlisis a cada
colaborador de la empresa retail de la ciudad de Truijillo. La técnica que se empled
en las variables de investigacion fue la encuesta. Arias y Covinos (2021) expresan
gue las encuestas son una especie de entrevistas con un extenso numero de
personas empleando un cuestionario preparado, el cual estd disefiado para
recolectar especifica informacion. En el presente estudio de investigacion la
herramienta para la recoleccion de datos fue el cuestionario. De acuerdo con
Escofet et al. (2014) manifiestan que los cuestionarios proporcionan una alternativa
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atil, siendo un instrumento utilizado para recolectar de manera organizada los datos
gue permitird dar razoén de las variables que son de interés en cierta investigacion,
estudio, encuesta. Para validar que las encuestas son recogidas de demas autores,
se solicité la aprobacion de expertos dado que se manipulardn los datos de los
instrumentos conseguidos en los repositorios institucionales. Mencionados
instrumentos fueron validados por tres expertos pertenecientes a la Universidad
César Vallejo quienes son: Carlos Alberto Cedron Medina, Miguel Elias Pinglo
Bazan y Miguel Angel G. Otoya Arrese. Se ejecutd una prueba piloto, en donde el
instrumento utilizado se efectué a una muestra para comprobar la confiabilidad a
través del alfa de Cronbach. Para la variable inclusion laboral, se alcanz6 un valor
de alfa de Cronbach de 0.801, mientras que para la variable productividad, registro
un valor de 0.827. Para la realizacion del estudio se requirié el apoyo de la empresa
retail, con el propoésito de obtener los datos necesarios del tema en investigacion, lo
cual, la respuesta fue favorable por el representante legal de la empresa retall
mediante un documento firmado y sellado. El recojo de datos se realiz6 aplicando la
técnica de la encuesta para ambas variables de estudio, inclusion laboral y
productividad. Se usé un método descriptivo, donde implica el desarrollo de
estadisticas descriptivas de las variables y sus respectivas dimensiones. Los
resultados se expresaron a través de tablas y figuras que permitirdn estudiar el
comportamiento de los colaboradores que participan en la muestra. Posteriormente,
se registro toda la informacién en un Excel, y se proceso en el programa estadistico
SPSS version 26, con la finalidad de obtener los resultados necesarios y dar un
argumento real y veridico a la hipétesis, objetivos y problema planteado de manera
precisa y veraz. Con el propésito de analizar ambas variables se aplicaron dos
cuestionarios a los colaboradores de la empresa retail de la ciudad de Trujillo, que
conforman la muestra, donde, la informacion recopilada fue procesada a través de
los programas Excel y SPSS v. 26, y se presentaron en tablas, cada uno de ellos
acompafado de su resultado correspondiente.

El estudio se realiz6 con absoluta honestidad y siendo transparentes con las
pruebas y herramientas utilizadas, asi como también con los resultados. La
informacion que se utilizé dentro de la investigacion fue veraz y totalmente confiable,
siendo esta extraida de fuentes legitimas y teniendo el cuidado debido al momento
de recolectar la informacién usada en la presente investigacion. Se respet6 la
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autoria de los libros y los derechos que tienen sobre ellos, incluyendo a otros
investigadores cuando la informacion es sustraida de tesis, libros y articulos, siendo
correctamente citados bajo las normas APA - 7ma edicion. Ademas, se tiene en
consideracion los principios éticos en las investigaciones que se realizan dentro de
la Universidad César Vallejo, los que son estipulados en el articulo 3° dentro del
capitulo Il - Principios generales; donde se evidencia la autonomia, la beneficencia y
la competencia que se realiza profesional y cientifica, logrando el cuidado del medio
ambiente y dentro la biodiversidad, ademas de salvaguardar la integridad humana,
la justicia y la libertad, la probidad, el respeto de la propiedad intelectual, la

responsabilidad, asi como también la transparencia y la precaucion.
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lll. RESULTADOS

El resultado del objetivo especifico 1 se muestra a continuacion:

Tabla 1
Relacién entre la inclusion laboral y la dimensién eficiencia de la productividad en
los colaboradores de una empresa retail de Trujillo, 2024

Eficiencia
Coeficiente de »
' - ,640
Rho de Inclusion correlacion
Spearman laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 92

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Informacion recolectada en el mes de abril de 2024 a una muestra de 92
colaboradores de una empresa retail de Truijillo.

Interpretacion:

Segun el resultado de la tabla 1, se ha conseguido un Rho de Spearman de 0.640,
lo que significa que existe una correlacion positiva moderada entre la variable
inclusion laboral y la dimension eficiencia. Asimismo, se obtuvo un valor de
significancia de 0.000 (p-valor < 0.05) lo cual determind una relacion significativa
entre variable y dimension, esto quiere decir que, a mayor inclusién laboral
aumentara la eficiencia de la productividad en los colaboradores de una empresa
retail de Truijillo, 2024.
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El resultado del objetivo especifico 2 se muestra a continuacion:

Tabla 2
Relacion entre la inclusién laboral y la dimension eficacia de la productividad en los

colaboradores de una empresa retail de Trujillo, 2024

Eficacia
Coeficiente de .
' ,591
Rho de correlacion
Inclusion laboral . .
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 92

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Informacion recolectada en el mes de abril de 2024 a una muestra de 92

colaboradores de una empresa retail de Truijillo.

Interpretacion:

El resultado de la tabla 2, nos indica que, se obtuvo un Rho de Spearman de 0.591,
lo que significa que existe una correlacion positiva moderada entre la variable
inclusion laboral y la dimension eficacia. De igual modo, se obtuvo un valor de
significancia de 0.000 (p-valor < 0.05) el cual determind una relacion significativa
entre variable y dimensién, esto quiere decir que, a mayor inclusion laboral
aumentara la eficacia de la productividad en los colaboradores de una empresa
retail de Trujillo, 2024.
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El resultado del objetivo general se muestra a continuacion:

Tabla 3
Relacion entre la inclusiéon laboral y la productividad en los colaboradores de una

empresa retail de Trujillo, 2024

Productividad
Coeficiente de .
_ 672
Rho de Inclusion correlacion
Spearman laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 92

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Informacion recolectada en el mes de abril de 2024 a una muestra de 92

colaboradores de una empresa retail de Truijillo.

Interpretacion:

En el resultado de la tabla 3, se observa un Rho de Spearman alcanzado de 0.672,
lo que indica que existe una correlacion positiva moderada entre las variables
inclusion laboral y productividad, también, se obtuvo un valor de significancia de
0.000 (p-valor < 0.05) que determiné una relacion significativa entre ambas
variables. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna de la investigaciéon donde
existe una relacion directa y significativa entre la inclusion laboral y productividad en

los colaboradores de una empresa retail de Trujillo, 2024.
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IV. DISCUSION

Se determiné como objetivo especifico inicial; determinar la relacion que existe
entre la inclusion laboral y la dimension eficiencia de la productividad en los
colaboradores de una empresa retail. Teniendo como resultado un Rho de
Spearman de 0.640, eso significa que existe una correlacién positiva moderada
entre la variable inclusion laboral y la dimensién eficiencia. Ademas, se obtuvo valor
de significancia de 0.000 (p-valor < 0.05), lo que indica una relacién significativa
entre la variable y la dimension. Los resultados, guardan relacion con lo afirmado
por Carrasco (2022), el cual precisa que las personas con habilidades especiales
tienen una comprension mas realista de las necesidades y habilidades que poseen,
por lo que mejora su capacidad para afrontar los inconvenientes que puedan
emerger en el trabajo, a partir de esto, podemos decir que los resultados obtenidos
son satisfactorios, ademas, es similar con los resultados de Espinal (2022) que
manifiesta, si a las personas con habilidades especiales se les brindara la
oportunidad de revelar lo que saben y las destrezas que desarrollan, mayor seria la
inclusion, ya que pueden aportar de manera positiva a la productividad de una
empresa. Es por ello, que se confirma lo expuesto anteriormente, mientras mayor
sea la inclusion laboral, mayor sera la eficiencia en la organizacion, logrando asi, un
mejor rendimiento en los colaboradores de una empresa retail. Incluso Viias (2019),
identifica que, mostrar las fortalezas de las personas con discapacidad es necesario
para eliminar la discriminacion contra ellas, de esto podemos rescatar que las
empresas tendran sustento en la inclusion de este grupo de personas a trabajos que
requieran de sus habilidades, siendo eficientes en el ambito productivo de la
empresa, pudiendo finalmente integrarse plenamente en la sociedad, todo lo
mencionado mejora la efectividad de la empresa al integrar personas pertenecientes
a grupos vulnerables, tales como: discapacidades de algun tipo o incluso diferentes
ideologias. Por ultimo, es ratificado por Gonzales (2018), quien en su teoria refiere
qgue la eficiencia forma parte del contexto de medicion de productividad;
enfocandose en la cantidad de recursos utilizados y no en la calidad del servicio

final.

El segundo objetivo especifico establecido fue determinar la relacion que existe
entre la inclusiéon laboral y la dimension eficacia de la productividad en los
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colaboradores de una empresa retail. Se alcanzé, asimismo, un Rho de Spearman
de 0.591, lo que demuestra que se habllé una correlacidn positiva moderada entre la
variable inclusién laboral y la dimension eficacia. El resultado obtenido en la
significancia para este segundo objetivo especifico fue de 0.000 (p-valor < 0.05), de
modo que determina una relacién significativa entre la variable y la dimension. Esto
coincide con Analuisa et al. (2022), quienes destacan lo importante que es el aporte
de las personas con habilidades especiales en relacién al cumplimiento de los
objetivos propuestos por la organizacion, debido a que, segun el criterio, las
personas con habilidades especiales son mayormente mas fervorosos, ademas de
ser comprometidos e incondicionales en las labores para los que fueron asignados
de acuerdo a sus habilidades aportando de esta forma a la eficacia en la
organizacion. Ahora bien, Callupe (2022) logr6 obtener resultados similares, este en
su investigacion afirma que las tecnologias son y seran muy importantes para la
aceptacion laboral y el acercamiento social para las personas, por ejemplo, con
capacidad auditiva limitada, la eficacia que permite es significativa, debido a que se
mejora la comunicacion entre colaboradores, dentro de los valores que obtuvieron
se encontré una mejora en el tiempo de respuesta que se tenia, tanto de manera
individual como grupal, ademas se midio la percepcidon de inclusion que lograron
tener los colaboradores, teniendo un valor del 90%, siendo considerada como una
percepcién moderada, trayendo consigo mejoras en la productividad y la inclusién
laboral. Del mismo modo, es similar al resultado de Avendario et al. (2019), quienes
precisan que incentivando la eficacia en los procesos con estrategias dindmicas
constructivas, se logra fortalecer la tranquilidad de los colaboradores, la confianza,
mejora su entorno y genera una mayor productividad, es por lo expuesto que, se
reitera la importancia de establecer y poner en practica la inclusion laboral, pues no
solo es un beneficio para la sociedad, sino que también ayuda en la productividad
de las organizaciones mejorando, en este caso, la eficacia en los colaboradores de
la empresa retail. En esta ocasiéon, Gonzales (2018), en su teoria sobre la eficacia
sefiala que ésta tiene una valoracion, es decir, no basta con ser efectivos, sino

causar un impacto en el logro de mejores productos o servicios finales.

Mientras que el objetivo general de esta investigacién es analizar la relacion
gue existe entre la inclusion laboral y la productividad en los colaboradores de una
19



empresa retail de Trujillo, se obtuvo un Rho de Spearman = 0.672 que demuestra
una correlacion positiva moderada, ademas, una significancia bilateral de 0.000 (p-
valor < 0.05) siendo asi una relacion significativa entre las variables estudiadas, es
por ello que, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, donde
mencionamos la relacion directa y significativa entre ambas variables de estudio.
Los resultados guardan relacion con Cabrera (2022), quien menciona que
manejando una acertada inclusién laboral dentro de las empresas desde su proceso
de seleccion hasta la contratacion y el desenvolvimiento que tienen este grupo de
personas con habilidades especiales, de género, creencias, entre otros, viene a ser
un pilar fundamental para que personas con mismas habilidades especiales o
similares se animen a integrarse y de esta manera asegurar su éxito y desarrollo
como personas, de igual forma es de gran ayuda para las instituciones y
organizaciones logrando que se cumplan sus objetivos y asegurando su buen
funcionamiento viéndose reflejado en la productividad que alcanzan, la eficiencia y
eficacia que ponen en practica para conseguir sus resultados sin presiones. Debido
a lo mencionado anteriormente, y después de estudiar detenidamente los hallazgos,
podemos confirmar que, mientras exista mayor inclusion laboral; mejor sera la
productividad en los colaboradores de la empresa retail en estudio. Ademas,
coinciden con Corcino et al. (2021), quienes resaltan la importancia del uso de
herramientas digitales como forma de apoyo para las personas con habilidades
especiales, asi pues, poder potenciar su desempefio de manera efectiva, ademas
de avances cientificos y tecnolégicos que puedan surgir, los que les ayudaran a ser
aceptados dentro de un mercado cada dia mas competitivo, mejorando la
productividad de sus acciones, ganandose un puesto de trabajo gracias a las
competencias desarrolladas. Incluso, corroboramos los resultados con Gordillo et al.
(2020), quienes en su teoria sobre la productividad nos dicen que es la relacion
entre materia prima y el resultado final, generalmente este concepto es usado en
empresas que producen bienes debido a que su contraparte, que ofrecen servicios,
es algo mas complejo de plasmar. En el caso de una empresa retail se tienen en
cuenta factores como la organizacion en el equipo y desempefio individual, esto
hace que grupos como personas con habilidades especiales e ideologias diferentes,
tengan oportunidad de ser aceptados y valorados, haciendo que su inclusién mejore
el ambiente laboral y por ende la productividad. Finalmente, para Lopez y Garcia
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(2019) los resultados de su investigacion fueron determinantes al identificar las
ventajas que trae consigo el contratar personas que pertenecen a grupos inclusivos
como habilidades especiales, discapacidad, género, creencias, etc., estos al percibir
la inclusién ofrecen a la organizacién un valor agregado que probablemente otros
colaboradores no dedicaran, presenciando asi lo productivos que pueden llegar a
ser, demostrando sus capacidades y habilidades, pues, buscan obtener una
rentabilidad econdémica realizando su trabajo de manera excepcional, lo que ellos
pueden ofrecer son resultados provechosos, asi como el agradecimiento por la

oportunidad de empleo que se les brinda.
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V. CONCLUSIONES

Basados en los resultados del objetivo especifico uno, se obtuvo una
correlacién positiva moderada (Rho de Spearman 0.640) y una significancia de
0.000 (p-valor < 0.05) entre la variable inclusién laboral y la dimension eficiencia de
la productividad. Esto significa que mientras mas alta sea la percepcion de la
inclusion laboral dentro de los colaboradores, mayor sera la eficiencia de estos.
Estos hallazgos resaltan la importancia de la investigacion sobre las mejoras en las
metas, el desempefio de los colaboradores, en los procesos y procedimientos que
puede haber dentro de la organizacion, considerando cémo la inclusién laboral
puede mejorar la eficiencia de los colaboradores. Es fundamental que las empresas
reconozcan el valor de la inclusion y lo pongan en practica dentro de las acciones
diarias parar asegurar la mejora del desempefio de los equipos de trabajo. Las
empresas retail al crear un entorno inclusivo no solo estan fomentando un ambiente

de trabajo equitativo, sino que también logran que la eficiencia genere productividad.

Ademas, se concluye con relacién al segundo objetivo especifico que, la
inclusion laboral y la dimension eficacia de la variable productividad son
directamente proporcionales, teniendo una correlacién positiva moderada (Rho de
Spearman 0.591) y una significancia de 0.000 (p-valor < 0.05), es decir, que
mientras mas inclusibn haya, mas eficacia se mostrara dentro del entorno de
trabajo, estos resultados sugieren que las empresas retail deben centrarse en la
mejora continua de los colaboradores, tomando en cuenta variables como la
inclusién laboral, al promover un ambiente inclusivo logran que estos sean
productivos en los distintos procesos de la empresa, sintiéndose comodos con sus

labores y también con sus compafieros, logrando mejorar la eficacia.

Respecto al objetivo general se concluyé que existe una correlacion positiva
moderada entre la inclusién laboral y la productividad de los colaboradores, en base
a los resultados de lo investigado (Rho de Spearman 0.672) y una significancia de
0.000 (p-valor < 0.05). Esto quiere decir que, la inclusién laboral impacta
positivamente en los colaboradores, los hace sentir mas comodos y les ayuda a
desarrollar sus labores de mejor manera generando un mayor rendimiento. Los
colaboradores al sentirse mas incluidos dentro de su ambito laboral serian méas
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eficientes y eficaces al momento de realizar las actividades asignadas. Es asi que,
se enfatiza en el fortalecimiento del reglamento de inclusion laboral, no Unicamente
por razones éticas o sociales, sino también como estrategias empresariales que
busquen mejorar la productividad global de la organizacién. ElI cumplimiento de
estas, no soOlo beneficia a los colaboradores creando un entorno mas equitativo,
también beneficia al retail, considerando a la inclusion laboral como una inversion en
el talento humano de la organizacion, teniendo una reposicion significativa en

términos de productividad.
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VI. RECOMENDACIONES
Apoyados de las conclusiones obtenidas a partir de esta investigacion, se
realizan sugerencias dirigidas al gerente y sub gerentes de la empresa retail de la

ciudad de Trujillo, que se indican continuacion:

Fortalecer el reglamento inclusivo, asegurandose que las normativas sean
claras, ademas, sean cumplidas por la empresa retail y sus colaboradores,
realizando encuestas y/o entrevistas periddicas, es necesario revisar y actualizar las
politicas de la empresa para garantizar un ambiente de trabajo seguro y respetuoso
gue promueva la diversidad y la inclusién en la organizacién. Esto lograra mejorar la
eficiencia de los colaboradores creando un entorno mas justo y objetivo, ayudando
también a que los colaboradores se sientan valorados, como resultado se obtendra

el impulso de su desempefio y eficiencia en sus actividades.

Promover el liderazgo inclusivo realizando charlas y capacitaciones para los
lideres que juegan un rol fundamental en la creacién de un ambiente 6ptimo para el
trabajo, por lo que tienen que estar en una retroalimentacion continua, por otro lado,
brindar reconocimiento a los trabajadores por su labor, el que su esfuerzo sea
recompensado motiva alin mas a su productividad. Capacitar a los lideres sobre una
comunicacion inclusiva con sus colaboradores, contribuye al entendimiento de
ambas partes para un trabajo colaborativo, mejorando asi la eficacia de los
procesos, asegurandose de tener colaboradores mas efectivos y que valoran su

entorno laboral.

Fomentar la motivacién a través de actividades de confraternidad que ayuden
a reconocer y valorar los esfuerzos de los colaboradores haciéndolo sentir parte
esencial del retail, lo que genera un entorno incluyente y, por lo tanto, tiene un
personal mas productivo. Las celebraciones y reconocimientos no solo mantienen
un desempefio alto, también seran un refuerzo para mejorar su sentido de

pertenencia e inclusion, mejorando su eficiencia y eficacia en el trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1:

Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de o L ) _ » _ Escala de
_ Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores o
estudio medicion

Proceso de e Inclusiéon

Saleh (2005) indica que “la Esta variable fue medida seleccion del e Oportunidad

V1. inclusion laboral es la de acuerdo a las personal laboral.
Inclusion  eliminacion de barreras fisicas y dimensiones establecidas Cumplimiento e Aforo de Ordinal
laboral sociales, ademas de actitudes por Vargas y Sanchez de la ley para personas con
sociales negativas.” (2021). personas con discapacidad.

discapacidad e Beneficios




Variable de L L . _ » _ Escala de
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores o
estudio medicion
Greif (2017) precisa que “es la .
o e Unidades
relacién entre productos e Esta variable fue medida  Eficiencia _
producidas.
Vo insumos, este indice mide la de acuerdo a |las
o eficiencia con la que una dimensiones eficiencia y Ordinal
Productividad L N o ] ' _
organizacion utiliza sus eficacia segun Rivas o e Tiempo
_ Eficacia )
recursos para producir un (2020). estandar.

producto final.”
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Anexo 2:
Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE INCLUSION LABORAL
iGracias por tu apoyo! Somos estudiantes de X ciclo de Administracion en la
Universidad César Vallejo, buscamos analizar la relacion que existe entre la
inclusién laboral con la productividad en los colaboradores de una empresa retail
de Truijillo, 2024.
Tu participacion en esta encuesta es importante para obtener datos significativos
que nos ayuden a identificar oportunidades de mejora en la inclusién laboral y su
impacto en la productividad de los colaboradores. La informacion recopilada sera

utilizada anicamente con fines académicos y se mantendra confidencial.

*Se entiende empresa retail por departamento a las tiendas como Promart,
Sodimac y Maestro.

*Se entiende por inclusién cualquier discapacidad, creencias, ideologias, géneros

y rasgos diferentes.

Nunca: 1 Casi nunca: 2 Aveces: 3 Casisiempre: 4

Siempre: 5

ITEMS

Proceso de seleccion del personal

1. ¢La empresa retail cuenta con colaboradores con

discapacidad?

2. ¢ Se toma en cuenta de manera justa las habilidades y
capacidades de las personas durante el proceso de

contratacion en la empresa retail?

3. ¢Cree usted que la insercion laboral ha mejorado la

imagen de la empresa retail?

4. ¢;La empresa retail ofrece igualdad de oportunidades

de empleo durante el proceso de seleccion?

5. ¢Con qué frecuencia la empresa ha demostrado un

compromiso firme e inclusivo en la contratacion del
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personal?

6. ¢La empresa retail se preocupa por mejorar el
bienestar de la sociedad promoviendo diversos

programas de inclusion laboral?

7. ¢Considera que la empresa retalil tiene interés en la
integracion de las personas con discapacidad dentro de

la empresa?

8. ¢ Piensa usted que las personas con discapacidad que

trabajan en la empresa retail son beneficiadas?

9. ¢(Esta de acuerdo que el desempefio laboral de las
personas con discapacidad es bueno?

10. ¢ Considera que la empresa retail realiza medidas de

fomento de empleo para personas con discapacidad?

Cumplimiento de la Ley para personas con

discapacidad

11. ¢Con qué frecuencia la empresa retail ha
demostrado un compromiso real y constante en cumplir
con la ley de personas con discapacidad en el ambito

laboral?

12. ¢Su reaccion como colaborador al enterarse de la

contratacidon de personas con discapacidad es buena?

13. ¢Considera que la empresa retail respeta la ley
establecida por el Estado cuando contrata personas con

discapacidad?

14. ¢Piensa usted que la inclusién laboral es empleada

como estrategia de imagen para el retail?

15. ¢La imagen que transmite la empresa en relacion

con la inclusion laboral es positiva?

16. En su opinidn: ¢la empresa retail tiene flexibilidad o
tiene facilidad de horario de ingreso y salida para las

personas con discapacidad que trabajan en ella?
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17. ¢Considera que la empresa retail se preocupa por
generar un beneficio tanto para la empresa como para la

sociedad?

18. ¢La empresa emplea recursos activamente para
facilitar el desempefio de las personas con discapacidad

dentro de la empresa?

19. ¢Considera que la empresa retail en base a las
competencias genera un plan de desarrollo para la
incorporacion en el puesto laboral en el méas breve

tiempo?

20. ¢Cree usted que la empresa realiza su proceso de

seleccion Unicamente para personas con discapacidad?

CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

Muy deficiente: 1  Deficiente: 2 Regular: 3

satisfecho: 5

Satisfecho: 4

Muy

ITEMS

Eficiencia

1. La empresa establece metas claras y alcanzables para

mejorar la productividad de los colaboradores.

2. ElI desempefio de los colaboradores se evalia de

manera justa y objetiva en relacion con las metas de

productividad.

3. La empresa proporciona las herramientas y recursos

necesarios para que los colaboradores sean mas

eficientes en su trabajo.

4. Los procesos y procedimientos implementados en la
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empresa contribuyen a la optimizacion de la eficiencia

en las operaciones.

Se ofrece capacitacion y desarrollo continuo a los
colaboradores  para  mejorar sus  habilidades
relacionadas con la productividad.

Se fomenta la colaboracion entre los trabajadores para

mejorar la eficiencia en el trabajo en equipo.

Se promueve un equilibrio adecuado entre la carga de
trabajo y el bienestar de los colaboradores.

Utiliza sistemas de incentivos y reconocimientos para

motivar a los colaboradores a ser mas productivos.

La empresa identifica y aborda de manera efectiva los
obstaculos que puedan afectar la eficiencia de los

colaboradores.

Eficacia

10.Cuentan con un sistema efectivo para medir y evaluar la

productividad de los colaboradores.

11.Se establece metas de productividad claras vy

alcanzables para sus colaboradores.

12.Los colaboradores reciben capacitaciéon y desarrollo

continuo para mejorar su eficacia en el trabajo.

13.Se fomenta la autonomia y la toma de decisiones entre

los colaboradores para aumentar la eficacia en sus

roles.
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14.Se proporcionan herramientas y tecnologia eficientes
para que los colaboradores realicen su trabajo de

manera efectiva.

15.Los procesos y procedimientos en la empresa estan
disefiados para maximizar la eficacia en las

operaciones.

16.La empresa valora y reconoce el esfuerzo de los
colaboradores en su busqueda de la eficacia.

17.Los colaboradores sienten que tienen un equilibrio
adecuado entre la carga de trabajo y su bienestar

personal.

18.La empresa retail se esfuerza por identificar y eliminar
obstaculos que puedan afectar la eficacia de los

colaboradores.
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Anexo 3.

Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccidon de datos

Juez 1

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*062-2023-VI-UCY

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion del nivel de
inclusian laboral”. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea validoy

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

2. Propdsito de la evaluacién: Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario en escala ordinal

Nombre de la Prueha:

Medicién del nivel de inclusién laboral

Autor:

Albdjar Gavidia, José Luis v Rojas Villacerta, Nicole

Nombre del juez: | Carlos Alberto Cedrén Medina

Procedenciz:

Trujille

Presencial, WhatsApp, google forms

Grado profesional: | Maestria {x

I Doctar [

Administracién:

Clinica

Area de formacidn académica:

Educstiva | )

] Social [

Organizacional [ X}

Tiempo de zplica

10 minutos

Areas de experiencia profesional: | Gestidn e Organizacionas - Marketing

Ambite de splicacion:

Desarrollado en el ambiente de tienda Homecenter

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios { )

en el area: | ss de Safios [ X )

Significacion:

Inclusién laboral gue contiene 2 dimensiones, de 2 indicador cada uno y
20 items en total. El objetivo es medir |a relacién de la variable Inclusién

laboral con la productividad.

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde]

No corresponds

4. Soporte teérico

Variable 1: Inclusién laboral

“La inclusion laboral es la eliminacion de barreras fisicas y sociales, ademas de

actitudes sociales negativas” (Saleh, 2005).

5 P ion de

para el juez:

A continuacién, le presentamos el cuestionario “Medicidn del nivel de inclusién laboral” elaborado por

Albtjar Gavidia, Jos€ Luis y Rojas Villacorta, Micole en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segln corresponda.

- Subescala
EscalalAREA
(dimensiones)

Definicidn

Proceso de seleccion

del personal

Es el proceso por el que una persona que, en
contexto, nunca estuvo dentro de la poblacion
considerada activa, logra alcanzar un estatus
de estabilidad dentro del sistema de empleo,
teniendo como indicadores a la inclusién y
oportunidad laboral {Vargas y Sanchez, 2021)

B Cumplimiento de la
Inclusion laboral
Ley para personas

con discapacidad

Ninguna persona debera ser punto de un trato
que sugiera discriminacion por discapacidad,
o0 que pueda ser desatendida, abandonada o
incluso  desprotegida por familiares o
allegados, por razones que incluyan relacion
con su condicidn, teniendo como indicadores
aforo de personas con discapacidad (PCD) y
sus beneficios (Vargas y Sanchez, 2021)

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificacionss o wna
CLARIDAD

El item se comprande
facilmente, es decir, su
sintictica y semantica

son adecusdas.

2. Bajo Nivel

modificacién muy grande en el uso de lzs palabras de
scuerda con su significsdo o por Is ordenacién de

estas.

3 Moderadao nivel

Se requizre una modificacidn muy especifica de

slgunos de los términos del item

4 Alto nivel

El item es clara, tisne semantica y sintaxis adecuada.

Dimensiones del instrumento: Medicién del nivel de inclusién laboral

» Primera dimensién: Incorporacion laboral

# Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la incorporacién laboral

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
Inclusidn 15 4 4 4
Oportunidad
ho 6-10 4 4 4
laboral

+ Segunda dimensién: Ley para personas con discapacidad

+ Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la ley para personas con

discapacidad
. Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Aforo de personas
) . 11-15 4 4 4

con discapacidad
Beneficios 16-20 4 4 4

COHERENCIA
El item tiens relacién
légica con Is dimensi

o indicador que estd

totalmente en desacuerdo (no cumple

«con el criteria)

El item no tiene relacién l5gica con la dimension.

Desacuerds [bajo  nivel

de acuerdo)

El itam tiene una relacién tangencil /lejana con la

dimensién

3. Acuerdo (moderzdo nivel}

El item tiene una relzcidn moderada con la dimensidn

que se std midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir

debe serincluido.

midiendo
Totalmente de Acuerda [alto nivel] El item se encuentrz esté relacionzdo can l2
dimensién que ests midiendo
El item puede ser eliminado sin qu se vea afectada l2
1. Mo cumple con el eriterio
RELEVANCIA medicién de I dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevanciz, pero otro item puade

estar incluyendo lo que mide éste

3. Moderado nivel

El itam es relativamente importante.

4. Ao nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escals de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

2. Moderado nivel

4. Alto nivel
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@'zt—“n.

Mg. Carlos A. Cedrdn Medina

DMI: 18070925

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell {2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticia v de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v
Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de |a validez de contenido de un insfrumento
(cantidad minimamente recemendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 30 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Ljukkongn, 1985, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:tiwww revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografi
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Evaluacién por juicio de expertos

RE3CLUCION DE VICERRECTORADC DE INVEITIGACKIN HADE2-2022-VLUCY

Respetado jues Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion del nivel de

praductividad”. La evaluacidn dal inst

rumenta es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que ks resultados abtenidos & partic de fste sean utilizados sficientemants; aportande sl quahacer

psicolégico. Agradecemas su valiosa colaboracian.

1. Datos genarales del jusz

{5l corresponace |

Homibre del Jusz: | Calos Alberto Cedrin Medina
TSrA00 profaslonal; | Mamstia | ] Dotor T 7
Dinkca [ Sacial [
Ares de TOMACHon SCansmica;
scucativa| ) Crganizacional | X |
Arege e experiencia profasional: | GESTION DE CREAMZACIGNES - MARKET NG
[ ‘m=lbucion donds [=ara: Universidad César Valksjo
[ Tlempo de experienca profeslonal |2 a4 s [ ]
enel & | ce satos | % |
I Exparlencla en Investgacion
Palcomatrica: Mo cormesponde

2. Proposifo de k3 evBIuBCIAn: valdar ¢l

contenida del Instrumenta, por juido de expertos.

Slgnificacidn:

Productividad que contiens 2 dmensiones, de 1 indcador cadaunay 18
e en total, Bl abjesive e medin |3 influencia de las vaiables.

4. Soporte tedrico

Varable 2: Productividad

*Es |a refacian enkre procucios € insumas, este indice mide b eficienda con la que una organizacidn utiliz sus recurses

para produdr un producto final® |gw[,. 17}

EscalafAREA o Definkcion
joimenalongs)

Eficiencia Wiene a ser una de los factaraes importantes para
potenciar la calidad de vida deltrabajo que, ademas,
debe encontrar una mejora para sus colaboradores,
tenienda como indicador las unidades producidas
{Rivas, 2020].

Produsctividad

Eficacia

Es cansiderada como la capacidad de lograr el
afpcto que se deses o w8 BSpErS, pars Una
arganizacian significa lograr los ohjetivas,

ncluyenda la eficiencia ¥ factores del entorng

tenienda coma indicador al tiempo estndar (Rivas,

2020).

2, Datos dela epcala: Cuestionario en escala ordinal

mombre o b Prucha

Medicion dal nlvel de Inclualon [sboral

Auicar

Albjar Gavidia, Jos Luis v Fajas Villsoorta, Miodle

Frocedenca

Trujilia

Lo [y Hopata g

Presencial, Whatefpp, google forms

Tiempa de aplicackin

10 minutes

Ambika de aplicackin

Desarolisde en el ambients de tiends Homecerar.

3. Moderaco nied

Serequiere una mocificackdn muy espechica de
alguncs de los témings del iem

4. Al nivel

£ i es clarn, tene semdntica y snkads adecuada

con el ariberia)
COHERENCIA

tatalmente en desacuerdo |no cumple

El e no iene reackin ldgica con la dimensidn

Desacuerdo
El ko bene reladon

Iogica con fa cimensdn

e mivel

de acuerdo)

£l ibern tiene ura reladdn tangendal fleana con b
dimensidn

o Indicader gue osid

3. Aovienda rmoceraco nivel]

El ibesm e ura reladon moderada con b dirensidn

que s¢ eshd midiendo

michered
Tatalmente e Aouerdo [alto nked) El ibem sz encuentra estd relaciorado con la
dimensidn que estd micienda.
=l ibesn puede ser eliminado sin que se wea afectada b
1. Mo oumgde can ef criterio " b &
rredickin g b dimensidn
RELEVARCIA
g ftem o5 sendal o El ibpm henaz al guna relevanda, pera cbro item puece
2 Bajo Mivel
importante, &5 decr estar induyendo ko que mide éste

debe ser induida.

3. Moderaco nied

£l ibesm es relabhamende impartante.

4. Alta nivel

£l ieemn es muy releante ¢ cebe serinduida

Leer can oefenimiants ios fems i calficar an una ascas o2 15 4 5 valorachin, 557 como solctsmas hingde
U5 ONSSVECAIIES JUE COnSgere perfinents

1 Ma cumple can o criteria

. Bajo Nivel

3. Moceraco nked

4. Al nivel

5. Presantscidn de Inatruccionss pare & sz

£ continuacién, ke presentamcs o cuesticnario “Stedicidn ded nivel de ploduulul:hd'olahcmc:\ por Albd jar

Gawidia, losé Luis y Rojas Villacoria, Nicole en el afio 2023, de acverdo con los sigulentes indicadores califique

cada wne ce los bems segun comesponda

Cafagoria Callficacian

Indicador

CLARIDAD 1. Mo oumple con el critena

&l item no es dano

gl tem se comprends
fadlmente, s degir, su
2. Bajo Miel
dnticthca y semintica

=0 adsouad

gl Hem requiere bastantes meddicacones o wa
modkficackin muy grande en el weo de | pabibre de
acuends con @ sgnificads o por la orderaddn ce

eskas.

Dimensiones del instrumento: Medicion del nivel de inclusidn laboral

« Primera dimension: Eficiencia

» Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la incorporacion laboral

~ ) . R Observaciones!
Indicadores I[tem Claridad | Coherencia | Relevancia R
Recomendaciones
Unidades
_ 19 4 4
producidas

» Segunda dimension: Eficacia
« Objetivos de la Dimens

: Medir el nivel en que Se encuentra la ley para personas con

discapacidad
j R j Observaciones/
INDICADORES I[tem Claridad Coherencia | Relevancia R
Recomendaciones
Tiempo estandar 10-18 4 4
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b

Firma del evaluador

DMI: 180705929

Pd.: el presente formato debe tormar en cuenta:

Williams y Webb (1094} asi como Powell (2003}, mencionan gue no existe un consenseo respecto al ndmere de
expertos 8 emplear. Por otra parie, el ndmers de juzces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mieniras Gable y Wolf [1983), Grant y Davis {1887}, y
Lynm {1888} (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasts 20 expertos, Hyrkas et al. (2003}
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confisble de la validez de contenido de un instrumento
[cantidad minimamente recomendsble para consfrucciones de nuevos instrumentes). Sioun 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la welidez de un item éste puede ser incerporade al instrumento
[Woutilainen & Liukkonen, 1885, citados en Hyrkés et al. (2003).

Wer : hitps://www.revistaespacios. comicited 201 7/cited 2017-23.pdf enfre ofra bibliografia

39



Juez 2

Evaluacion por juicio de expertos

RE $OLUCION DE VICERRECTORADD DE INVE $TIGACION NP0E2-2023-VI-UCY

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionada para evaluzr 2l instrumento “Medicién del nivel d=
inclusion laboral”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemas su valioza colzbaracian.

1. Datos generales del jusz

2. Propdsite de la evaluacion: validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la eseala: Cuestionario en escala ordinal

Nambre de la Prueha:

Medicién del nivel de inclusidn laboral

Autor:

Albujar Gavidiz, Jos£ Luis y Riojas Villacorta, Nicole

Fracedencia

Trujille

Nombre del juez:| Miguel Elias Pinglo Bazan

Grado profesional: | Masstria | | Dactor [
Clinica [ Sorial Lol
Area de formacion académica:
Educativa [ | Organizacional | X

Areas de experiencia profesional:

S sugiere colacar b linea de investigacian

Institucién donde 1aBora:| |y ersidad César Valleio

Tiempo de experiencia profesional | 2 2 4 afio: { I

en el areal| ys de S afos | X}

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Ma correspande

(s carresponde}

2. Propésito de la evaluacion: validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cusstionario en escala ordinzl

5. Presentacién ds instrucciones para al jusz:

& continuzcidn, le presentamos 2l cuestionario “Medicidn del nivel de inclusidn laboral” elzborado por
albujar Gavidia, Jos# Luis y Rojas villacorta, Nicole en el afic 2023, de acuerdo con los siguientss indicadores

califique cada uno de los items s2gdn corresponda.

Categoria Calificacidn Indicador

1. Mo cumple con el criterio Elitem no es claro.

CLARIDAD

Adrministracion:

Presencial, Whats&pp, geogle forms

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

2l ftem se comprende £l item requiere bastantes moddicaciones o una

fadimente, es deci, su madificacién muy grande en el u=o de las palabras de

sintdctica y semdntica | 2. Bajo Nivel acuerco con su significaca a por la crdenacidn de

son adesadas. estas.

Ambito de aplicacion:

Desamrollsde en =l ambiente de tienda Homecenter.

Significacion:

Inclusion laboral que contiens 2 dimensiones, de 2 indicador cada uno ¥
20 fterns 2n total. El objstive ez medir 1a relacidn d2 |a variable Inclusidn
Isboral con |a productividad.

4. Soporte tedrico

Variable 1: Inclusion laboral

“La inclusion laboral es la eliminacion de bameras fisicas y sociales, ademas de

actitudes sociales negativas® (Saleh, 2005).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Inclusion laboral

Proceso de seleccion

del personal

Es el proceso por el que una persona que, en
contexto, nunca estuvo dentro de Ia poblacion
considerada activa, logra alcanzar un estatus
de estabilidad dentro del sistema de empleo,
teniendo como indicadores a la inclusion y

oportunidad laboral (Vargas y Sanchez, 2021)

Cumplimiente de la
Ley para personas

con discapacidad

Minguna persona debera ser punto de un
trato que sugiera discriminacion por

discapacidad, o que pueda ser desatendida,

Ze requiere una macificackin muy especifica de
3. Maderaca nive|
algunos de bas téominas del ibem

2l item e claro, tiene semantica y sintaxts adecuada.
4. Aleo ndvel

tatalmente en desacuerdo {no comple | 2 ikem no tiene relacién lgica can la dimensién.

o el criterio|
COHERENCIA

Desacuerdca [baja  nivel 2l item tlene una reladdn tangencial flejana conla

2l ftem tene relackin
dir acuerde) diminsitn

lgiza conla simensidn

£l item tiene una reladdn moderada con la dirmensicn
@ Indicador que 5| 3 acuerdo [moderada nivel)

que se estd midienda.

midizndo.
Totalmente de Acverdo (akto nivel] £l item se encuenira esta relacionadoe con la
dimensién que estd midienda.
el item puede ser eliminaca sin gue se vea afectada la
1. No cumple con el
RELEVANCIA medickin de b dimenskin

o dtem es esencil o El item tlene alguna rebevancla, pero atro ftem puede

2. Bajo Nivel

importante, e decr estar incluyenda lo que mide dste.

abandonada o incluso desprotegida por
familiares o allegados, por razones gue
incluyan relacion con su condicion, teniendo
como indicadores aforo de personas con
discapacidad (PCD) y sus beneficios (Vargas
y Sanchez, 2021).

Dimensiones del instrumento: Medician del nivel de inclusian laboral
* Primera dimension: Incorporacion laboral
« Chbjetivos d= Ia Dimension: Medir el nivel en que se encuentra |a incorperacion laboral

. . . . Observaciones!
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia X
Recomendaciones
Inelusisn 1-5 4 4 4
Oportunidad 4 4 4
8-10
laboral

dehe ser inclulda. 3. miaderaca nleel Elitem = relativamente impartante.

4. Alko nivel £l item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con oetEnimiento ks f2ms v calificar en una escala de 15 4 5 valovacidn, 357 como saiiclamos Jringe
5UE COSSMAICIONES QUE CORSKIENE pertnents

140 cumple con &l Critenia

2. Hajo Nivel

3. Moderacda nivel

4. aleo revel

* S=gunda dimensicn: Ley para personas con discapacidad

« Chbjetives d2 |z Dimensién: Medir el nivel en gque se encuentra la ley para personas con

discapacidad
Observaciones!
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendacionas
Aforg de personas 4 4 4
11-15

«zon discapacidad
Beneficios 1620 4 4 4
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Mg Miguel Elias Pinglo Bazan
ORIl N 40T 17454

Pd.: &l presente formato debe tamar &n cuenta:

Williams v 'Webh (1984) asi camo Powell (2003], mendanan que no exishe un conssnss respecta al ndmena de
expertas a emalear. Por ofra parte, & ndmen de juesces que se debe emplear en un juicio depende del el
der axperticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable v 'Walf [1993), Grant y Dasis (1957], ¢
Lyrin {1986 (citedos en MeGariland et al, 2003) sugiensn un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas of al. (2003]
rnanifastan gue 10 HH]JIBI'tﬂi brindardn una astimascion confable de la validez de contemido de un insdrumenta
(cantidad minimamente recomendable pars construcciones de neevos instrumentas) Sioun 80 % de las
expertas han estado de acusrdo con la validez de un ilem ésie puede ser incorporado al instrumenta
(Woulilainen & Liukkanen, 1995, citadas en Fyrkas e al. (2003)

Wer @ hitps: ananw resistas s paciog. comicibed2 01 Ticited 3017 -23 . pdf entre ofra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos
REBOLUCICN DE VICERRECTORADD DE INVE STIBACIGN NE082-2023-VIUCY
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicidn del nivel de
productividad”. La evaluacion del instrumento &5 de gran relevancia para lograr que sea valido v
que los resultados obtenidos a partir de &ste sean utilizadas eficientements; sportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colzboracion.

1. Dates gensrales del [usz

3. Datos oe 18 escala; Cuesticnario en exala ardinal

2. Propdsito de 3 svaluaclon: Validar el contenido del instrumenta, por juicio de expertas,

Nombre de la PFrueba

Mediclon dal nival de Incluslon kEboral

Autor

Albujar Ganidia, José Luis ¥ Rajas Villacorta, Nical:

Hombre del Juez: | Migusl Elias Pingls Bazén

Frocedencia

Trujila

Adminktrackin

Presancial, Wh

shpp, google farms

Tra00 profealonal: | yacira | 1 Dactor [
Clinica [ Social T 1
Area de formacion académica:
Educativa| ) drganizacknal | € |

Tiempa de aplicacidn

10 minutos

Ambito de aplicacidn

Desarallads en el ambiente de Senda Homecenter

Arean de experiencia profealonal | se sugiers colocar la linea de investigacitn

Mettuclan gonde IS00Ta:

Universidad César Vallejo

Productividad que contiens 2 dmensionaes, de 1 indicadar cada una y 18

[ Tlampo d& experiencia profeslanal | 7 2 4 aras {
on el AM28: | npdcde s ance | ER]
[ Experlencls en Invesdgaclon
Pelcomatrica: Mo comesponde

|5l correspande]

2. Propasito da ka svaluaeldn: Validar el contenido del instruments, por juitio de expertas.

3. Datos de |8 escala: Cuestionario en ecsala ardinal

5. Presentacion de instrucciones para el jusz:

A eontinuacicn, le presantamas el cuestianaria 7

del nivel de p d” slaborads par Albujar
Gavidia, José Luts y Rojas Villacorta, Nicole en elafio 2023, de acuerdo con bs siguientes indicadores califigue

cada una de los items segin coresponda,

Catagona Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el iteria Elitern fio e clara,

CLARIDAD

El item se comprends

El item requiere bastanbes modificaciones o una

madificacion muy grande en el uso de las palabras e
) 2. Baja Nivel
ficilmente, e decir, su acugrda con su sgnificada © por fa ardenacidn de

sinticties y semantica estas.

sen adetuadas. S requiere una modificacidn muy especifics de
3. Maderads nivel

algunas de los termines del item.

Eliterm e diarn, tiene semantica y sintasis adecuada.
4. Alto nitvel

tetaiments en dessoserdo {no cumple | item e tiene relaciin Bgica con la dimensicn.

con el eriteria)

COHERENCIA

Ll itemn tiene relacion

Desaruernds [bajo nivel El iterm tiene una relacian tangencial Jefana con ls

e acuerda) dimernsicn.

Migica con ka dimensién

o ) ] E| ftem tieme na relackn moderata con b dimensidn
o indicadar gue estd | 3, Acuerda (maderado nivel)
quue s estd midiends.

micliends.
Tatalmente de Acserda [alto nivel) | £l ftem s2 encuentra esth retasionads con la
dimersign gus estd midienda.
- El ftem pluede ser elimimata sin que se vea afectda
1. Nar cumgle cen #l sriteria
RELEVANCIA medickn de la dimensicn,

El ern es esencial o El item tiene alguna relevancia, pers atre item pueds
2. Baja Nivel
arpotate, & decir estar incluyenda I que mide dste.,

debe ser induido.

3. Moderade nival El iterm e relativamente impartante.

4. Alto nitvel Elitem e muy relesinte y debe ser incuido.

Lesr con defenimisnio kos items i calificar en una escals de 1 2 4 su valoracidn, asi come solisitamas brinde
sus b sones que considere per

1 Nar cumple con &l criterio

2. Baja ivel

3. Moderado nivel

4. Al mirees]

signiicackin

items en tatal, El objetive es madir la influsncia de lss vaiables.
4 5o tadrico
Variable 2: Productividad

“Es 1 relackdn @ntre productos e insumos, este indice mide la efickncia con b que una onganizacion utiiza sus recursas

patra praduric un praducts final

eif, 2017).

Escala/AREA Subescala Definicion
{dimensiones)

Eficiencia Wiene a ser uno de los factores importantes para
potenciar |a czlided de vida del trabajo gqus, ademas,
debe encontrar una mejora para sus colaboradores,
teniendo como indicador l3s unidades producidas
[Rivas, 2020).

Productividad
Eficacia Es considerada como la capacidad de lograr el

efecto que se des=a o se ezpers, parz una
organizacian significa legrar los objetivos,
incluyendo Iz eficiznciz y factores del entorng
teniendo come indicador a2l tiempa estandar [Rivas,

2020).

Dimensiones del instrumento: Medicion del nivel de inclusién laboral

* Primera dimension: Eficiencia

» Objetives de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la incorporacion laboral

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Unidades
) 19 4 4 4
producidas

» Segunda dimension: Eficacia

# Objetives de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la ley para personas con

discapacidad

INDICADORES

item

Claridad

. X Observaciones/
Coherencia | Relevancia

Recomendaciones

Tiempo estandar

10-18 4

4 4
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Mg, Miguel Eliag Pinglo Bazan
DML N° 40717454

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Willizms y Webb (1924) asi como Powell {2003}, mencionan qua no existe un consenso respecto al nimero de
expertos 8 emplear. Por otra parte, el nimers de jusces gue s debe emplesar en un juicio depende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis {1987}, v
Lynn {1888 (citados en McGariland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan gue 10 expertos brindarén una estimacidn confiable de |a validez de contenido de un instrumento
[cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
axpertos han estade da ascuerdo com la walidez de un ftem éste puede ser incorporsdo al instrumento
[Woutilzinen & Liukkonen, 1885, citados en Hyrkés et al. {2003).

‘Ver - hitps: /fwww. revistsespacios. comicited201 Ficited?2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Juez 3

Evaluacion

por juicio de expertos

IEESTLLACION L VICERIESD | CHZADD Ok IRVES | ISACKN K E2-2025-V1-U0Y

Respetads jues: Usted ha ddo seleccionade para evaluar &l indgrumente “Medicien del nivel de

inclusion laboral™. La evaluacion del instrurmento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y

quie ks resultadas ohtenidos o partie de dste sean utilizados eficdentemeante; aportando o guehacer

pekcalégicn. Agradecemos tu valiasa colabaracién,

1. Detop generpiec del lusg

Hombre del Juez:

EOGUEL AMGEL G OTOYA ARRESE

200 BroTealoRel: | Aeteia | Doctar [ ]
T Secial [
Area de formasion acagemios:
Edacativa| ) Organisacens | X

Arsac g8 sxparisncia profesicasl:

S e eodisear L Wi i inreiga cién

3. Dabop de Is sppals: Cuesticrario en escala crcinal

Meombra da la Prusta:

Miadiolan del nivel de Incluclon aboral

Auter

Alouar Gavidia, José Lus ¥ Rojas Vilacoria, Mok

Tirujlic

Fresencial, WhassAnn, google loms

Thamze de aplescan

10 med o

Az de apleasian

Desarroilads en & ambienie de enda Homeoenier

Tl RN [abaral que conliene 2 dmensones, de 2 Indcador cada 4y

MetAualon donde laBors:

| Uniearsidad Cisar Valigo

| Tiempo d= sxperancls profscional| 2.4 aios

&N ol Ares: | fihs du 5 afies

e I

I L

ERpariBnala an mvechgasian
Frloomstrios:

|8 eamresposdi)

Mo csrewigands

2 Frondsifo de la evalyaslon: Yaldar el contenico del instrumento, por juicio de espertas.

5 " de Inctrgscionss pars ol (uss:

A continuadde, be presergamos el eesticnaria “Medicdn del nivel de inchesidn laboral® daborade por

AlbujarGavidia, José Luls y Rojs Wilacorta, Micole en el afio 3023, de acuerdo con los sigukentes indicadornes

calfique cada uno de bos lkems SEgUN ceTEsponda

2. Bajs Kival

El i & comarindio

ticiimenta, & dacir, su

Cafegoria Calfinanitn Indloadar
1. Mo cumple con al iriter i El == s ik elrs
El M= requies baltinle modlicicoss o wna
CLARIDAD

it e i i i | cni o L o i bk e

Uy B
acvarde con su sgnficade o por & ordesacidn de

aElik

sintisticn v wminkica

s adecuada. 3. Wit

S regqeiene und =odfcecdn muy sspedTics de

akguses du bok =i nod Sl aem.

El i gt glars, Vane sembsbca y sistasis sdecuads

logics con la di=amian

4. M nival
Letal=ane en dinacasnrda (e cu=ph | Elile= no Hesw relecdn lagics com la Smansén,
con ul ariterich
COHERENCI&
[Erpr——T faje  nival El flins tinsw unii ralacion Lasgancial Majana con la
El = time redigian
o acuards) difrmaniian

o indiader gut a8 3 g rdn (sedirado nisd )

El flinss thies i ki chdn rosdieriadia con li dimesiids

que s it o d e,

Significaciin

I0 Rems en iolal. El objelivo es medr la relackdn de a variable Ind usicén
laboral con la preductvidad

4. Eoporis inériog

fariable 1- Inchsidn labaral

“La inchusidn laboral as 8 eiminidts de ba v T v sodile, adem i de el sosiabes nagativas” (Saleh, 1)

Bubwcoala
Eccals/AREA

dimenclonas)

Dafinlolan

Proceso de seleccion
del personal

Es ol procesa por el gue und persona gue, en
canbaxin, runca estuvo denbro de e pablacitn
oonsiderada activa, logra alcansar un estatus da
agiabiidad dentro del sistena de amplao, ienienda
cama indicadores a la nclusidn y oportunidid

latoral (Vargas y Sandhesz, 2021)

Cumplimiento de |a
Ley para personas

Inchusicn lsbaral

con discapacidad

Mingura persona debeard ser punto de un trata gue
sugiera disciminacon por dscapacidad, © gque
pusda ser desatendida, abandonada o inclusa
desprotegida por familizres o allegadas, por
razanes gue nclyan relacion con =g condcion,
Sepimnda coms indicadores alors de personas con
discapacidad (PCD) v =us beneficios (Vargas v
Sanchesz, 2021).

Dimanalones del Instrumanto: Medickin del nivel de inclusicn laboral

s Primera dimansicon: INnconparaclan laboral

s Dbjetteas de la Dimension: Medir el nival an gus 28 encuantra i3 IncCorporacion laboral

i,
Tetalrrante dis Acusdo [aBo nie] El flins i imcuistea et ralacionade con
i rmariin quie st =idande,
El ilia= paade sar abminade vn que se vas sfactada la
L. Mo cum e Gon al it i
RELEVANCIA rredicidn J ha disse il b,
El am as asincial o El flinss tinswa alfussd ridirnineii, pa oo em puidi
2. Bajs Kival .
imgartants, o disdr L lerpanddes o o =sida il

it iy, 3. M infis

El i dek v lativiaso iilw i rpgartante.

4. M el

El ilia= wrt rrvery ralisvantio y dedi see includa

Obsarvaclonsal
Indicadoras Item Claridad | Coherencla | Relsvancla
Recomendaclonas
Inclusicn 1-5 4 4 4
[+ ictad
poriu 10 4 4 4
laboral

Ly OO OEfEnITVENDD K05 MEMS ¥ CANTCRr B UNa S5Cal 42 1 .8 4 SU VDRI, a5/ Comc SOVDTamos brnde

SUS DhSERACGNES QU consioens perdnenfe

4 M carmi phi e i it

2. B Kival

3. b ier i s wi

& friveal

s Segurida dimension: Ley para parsonas con discapacitad
s DObjetteas de la Dimersion: Medir 8l nlvel en gue =8 encuentra ia By para parsongs con

ulscapacioad

INDICADGRES | Mem | Clanigag | Conerencla | Retevencla | ooorvocioneal
Recomendaciones

T :

e di personas 1115 4 P N

con discapacidad

Barsficios 16-30 4 4 4
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b, Miguel Angel G. Otoya ferese
Dl Mo, 15084048

Fd.: el presends formabo debes lomar en cuenia:
Williams ¥ Webh {1594) asi como Fowell (2003), menconan que no exXsie un oonsensn essecio al ndmaeno de
capeins @ emphear. For o parke, 8 ndmes 0 |URnes gue Se Gebae SpIear N un juiois e oo e
o capartica y o dwersidad gl consdimienin. Asl, mienras Gable ¥ Wl (1093}, Grang y Dansts (1997, y
Lynn {1886} [clados en MoGariand ot al. 2003) sugeren un anga e 2 hasta 20 expartos, Hyrkds ¢ al. (2003
manifesian que 10 sxpartos brndardn uwna estracon confable de @ valdez de comendo die un nsinmenio
{oaniidad minkmamente recomendatie pam construcclones de nuewsss nsinemaenios). Boun B0 %W de los
caperins Man esiado G acuerdo oon la valder de un Hew ésie pusde sor inconporado o insinsaenio
{vioustl lafnen & Lukkonen, 18585, cilados on Hyrils o al. (2003).

Wi 5 .

peff enitre oira bisdografia
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Evaluacion

por juicio de expertos

IEESULLCIOR Uk VICESIESD I ORADD Uk IRVES | IGATKNN K DS2-2U25-YI-UUW

Respatada juer: Usted ha sdo seleccionade para evaluar & instruments “Medicion dal nivel de
productividad”. La svaluaddn del instruments es de gran relavanca pars lograr gue sea vilida ¢

quie bos resultadas shtenidos a partic de dote soan utilizsdos aficien temsnte; aportando al guehacer

pekaligico. Agradecemos su valiasa eolabaracién.

1. Datoc osnaraie del luaz

Area de Tormeclan académios:

Homire del Juaz:| BOGSUEL ANGEL G OTOYA ARRESE
Trede profaslenel | f e i Dexcter ]
i) Social [

Edacativa| ) Organizsciens | X

Areac da sxpariancia profesionsl:

S vaggara colocir Lo Fnea de i mesitiga cidn

Tnetuslon gonoa labara:

Unisaridad Chsar Valigo

TIOmpG OF Sxpenenmis profecong
& &l dres:

FEEFTT] v I

Pels e S afen | x

Expariania an Invecigasion
Prlocmdirios:

(5] carmiriganda)

B coniosnte

2 Propésifo do la evaluasion: Vakcar ¢l contenida del instrumento, por |

& =]

Qnog carg ol luss:

Acontinuadén, le presentames el cuestionanc "Wediclin del nivel de productividad® elabarada por Albujar

Gawidia, bose Luks y Rojes Villacorta, Mioole en of s 2023, de acuerdo can bas siguientes ingicadanes califigue

cada una de los items sagin comesponda

|dgies con b dissari bn

Calegoria Calffloaolan Indloadar
L. Mo cumnpe con l oileris Elitis o i clre,
CLARIDAD El o= ragusns b s modlicicioss o wna
El itam s comprosde miedficas an Suy gande | i chi lis. plabik
2. B Wiwul
Sheirmmibe, 4 deif, S0 arparde con su signficede o por b ordesacidn de
sindesica y smintica il
san adituadi. o riiyliarts Tl e Wiy LTy apieiTien b
3. el ind v
alguses di |os v rsine dal ftam.
Elitess e elare, thane serm batica y sistazds adecuada
4. A il
bt bt i disieo rdi (50 CUsph | E|NES 0ot seesn |Gps cos li & menssn.
o al er i)
GOHERENCIA
Daigcusdo fje  niwal El i Lo uni | Majana con li
El ite= tieme relaion
da acuarde) dirmansin

o indicador que @il 3, e (=edirada nied)

El it Lt uni nalacién medierada con li dimessias

Guie s el =idunde,

2. Datoc de la peeals; Cuestionario en escala orcinal

Hoskm 5 P rusta

Madiokan del nivel da Inclucion abaral

Aisber

Aluar Gavidia, José Lus y Riojas Vilaoora, Micoke

Procedancia: | Trujlis

Fresencial, Whatsdon, google Tems

Thimpa di splcasidn

A0 el s,

Ambrita d apleacién

Desarolado en o ambienie de Benda Homeoenber

Significacién

Frocuciferdad qae conliens 2 mensinnes. de | nd caddr cada o y 18
mems en total, El cojelie es medr la nfuenda de ks varables

4. Eoporie {ebriog

‘Wariabke 1- Productividis

“Es la relacitn emre groductos ¢ | mumo, ste isdics mide | eficenca con la que una organizecion utlin ws fecar o

para predudcr un producto Tnal™ [Gredf, 2047)

Bub=coala
EsoalaiAREA
idimancionac)

[Definlaln

Cfiiencia

Wiene & ser ung de los Fsctores impartantes para
notenciar la calidad de vida del trabajo gue, sdemads,
debe encontrar una mejara pars sus colaboradores,
teniends coma indicadar las wnidades praducidas

{Rivas, 20200,

Froductividad

CFicacia

s considerada comea la capacidad de lagrar @l
afacto gue se deses 0 se spara, pars uns
arganizacian significa lograr los ohjetivas,
incluyende ks efidencia v Factores del antarna
teniends coma indicador 3l Gempa estindar [Rivas,

2030,

Dimanglones dal Instrumanto: Medickin del nivel de inclusidn laboral

s Primera dimension: ENclencla

s Objettoos de la Dimensicn: Medir l nivel an gue =8 encuantra I3 Incorporaclon laboral

midinsdu,
Tevtalrrws it chis Acvineeds (R v | i1 o6 dricuieatra et ralacionads con
ol Frea i i i ik,
El e posde sar abm inade win que se vea afectada la
1. Mo eumpe con al criver s |
RELEVANGIA rriadichn da la dissar

2. Bap Kl

E| it it @ g Lisad ol v i B L il

" nehapande lo o =ide &

Obsanvacionesl
Indicadoras ttam Claridad | Coherencla | Relevancla
Recomendaclonas
Uridadeas
1-8 4 4 4
praducidas

3. Wi anfis Sw

duts war il uido,

El it ik

i il g

4. M vl

| il ik sy ralisnaniti p diskon s

sus obserraciones que consigere perdients

Ly oo gefEnimIens 05 MEMS ¥ CABoar & UTa 25Ca6e G2 1 & 4 SU vainrachsn, 350 ooms: SoVTTamas senge

2 Mo camphi con &l critenia

2. B v

3. Mzl ndus i

4, R nval

s Sequrda dimension: Eflcacia

s Objettoos de la Dimension: Medir el nival en gue =6 ancuentra la ey para parsonze con

tlacapacidad

INDICADORES | Mem | Clariosd | Cohersncla | Relsvencls | o ooorvacionesr
Racomendaclones

Tiermpa estandar 10-18 4 4 4
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Mg Miguel Anpel G, Ofaya Aress
DMl Mo 15084048

Full: ol presends foomnaio et mar e cunla:
Willlams ¥ Wahb {1084) asi como Powael | {2003}, manconan Qo no aisle un consensn respeolo al ndmans do
expenos @ emphear. For otnh pane, o mdmen o | gue S Gebe STpdear &0 Un Ui o deDerde o nise
de ewparica y de b dwersidad del conocimienio. Asl, mievims Gable y Wolt {1083}, Grand v Doeis (1557 §
Lynn {1986} [ctados en MoSarmand ef al. Z003) sugenren un range de 2 hasta 20 saperios. Hyrkdis el al. (2003}
manilesian que 10 empertos bendardn una estmrackdn corfable o ke valdes de conlenidn die un Insirumsenis
icantidad minimamenie recomendabie pama constucckones de neens nsinmmenios). 5 an B0 % de oS
capening Fan esisdo de acussdo con b waldez de un Hem éshe peede ser inconnorado & inshronsendn
v lainn & Lukkonen, 1555, clados o Hyrids o al. (2003,

i comMHed 309 TAoiiat Al ] 7«

it ervire oira bindogralia
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Anexo 4.
Resultados del andlisis de consistencia interna

Alfa de Cronbach inclusicn laboral

N° Encuestas Preguntas/items Total
piloto pL P2 P3| pa[ps[p6| Pz P8 [ pafrio]pPia]riz] Pa3]p1a] P15 pi6] P17 [ 18] P19 [ P20 | Sum fila (1)
1 5 4 4 5 4 5 1 3 5 4 3 5 3 2 5 4 3 5 4 5 9
2 s |2 s a] s s s s alalalelalsasls|aslals]1]s 70
3 4 3 4 2 4 3 3 5 4 3 5 5 2 3 3 2 3 5 4 4 71
3 3 3333323 a3l s|2]als|s|2a]s]3s]s]2 60
5 4| s3] a]af[a]s]|a|2]|]3]|2|]a[s|2]|s5[2]3]3]a]s &7
6 3 2 3 1 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 4 3 2 2 3 2 53
7 5 2 1 2 3 2 1 1 1 2 3 2 1 2 2 3 1 3 2 2 41
8 4 3 9 2 4 3 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 5 1 2 47
9 3 3 1 1 3 2 1 2 2 1 2 3 1 3 2 9 3 3 9 1 43
10 3 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 3 g 2 1 1 3 1 9 2 37
11 4 3 5 4 5 1 3 4 5 3 2 4 5 3 1 5 4 2 3 4 0
12 s |3 al a3 alalalaslalalalalals|alalals]a 68
13 3 4 3 3 3 4 3 4 1 3 2 4 3 1 2 2 4 3 4 3 59
14 3 | a5 a] a3 2]al 23] als|as]lalalalsla]lals 71
15 4 3 2 3 4 3 2 4 4 3 4 2 1 4 2 3 4 2 2 4 60
16 4| 12| 3]|af[s]a|2[a]3]a|]a1]|]3]|a|]s5]|a|s3]|3[z2]a 65
17 3 2 4 3 2 3 4 5 3 3 4 5 3 2 1 5 5 2 2 2 63
18 2 4 4 5 3 2 5 3 4 2 3 5 3 3 2 5 2 3 2 1 63
19 5 4 2 3 2 5 4 3 5 5 2 5 4 2 5 4 4 5 4 2 75
20 4 5 9 4 5 3 2 4 5 3 2 4 4 23 4 5 4 5 4 5 98
PROMEDIO | 380|310 | 315290 345) 315 | 260|340 310 | 275|290 (345|275 | 370 [ 230( 3.30) 310 [ 3.40( 3.00| 310 |Varianza Total
DESVESTS, [0.83)1.07|123)|123|105] 103|123 | 114 [ 145|097 | 037|133 [ 107 462|152 | 122 | 112 | 1.27| 112 | 1.37 | Columnas
Varianzas
VA“‘;:I:;A por 080 115 | 150 | 167 | 110 | 113 | 152 | 131 (203 | 0.93 | 0.3 | 134 [ 114 |21.35) 231 | 145 | 1.25 | 162 | 126 | 1.85 (;:(:"I|:e
5.
SUMA DE
WVARIANZAS de 4848 202.42
los items §i?
K >
a = — ="
N items: k= 20 K-1 SJ'
Reemplazando
a= 0.801
Alfa de Cronbach productividad
N® Encuestas Preguntas/items Total
Piloto PL|P2|P3(P4|P5|P6|P7|PB| P9 |PL0|PI11|P12|P13|P14|P15|P16| P17 [ P18 | Sum fila (t)
1 4 3 3 1 4 2 4 3 2 4 3 2 4 3 4 4 4 3 57
2 1 2 1 5 3 2 3 2 3 4 2 3 2 2 4 4 3 4 50
3 353333233 |[3|3|1]2]2]|3|2]|]4]5 53
4 2 1 3 3 4 3 2 3 1 3 1 4 1 3 3 2 1 3 43
5 1 2 3 2 3 4 3 4 3 2 5 3 3 2 3 2 1 3 45
] 3 2 2 1 3 1 3 1 3 2 2 3 3 2 1 3 1 2 38
7 2 2 1 2 3 2 2 1 1 2 3 2 1 2 2 3 1 3 35
B 2 3 3 2 3 3 5 2 1 2 2 5 2 2 2 2 3 1 45
9 1 3 1 2 3 2 3 2 2 1 2 3 1 3 2 3 3 3 40
10 3 2 2 1 1 2 3 2 1 1 2 3 3 2 1 1 3 1 34
1 (2|32 ]s3|2|3[3|&3|2]|3|4]3[2]3|4][3]+4 52
12 5 4 3 1 5 3 2 4 2 3 5 4 3 5 3 3 2 4 61
13 2 4 5 2 3 3 4 5 1 3 4 5 3 2 4 3 5 4 62
14 4 3 3 4 2 3 5 4 3 1 3 4 2 3 5 2 3 5 59
15 5 5 3 1 5 2 3 1 4 5 2 3 4 5 1 3 5 4 61
16 4132|5353 |5|[4]2]3|2|[5]|4]2a]3]2]5 62
17 2 4 5 3 2 3 2 4 5 2 3 2 4 5 2 3 4 2 57
18 5 4 2 3 4 5 4 3 4 5 4 4 3 5 4 5 4 3 71
19 4|53 |45 3[1|4f5]2|3|1[4s]5]2]3|4]5 63
20 3 5 4 3 5 4 1 5 3 5 4 3 5 4 1 3 5 4 67
PROMEDIC 2.95] 3.20) 2.75] 2.50[ 3.35]) 2.85] 2.90{ 3.05| 2.70[ 2.70| 2.95[ 3.05| 2.30) 3.15| 2.60| 2.90{ 3.05| 5.40|Varianza Total
DESV EST 5, 132124 112 1.258] 1.03] 104 | 112 | 132 1.30] 1.30( 105] 115 | 121 | 127| 113 | 0.91] 1.36( 1.23| Columnas
Varianzas
VARI::E:_IA por 173 154 | 125) 163] 1.13| 1.05] 1.25( 1.73| 163|163 110 1.31( 146 | 1.61| 1.41(0.83] 1.84 [ 1.52 l;:l:'l:e
7
SUMA DE
VARIANZAS de 2588 118.26
los items Si%
i
= K 1 Z‘S"
N°ftems: K= 18 oL = -

Reemplazando:

o= 0.827



Anexo 5.
Consentimiento informado UCV
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Inclusion laboral y productividad en los colaboradores de

una empresa retail de Trujillo, 2024

Investigadores:

Albudjar Gavidia, José Luis

Rojas Villacorta, Nicole

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Inclusion laboral y productividad

en los colaboradores de una empresa retail de Trujillo, 2024”, cuyo objetivo es

analizar la relacion que existe entre la inclusion laboral con la productividad del
personal en una empresa retail de Trujillo, 2024. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de pre de la carrera profesional de Administracion de la Universidad

César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la institucion

Homecenters Peruanos S.A. - Promart.

Describir el impacto del problema de la investigacion

La investigacién busca tener un impacto directo en la inclusién laboral para aumentar

la productividad en el contexto de una empresa retail, identificando los problemas

especificos que pueden surgir y las formas en que estas empresas pueden abordar
estos desafios para mejorar su desempefio y su impacto en el mercado.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Inclusién laboral y productividad
en los colaboradores de una empresa retail de Trujillo, 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de tienda Homecenter.

Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
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Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigaciéon. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los investigadores

Albujar Gavidia, José Luis: jalbujarga@ucvvirtual.edu.pe y Rojas Villacorta, Nicole:

rrojasvi24@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesora Mosqueira Rodriguez Guisella

Balbina, gbmosgueira@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: ...

Fecha y hora: ..o

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a

través de un formulario Google.
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Anexo 6.

Analisis complementario

| DETERMINACION DEL TAMANO DE "n"

|Cé|cu|n de proporciones con poblacién finita o de tamafio conocido. |

Poner en % Férmula: Variable Cualitativa con poblacion
1.96 95% |
0.5

e e NMpg

22 C(N-1E*+Z%pg




Anexo 7.
Otras evidencias
Informacién de la revista cientifica donde se postulara el articulo proveniente

de los resultados de la presente investigacion.

Titulo tentativo del Labor inclusion and productivity in the retail world

articulo cientifico

Nombre de larevista a |International Journal of Productivity and Performance

postular Management

URL de revista https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1741-
0401

Base de datos de SCOPUS

indizacion

Cuartil Q1; Q2

Idioma Ingles

ISSN 17410401

h-index 71
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Tabla 4

Prueba de normalidad de datos en las variables de estudio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Decisién Estadistico gl Sig.
Proceso de
i es menor a 0.05
seleccion del 0.171 92 0.000 0.896 92 0.000
(no son normales)
personal
Cumplimiento de
la ley para es menor a 0.05
0.154 92  0.000 0.901 92 0.000
personas con (no son normales)
discapacidad
) es menor a 0.05
Inclusion laboral 0.129 92 0.001 0.894 92 0.000
(no son normales)
L es menor a 0.05
Eficiencia 0.191 92  0.000 0.868 92 0.000
(no son normales)
o es menor a 0.05
Eficacia 0.159 92  0.000 0.896 92 0.000
(no son normales)
o es menor a 0.05
Productividad 0.155 92  0.000 0.872 92 0.000

(no son normales)

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

La tabla 4 demuestra que los datos de las dimensiones y las variables no son

normales en su distribucion, por lo tanto, se aplicé correlacion RHO SPEARMAN

en los resultados inferenciales.
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NIVEL
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto

Productividad

TOTAL
24
83
3
85
24
82
24
7
3
86
71
51
7
20
7

Alto

Alto
Medio
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Alto
Alta
Alto
Alta
Alto
Alta
Alta
Alto
Alta
Alto
Alta
Alto
Alta
Madic
Alta
Meadic
Alta
Alto
Alto
Alto
Medic
Alto

73
7

28
71
81
78
83
85
63
24
82

7

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Medio

Bajo
Medio

Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Alto

Altg
Alto
Altg
Alto
Altg

Alto

21
52
7E
70
54
24
82
7E
73
81
&3
7
7
68
24
83
7
78
85
24
60
20
57
24
&1
78
85
85
72
2
g3
80
71
69
7
82
83
66
71
50
67
7
s0
31
71
a1

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto

Alta

Alto

a3
a8
a4
az
59
71

-
=

80
68
83
a3
80

-
=

Altg
Medio
Alto
Alta
Medio
Altg
Alto
Alto
Alta
Alto
Medio
Alto
Alta
Alta
Alto
Alta
Alto
Alta
Alta
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medic
Medic
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medic
Medic
Alto
Alto
Alto
Medic
Alta

TOT | NIVEL
41
41
42
42
40
T
36
42
44
31
38
24
EE)
23

44

36
40
43
6
40
40
a7
43
28
42

41

35

Bajo

Bajo
Medio
Medio
Bajo
Medio
Medio
Medio

Alta

Alrg
Medic
Alrg
Alta
Alto

Alta

40
31
a1
35
27
41
42
20
EH
22
E3
EE)
8
42
41
EE
41
40
42
29
40
6
42
2
41
a4
a4
43
ES
42
a5
33
21
N
7
31
42
31
6
36
26
0
E
41
45
26

P13

o+

20
15
33

24
20
24
23
32

36
38
23
41

43
38
35
43

Fy
]

P17

Pl6

Eficacia
P15

P14

P13

P12

P11

P10

5

2

NIVEL
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Alto

Alto
Medio
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
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Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Bajo

ToT
[ a0
42
42
43
42
40
35
41
42
40
32

45
5
41
38
35

[ a2

41

47

Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

41
31
35
35

7
43
40
36
43
31
35
40
0
42
42
41
45
42
31
40

[=1

23
a1
33
a2
36
40
ag
a1
a0
35
a0
40
22
=0
35
24
36
a5
35
[=4

P9

21

24
40
22
24
24
30

42
33
42
40
41

42

P2

Eficiencia

P4

P3

P2

PRODUCTIVIDAD
P1

10|
14|

16
18
20
24

41
22
a3
44
45
46
48
a3
£
56
58
&0
4
=13
&8

80
81
82
83
24
85

86|
88|
89
90|
91
92
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82

Alto
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Evidencia de aplicacion del instrumento

2 (Setoma en cuenta de manera justa |as habilidades y capacidades de las 1O copiar 4l ";D"s‘a fe'é"jffxe igualdad de oportunidades de empleo durante el
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Mensaje para los encuestados

0 se aceptan respusstas en este formulario

Resumen Pregunta
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INCLUSION LABORAL
1. ¢La empresa retail cuenta con colaboradores con discapacidad? 1O copiar . 5. ¢Con qué frecuenciz la empresa ha demostrado un compromiso firme e inclusivo
3. (Cree usted que la insercién shorel ha mejorada |a imagen de la empresa retail? .
9 respuestas en la contratacién del personal?
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§ o _ 0. ;Considera qus |a empresa retail reslize medidas de fomento de empleo para
6. ¢La empresa retail se preocupa por mejorar el bienestar de la sociedad 8. (Piensa usted ue las personzs con discapacidad que trabsjan en ls empresa personas con discapacidad?
promaviendo diversos programas de inclusitn laboral? retail son beneficiadas?
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O copir 9. gEsté de acuerdo que el desempesio laboral de & a L 1. 4on qué frecuencia |3 emprass retail ha demostraco un compromiss real Q cor
7. gConsidera que la empresa retail tiene interés en la integracion de las personas (Estd de acuerdo que el desempefio laboral de las personas con discapacidad es . ¢Con g pr pron y
con aiscapacidad dentro de la empresa? buene? constante en cumplir con la ley de personas con discapacidad en el émbito lsboral?
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PRODUCTIVIDAD 3. La empresa proporciona |as herramientas ¥ recursos necesarios para que los

rona las 5. Se ofrece capacitaciény desarrollo cortinuo a los colaboradores para mejorar sus
colaboradores sean més eficientes en su trabajo neildsdes relacionadas con Ia rocuctivisad
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1.la l metas claras y para mejorar 92 respuestas
de los colaboradores.

52 respuestes

&
2 reapusatas

0 (26%)

10a%)

R 4. Los procesosy enla empresa ala g e 6. Se foments |a colaboracién entre los trabsjadores para mejorar la eficiencia en el
2. El desempefio de los colaboradores se evalia de manera justa y objetiva en e optimizacién de la eficiencia en las operaciones. trabajo en equipo
relacién con las metas de productividad
52 respuestas Py—
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1 2 3 4 W cop 11. Se establece metas de productividad claras y slcanzables para sus
U copar 9. Lo empresa identifica y aborda de manera efectiva los obstéculos que puedan Jaborad,
7. Se promueve un equiibrio adecuzdo entre |3 carga de trabajo v &l bienestar de los afectar la eficiencia de los colaboradores. celzboradores.
colaboradores.
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8. Uniiza sistemas de incertivos y reconocimientos para motivar a los colaberadores 10. Cuentan con un sistems efectivo para medir y evaluar a productividad delos 12. Los colaboradares reciben capacitacion y desarrollo continuo para mejorar su
a sermés productivos. colaboradores.
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