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Resumen

El objetivo principal del presente estudio fue determinar la relacion entre la
comunicacion audiovisual con el trabajo colaborativo en los estudiantes de primer
y segundo ciclo de una Universidad Privada en la ciudad de Trujillo (Perd). Con la
finalidad de cumplir este objetivo se utilizé un enfoque cuantitativo, empleando un
disefio de investigacion correlacional y transversal. La muestra de estudio estuvo
conformada por 73 estudiantes universitarios de dicha Universidad. Se aplicaron
cuestionarios revalidados por tres expertos para validar su confiabilidad. Para el
analisis de datos se uso6 el programa Excel al momento de trabajar las bases de
datos y el software SPSS v.27 para la prueba de normalidad y el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman. Los resultados obtenidos durante la
investigacion determinaron la relacién positiva y moderada entre la comunicacion
audiovisual y el trabajo colaborativo, lo que llevé a rechazar la hipo6tesis nula y
aceptar la hipotesis general. En base a esto, se concluy6é que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la comunicacién audiovisual y el trabajo

colaborativo en los estudiantes de una Universidad Privada de Trujillo.

Palabras clave: Comunicacién audiovisual, trabajo colaborativo, relacion.



Abstract

The main objective of this study was to determine the relation between audiovisual
communication and collaborative work in first and second cycle students of a
Private University in the city of Trujillo (Peru). In order to meet this objective, a
quantitative approach was used, employing a correlational and cross-sectional
research design. The study sample was made up of 73 university students from
said University. Questionnaires revalidated by three experts were applied to
validate their reliability. For data analysis, the Excel program was used when
working with the databases and the SPSS v.27 software was used for the normality
test and Spearman's Rho correlation coefficient. The results obtained during the
research determined the positive and moderate relation between audiovisual
communication and collaborative work, which led to rejecting the null hypothesis
and accepting the general hypothesis. Based on this, it was concluded that there is
a statistically significant relation between audiovisual communication and

collaborative work in students of a Private University of Trujillo.

Keywords: Audiovisual communication, collaborative work, relation.



I. INTRODUCCION

En el ambito contemporaneo, la educacion superior constantemente
enfrenta todo tipo de desafios y oportunidades sin precedentes. Los avances
tecnologicos y la globalizacion han transformado la manera en que los estudiantes
acceden a la informacion, interactian entre si y se preparan para su vida
académica y profesional. En este contexto, la comunicacion audiovisual y el
trabajo colaborativo emergen como pilares esenciales en el proceso de formacion

universitaria.

La comunicacién audiovisual abarca una amplia variedad de medios y
formatos, desde presentaciones visuales hasta videos educativos y culturales,
convirtiéndose asi, en una poderosa herramienta para transmitir informacion de
manera efectiva y atractiva para el publico. La era digital ha conseguido que los
estudiantes estén mas inmersos que nunca en los entornos visuales y digitales,
por eso, la capacidad de comprender, analizar, crear y comunicar informacion a
través estos medios visuales es una competencia vital en medio del proceso de la
enseflanza para el aprendizaje, si se desea que el estudiante encuentre su

motivacion con estas practicas. (De Sola, 2021).

Actualmente, la presencia de contenidos audiovisuales esta siempre
presente en la cotidianidad de las personas, forman parte de su dia a dia, es por
ello que los sistemas educativos no pueden ser ajenos a esta realidad e incorporar
este tipo de comunicacion dentro de sus metodologias de ensefianza-aprendizaje
puede jugar un rol beneficioso a la hora de fortalecer especialmente la dinAmica

del trabajo en equipo, la cual es parte fundamental en la educacion universitaria.

Para Folgado (2018) el ejercicio audiovisual es importante e influye para
desarrollar la creatividad y el trabajo colaborativo en los estudiantes, segun la
investigadora, esta practica les permite desarrollar habilidades sociales para
mejorar su competitividad y comunicacion interpersonal, puesto que permite una

retroalimentacion constante entre los miembros del grupo de trabajo, donde todos



puedan intervenir y aportar con ideas, opiniones y sugerencias para sacar

adelante un proyecto o trabajo.

Por otro lado, el trabajo colaborativo se ha normativizado para la educacion
universitaria y también, en el mercado laboral. Segun Barros y Turpo (2020) las
soluciones a los problemas contemporaneos a menudo requieren la colaboracién
de equipos interdisciplinarios que funcionen como un eje de unién entre
compafieros de aula. Estos estudiantes, mediante los estimulos colaborativos,
terminan adquiriendo mejores habilidades y aptitudes efectivas para trabajar en
equipo, por lo que no solo estan mejor preparados para abordar desafios
complejos, sino que también mejoran su capacidad de comunicacion, resolucion

de problemas y toma de decisiones.

En ese sentido, Cervera (2017), destaco la importancia de la interaccion y
cooperacion entre comparferos de estudio para el correcto desarrollo del
aprendizaje y las competencias cognitivas, pues en la cooperacién, se da la
formacion de parametros como: la discusibn de ideas, la critica y
retroalimentacion, el intercambio constante de ideas e informacién, la curiosidad e
interés por la influencia y diversidad cultural de un grupo social, etc. Asi, el
estudiante estd mas preparado para afrontar diversos desafios y conflictos que

puedan suscitarse en su futuro profesional.

En la actualidad, la educacién superior enfrenta una problemética al
respecto, puesto que, en muchos casos, la actitud del estudiante universitario para
realizar trabajos en equipo, de forma colaborativa no es la esperada. En ese
sentido, para Gallego y Rodriguez (2018), el docente se encuentra con un
obstaculo durante el proceso de ensefianza, puesto que los estudiantes no
siempre muestran la correcta disposicion para desarrollar dinamicas grupales, lo
cual termina por representar un obstaculo en la labor educativa como también en
el proceso de ensefianza. Es por ello que, en el marco de la comunicacion, se
encuentra la comunicacion audiovisual, puesto que, es una actividad que requiere
del trabajo en equipo: coordinacion, comunicacion y participacion constantes para

poder llevarse a cabo de forma 6ptima.



En la presente investigacion, se pretendié relacionar la comunicacion
audiovisual y el trabajo colaborativo entre los estudiantes de una universidad

privada trujillana.

En el ambito internacional, en Argentina, Quaranta (2019) pudo observar
que la comunicacion linglistica y paralinguistica, y su correlacion con el
compafierismo y la cooperacion son factores necesarios y criticos para el éxito vy,
por lo tanto, la aplicacion de la misma en la educacién formal contribuye gradual y
positivamente a la mejoria de aptitudes comunicativas en el estudiante y por ende,

en el correcto funcionamiento de los grupos y la tan buscada sinergia grupal.

Por otro lado, esta realidad no solo compete hacia el resto del mundo, a
nivel nacional, Lombardi (2016) también concluye que el ejercicio de la
comunicacién audiovisual, por medio de la practica del cortometraje como
estrategia didactica, aplicada de forma voluntaria, llamé la atencion de los
estudiantes quienes buscaron aprovechar este ejercicio, aumentando sus niveles
de competencia comunicacional y colaborativa entre aquellos estudiantes que
estuvieron involucrados en el proceso del taller de aprendizaje sobre introduccién
a los procesos audiovisuales, realizando las tareas asignadas por el docente,
orientadas a la produccién audiovisual participativa, donde se logré la colaboraciéon

e iniciativa de los grupos hacia las dinamicas planteadas.

Como justificacion de la investigacién se tiene en cuenta que estuvo
orientada a entender cémo se relaciond la comunicacion audiovisual con el trabajo
colaborativo entre los estudiantes universitarios, esto con el motivo de su
aprovechamiento como una metodologia de aprendizaje vélida para fortalecer los
trabajos grupales, la comunicacidbn entre compafieros y las dinamicas
colaborativas dentro del proceso de ensefianza superior. Se considerd importante
puesto que el docente universitario muchas veces se encuentra con una barrera
para el aprendizaje ya que los estudiantes no suelen ser participativos con estas
dinamicas, por lo que se puede aprovechar el elemento audiovisual para cambiar
esta realidad y motivar al estudiante a ser mas colaborativo en los trabajos

grupales.



Teniendo en cuenta la informacién descrita con anterioridad, se consideré
la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué relacion existe entre comunicacion
audiovisual y el trabajo colaborativo en los estudiantes de una Universidad Privada
de Truijillo, 20237

Para responder a esta pregunta de investigacion se planted el siguiente
objetivo general: Determinar la relacion entre la comunicacion audiovisual y el
trabajo colaborativo en los estudiantes de una Universidad Privada de Trujillo.
Mientras que, por otro lado, se definieron como objetivos especificos: Establecer la
relacion que existe entre la comunicacién audiovisual y la dimension autoestima,
precisar la relacién que existe entre la comunicacion audiovisual y la dimension
vision, delimitar la relacion que existe entre la comunicacion audiovisual y la
dimension comunicacion interpersonal; y determinar la relacion que existe entre la

comunicacién audiovisual y la dimension trabajo en equipo.

En base a todo lo expuesto, se tuvieron en cuenta las siguientes hipotesis:
H1: Existe relacion entre la comunicacion audiovisual y el trabajo colaborativo en
los estudiantes de una Universidad Privada de Trujillo y HO: No existe relacion
entre la comunicacion audiovisual y el trabajo colaborativo en los estudiantes de

una Universidad Privada de Trujillo, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Para el presente estudio de investigacion los antecedentes han sido de
especial apoyo porgue sirvieron para que el investigador tuviera una base soélida
de referencias y, en consecuencia, pueda orientarse en el tema y sus

ramificaciones, asi como también permitié su estructuracion teérica y conceptual.

Como antecedentes nacionales se han tomado en consideracion los
estudios de Arango (2019), sobre los medios audiovisuales y su influencia en el
desarrollo de las aptitudes y habilidades de una clase universitaria frente a un
curso de carrera. La investigacion fue aplicada, experimental, siguiendo los
lineamientos de la universidad peruana donde desarrollé su proyecto. La dinamica
consistio en la aplicacion de estimulos audiovisuales para mejorar la atencion
promedio de la clase frente a los contenidos teéricos desarrollados por el docente,
con la finalidad de hacerlos mas visualmente atractivos y poder generar mayor
interés. El autor, después de validar y aplicar su plan de medios, determind que
los resultados fueron lo esperado, ya que el uso del audiovisual como estrategia
didactica si influye exponencialmente en el aprendizaje del curso de derecho

laboral en la entidad universitaria donde se aplico.

En otro sentido, Ayala (2020) estudio las variables de comunicacion efectiva
y trabajo en equipo en los estudiantes de un Instituto Superior Pedagdgico, donde
el objetivo fue determinar la relacidén entre las variables y la muestra de estudio. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que no se manipularon las
variables, se consider6 como un disefio transversal. Asimismo, sus resultados
arrojaron que la mayoria de estudiantes estuvieron de acuerdo en que la
comunicacién efectiva es moderada y el trabajo en equipo se encuentra también
en un nivel moderado, habiéndose sentido mas interesados en aprender los
contenidos bajo el modelo ejecutado por el investigador. Concluy6 entonces, una
correlacion positiva moderada, asumiendo que existe una relacion moderada y

positiva entre la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo en los estudiantes.



Para Polar (2021) en su tesis acerca de la comunicacion efectiva en el
trabajo en equipo de estudiantes universitarios, se propuso determinar la influencia
de sus variables de estudio y su influencia con el publico objetivo. Fue una
investigacion con un enfoque cuantitativo y transversal. El autor hizo uso de
técnicas de regresion logistica ordinal para asi, poder medir con precision la
incidencia de las variables y su afectacion con la muestra. Se concluyé entonces,
que la comunicacién efectiva incide satisfactoriamente para el buen desarrollo de
actividades grupales. Por otra parte, también se demostr6 que incidieron
significativamente en los procesos de coordinacion y sinergia grupal. Observando
gue ambas variables tuvieron el mismo nivel de incidencia, finalmente se resolvio
que la comunicacion efectiva es una metodologia valida para la eficacia del trabajo

en equipo.

A nivel internacional, segun Herrera et. al. (2020) la variable comunicacion
audiovisual foment6 positivamente los habitos de estudio, respuesta y
compafierismo en los estudiantes con los que se trabajoé la muestra de estudio.
Para los autores es una herramienta indispensable dentro de cualquier modelo
educacional por su grado de cercania con el publico. Por ende, concluyeron que el
ejercicio de la produccién audiovisual contribuye a mejorar las éareas del
desenvolvimiento y la motivacién, generar contenidos de interés con estimulos
atractivos y diversos enfoques para fines formativos y de entretenimiento, ademas
motivara a emprender proyectos de produccion independientes para las

plataformas digitales.

Por su parte Mata et. al. (2021) tuvo como principal objetivo analizar el
producto audiovisual en formato de cortometraje, como solucién andragdgica para
mejorar el trabajo colaborativo en los estudiantes que cursan la carrera profesional
en Matematicas orientada a la Educacion Secundaria. Para esto las metodologias
se disefiaron con un modelo cualitativo de investigacion y accion. En los
resultados el autor contrastd las opiniones de los estudiantes, el equipo
investigador y las distintas teorias y conceptos consultados, los cuales se

presentaron mediante una matriz de datos que contiene loa rangos de similitudes



y diferencias. Como conclusion general, se tiene en cuenta que es pertinente
mejorar la capacidad del trabajo colaborativo de los estudiantes mediante la
estrategia de produccion de cortometrajes, pues mejora la resolucion de
problemas y favorece significativamente al aprendizaje esperado.

Martin (2019) desarrollo su investigacion partiendo del problema del bajo
interés y participacion de los estudiantes en el aula de clases, afectando asi su
rendimiento en sus diferentes cursos y trabajos de aula. Por ende, el autor
propuso un enfoque metodologico basado en las practicas audiovisuales para
poder medir sus aplicaciones en la conducta del estudiante, bajo un modelo
descriptivo. Finalmente, concluyd que el uso de las herramientas audiovisuales,
favorece el grado de compromiso con la materia, el docente y en definitivamente

en la obtencion de resultados idoneos para el proceso de aprendizaje.

Roman et. al. (2019) estudia las conductas del conocimiento, estrategias y
herramientas en red utilizadas por los estudiantes de nivel universitario para el
desarrollo efectivo de procesos comunicativos y colaborativos. Los resultados
muestran un mayor uso por parte de los estudiantes de las herramientas
audiovisuales y de Internet para el trabajo colaborativo con sus compafieros de
aula, mientras mejora los hébitos de comunicacién y participacion activa con su
equipo de trabajo, aparte de demostrar que para establecer relaciones personales
prefieren el uso de las redes sociales. En conclusion, el estudio demuestra la

importancia del audiovisual como espacio de aprendizaje y motivacion.

Para la estructurar tedrica y conceptualmente la presente investigacion se
considerd recoger y utilizar los siguientes postulados y términos especificos del
lenguaje profesional, tanto de las ramas de la comunicacién social, la

comunicacion audiovisual y el trabajo colaborativo, presentados a continuacion:

La comunicacion se entiende como un proceso en el cual cualquier ser
puede comunicarse y darse a entender hacia los demas. Las personas, con el
pasar del tiempo, han ido desarrollando este fendmeno formando diferentes
habilidades comunicativas, las cuales han ido adaptandose y evolucionando.
(Angeles, 2021)



Tapia y Beltran (2019) sustentan que estas formas de comunicarse, fueron
surgiendo con el tiempo recopilandose en lo que hoy se conoce como
comunicacién social, dedicAndose a entender mejor, el lenguaje comunicativo de

la sociedad.

A su vez, esta posee ciertas variables de estudio como los medios de
comunicacion masiva, las formas de expresion y cémo es construida la

informacion una vez que se comunica a la sociedad. (Leyva, 2019)

Otros autores han teorizado acerca de la importancia de la comunicacion
para la vida misma, Tapia (2020) aborda esta teoria de la comunicacion
exponiendo su compromiso de estudiar la capacidad que tienen algunos seres
vivos de relacionarse con otros intercambiando informacion. Si bien es una
reflexion tedrica y cientifica, solo demuestra que la comunicacion, es una de las
actividades mas antiguas registradas por la humanidad y la naturaleza: La aptitud
para servirse de la informacion en la interaccién la poseen especies animales que

habitaban en la tierra mucho antes que el hombre.

Una de las mdltiples formas de comunicacion no verbal que existen es la
comunicaciéon audiovisual, que se entiende como la serie de métodos y procesos
especificos para construir un material comunicacional que haga uso de la imagen
y los aspectos sonoros para su realizacion, logrando de esta forma, una fusiéon de

contenidos que se vuelven interesantes para las audiencias. (Torres, 2022)

Para Alejos (2018) a diferencia de otras disciplinas propias de la
comunicacién, para que el audiovisual pueda llevarse a cabo necesita de un
modelo interpersonal, es decir, la colaboracién, participacion y cooperacion entre
dos o mas individuos es necesaria, siendo asi también, una metodologia valida
para el aprendizaje sistematico por sus requisitos basicos. Es por esto, que una
estrategia o ejercicio del audiovisual puede ser beneficioso para la motivacion,

concentracion y en la forma de relacionarse con el resto.

Tomando en cuenta se puede inferir que el modelo audiovisual toma dos

grandes ejes para su estructura: lo visual y lo sonoro.



Por un lado, para Zamarrefio (2020) se entiende como eje visual a la
capacidad para disefiar y entender los simbolos, formas y figuras que puedan
presentarse y mediante la observacion darles un significado especifico. A lo largo
de los afios el ser humano ha ido nombrando distintas cosas que ahora poseen
nombres y significados Unicos, tal y como pasaba con los primeros hombres de las
cavernas y su aporte histérico con la pintura rupestre que fue un precedente para

los distintos procesos de entender las imagenes.

Rojas y Guido (2021) reafirman el valor de lo visual, sustentando su
discurso en la teoria de la percepcion visual, donde el valor de una figura, imagen
o simbolo es radica en la importancia visual de dicho concepto, puesto que, una
imagen tiene el valor que uno mismo crea que tiene, de acuerdo a lo social y

cultural.

De igual forma, el eje sonoro también surge como un medio importantisimo
de expresion y comunicacién. Desde el desarrollo de los idiomas para que
distintas personas en diversas partes del mundo puedan entenderse y compartir
conocimientos, hasta el desarrollo de la radio como medio sonoro de reproduccién
comunicacional masiva y finalmente los contenidos sonoros digitales en la
actualidad; todos han sido aportes necesarios y fundamentales para la

comunicacién y naturalmente para el audiovisual. (Leiva et. al., 2022)

Por otra parte, se entiende como material audiovisual a todas las piezas y
formatos producidos por medio de imagenes y sonidos, que convergen en
sincronia para generar un producto especifico que puede ser reproducido y
visualizado por el publico. Asi mismo, se resaltan sus cualidades didacticas para
comunicar posturas, ideologias y cualquier tipo de mensaje en general. Entre los
mas comunes se encuentran las peliculas, cortometrajes, videos y diapositivas.
(Murillo, 2020)

Segun Arrojo (2017) los formatos y la produccion audiovisual avanzan
rapidamente en medio de la era digital, actualmente estos ya forman parte de la

cotidianidad del publico y las audiencias por medio de las pantallas. Por eso es



importante el valor ético para hacer un uso adecuado de esta comunicacién, para

el entretenimiento sano, la educacién y el valor de las personas como individuos.

Dentro de estos formatos se encuentra la fotografia y el video como una
herramienta de impacto visual para atraer nuevo publico a los mercados en
crecimiento. Segun Vicente (2023) los elementos visuales influyen dentro del
recorrido visual en el espectador lo que fortalece la atencion e interpretacion de las

imagenes en movimiento haciendo mas facil su lectura y analisis.

Por otro lado, la musicalizacion en el audiovisual es imprescindible para una
buena visualizacion de contenidos, es necesaria para captar los mensajes
comunicativos y que se puedan relacionar de forma satisfactoria con las imagenes

de forma conjunta y sistematica, por lo que van de la mano. (Zabalza 2007)

La culminacion de estos procesos se da en el formato cinematogréfico, ya
gue también fue el primer producto en mezclar sonido e imagenes que luego fue
comercializado por la television. Para Mesias (2021), el cine es la realizacion de
un proceso que durd afios, es la sintesis y el pilar del audiovisual ya que
representa la busqueda y simbologia de un andlisis profundo de las préacticas

comunicacionales para interpretar y entender un mensaje.

Por otro lado, para la variable trabajo colaborativo se tiene en cuenta la
conceptualizacion de Rodriguez (2017), quien lo define como una filosofia
participativa donde dos o mas individuos estan implicados en el desarrollo de

metas y objetivos afines, sumando esfuerzos para alcanzarlos.

Por su parte, Pompa y Pérez (2018), lo definen como una metodologia que
requiere compromiso y aptitudes comunicativas, puesto que, requiere de la
capacidad para valorar y filtrar las distintas posturas, sugerencias y criticas de un
equipo. Es por eso que el trabajo colaborativo es esencialmente importante para la
innovacion y la creatividad, competencias fundamentales dentro del mercado

laboral y profesional.

El trabajo colaborativo entre otras cosas mejora y desarrolla aptitudes como

la autoestima porque refuerza el compafierismo, la colaboracion y el flujo de ideas,
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caracteristicas y conceptos entre los estudiantes para una estabilidad emocional
durante su aprendizaje, ayuda a conocerse mas a si mismos y como se compartan

con otras personas a su alrededor. (Fatima, 2020)

Aparte de eso, segun Romero (2019) tiene grandes aportes al trabajo en
equipo como la comunicacion eficaz, la mejora de las aptitudes interpersonales,
fomenta objetivos en comun, ayuda a desarrollar la confianza en los deméas, asi

como también las competencias para solucionar conflictos o problemas.

Dentro de los elementos fundamentales para las buenas préacticas del
trabajo colaborativo se ha considerado la siguiente estructura:

Las metas en comun son fundamentales para el desarrollo de este proceso.
Para Gonzéles (2022) es necesario visibilizar los objetivos de cada integrante de
un equipo para poder orientar los métodos para alcanzar el comdn de ellos. Se
necesita de una revision interpersonal de las metas académicas y requiere de

alcanzar juntos esos parametros.

Los sistemas de recompensa con necesarios para los grupos, requiere
como minimo de escuchar y entender las necesidades y colaboraciones de cada
integrante y poder como minimo reconocer sus aportes a la realizacién de la meta.
Segun Huayta (2016) cada estudiante en su psicologia quiere ser reconocido y
valorado, por ende, es muy importante que los mismos comparferos sean, en
principio, quienes muestren ese reconocimiento entre ellos, para asi influenciar en

mejores aptitudes hacia el trabajo en equipo.

Para Silva (2016), por otro lado, una de las claves para lograr estos
reconocimientos grupales se da en el ejercicio de la motivacién, elemento muy
pasado por alto en el ambito académico y profesional pero que es necesario para
lograr un balance entre el sentir humano y las practicas laborales. Por ello el autor
sugiere que desde las primeras etapas del aprendizaje se fomente la motivacion
para aprender con diferentes estimulos especificos, como por ejemplo trabajar en

equipo.
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En otro apartado, el docente universitario tiene la obligacion de poner las
cosas claras al momento de formar equipos de trabajo, no puede dejar a los
estudiantes bajo un libre albedrio, sino que debe poner reglas y condiciones para
la distribucién de asignaciones y el cumplimiento de los plazos de entrega entre
comparieros. Por otro lado, fortalecer la comunicacidén entre integrantes para que
las dinamicas puedan darse de forma efectiva y sin problemas. (Revello et. al.
2018).

Paz & Ortiz (2019) hacen inferencia también en la autoevaluacion grupal, la
cual es necesario en principio, para el autoanalisis y la autocritica, principios
bésicos para entenderse a uno mismo para poder opinar o validar el aporte de los
comparferos de equipo. Para los autores, se debe tener en cuenta que los
integrantes de un equipo estan al mismo nivel, asi algunos estudiantes puedan
estar en mejores condiciones académicas que otros. Insistir en este punto es
necesario pata evitar conflictos de egos y criticas destructivas innecesarias que
puedan dafar la dindmica grupal.

Jiménez et. al. (2020) sustentan estos puntos sobre la teoria del
aprendizaje colaborativo que promueve el liderazgo, la discusion, el conflicto
cognoscitivo, la evaluacion grupal y el proceso de toma de decisiones. siempre
teniendo una buena disposicion y comunicacion con amabilidad y respeto entre
comparieros. Tener estos principios en cuenta puede ser Util para un ambiente de

compafierismo y colaboracion.

Otro de los elementos necesarios son las habilidades personales y su
relacion las de los demas. Para Paris et. al. (2016) es sustancial reconocer las
habilidades de cada estudiante, sus fortalezas y debilidades, para poder
relacionarse con los demas en un rol que sea de aporte al equipo y que, en
conjunto, puedan complementarse en el desarrollo de las competencias

esperadas.

Barboza (2022) hace hincapié en el espiritu colectivista, es decir, la

disposicion y entrega de un individuo para el trabajo en colaboracién con otras
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personas. En ocasiones, algunos estudiantes muestran poco comparierismo, ya

sea por el individualismo o problemas personales con sus compafieros.

En el docente, es necesario comunicar siempre la necesidad del grupo en
la formacion, puesto que es una base para que, en ambito laboral, pueda

relacionarse bien con su entorno. (Iglesias 2015)

Esto también se refuerza en las declaraciones de Boza y Toscano (2012),
quienes afirman que la riqueza de un equipo de trabajo radica en superar las
diferencias de opinidén o asuntos personales, por el bien de alcanzar las metas en
comun planteadas por el grupo. Es ahi donde se demuestra la madurez mental del

individuo y su compromiso para las actividades en conjunto, por el bien comun.

También se tiene en cuenta el procesamiento grupal, el cual esti
consolidado en las reflexiones grupales que se realizan de forma regular y
continua, para determinar los procesos Uutiles, y las deficiencias a corregir para
asegurar el éxito en las proximas actividades dadas por el docente. (Guerra,
2019).

Segun Tejada (2017) todos los miembros deben evaluar como se estan
logrando las metas, y cuales han sido sus aspectos negativos y positivos en el
desarrollo de la actividad. En ese momento, es de donde se parte para la
evaluacion grupal general que permitira desarrollar aquellos aspectos. El docente
debe realizar algunas actividades para comprobar que el grupo esté realizando

iddneamente los procesos académicos y sociales.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion fue cuantitativa, porque los datos obtenidos
durante el proceso fueron numéricos y pudieron recolectarse y estudiarse
por medio de la estadistica. De esta forma, estos resultados sirvieron
para el glorioso propédsito de entender y relacionar las variables de
estudio.

Tipo de investigacion: Basica, porque busco dar una respuesta
|6gica y coherente al problema a investigar (Esteban, 2018).

Disefio de investigacion: Disefio correlacional, transversal
descriptivo, puesto que, solo se aplicé una Unica vez el instrumento de
recoleccion de datos. asi mismo, logré medir la relacion existente entre
las variables (Ramos, 2021).

El siguiente gréafico ejemplifica el disefio correlacional del trabajo:

\':

En donde:

M: Estudiantes universitarios
V1: Comunicacién audiovisual
V2: Trabajo colaborativo

r: Relacion entre la variable 1y 2
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3.2.

Variables y operalizacion

Variable 1: Comunicacion audiovisual

Definicion conceptual: (Ferrés, 2007), conceptualiza el término
como el proceso de emitir y recibir un mensaje a través de imagenes,
signos o simbolos, y es importante porque traspasa la barrera del
lenguaje. Puede llegar a ser entendida por todo tipo de personas. Con el
pasar del tiempo, la comunicacion audiovisual estuvo en constante
desarrollo y dio paso a la pintura, la television, el cine y, por ultimo, el
internet.

Definicién operacional: Se midi6 de acuerdo a la aplicacion de
preguntas, adaptadas del cuestionario validado de un estudio similar en
una muestra de estudiantes, desarrollado por Changa. (2019).

Dimensiones: Exposiciones, audio, visual.

Escala de medicion: Ordinal (Escala Likert con 4 opciones de
respuesta).

4: Siempre
3: Casi siempre
2: A veces

1: Nunca

Variable 2: Trabajo colaborativo

Definicién conceptual: (Ledn, 2010) lo define como un tipo de
trabajo que requiere de un grupo de personas, donde todos puedan
asumir roles distintos e interdependientes, para cumplir metas comunes.
Para el ambito educativo, otra caracteristica es que cada uno de estos
integrantes genere su propia construccion del conocimiento a partir de
los resultados de los demas, por medio del intercambio de ideas y la

retroalimentacion.
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3.3.

Definicion operacional: Se midi6 de acuerdo a la aplicacion de
preguntas, adaptadas del cuestionario validado de un estudio similar en
una muestra de estudiantes, desarrollado por Changa. (2019).

Dimensiones: Autoestima, vision, comunicacion interpersonal,
trabajo en equipo.

Escala de medicion: Ordinal (Escala Likert con 4 opciones de

respuesta).

4: Siempre

3: Casi siempre
2: A veces

1: Nunca

Poblacién, muestray muestreo

La poblacion es el grupo participativo a estudiar y los que retnen
las caracteristicas necesarias para el tema de estudio. (Esteban, 2018).
Para esta investigacion se estudiaron el total de alumnos
correspondientes al primer y segundo ciclo de una Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion de una Universidad Privada de Truijillo,
conformada por un aproximado de 90 estudiantes universitarios.

El muestreo es el procedimiento para seleccionar una muestra
representativa, extraida de la poblacion. Para la presente, fue no
probabilistico, por conveniencia, puesto que el investigador eligié a los
participantes por su proximidad, facilidad de acceso y disponibilidad.
(Vasquez, 2017).

La muestra es el subconjunto o parte de la poblacion que ha sido
seleccionada para ser estudiada (Esteban, 2018). En esta investigacion
la muestra fue conformada por 73 de los estudiantes universitarios

pertenecientes a la poblacién.
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3.4.

3.5.

Criterios de inclusién: estudiantes universitarios de cualquier
edad, pertenecientes al primer y segundo ciclo de la carrera profesional
de Ciencias de la Comunicacion de una Universidad Privada de Truijillo.

Criterios de exclusion: estudiantes universitarios de cualquier
edad, del primer y segundo ciclo, que no se encontraban presentes
durante el proceso de recoleccion de la informacién, estudiantes

pertenecientes al tercer ciclo o mayor.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta; vy, el
instrumento respectivo los cuestionarios en escala de Likert, uno sobre la
variable 1: Comunicaciéon audiovisual, y sus tres dimensiones:
exposiciones, visual y audio; mientras que el segundo cuestionario fue
acerca de la variable 2: Trabajo colaborativo, y sus cuatro dimensiones:
autoestima, visién, comunicacion participativa y comunicacion
interpersonal; ambos fueron adaptados de un estudio similar desarrollado
por Changa (2019), y validados mediante el método de revalidacion de
contenidos, a través del juicio de 3 expertos docentes universitarios y
especialistas en el tema; quienes determinaron que ambos cuestionarios
estaban aptos para ser aplicados a los estudiantes universitarios que

conformaron la muestra de estudio.

Procedimientos

Primero se solicitaron los permisos correspondientes a la
Universidad para aplicar el instrumento en la muestra de estudio, una vez
obtenido el permiso se procedié a coordinar la fecha y hora para la
aplicacion. Posterior a esto se llevo a cabo la recoleccion de datos de
forma presencial, invitando a los estudiantes dentro de sus mismas aulas

a participar del estudio. Luego estos datos se procesaron en una base de
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3.6.

3.7.

datos mediante el programa Excel, con estos datos se pudieron estudiar

los porcentajes estadisticos.

Método de analisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva para presentar los resultados
y describir sus caracteristicas, con el propésito de analizar los datos se
uso la prueba de Kolmogorov-Smirnov para medir la normalidad de la
muestra de estudio, puesto que se trataba de una muestra conformada
por 73 participantes. Con estos resultados se determiné que la
distribucion de la muestra era normal, no paramétrica, por lo que se
utilizé coeficiente de correlacion Rho de Spearman para medir la relacion
estadistica entre la variable 1 y la variable 2 y sus dimensiones. Asi
mismo, se empled el mismo método para la prueba de hipotesis. El nivel
de significancia estadistica considerado para aceptar o rechazar el
resultado fue del 5%, de acuerdo a la conformidad en los estandares de

las investigaciones en el campo de las ciencias sociales.

Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrolld6 considerando los
siguientes principios éticos de la investigacion cientifica: Se cumplieron
minuciosamente las normas y directivas vigentes de la Universidad en
materia de investigacion, se solicitd formalmente la correcta autorizacion
a las autoridades académicas de la Institucibn para efectos de la
aplicacion de los cuestionarios, las respuestas que proporcionaron los
estudiantes fueron obtenidas de manera voluntaria, bajo ningun tipo de
coaccion, se mantuvieron en total confidencialidad las respuestas
proporcionadas por los estudiantes encuestados y se trabajo en funcion
de los resultados, manteniendo siempre la veracidad de las cifras

obtenidas.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos de las variables

Tabla 1

Anédlisis de frecuencia de la variable Comunicaciéon Audiovisual

Dimensiones

Frecuencias % Exposiciones Audio Visual

Alto 85% 52% 94%
Vélido Medio 15% 40% 6%
Bajo 0% 8% 0%

Total 100% 100% 100%

Nota. Del cuestionario aplicado a estudiantes universitarios de primer y segundo
ciclo de una Universidad Privada de Truijillo.

Figura 1
Analisis de frecuencia de la variable Comunicacion Audiovisual

94%
85%

52%

40%

15%
8% 6%

0% - 0%

Exposiciones Audio Visual

B ALTO MEDIO mBAJO

Nota. Del cuestionario aplicado a estudiantes universitarios de primer y segundo
ciclo de una Universidad Privada de Truijillo.

Como puede observarse en estos resultados, en la dimension exposiciones el

85% de estudiantes universitarios mostraron un nivel alto, 15% un nivel medio y
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ninguno el nivel bajo. Por otro lado, en la dimension audio el 52% mostré un nivel
alto, el 40% un nivel medio y el 8% el nivel bajo. Finalmente, en la dimension

visual se encontré al 94% en el nivel alto y el 6% restante en el nivel medio.

Tabla 2

Andlisis de frecuencia de la variable Trabajo Colaborativo

Dimensiones

Frecuencias % Autoestima  Visibn ~ Comunicacién  Trabajo en

Interpersonal equipo
Alto 78% 83% 69% 86%
Vélido Medio 22% 17% 31% 14%
Bajo 0% 0% 0% 0%

Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Del cuestionario aplicado a estudiantes universitarios de primer y segundo
ciclo de una Universidad Privada de Truijillo.

Figura 2

Andlisis de frecuencia de la variable Trabajo Colaborativo
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Autoestima Visién Comunicacion Trabajo en equipo
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BALTO MEDIO mBAJO

Nota. Del cuestionario aplicado a estudiantes universitarios de primer y segundo
ciclo de una Universidad Privada de Truijillo,
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En estos resultados se revela que, en la dimensién autoestima, el 78% de los

estudiantes universitarios encuestados destacaron en la dimension autoestima

mientras que el otro 22% obtuvieron un puntaje medio. Para la dimension vision

obtuvieron un 83% y 17%. En la dimensién comunicacion interpersonal un 69% y

31%. Y, en la dimension trabajo en equipo mostraron un 86% (alto) y 14% (medio)

respectivamente.

4.2 Correlaciones

Tabla 3

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Comunicacion

Audiovisual
Trabajo Coeficiente de correlacion A492**
Colaborativo Sig. (bilateral) <.001
N 73
Coeficiente de correlacion .385**
Autoestima Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 73
Spearman Coeficiente de correlacion 0.211
Vision Sig. (bilateral) 0.073
N 73
Comunicacion Coeficiente de correlacion A413*
interpersonal Sig. (bilateral) 0.000
N 73
Trabajo Coeficiente de correlacion .540**
en equipo Sig. (bilateral) 0.000
N 73

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral)

21



Como se expresa en la tabla, se puede determinar que existe una relacion

estadisticamente moderada de comunicacion audiovisual con la variable trabajo

colaborativo y las dimensiones autoestima, comunicacion interpersonal y trabajo

en equipo, siendo significativa en el nivel 0.01 (bilateral), mientras que no existe

ninguna relacion con la dimensién vision con una significancia de 0.073 (bilateral).

4.3 Generalizacion entorno a la hipotesis central

Tabla 4

Relacion entre comunicacion audiovisual y el trabajo colaborativo

Comunicacion Trabajo

audiovisual colaborativo

Coeficiente de 1,000 ,492**
Comunicacién correlacion

audiovisual  Sig. (bilateral) <.001

Rho de N 73 73

Spearman Trabajo Coeficiente de ,492** 1,000
Colaborativo  correlacion

Sig. (bilateral) <.001
N 73 73

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la siguiente tabla se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipétesis

nula de manera altamente significativa, de acuerdo a los resultados obtenidos por

el coeficiente de correlacion de Spearman. Asi mismo, se indica una relacién

moderada entre la variable comunicacion audiovisual y trabajo colaborativo, con

<.001 de significancia y 0.492 de coeficiente correlacional.
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Tabla 5

Relacion entre comunicacién audiovisual y la dimensién autoestima

Comunicacién  Autoestima
audiovisual

Coeficiente de 1,000 ,385**
Comunicacion correlacion

audiovisual  Sig. (bilateral) 0.001

Rho de N 73 73

Spearman Coeficiente de ,385** 1,000
Autoestima  correlacion

Sig. (bilateral) 0.001
N 73 73

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede observar de acuerdo al nivel de significancia 0.001 y el coeficiente de
correlacion 0.385, que la hipétesis alternativa es aceptada mientras que la
hipétesis nula es rechazada de manera altamente significativa. También indica un
indice de relacion bajo pero existente entre la variable comunicacion audiovisual y

la dimension autoestima.

Tabla 6

Relacion entre comunicacion audiovisual y la dimensién vision

Comunicacion Vision
audiovisual

Coeficiente de 1,000 0.211
Comunicacion correlacion

audiovisual  Sig. (bilateral) 0.073

Rho de N 73 73

Spearman Coeficiente de 0.211 1,000
Visién correlacion

Sig. (bilateral) 0.073
N 73 73

Nota. La correlacion no es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado arroj6 que no existe relacion, por la significancia de 0.073 y el
coeficiente correlacional de 0.211, en base a eso, se rechaza la hipétesis

alternativa y se toma la hipoétesis nula como valida.
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Tabla 7

Relacion entre comunicacion audiovisual y la dimensién com. interpersonal

Comunicacion Comunicacion

audiovisual interpersonal

Coeficiente de 1,000 ,413%*
Comunicacion correlacion

audiovisual  Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 73 73

Spearman Coeficiente de ,413** 1,000
Comunicacion correlacion

interpersonal  Sig. (bilateral) 0.000
N 73 73

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Este resultado apuntd hacia una correlacion moderada y significativa en el nivel

0.000 y con un coeficiente de correlacion de 0.413. Esto significa que se valida la

hipotesis alternativa, negando en el proceso la hipotesis nula.

Tabla 8

Relacion entre comunicacién audiovisual y la dimension trabajo en equipo

Comunicacion  Trabajo en
audiovisual equipo

Coeficiente de 1,000 ,540**
Comunicacion correlaciéon

audiovisual  Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 73 73

Spearman Coeficiente de ,540** 1,000
Trabajo en correlacién

equipo Sig. (bilateral) 0.000
N 73 73

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la presenta tabla se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula de manera altamente significativa (0.000 de significancia) con un coeficiente

correlacional de 0.540. Asi mismo, estos resultados indicaron una relaciéon

moderada entre la variable comunicacion audiovisual y la dimension trabajo en

equipo.
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V. DISCUSION

Al exponer los resultados encontrados en la presente investigacion, se pudo
determinar una relacion moderada entre la aplicacion de la comunicacion
audiovisual con el ejercicio del trabajo colaborativo. La mayoria de los
participantes obtuvieron puntajes altos hacia las dimensiones exposiciones y audio
de la primera variable, destacando principalmente en la dimension visual
(representando un 94% del total de la muestra estudiada), Esto significo que los
estudiantes se sienten comunmente relacionados hacia los contenidos
audiovisuales, especialmente hacia el aspecto visual (graficos, imagenes) de los

Mmismaos.

Por otro lado, de igual forma, para las dimensiones correspondientes a la
segunda variable, se obtuvieron resultados positivos. Esta variable fue
dimensionada en cuatro, y la amplia mayoria de estudiantes universitarios
obtuvieron altos puntajes en autoestima, visibn y comunicacion interpersonal,
siendo la dimensién trabajo en equipo la que obtuvo el puntaje de incidencia mas
alto, representado por el 86%. Esto se entiende en que el estudiante suele
sentirse a gusto y trabajar mejor en equipo cuando hay elementos audiovisuales

de por medio como por ejemplo diapositivas, videos o gréficas.

Entre estos hallazgos, de acuerdo a la aplicacion del coeficiente de
correlacion de Spearman, también se han podido encontrar algunos resultados
especificos en concordancia con los objetivos especificos propuestos. Por lo tanto,
se establecid que si existe una relacion entre comunicacion audiovisual y la
autoestima, se delimité que no existe relacién entre comunicacién audiovisual y la
vision, se precisé que la comunicacién audiovisual y la comunicacién interpersonal
estan debidamente relacionadas, y finalmente se determind que comunicacion

audiovisual y el trabajo en equipo también estan relacionadas.

Los resultados se encuentran alineados con algunos estudios previos que

también han logrado relacionar positivamente las variables en cuestion. La
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investigacion de Martin (2019) valida este resultado puesto que el autor en su
busqueda por estudiar los elementos propios del lenguaje audiovisual y como
estos influyen y potencian las dindmicas colaborativas, fortaleciendo los trabajos
grupales, determiné esta relacion positiva, mismos resultados encontrados en la
presente investigacion, demostrando asi que, a pesar de los distintos grupos

poblacionales y contextos, ambas variables se relacionan.

Esto se refuerza con la teoria de la comunicacibn como fendmeno social,
descrita por Angeles (2021), donde el autor interpreta los procesos
comunicacionales como un sistema en constante actualizacion, puesto que, el ser
humano siempre esta desarrollando diversas habilidades para comunicarse. Esto
converge en el entendimiento del audiovisual como una mecénica comunicativa,
atractiva e influyente en el publico. Por lo tanto, es facil que los jovenes se sientan
identificados e involucrados activamente hacia estos contenidos, logrando asi que
este lenguaje refuerce habilidades sociales y académicas como la colaboracion
entre comparfieros de clase en el ambito universitario, como se ha demostrado en

el estudio.

Se encontraron, ademas, diferencias con el estudio de Alejos et. al (2018),
ya que el autor postula que, si la exposicion es un pilar transmisor del
conocimiento mediante elementos audiovisuales, con el que el estudiante
promedio se identifica, entonces hace falta una mayor coincidencia de respuesta
entre la muestra para fortalecer esa percepcion positiva sobre la variable. En esta
investigacion por otro lado, la mayoria de estudiantes coincidieron en su
respuesta, obteniendo un puntaje alto en la dimensidén exposicion, demostrando
asi que ellos frecuentemente usan los elementos audiovisuales en sus

exposiciones.

En relacion a la dimension audio fueron resultados medianamente
significativos, ya que el 52% del total manifestaron una percepcion alta, mientras
que los restantes 48% restante marcaron niveles medios y bajos respectivamente.
De acuerdo con Mesias (2021), los elementos de audio son un indicador de

mejora en el desenvolvimiento y captacion de atencion de los colaboradores
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respecto al cumplimiento de metas. De acuerdo a la obtencion de resultados, se
comprueba que los estudiantes muestran un indicativo medio en cuanto a la
dimension en cuestidn, por lo que se asumio que estos porcentajes al representar
un grado medio de la poblacién, se encuentran medianamente familiarizados con
los elementos sonoros de la comunicacion, indicando que tienen un uso regular o

poco frecuente de los mismos en sus actividades.

Este aspecto de los resultados se contradice con lo expuesto por Herrera
et. al. (2020) quien sustentd que la dimension estimulos sonoros esta fuertemente
vinculada con los habitos de estudio, indicando que los estudiantes de quienes
obtuvo las respuestas a su estudio, mostraron un indice alto de respuesta hacia
esta capacidad de la comunicacién, especialmente tras estar expuestos a
estimulos como la comunicacion radiofénica y los chats de voz, los cuales usan de

manera continua en su educacion.

Al mismo tiempo, los resultados de la dimensién visual fueron muy
positivos, indicando una tasa de coincidencia de respuesta del 94% (siendo la méas
alta alcanzada por la muestra). Zamarrefio (2020) también identifica esta relacion
entre su propia muestra, identificando un indice alto de respuesta hacia el aspecto
visual, para este autor, esto se debe a que lo visual tiene mas fuerza
conceptualmente, por lo tanto, es facil sentirse atraido por estos contenidos por la
frecuencia constante en que son consumidos, principalmente por los jovenes y
adolescentes socialmente expuestos hacia la virtualidad y sus modelos

multimedia.

Esto se refuerza por lo suscrito por Vicente (2023) quien, por medio de la
teoria del recorrido visual, ejemplifica un modelo conceptual donde elementos
audiovisuales como la fotografia o el video encuentran su punto de impacto
gracias a las formas gréaficas de su estructura, donde la mirada se centra en un
punto especifico de la proyeccion lo que lleva a ir recorriendo todo el espectro al
completo, identificando e interpretando detalles visuales que le resulten atractivos,

lo que explicaria por qué capta rapidamente la atencion de las audiencias.
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Por otro lado, para relacionar precisamente las variables, como objetivos
especificos se tomo en consideracion relacionar la comunicacion audiovisual como
primera variable con las cuatro dimensiones propias de la segunda variable. Estos
resultados fueron en su mayoria satisfactorios logrando relacionarse de forma
moderada, en principio, se relaciond de forma positiva la comunicacion audiovisual
con la dimension autoestima, con 0.001 de significancia y 0. 385 de nivel
correlacional Spearman, lo cual indica que los estudiantes pueden sentirse mejor
consigo mismos y por ende mejorar su comportamiento con los demés gracias a
estimulos audiovisuales en clases. Arango (2019) también encuentra resultados
similares en su trabajo, ya que logré relacionar efectivamente la variable de
medios audiovisuales con la dimension aptitudes, con 0.756 de coeficiente de
correlaciéon, en cuanto a la significancia obtuvo 0.000, encontrando que estos
medios pueden ser efectivos para motivar a los estudiantes, y mejorar sus

habilidades sociales.

En cuanto a la dimension vision se determind que no existe ninguna
relacion, puesto que, usando el coeficiente de correlacion de Spearman resulté en
0.211, mientras que la significancia fue de 0.073, un resultado bastante distinto al
obtenido por Changa (2019) quien determind en base a la prueba de correlacion
de Spearman que la relacion entre la variable y esta dimension es significativa en
el nivel 0.000, mientras que su coeficiente correlacional fue de 0.793. Por lo tanto,
se puede asociar esta realidad a los distintos grupos poblacionales en donde se
recolectd la informacion, asi como también la diversidad social y cultural de los
contextos especificos, demostrando asi que los resultados pueden variar

dependiendo donde se lleven a cabo las investigaciones correspondientes.

De igual manera, al momento de relacionar la variable con la dimension
comunicacion interpersonal se encontré también una relacion moderada, en el
nivel de significancia de 0.000 y coeficiente de correlacion de 0.413, por lo que se
afirma que existe una relacion estadisticamente valida entre ambas. Esto puede
compararse con el estudio de Polar (2021) quien constaté una relacion moderada

y significativa entre comunicacion efectiva y trabajo en equipo en jévenes
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universitarios, con un coeficiente correlacional de 0.000 y una significancia de
0.529, por ende, se reafirma que la comunicacion sirve como un conducto para

mejorar la comunicacion entre los compafieros de un equipo de trabajo.

Asi mismo, la teoria de la comunicacién eficaz de Romero (2019) respalda
estos resultados al postular que estos modelos de comunicacion no solo beneficia
a las aptitudes interpersonales, sino también ayuda a encontrar y delimitar
objetivos en comun, asi como también a desarrollar competencias interpersonales

para solucionar conflictos o problemas entre compafieros.

En otro aspecto, la dimension trabajo en equipo también se encontrd
moderadamente relacionada hacia la comunicacion audiovisual, por medio de la
estadistica, donde se logré obtener un nivel de significancia de 0.000 y un
coeficiente correlacional de 0.540. Este resultado se encuentra alineado con lo
remarcado por Mata, et al (2021), quienes, en medio de su investigacion, también
hallaron relacionados los conceptos de producto audiovisual y trabajo colaborativo,
en este caso con una significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion de
0.612, demostrando nuevamente que hay una correlacion moderada en la
comparativa. Con esto en cuenta, se puede determinar que ambos conceptos se
complementan y la primera variable influye fuertemente con la mejora del trabajo
grupal en las aulas de clases, por lo que existe una relacion clara y precisa entre

ellas.

Este hallazgo se encontré validado por lo expuesto por Barboza (2022)
quien, teoriz6 sobre el espiritu colectivista y como este puede encontrarse
motivado hacia estimulos llamativos como las producciones audiovisuales. Esto
beneficia directamente al trabajo en equipo ya que mejora la predisposicion de los
integrantes hacia el cumplimiento de los objetivos planteados de forma colectiva,
siendo incentivados por medio de narrativas multimedia como diapositivas, videos,
etc., donde puedan estar activamente involucrados, logrando una mejor
comunicacion y coordinacion colaborativa para el buen desarrollo del trabajo en

equipo.
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En otro orden de ideas, el estudio empled un disefio correlacional, lo cual
fue ventajoso para la investigacion permitiendo medir por medio de cifras y
parametros estadisticos las relaciones planteadas como objetivos, de esta forma,
determinar la confiabilidad de estos datos gracias a numeros concretos, esto
permitié reunir informacion importante en un corto periodo de tiempo. Por otro
lado, también fue transversal, lo cual fue necesario recolectar la informacion
acerca de ambas variables al mismo tiempo, ademas permitié ahorrar tiempo y
dinero puesto que todas las variables y sus dimensiones se recopilan en un solo

momento, también fue importante al momento de describir los resultados.

Sin embargo, este disefio sélo permitié al investigador revelar una relacion,
no pudo proporcionar un motivo que sea concluyente para explicar el por qué
existe esa relacion o como se lleva a cabo; ademas no explicé cuél variable tiene
el poder de influencia sobre otra. El proceso de muestreo por conveniencia
también supuso una desventaja ya que al delimitar la muestra no se tomé en
cuenta la ausencia de algunos estudiantes al momento de la recoleccion de datos,

encontrando una muestra final menor a la esperada.

Los resultados de este estudio resaltaron la importancia de la relacion entre
la comunicacion audiovisual y el trabajo colaborativo, misma que intenta facilitar la
labor docente para disefiar y aplicar actividades académicas de corte colaborativo,
y poder estar preparado para motivar a sus estudiantes a involucrarse activamente
hacia estas dindmicas, entendiendo el valor de trabajar en equipo y mejorar la
comunicacién con sus comparieros de clases, asi como fortalecer estas relaciones

para el inminente futuro laboral.

En un contexto cientifico y social estos hallazgos tienen significativas
implicaciones principalmente para la elaboracion de propuestas académicas que
hagan uso de la comunicacién audiovisual para mejorar los grupos de trabajo
establecidos, ya sea por los mismos estudiantes o por el docente. De esta forma,
pedagogicamente se puede trabajar en un aprendizaje colaborativo que sea

constructivo y significativo para el estudiante.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determinGé que si existe una relacion estadisticamente aceptable y
moderada entre la comunicacion audiovisual y el trabajo colaborativo entre
los estudiantes de una Universidad Privada de Trujillo, con 0.01 de
significancia y 0.492 del coeficiente de correlacion de Spearman, lo que
indica que estos resultados son altamente confiables en un 99%, ya que el

audiovisual tiene la capacidad de fortalecer el trabajo colaborativo.

Se ha comprobado que la comunicacién audiovisual y la dimensién
autoestima estan moderadamente relacionadas (Rho=0.385, p=0.001),
puesto que, la comunicacion audiovisual, fomenta buenos habitos de
comunicacion y compafierismo, incentivando el sentirse mejor con uno

mismo y con los demas.

Se ha establecido que la comunicacién audiovisual y la dimensién visién no
estan estadisticamente relacionadas (Rho=0.211, p=0.073), por ende, la
comunicacion audiovisual no tendria repercusion alguna con la vision del

estudiante universitario.

Se ha delimitado que existe una relacion moderada entre la comunicacién
audiovisual y la dimensibn comunicacion interpersonal (Rho=0.413,
p=0.000), por lo que se deduce que la comunicacién audiovisual representa
un indice de mejoria respecto a las habilidades de comunicacion entre

compairieros.

Se ha determinado que existe una relacibn moderada entre la comunicacion
audiovisual y la dimension trabajo en equipo (Rho=0.540, p=0.000), lo cual
indica que el audiovisual puede ayudar hacia las dinamicas propias del

trabajo en equipo, haciendo que estas sean mas dinamicas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se pide a las Universidades disefiar programas académicos que tengan la
comunicacion audiovisual como pedagogia de ensefianza, para fortalecer el

trabajo colaborativo entre compafieros de clase.

El docente debe emplear el uso de productos audiovisuales, como por
ejemplo el cortometraje o video social de tematica reflexiva y autocritica,
para motivar a los estudiantes a fortalecer su autoestima y por ende su

relacion con los demas.

Pedir a los docentes que inciten a los estudiantes a hacer mas frecuente el
uso del audiovisual como método para trabajar y visualizar sus proyectos de
vida y objetivos personales, con el fin de mejorar la relacion entre el

audiovisual y la visién del estudiante universitario.

Las instituciones universitarias deberian disefiar y ejecutar talleres de
comunicacion audiovisual, como capacidad académica,
independientemente de la rama de estudio, puesto que, es importante la
dinAmica para fortalecer la comunicacién interpersonal, aspecto de vital

importancia en la vida universitaria.

Por ultimo, el docente universitario debe incentivar a los estudiantes durante
las horas de clase a hacer uso de las herramientas audiovisuales para sus
trabajos grupales, ya que esta demostrado que existe relacion entre ambos
conceptos, y pueden potenciar las habilidades del trabajo en equipo y la

quimica grupal.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Comunicacion audiovisual y su relacién con el trabajo colaborativo en los

estudiantes de una universidad privada peruana, 2023.

PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis VARIABLE INDEPENDIENTE (V1):
general general general Comunicacion audiovisual

¢, Qué relacion
existe entre la
comunicacion
audiovisual y
el trabajo

colaborativo

Determinar la
relacion que
existe entre
la

comunicacion

audiovisual y

La comunicacion
audiovisual se
relaciona
significativamente
con el trabajo

colaborativo en

en los | el trabajo | los estudiantes
estudiantes colaborativo | de una
de una | en los | Universidad
Universidad estudiantes Privada Peruana,
Privada de una | 2023.
Peruana, Universidad
20237 Privada

Peruana,

2023.
Problemas Objetivos Hipotesis
especificos especificos | especificas

¢, Qué relacion
existe entre la

comunicacion

Establecer la
relacion que

existe entre

La comunicacion
audiovisual se

relaciona

DIMENSIONES | INDICADORES | ITEM | INDICES
Uso de
recursos
Exposiciones | creativosy 4
técnicos
Nunca
Incentiva la
Audio atencion 4 | Algunas
veces
Interés por el
uso de medios
Visual Valor formativo 4 Casi
Estimulacion siempre
Aprendizaje
Siempre
TOTAL 12

VARIABLE DEPENDIENTE (V2):




audiovisual y
la dimension

autoestima?

¢, Qué relacion
existe entre la
comunicacion
audiovisual y
la dimension

vision?

¢, Qué relacion
existe entre la
comunicacion
audiovisual y
la dimension
comunicacion

interpersonal?

¢, Qué relacién
existe entre la
comunicacion
audiovisual y
la dimension
trabajo en

equipo?

la
comunicacion
audiovisual y
la dimensién
autoestima.
Precisar la
relacion que
existe entre
la
comunicacion
audiovisual y
la dimensién
vision.
Delimitar la
relacion que
existe entre
la
comunicacion
audiovisual y
la dimension
comunicacion
interpersonal.
Determinar la
relacion que
existe entre
comunicacion
audiovisual y
la dimension
trabajo en

equipo.

significativamente
con la dimension

autoestima.

La comunicaciéon
audiovisual se
relaciona

significativamente
con la dimension

vision.

La comunicacion
audiovisual se
relaciona
significativamente
con la dimension
comunicacion

interpersonal.

La comunicacién
audiovisual se
relaciona

significativamente
con la dimension
trabajo en

equipo.

Trabajo colaborativo

DIMENSIONES | INDICADORES | ITEM | INDICES
Se valoray

Autoestima acepta 4
participando
con iniciativa Nunca
Plantea

Vision objetivos que lo 3
ayuden a Algunas
cumplir metas veces
Comunica,

Comunicacion | escuchay 3

interpersonal propone ideas Casi
en grupo siempre
Cumple sus

Trabajo en funcionescomo | 3

equipo miembro de un Siempre
equipo

TOTAL 13




ANEXO 2: FORMATO DE SOLICITUD PARA VALIDEZ DE EXPERTO

Trujillo, 16 octubre de 2023

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A JUICIO DE EXPERTO

Por este medio, reciba usted un saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela
de Posgrado de la Universidad César Vallejo en el Programa de Posgrado de
Maestria en Docencia Universitaria. Le hago de su conocimiento, que actualmente
me encuentro desarrollando la tesis titulada como: Comunicacion audiovisual y su
relacion con el trabajo colaborativo en los estudiantes de una Universidad Privada
Peruana, 2023. Es por esto, que como un conocedor de su trayectoria profesional
y estrecha vinculacion en los campos del estudio, le solicito formalmente su
colaboracion para emitir su JUICIO DE EXPERTO, con la finalidad de validar los

instrumentos de la presente investigacion:

e Cuestionario de la variable: Comunicacion audiovisual

e Cuestionario de la variable: Trabajo colaborativo

Agradeciendo por anticipado su apoyo como experto y cualquier sugerencia que
emita referente a la redaccion, contenidos, congruencia o quiza algun otro aspecto

que usted pueda considerar relevante para mejorar los mismos.

Atentamente, Richard Valdivia Acufia (Autor).

Le adjunto:

1. Cuestionario de comunicacién audiovisual

2. Cuestionario de trabajo colaborativo



3. Matriz de consistencia
4. Ficha de validacion de instrumentos
ANEXO 3: DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Comunicacion audiovisual y su relacion con el trabajo
colaborativo en los estudiantes de una Universidad Privada de Truijillo, 2023”

Investigador: Lic. Alberto Richard Valdivia Acufia

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comunicacion audiovisual y
su relacion con el trabajo colaborativo en los estudiantes de una Universidad
Privada de Truijillo, 2023” cuyo objetivo es determinar la relacion entre la variable
comunicacién audiovisual y la variable trabajo colaborativo. Esta investigacion es
desarrollada por los estudiantes de posgrado del programa de Maestria en
Docencia Universitaria de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo,
aprobado por la autoridad correspondiente y con el permiso de una Universidad
Privada de Truijillo.

La investigacion busca generar un impacto positivo ya que al relacionar las
variables de estudio seria posible crear planes académicos que usen la

comunicacién audiovisual como herramienta metodoldgica para la ensefanza.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Comunicacion audiovisual y



su relacion con el trabajo colaborativo en los estudiantes de una Universidad
Privada de Truijillo, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizard en un ambiente de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad César Vallejo de Trujillo Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un niamero de identificacion y, por lo tanto,

serdn anénimas.

*Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacidon se le alcanzard a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.



Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: Lic.

Alberto Richard Valdivia Acufia, email: alvaldivia@ucvvirtual.edu.pe y con la

docente asesora: Giovanini Maria Martinez Asmad, email:

gmmartineza@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... ..o

Fechayhora: .........cooooiiiiiiie,



ANEXO 4: FORMATO DE CUESTIONARIO PARA LA PRIMERA VARIABLE

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE:

COMUNICACION AUDIOVISUAL

Estimado_estudiante: El presente documento tiene la finalidad de recopilar la

informacion necesaria para el correcto desarrollo de un proyecto de investigacion.

Se le solicita leer detenidamente cada item y responder con una equis (X) la

casilla que corresponda a la alternativa que mejor represente su respuesta.

Apellidos y nombres:
o o
............. Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4
N° Preguntas Nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

Dimension: Exposiciones

1 | ¢Suele usar diapositivas para
presentar sus trabajos?
¢Usa peliculas para

2 | ejemplificar/exponer temas de la




clase?

Para usted, ¢,los medios

3 | audiovisuales estimulan el
aprendizaje?
Para usted, ¢,los medios

4 | audiovisuales captan la atencion de

los estudiantes en clase?

Dimensioén: Audio

5 | ¢Suele utilizar recursos audiovisuales
como recursos didacticos?

6 | ¢Suele utilizar recursos audiovisuales
como estrategia metodolégica?

7 | ¢Usa grabadora, radio, audiolibros
para su proceso de aprendizaje?

8 | ¢Usa algun chat de voz de redes

sociales para comunicarse?

Dimensién: Visual

9 | Para usted, ¢los recursos visuales
promueven mejor el aprendizaje?
¢ Proyectan en clases imagenes que

10 | acomparfien/ejemplifiquen los
contenidos expuestos?

11 | ¢ Suele usar Internet para visualizar
software educativo?

12 | ¢ Se siente motivado por el uso de

recursos visuales?




ANEXO 5: FORMATO DE CUESTIONARIO PARA LA SEGUNDA VARIABLE

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE:
TRABAJO COLABORATIVO

Estimado estudiante: El presente documento tiene la finalidad de recopilar la

informacion necesaria para el correcto desarrollo de un proyecto de investigacion.
Se le solicita leer detenidamente cada item y responder con una equis (X) la

casilla que corresponda a la alternativa que mejor represente su respuesta.

Apellidos y nombres:
o o
............. Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4
N° Preguntas Nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

Dimensién: Autoestima

1

Ante un reto grupal que requiera de
mucha exigencia, ¢ trata de dar lo

mejor de usted?




2 | ¢ Se siente bien con su rol en un
equipo de trabajo?
¢, Suele aceptar las criticas y/o

3 | sugerencias de sus comparferos?
¢ Consideras que tus opiniones y/o

4 | decisiones influyen en sus

compairieros de clase/grupo?

Dimension: Vision

Cuando tiene dificultad para cumplir

5 | un objetivo, ¢lo sigue intentando
hasta lograrlo?

6 | Cuando empieza un proyecto, ¢ Suele
pensar que todo saldra bien?

7 | Cuando se plantea un reto, ¢ Suele

pensar que podra realizarlo?

Dimension: Comunicacion interpersonal

¢, Considera que su locuacidad le

8 | ayuda al momento de interactuar con
sus comparieros de clase/grupo?
¢,Cuando debate con sus compafieros

9 | suele compartir sus puntos de vista
con facilidad?

10 | ¢En las actividades grupales suele

dar su critica sobre la realizacion?

Dimension: Trabajo en equipo

11

Cuando trabaja en grupo, ¢ sueles
buscar la participacion activa de todos

los integrantes?

12

Cuando participa de una actividad
competitiva en grupo, ¢ suele respetar

las sugerencias y opiniones de sus




companeros?

13

¢, Con qué frecuencia su grupo de
trabajo usa recursos audiovisuales

para exponer en clase?

ANEXO 6: REVALIDACION POR JUICIO DE PRIMER EXPERTO




UMIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usfed ha sido seleccicnado para evaluar el instrumento:
“Cuesticnario para la variable Comunicacion Audiovisual’. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido v que los resultados
obtenidos a partir de este zean ufilizados eficientemente, aportando al quehacer
de la ensefianza. Se agradece su valiosa colaboracion.

1. Datos generales de juez

Nombre del juez:

William Prado Morales

Grado profesional.

Maestria [ ) Doctor [ X )

Area de formacion académica: Civica —L ] Social [ )

Educativa L_X 7 Organizacional [ )

Area de experiencia profesional: | Docente Universitario

Comunicador social

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo de Trujillo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

Zadanos _—{
Mas de 5 afios—L x )

psicometrica:
[5i corresponde)

Experiencia en investigacion

2. Propdsito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento por juicio de experios.

4. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Cuestionaric para la wvariable comunicacidn
audiovisual

Autor:
Adaptado por

Changa Castillo, Ermesto Javier

Valdivia Acufia, Aloerto Richard

(Finalidad: Comunicacion avdiovisual vy =u
relacion con el frabajo colaborative en los
estudiantes universitarios)

Procedencia: Huacha - Perd
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacidn:

Estudiantes de primer v segundo ciclo de una
Universidad Privada de Trujillo

Significacion:

3e encuenira compuesia por tres dimensiones
consignadas para este instrumento.




4, Soporte tedrico

Ezcala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

Comunicacion
audiovisual

Exposiciones

Audio

Visual

(Ferrés, 2007), conceptualiza
el t&rmino como el proceso de
emitir ¥ recibir un mensaje a
través de imagenes, signos o
simbolos, v es importante
porque traspasa la barrera del
lenguaje. Puede llegar a ser
entendida por todo fipo de
personas. Con el pasar del
tiempo, la comunicacion
audiovisual gstuvo en
constante desarrollo v dio
paso a la pintura, Ia television,
el cine vy por Oltimo, el
internet.

Problama de investigacion: ;Qué refacion existe entre comuricacion
audiovisual y el trabajo colaborativo en los estudiantes de una Universidad
Privada de Trujilto, 20237

- Como justificacian de fa investigacion se tiens en cuenfa qus estuvo
prientada & enfender como =& relaciond \a comunicacion audiovisua! con
gl frabajo colaborativa enfre los estudianies universiftarios, ssto con el
motivo de su aprovechamiento como wuna metodologia de aprendizaje
valida para forfalecer los trabsjos grupales, s comunicacion enfre
compaferos ¥ las dinadmicas colaborativas denfro del proceso de
ENSSABNZE SUPErior,

h. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento |a escala sobre la comunicacion audiovisual
elaborado por Emesto Javier Changa Casfille (2019), el cual fue adaptado por
Richard Valdivia Acufia (2023) para la Tesis “Comunicacion audiovisual v su
relacion con el frabsjo colasborativo en los estudiantes de una Universidad
Privads ds Truiilo, 20237 por lo que, de acuerdo con los siguientes indicadores
califigue cada uno de los items seglin coresponda;




Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con | El item no es claro.
el criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item =& comprende medificaciones.
facilmente, es decir, su [ 3. Moderado Nivel | Se requiere una modificacién
sintactica y semantica muy especifica.
son adecuados. El item es claro, tiene
4. Alto Nivel semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en | El item no tiene relacion
COHEREMCIA desacuerdo logica con la dimension.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
logica con la lgjana con la dimension.
dimension o indicador | 3. De acuerdo El item tiene una relacion
gue esta midiendo. moderada con la dimension.
4. Totalmente de | El item esta relacionado
acuerdo correctamente.
1. No cumple con | El item puede ser eliminado
el criterio sin que afecte la medician de
RELEVAMNCIA la dimenszion.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna
importante, es decir, relevancia, pero otro item
debe serincluido. puede medir lo mismao.
3. Moderado Hivel | El item es relativamente
importante.
4. Alto Nivel El item es muy relevante.

Leer can defenimienta los ftems v calificar en una escala de 7 a 4 su valoracidn,
a3 comao =2 solicitan sus observaciones que considere pertinentes.

Mo cumple con el criterio.

Bajo Nivel

Moderado Mivel

el L 1] b

Alto Mivel




Dimensiones del instrumento “Cuestionario sobre comunicacion
audiovigual™

» Primera dimension: (Exposiciones)
»  Objetivos de la dimension: Analisis v desarrollo de indicadores.

Indicador

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Presents
ciones

1. ;i Suele usar
diapositivas para
presentar sus
trabajos?

Medios

2. ;Usa peliculas
para exponer temas
de la clase?

Estimulo

3. Para usted, jlos
medios audiovisuales
estimulan =
aprendizaje?

Atencion

4. Para usted, ;los
medios audiovisuales
captan la stencion de
los estudiantes en
clas=?

» Segunda dimension: (Audio]
»  Objetivos de la dimension: Analisis v desarrollo de indicadores.

Indicador

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Recursos

5. ;i Suele ufilzar
recursos
audiovisuzsles como
recursos didacticos?

Estrateqia

8. i Suele utilizar
recursos
sudiovisusles como
esirstegia
metodoldgica’?

Procesos

7. iUsa grabadors,
radio, sudiolibros
para su proceso de
aprendizaje?

Social

8. ;Usa alglin chat
de woz de redes
sociales para
comunicarse?




»  Tercera dimension: (Visual)
» (Ohbjetivos de la dimension: Analisis v desarrollo de indicadores.

Indicador

ltem

Claridad | Coherencia

Relevancia

Dbservacion

Wisuales

8. Pars usted, ;los
recursos visuales
promusven mejor el
aprendizaje?

Contenido

10. i Proyectan en clases
iImMagenes gue
acompanen/ejemplifiguen
los contenidas
expuestos?

Softwara

11. i Suele usar Infernat
para visualizar software
educsativa?

Motivacion

12. ;5= siente mofivado
por &l uso de recursos
visusles?

Opinign de aplicabilidad: Aplicable % )

I1.

| I| I|II -
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ANEXO 7: REVALIDACION POR JUICIO DE SEGUNDO EXPERTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
“Cuesfionario para la vardable Comunicacion Audiovisual’. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido v que los resultados
obtenidos a pardir de este sean uliizados eficientemente, aportando al quehacer
de la ensefianza. Se agradece su valiosa colaboracion.

6. Datos generales de juez

Nombre del juez:

Gilsa Carolina Lisboa Echeverre

Grado profesional: Maestria X ) Doctor{ 3
Area de formacion académica: Civica —L ) Social [ )
Educativa X ) Organizacional { )

Area de experiencia profesional:

Docente Universitaro
Comunicadora social

Institucion donde labora:

Univerzidad César Vallejo de Truijillo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2adafos _{ )
Mas de 5 afos—{ x )

psicomeétrica:
(Si comesponde)

Experiencia en investigacion

7. Proposito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento por juicio de experios.

&. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Cuestionarioc para la wvariable comunicacion

audiovisual

Autor:
Adaptado por:

Changa Castillo, Ermesto Javier

Valdivia Acufia, Alberto Richard

(Finalidad: Comunicacion audiovisual y su
relacion con el irabajo colaborative en los
estudiantes universitarios)

Procedencia: Huacho - Perl
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacidn:

Estudiantes de primer y segundo ciclo de una
Universidad Privada de Trujillo

Significacion:

Se encuentra compuesia por tres dimensiones
consignadas para este instrumento.




9. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala ([dimensiones)

Definicion

Comunicacian
audiovizsual

Exposiciones

Audio

Visual

(Ferrés, 2007), conceptualiza
el término como el proceso de
emitir ¥ recibir un mensaje a
través de imagenes, signos o
simbolos, y es importante
porque traspasa la barrera del
lenguaje. Puede llegar a ser
entendida por todo tipo de
personas. Con el pasar del
tiempo, la comumicacion
audiovisual estuvo en
constante desarrollo v dio
paso a la pintura, la television,
el cine vy, por Olfimo, el
infernet.

Problema de investigacion: ;Qué rolacion existe entre comumnicacion
audiovisual y el trabajo colaborativo en los estudiantes de una Universidad
Privada de Trujille, 20237

- Como justificecion de la investigacion se fiene en cusnia que esfuvo
orientads a enfender como se relaciond la comunicacion audiovisual con
gl frabajo colsborativo enfre los estudianies universitarios, ssto con ef
motivo de su aprovechamisnto como una metodologia de aprendizaje
valida para forfalecer los irabsjos grupaies, |8 comunicacion enire
compafieros y las dindmicas colaborativas dentro del proceso de
enscAanza SUperior.

10. Presentacion de instrucciones para el juez

& confinwacion, a usted le presento la escala sobre la comunicacion audiovisual
elaborado por Emesto Javier Changa Castille (2019), el cual fue adaptado por
Richard Valdivia Acufia (2023) para la Tesis “Comunicacion avdiowisual y su
relacion con el trabajo colaborativo en los estudiantes de una Universidad
Frivada de Truilo, 20237 por lo que, de acuerde con los siguientes indicadores
califigue cada uno de los items segln corresponda:




Categoria Calificacion Indicador
&. No cumple con | El item no es claro.
el criterio
CLARIDAD 6. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se comprende modificaciones.
facilmente, es decir, su [ 7, Moderado Nivel | Se reguiers una modificacion
sintactica y semantica muy especifica.
son adecuados. El item es claro, tiene
4. Alto Nivel semantica y sintaxis
adecuada.
5. Totalmente en | El item no fiene relacion
COHEREMCIA desacuerdo logica con la dimensian.
El item fiene relacion | 6. Desacuerdo El item tiene una relacion
lagica con la lejana con la dimension.
dimensién o indicador | 7. De acuerdo El item tiene uma relacian
gue esta midiendo. moderada con la dimension.
8. Totalmente de El item esta relacionado
acuerdo correctamente.
. No cumple con | El item puede ser eliminado
el criterio sin gque afecte |1a medicion de
RELEVAMCIA la dimension.
El item es esencial o | 6. Bajo Nivel El item tiene alguna
importante, es decir, relevancia, pero ofro fiem
debe serincluido. puede medir lo mismao.
7. Moderado Nivel | El item es relativamente
imporiante.
8. Alto Nivel El item es muy relevante.

Leer con detenimienta los ftems y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracidn,
&5/ coma =g zolicitan sus observacionss que considere pertinentes.

Mo cumple con &l criterio.

EBaijo Mivel

Moderado Mivel

ea||enen

Alto Mivel




Dimensiones del instrumento “Cuestionario sobre comunicacion
audiovizual”

» Primera dimensidn: (Exposiciones)
»  Ohbjetivos de la dimensian: Analisis v desarrollo de indicadores.

Indicadaor

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Pres=nta
ciones

1. i Suele usar
diapositivas para
presentar sus
trabajos?

Medios

2. ;Usz peliculaz
para exponer temas
de la clase?

Estimulo

3. Para usted, ;los
medios audiovisuales
estimulan =l
aprendizaje?

Afencion

4. Para usted, ;los
medios audiovisuales
captan la atencién de
los estudiantes en
claz=?

* Segunda dimension: [Audio)
»  (Objetivos de la dimension: &nalisis v desarrollo de indicadores.

Indicador

Iltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obserdacion

Recursos

8. i Suele utilizar
recursos
audiovisuales comao
recursos didacticos?

E=sirategia

G. ;Suele utilizar
reCUrsos
sudiovisuales como
esirstegiz
metodologica?

Procesos

7. iUs=a grabadora,
radio, audiolbros
para su proceso de
aprendizaje?

Socisl

E. ;Usa algln chat
de voz de redes
sociales para
comunicarse?




»  Tercera dimension: (Visual)
»  (Objetivos de la dimension: Analisis v desarrollo de indicadores.

Indicador

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Wisuales

8. Para usted, ;los
recursos visuales
promueven mejor el
sprendizaje?

i

Contenido

10. ;Proyectan en clases
imagenes gue
acompanen/ejemplifigusn
los contenidos
expusstos?

Software

11. i Suele usar Internst
para visualizar software
educsative?

Motivacion

12. i 5e sienfe motivado
por el uso de recursos
visusles?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable X )




ANEXO 8: REVALIDACION POR JUICIO DE TERCER EXPERTO

UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usfed ha sido seleccicnado para evaluar el instrumento:
“Cuesfionario para la vardable Comunicacian AvodiovisuaFP. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obtenidos a partir de este sean uliizados eficientemente, aportando al quehacer
de |3 ensefianza. Se agradece su valiosa colaboracion.

11.Datos generales de juez

Nombre del juez.

Lino Christian Ojeda Diaz

Grado profesional: Maestria LX) Doctor{ 1
Area de formacion académica: Civica — ) Social [ )
Educativa X 7 Organizacional { )

Area de experiencia profesional:

Docente Universitario
C-omunicadora social

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo de Trujillo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2adanos  _4 )
Mas de 5 afios—{ % )

psicométrica:
5i commesponde)

Experiencia en investigacion

12. Proposito de |a evaluacion

Validar el contenido del instrumento por juicio de experios.

13.Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Cuestionario para la variable comunicacion

audiovisual

Autor:
Adaptado pon:

Changa Castillo, Ernesto Javier

Valdivia Acunia, Alberio Richard
(Finalidad: Comunicacion audiovisual
relacion con el frabajo colaborative en
estudiantes universitarios)

¥ sU
los

Procedencia: Huacho - Perl
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacidn: 15 minutos

Ambito de aplicacidn:

Estudiantes de primer v segundo ciclo de una
Universidad Privada de Trujillo

Significacidn:

Se encuentra compuesta por trez dimensiones
consignadas para esie instrumento.




14. Soporte tedrico

Ezcala/AREA

Subescala [dimensiones)

Definicion

Comunicacion
audiovisual

Exposiciones

Audio

Visual

(Ferrés, 2007), conceptualiza
el término como el proceso de
emitir ¥ recibir un mensaje a
través de imagenes, signos o
simbolos, y es importante
porque traspasa la barrera del
lenguaje. Puede llegar a ser
entendida por todo fipo de
personas. Con el pasar del
tiempo, la comunicacion
audiovisual estuvao en
constante desarrollo v dio
paso a la pintura, la television,
el cine vy por Ultimo, el
infermet.

Problema de investigacion: ;Qué relacion existe entre comunicacion
audiovisual y el trabajo colaborativo en los estudiantes de una Universidad
Privada de Trujillo, 20237

- Como justificacion de la investfigacion se tiense en cuenta que estuvo
origntads a entender como =& relaciond la comunicacion sudiovizual con
gl frabajo colaborativo enfre los estudiantes universitarios, esto con el
motivo de su aprovechamiento como una metodologia de aprendizaje
valida para fortalecer los trabajos grupales, la comunicacion entre
compafieros y las dinamicas colaborativas dentro del proceso de
ENSSASNZE SUDErior.

15. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento |a escala sobre la comunicacion audiovisual
elaborado por Emesto Javier Changa Castille (2013), el cual fue adaptado por
Richard Valdivia Acufia (2023) para la Tesis “Comunicacion audiovisual y su
relacion con el trabajo colaborativo en los estudiantes de wna Universidad
Frivada de Trujilo, 20237 por lo gque, de acuerdo con los siguientes indicadores
califiqgue cada uno de los items segln corresponda:




Categoria Calificacion Indicador
9. Mo cumple con | El item no es claro.
el criterio
CLARIDAD 10.Bajo Nivel El item requiers bastantes

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica v semantica
zon adecuados.

modificaciones.

11.Moderado Hivel

Se requiere una modificacion
muy especifica.

12. Alto Nivel

El item &= claro, tiene
semantica v sintaxis
adecuada.

COHEREMNCIA
El item tiene relacion
logica con la
dimension o indicador
gue esta midiendo.

9. Totalmente en
desacuerdo

El item no fiene relacion
logica con la dimension.

10. Desacuerdo

El item tiene una relacion
lejana con la dimension.

11.De acuerdo

El item tiene una relacion
moderada con la dimension.

12. Totalmente de

El item esta relacionadao

RELEVARNCIA
El item es esencial o
importante, es decir,
debe =zer incluido.

acuerdo correctamente.
9. Mo cumple con | El item puede ser eliminado
el criterio sin gue afecte la medicion de

la dimension.

10.Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero ofro ftem
puede medir lo mismo.

11.Moderado Nivel

El item es relativamente
importante.

12, Alto Nivel

El item e5 muy relevante.

Leer con detenimienta los ftems v calificar en una escals de 1 a 4 su valoracian,
asf coma s solicitan sus observaciones que considere pertinentes.

9. WNo cumple con €] criterio.

10.Baio Nivel

11. Moderado Nivel

12 AHo Nivel




Dimensiones del instrumento “Cuestionario sobre comunicacidn
audiovisual™

» Primera dimensidn: (Exposiciones)
»  Objetivos de la dimension: Analisis v desarrollo de indicadores.

Indicador | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Obzervacion
1. i Suele usar

Presenta | diapositivas para { { {

ciones presentar sus | | |
trabajos”
2. ;Usa peliculas

Medios para exponer temas / { {
de la clase? | | |
3. Para usted, ;los

Esfimule | medios sudicvisuales { .
aestimulan =l | { |
aprendizaje? J
4. Para usted, ;los
miedios audiovisusles

Atencion | captsn la stencian de ‘ ¢ ‘
los estudiantes en i i I

clas=?

» Segunda dimension: {(Audio)
» Objetivos de la dimension: Analisis v desarrollo de indicadores.

Indicador

Iltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Recursos

8. ;i Suele utilizar
reCcursos
audiovisusles como
recursos didacticos?

Esfrategia

. ;i Suele utilizar
recursos
audiovisuzles coma
esfrategia
metodoldgica?

Procesos

7. ;jUsa grabadors,
radio, audiolibros
para su proceso de
aprendizaje?

Social

5. ;Usa algin chat
de voz de redes
sociales para
comunicarse?




» Tercera dimension: (Visual)
» (Objetivos de la dimension: Analisis v desarrollo de indicadores.

Indicador

Iltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Visuales

8. Para usted, ;los
recursos visuales
promueven mejor el
aprendizaje?

Contenido

10. ;Proyectan en clases
imagenas gue
acompanen/gjemplifiguan
lo=s contenidos
expusstos?

Software

11. i Suele usar Internat
para visualizar software
educsativo?

Motivacion

12. ;5e siente motivado
por el uso de recursos
visusles?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X )

4 TE [,

i

i, P

s
i




ANEXO 9: BASE DE DATOS DE LA VARIABLE COMUNICACION

AUDIOVISUAL
COMUNICACION AUDIOVISUAL

- ; Exposiciones Audio Visual

N sexel CIclore oo p3 [Palsa] D1 |Ps|Pe|P7|Pe|s2] D2 |Po|PiolPiiPiz] 53| D3
T F | 1 [3]1020212] Ao [2 2] 22 13| Al B2 2] 2 [15] Al
3 F | 1 [3|2|3 2|12/ Ao 2|3 [2|2][13] Al 2] 22| 2] 16] Al
3 M| 1 [2|2[22|15 Ao [B|2[2]3[15] Al 2] 22| 2| 16] Al
2 M| 1 |2]|2|2]3[13Alw |32 28|11 |Medio] 3| 23| 2|12 Al
5| F| 1 [3|1]2]23|1iMedid 2|22 z2]2 |Medic| 2] 3 [2] 3 |12] Al
M| 1 [3|22[2|13 Ao |23 2312 Alc |2 2|2 2] 16] Al
71 F 1 1 [3|222[13[ Ao |23 B]2[12] Al [2] 23| 2]15] Al
B[ F | 1 [&8]z]a|a]12] Ao [8]8] 2] 1 [11|Medicl@ | 2|3 [ &]15] Ao
o M| 1 |2]2]2]2|10Medid2|2[2[2[15] Altc |2 |2 2] 2 | 12] Al
o M| 1 [B|1[2[2[13 Ao 2] 23] 2 |11|Medic| 2] 23 [2]15] Al
1 M| 1 [2]2|2[2[13] Ao (3] 2 [ 2] 2[12] Alto |3 [ 2] 2| 2 | 11 [Medio
2] F| 1 [3|2]2|2[1iMedid 2|2 2[2]2 |Medic| 2|3 |33 ]12] Al
3 m ]| 1 222216 Ao |22 22 [13] Alc |22 [ 2| 2|16 Al
2 F| 1 [2|2] 2212 Ao |2 2[2[2[15] Ao [2] 23| 2] 15] Al
5 F | 1 [2] 202212 Ao [2] 2 [2]2[12] Alc 2] 2] 2 | 2] 12] Al
6] F| 1 [3|2|2]2|13 Ao 2|3 |3|2[13] Al [ 2] 3 [ 2] 3 | 12] Alw
7 F | 1 2|22 3[1iMedid3| 3| 2|2 (12| Al |2 |23 | 3|13 Alw
B M| 1 |2]2|2]3|1iMedid1|2|2]|1|6|6Baje|2]2]3]3|12] Al
oM 1 (222215 ac [B] 2|22 [11|Medic| 2| 23| 3 |12] Al
0| M| 1 3|32 2|12 Ao |23 22[12] Alc 2|23 [ 2]15] Al
21 F| 1 [B| 2|22 ato |28 3]2 (18] Alc 2] 2] 2| 2] 12] Al
22 M| 1 [3|22[2[13[ama 22222 |Medic| 2] 23| 2]15] Al
3 M| 1 [ 2|2 213 Ao 2|31 2]2 |Medic| 2] 2] 23 |13] Al
22 m ]| 1 3|22 2(13[ Ao 22222 Medic| 2|2 2] 2]16] Al
35 F | 1 [3]1]2]2|10Medida| 3|33 12| Ale |23 |33 |12] Al
6 M| 1 222216 Ao |22 [2[2[16] Alc |22 [2 [ 2|16 Al
7] F | 0 3| 22213 Ao |2 2] 2] 2 [11|Medic| 2| 2 [ 2| 2 | 16] Al
28| M| 1 [2]2|2[2[15 Ao [2] 2 [2] 2 12| Alc 2] 2 [ 2] 2| 16] Al
o M| 0 2|12 2[1ijMedid3| 2|22 11|Medic| 2|2 ]3| 2 |13] Al
30 M| 1 [E[2| 22|16 Ao |23 |22 [13] Al [ 2] 2 [ 2 [ 2] 16] Al
31 M| 1 [ 2| 12213 Ao |28 1|3 [12] Ao [ 2] 3 [2] 2| 15] Alw
32| M| 0 [3|3|22|12 Ao |2]3[3[2]12] Ao [2] 23| 2] 15] Al
33 F | 0 [B| 222|128 Ao [3]3[2]| 1 10|Medic| 3|3 | 1] 2|11 |Medic
2 M | 0 [3|1|2[2|12[ac 2|32z 10Medic| 28] 32| 2]13] Al
a5l M1 0 l2lzlalalizl altolzl 21112171 Baio l&lal 3 Lalis5] Alw




36| F I | 3]3|4|4[14) Alto (3|3 [3] 2 [11|Medioj 4| 4| 4| 4 [16] Alto
37| F Il [3[3]| 44|14 Alte |23 | 2|3 [10(Mediol 3 | 4| 3| 2 ]12| Alto
38| F Il [4[3]| 44|15 Alto |33 [4|3 [153[ Alto | 4] 4[4 ]| 4] 16| Alto
35| M [l [4|2]4]|4|14| Alto |43 [4|1 (12| Alto | 4] 4|3 | 4]15] Alto
40f M Il | 4]2|3|3[12)Alto (3] 3[2]1[8 |Medio 3|4 | 4]| 2[13] Alto
411 M I [4[4]4]|3|15| Alte |44 4|4 (12| Alto | 4] 4|3 | 4]15] Alto
421 M Il [4|1]3]|3|11|Medigg3|3|3|1([10(Mediol 3| 3[4 4]14| Alto
43 M ) 2]2]14|3 11|f'.-'IE|:|'||:| 413|132 |12]Alto |3 [ 4| 3] 4] 14] Alto
441 M Il [3|2]3)2|10Medig 23| 2|3 |[10(Mediof 3| 4] 2| 2]11|Medio
45| M Il [4]2]4]|4|14| Alto |3 |3 |42 (14| Alto | 3] 3|3 | 4]13| Alto
46| M Il [4|3]|3 | 4|14 Ao |23 |1|1|7|[Bajo| 2|4 | 2| 4]12| Alto
47( M I | 3|3 4|4[14)Alto (3|3 [1]2[2 ]| Al | 4|4 ]|4] 4 (16| Alto
48| M Il [4|1]3 4|12 Alte |33 [1|3 [10(Medicj 4| 4|3 | 4]15| Alto
43| F Il [3|2]1 44|13 Alto |34 [4|3 (14| Alto | 4] 2|3 | 4]13| Alto
30 M Il | 4]3|3|3[13)Alto (1)1 [1]2|[5]|Bajo|3|4]|4] 3([14] Alto
51| F Il [4] 23413 Alte |22 3|25 [Mediog 3|4 |[4]| 4]15]| Alto
32| F Il [4[3]|4]|4|15| Alto |33 [3 |2 (13| Alto | 4] 4[4 ]| 4] 16| Alto
53| M I [2[21 44|12 Alto |23 |1 2|8 [Medioj4 | 4|4 ]| 4] 16| Alto
34| F I | 4]3|4|4[15) Alto (3] 2[3|4[12] Alto | 4|44 4 [16] Alto
55 M I [4]2]14 4|14 Alte |33 [1]|4[11[Medicj 4| 4|4 ]| 4] 16| Alto
36| M Il [3|2]1 43|12 Alto |43 | 2|4 (13| Alto | 4] 4|3 | 4]15| Alto
57 M I | 3] 2|3 |4[12)Alto (2|3 [3]1[8 |Medioj 4| 4| 4| 4 (16| Alto
58| M I [4[3]3]|3|13|Alte |33 |3 |2[13[ Alto | 3|3 4] 4]14] Alto
35| M Il [3[3]| 44|14 Alto |3 2| 2|3 [10(Medioj 4|4 |4 ]| 4] 16| Alto
BO| F Il [3|2] 44|13 Alto |33 |33 (12| Alto | 3|3 [ 4] 4]14] Alto
Bl{ F I | 3]3|4|4[14) Alto (3|3 [4]4([14] Alto | 4|44 ]| 4 [16] Alto
B2| F Il [4]2]3 4|13 Alte |3 2|24 [11[Medicj4 | 4|3 | 4]15| Alto
B3| F Il [3|2 44|13 Alto |3 2[435 (12| Alto |33 |3 | 3 ]12| Alto
g4| F I | 4]3|4|4[15) Alto [1]2[4] 3 [10|Medioj 4| 4| 4| 4 [16] Alto
B5| M I [4[3]4]|4]|15| Alte |33 |3 |2 (13| Alto | 3|4 [4]| 3 |14]| Alto
Bb| F Il [3[3] 34|13 Alto |33 |23 |8 [Medioj4 |4 |4]| 4] 16| Alto
B7| F 13|24 |4[13)Alto (2|2 [1]|1|6|Bajo| 4|4 | 4| 4|16] Alto
BE[ M Il 413|353 |2[12|Alto (2] 2[1]|1|[6|Bajo| 2|3 | 2] 3[10|Medio
B3| F I [2[1]4]4]|11|Medigg 3|3 |42 (14| Alto |44 [ 4| 4] 16| Alto
70| F Il [4]2]4]|4|14| Alto |44 4|2 |16 Alto |44 [4] 4]16| Alto
71{ F I | 4]3|4|4[15) Alto [2]2[4] 2 [10|Medioj 4| 4| 3| 4 [15] Alto
72| F [l [4|2]14 3|13 Alte |33 [3|3 (12| Alto | 3| 4[4 ]| 4]15]| Alto
73| F [l [4]2]3|4]|13| Alto |23 |42 ([11|Mediol 3| 4|3 | 4] 14| Alto




ANEXO 10: BASE DE DATOS DE LA VARIABLE TRABAJO COLABORATIVO

TRABAJD COLABORATIVO
LS 4 . . Cornuricacidn Trabajo
. Ltoestima Vizidn .

M¥5exg Ciclo [nterpersonal en Equipo

PP PAP4 ST O1 [PR|PE|FP7|52| D2 |Pa|PI|PID|S3| D3 |PNP12 P13 S4| D4
TR L 3fal3] 413 aw |31 31 4|0 A | 3] 238 |Mediof 4|4 3| 1| &l
SR L 142131413 aw (4141412 Ao | 3 43|10 At [ 4] 3 4] 1| &l
(ML (A3 4|34 A (A3 T A 3 44T Ak [ 4] 4 4]12] &l
Fim | | 3( 3] 4[4 A 31314 A | 4] 33|10 At [ 4] 3 4] 1| &l
BLF L [ 4fal4] 3[4 aw 4143 A | 34141 Ak |44 3| 1] &k
BlM | | |42 4]3(13 s 4131412 A | 3333 Ak |44 4]12] &
FLFE L 3fal2]3[M|Medio) 3] 3| 2] 8 |Mediol 3| 43| 1| &t [ 3|3 4] 10| &l
Bl F | L [ 4(al4]|3(15 aw 4] 33|10 A | 34141 Ak |44 3| 1] &k
(M L | df a4 d(06 w41 4|12 A 2 44 |T0| A [ 4] 4 2|10 &l
W L (A3 3[4 A (4133 A | 3 43|10 At [ 3|3 4] 10| &l
MW T [ 4faf3]| 212 aw |21 13| B |Medio]l 3| 2 4|9 &t | 1|2, 3|6 |Medo
LF L [ dfa 2413 aw 4141412 A | 3333 &k |32 4] 3]k
TBM L 334414 A 4141412 A | 3414 T| A [ 4] 4 3| 1| &l
WF | L [ 4{4[4]4(06 aw 4141412 A | 3 44| T| Ak [ 4|4 3| 1] &k
WF L ({2 4212 aw 313139 A 2327 (Mediof 4] 4 3| 1| &l
W F | L [ 4{3[3]3[13] aw | 213149 A | 3| 227 [Medof 3|3 4] 10| &la
TIF | | 3( 44314 aw 313139 ak| 33|27 |Mediof 4|4 4] 12| &l
WML (A 2313 A |30 A | 344 TT] A | 2|3 3|8 |Medo
B L (A 223 [ M|Medio] 31414 T Ata | 3] 22| 7 [Medo| 3|4 3|10 &l
Bird| | (4332|153 Alto (3[4 4|[1] Alto | 4[4[ 3|7 alto | 2[4 3| 9] Al
A F | L [ 4fa 3212 aw |31 3] 2] 8 |Mediol 3| 2| 2|7 [Mediof 3|3 4] 10| &l
Bibd| | (4] 4] 43|16 Alto (44| 4[12] Alto | 4 [ 4[4 ]2 Alto | 4[4 3| 1] Al
gird| | (34|22 | NMediof 2| 3] 2|7 (Medio| 2| 3[4]3| Alto | 4[240/ Al
Bt | [3]3] 33|12 Ao [3[ 4] 3[10] Alto | 3| 33|93 Alto | 3[4 3[10] Al
Bl F | | [4]3]3|2|12] Alto [2| 3] 3|8 |Mediof 3| 2| 3|7 |Medo| 2|3 3|8 |[Medio
gird| | (4] 4] 4|16 Alto (44| 4|12 Alto | 4 4[4 ]2 Alto | 4[4 4[12] Al
BIF [ I [4]3] 33|13 Alta [3| 3| 4[10] Alta | 1] 3| 3|7 |Medio| 3[4 3[10] Al
BibA| I (4] 4] 44|16 Alto [4| 2] 39| Alto | 4 4[4 ]12] Alto | 3[4 3[10] Al
Bibd| I [3]3] 33|02 Al (3| 3]3[9] Ao 3| 3[3]|T]a|2|2, 3|7 |Medo
Bt I (4] 4] (4|16 Alta (4| 3| 4[] Alto | 4 [ 4[4 ]2 Alta | 4[4 3| 1] Al
AW 2020329 |Mediol 2] 2| 2| B |Mediol 3| 2| 3|8 [Media] 2|3 2| 7 |Medio
gird| I [4]2]32|Nediofd| 3] 3[10] Alto | 4 [ 4| 2|10 Alto | 43 2] 9] Al
BlF |0 [3]3]3|2|Nediofd| 3] 4| 1] Alto | 2| 3| 3|8 |Medio| 3[ 3 4[10] Al
Bl I [3]2] 34|12 Alta (3| 3] 4[10] Alto | 3| 2| 3|8 |Medio| 3[4 3|10] Al




Bl F I (41 4]4[13| Ao [4[ 4] 4|12 At | 3|33 ]93] Ak |44 3| 1Ak
Bl F | I [ 43] 3] 3[13] Ao [4[ 4] 4|12 At | 3 [ 4] 3 |10] Ao [ 414 3] 1| Al
Bl F ) I 4[4 3] 4[™| At [4[4] 3T At | 4| 4] 4]12] At [4]4 4] N[ A&l
gim) I 4[] 446 At [S] 3] 3|3 Ak] 2] 2] 2|6 |Mdic]d]4 4] 12| A&l
giM) I 3[2]2)2] Mediof 3| 3] 3] 3] At ] 3| 2] 3] 8 [Medio] 3[4 2] 3[ A
AW (4] 3[4 ] Ao [ 4] 4[4]12] Ao | 3] 4] 3 [0 Alte | 4]3 4| 1] Alta
gl I 3[3] 2] 2| 0(Mediof 3] 2] 2| 7 [Medio] 3| 2] 2|7 |Medio] 33 3] 3| Al
gl 223 2] Mediof 3] 2] 2] 7 [Medig] 2| 2] 3|7 |Medio] 3[4, 2] 3| &l
gl I 3fa] 23N Mediof 2] 3] 3] 8 |Medio] 2| 23] 7 [Medio] 3] 2, 3] 8 [Medio
BRIt I [ Afa] 3] 2|13 At [4] 3] 3]0 At ] 3| 2[4 3] Ak |33 4] 3[4k
BRI N Ja 3] 4] 2|13 Ao [ 4[4 3| T Ate ] 1| 3] 2|6 |Medio] 4] 2 4] 10| Alta
gl I 3[2] 3] 2| 0(Mediof 4] 2] 3|3 At | 4 [ 4] 4]12] Ao | 3[4 3]0 Al
glm) I (4[4 4] 4|6 Ao [4[ 4] 4|12 At | 4[4[ 4]12] Ao | 3[4 3]0 Al
BIF I &2 33|12 Ak [S] 3|33 Ak] 2 3[4]9] Ak |34 3]10(Akk
gim) I 2[4 2T At [ 2] 2] 3] 7 |Medio] 2] 2] 2] E [Medio] 114 3] 8 [Medio
BR[O (A Al 4fa)h] A 4] 34N A [ 4] 4] 412 Ao | 4[4 4] 12] Al
Bl F ) I a3 4]a|M| At [S[ 44T At ] 3 [ 4] 4] 1] Ao [ 414 4] 1| A&l
gled] I [ 4[3] 2] 312 Ao [4[ 4] 4|12 At | 4| 2] 3| 9] At [4]2 3] 3[4k
Bl F | Il [ 4[4] 4] 4[| At [3] 2] 3] 8 |Medic] 4| 4] 4]12] Ato [ 4[4 3] 1| &le
gl I (a3 4] 4|T5| At [S[4]4] 3| At 3 [ 4]4]|T] Ak |[4]4 3] 1|2l
BimA) I 3[4 2|13 At [4] 3] 3]0 At ] 3| 3[4]10] A [ 414 4] 1| Al
gim)I 3f4] 2] 2 N Mediof 4[4 4] 12| Ate | 3| 3] 2| 8 [Medio] 33 3] 3[ Al
gled) I [ 433313 Ao [3] 3] 3] 9| Ak | 3 [ 4]3 0] Ak |33 4]10( Ak
gled] I (42 44| Ao [4] 34| N[ At | 3| 3|28 |Medio] 3|3 3] 3 Al
BIF I &3] 33|13 Ak [S] 3|33 Ak | 3| 3]3]9] Ak |44 3] 1Ak
BIf F [ I (4143213 Alto [ 4] 4[ 4|12 Ao [ 4] 3] 3 [0 &lte | 4] 3 4| 1] Alta
Bl F ) I 43| 4] 4]m| At [4] 3141 At ] 3 [ 4] 3|0] Ao [4]3 4] 1| Al
BIF ) I [ 4fa] 42|14 At [4] 314N At ] 3| 3]3]9] Ak |34 3]10[Akk
BIF I [ 4[4] 2] 4[| Ao [4]2]4]10[ At | 4 [ 4] 3| T1] Ao [ 44 4] 72| &l
e I (4[4 3] 3| Ao [4] 3] 310 At | 3| 3[4]0] Ak [ 4[4 3| 1Ak
Bl F I (4[4 3|3 M| At [4] 2] 3] Ak | 4] 3|3 |0] Ak |[4]3 4] 1|2l
Bl F I 3f1] 3] 1|8 Mediof 2| 3] 2|7 |Medio] 2| 2] 2| E [Medio] 2|3, 2] 7 [Medio
Bim) I [ Af4] 4] 4[TE At [S[ 3] A4 3[3|W0] Ak |33, 1] 7 Medo
Bl F ) I (4 2] 3] 2 NMediof df 4] 3| T Ata ] 3| 3] 2|8 [Medio] 214 2] 8 [Medio
Bl F I (4[4 3|3 Ao [4] 34| N[ At | 4[4[ 4]12] Ao [ 4|3 4] 1| &l
ALF L0 (44 4[4]6] Ao [ 4] 2] 4]0 & | 2] 2] 4]8 |Medo| 4[4 4]12] Al
Bl F | I [ 4[4] 3] 4[™| At [4] 3] 3]0 At | 4[4[ 4]12] Ao [4]4 4] 12| &l
Bl F ) I 2{3] 33 N|Mediofd| 314N At | 4| 3|3 |W0] Ao [ 3[4 4]0 A&l




ANEXO 11: PRUEBA DE NORMALIDAD DE LA MUESTRA (KOLMOGOROV-

SMIRNOV)
Prueba de Kolmogorov-Smimov para una muestra
COMUNICAC Comunica
ION cion TRABAJO
Exposicio AUDIOVISUA| Autoestim interpersa| Trabajo |COLABORAT
nes | Audio | Visual L 2 Vision | nal |enequipo| IO

N 13 73 13 [ 73 [ 73 [ 73
Parametros  Media 1346 1121] 1444 3881 1307 1004 941 10.08 4260
nomales®?  Desv. esténdar 1463 2426 1572 40401 1981 1637 1794 1422 5.29
Maximas Absoluta 0.168] 0135 0215 0123 0130 0187 0148  0.193 0.109
dferencias ~ Positivo 0134 0070] 0.160 0075 0089 0116 0102 0122 0.054
extremas Negativo 0168 -0.135| 0215 0123 01300 0187 0148 0193 -0.109
Estadistico de prueba 0.168] 0135 0215 0123 0130 0187 0148  0.193 0.109
Sia. asin (bilateralf 0000, 0.002| 0.000 0008 0004  0.000] 0000, 0.000 0.031
Sig. Monte Carlo Sig. 0000 0002]  0.000 0007| 0003  0.000] 0001 0.000 0.030
(bilateral)’ Intervalo de Limite 0.000,  0.001|  0.000 0005 0002 0000, 0.000, 0.000 0025

confianza al 99%  inferior
Limite 0000 0004  0.000 0009 0005 0000, 0001  0.000 0.034

sUperior

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula & partir de datos.
¢. Correccion de significacion de Liliefors.

. EI método de Lilliefors basacio en las muestras 10000 Monte Carlo con fa semilla de inicio 2000000,



ANEXO 12: REPORTE TURNITIN

TESIS TURNITIN PDF - RICHARD VALDIVIA.pdf

INFORME DE ORIGINALIDAD

1 7% 1 6% 4%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

O

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

2]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

WWW.reseaqa rchgate.net 7
Fuente de Internet %
hdl.handle.net 4
Fuente de Internet %
Ss.mklpedla.org 1 %
uente de Internet
H grupoldiplomado2016.wordpress.com /
Fuente de Internet %
ciencialatina.org 1
Fuente de Internet < %
B www.euroinnova.pe <"
Fuente de Internet %
n www.coursehero.com <’
Fuente de Internet %




=

WWWw.revistacomunicar.com

Fuente de Internet

<1

Submitted to Universidad Nacional de <1 o
Educacion Enrique Guzman y Valle
Trabajo del estudiante
www.theibfr.com 4
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Privada del Norte < '
Trabajo del estudiante %
rraae.cedia.edu.ec /
Fuente de Internet < %
www.scielo.cl 4
Fuente de Internet < %
repositorio.unajma.edu.pe 4
m Fuenpte de Internet J p < %
esquisa.bvsalud.or *
Eient:]delnternet g < %
web.uniovi.es ’
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Rey Juan Carlos
Trabajo del estudiante y J < 1 %
Submitted to Kingston University <1 %

Trabajo del estudiante

B
—

go.gale.com



Fuente de Internet

<1 %
repositorio.autonoma.edu.pe Y
Fuelr?:e de Internet p < %
repositorio.unp.edu.pe /1
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la < / "
Vega
Trabajo del estudiante
repositorio.uladech.edu.pe /1
Fuente de Internet < %
repositorio.unjfsc.edu.pe /
Fuelr?ce de Internet J p < %
Submitted to Universidad Nacional Federico <' o
Villarreal
Trabajo del estudiante
Submitted to uncedu
Trabajo del estudiante < 1 %
www.lareferencia.info
Fuente de Internet <1 %
www.scribd.com
Fuente de Internet <1 %
rezi.com
IEJente de Internet <1 %




repositorio.comillas.edu

Fuente de Internet < %
issuu.com /
Fuente de Internet < %
www.kinesis.com.co ‘1
Fuente de Internet < %
"60° Congreso de AEPNYA - una iniciativa < %
compartida con la AACAP", Revista de
Psiquiatria Infanto-Juvenil, 2016
Publicacion
Edwan, Mohamed Hassan Mohamed. "The <1 %
Impact of Social Media and Its Role on SMEs'
B2B Marketing", Marmara Universitesi
(Turkey), 2020
Publicacion
Julio Cabero-Almenara, José-Manuel Meza- <1 %
Cano. "Online undergraduate students'
perceptions of the impact of Web 2.0 on
higher education / Percepciones de
estudiantes de licenciatura en linea sobre el
impacto de la Web 2.0 en educacion
superior", Cultura y Educacién, 2019
Publicacion
documentop.com
Fuente de Internet p <1 %

moam.info

Fuente de Internet
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ANEXO 13: REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA TOMA DE DATOS

Nota. Estudiantes universitarios de primer ciclo llenando los cuestionarios.

Nota. Estudiantes universitarios de primer ciclo llenando los cuestionarios.



Nota. Estudiantes universitarios de segundo ciclo B llenando los cuestionarios.





