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Resumen

El presente estudio tiene por titulo “Implementacion del Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional para reducir riesgos laborales en una empresa
comercializadora de prendas, Lurin, 2024”, la investigacion contribuyo con el
ODS N°9: Industria, innovacion e infraestructura y tuvo como objetivo establecer
de qué manera la implementacion de seguridad y salud ocupacional reduce los

riesgos laborales en una empresa comercializadora de prendas, Lurin, 2024.

El tipo de investigacion fue aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel explicativo y
su disefo fue experimental de tipo pre-experimental. La poblacion se considerd
a los riesgos laborales suscitados en la empresa. Se empleo como técnica la
observacion directa y como instrumento las fichas de registro de datos. Ademas,

se empled el programa estadistico SPSS 29 para analizar los datos.

Los resultados fueron, la reduccion de los riesgos ergondmicos de un 88% a 71%
y los riesgos fisicos de un 59% a 44%. Asi mismo el cumplimiento de la linea de
base aument6 de 19.4% a 75.5%. Al aplicar el nivel de significancia (>0.05) se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha) afirmando que
la implementacion de Seguridad y Salud Ocupacional reduce los riesgos

laborales en una empresa comercializadora de prendas.

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, riesgos laborales, ley 29783.



Abstract

The present study is titled “Implementation of the Occupational Health and Safety
Plan to reduce occupational risks in a clothing marketing company, Lurin, 2024”,
the research contributed to SDG No. 9: Industry, innovation and infrastructure
and had as its objective established how the implementation of occupational
health and safety reduces occupational risks in a clothing marketing company,
Lurin, 2024.

The type of research was applied, with a quantitative approach, explanatory level
and its design was experimental of a pre-experimental type. The population was
considered to the occupational risks arising in the company. Direct observation
was used as a technique and data recording sheets as an instrument. In addition,
the SPSS 29 statistical program was used to analyze the data.

The results were a reduction in ergonomic risks from 88% to 71% and physical
risks from 59% to 44%. Likewise, compliance with the baseline increased from
19.4% to 75.5%. By applying the level of significance (>0.05), the null hypothesis
(Ho) is rejected and the alternative hypothesis (Ha) is accepted, stating that the
implementation of Occupational Health and Safety reduces occupational risks in

a clothing marketing company.

Keywords: Safety and health at work, occupational risks, law 29783



l. INTRODUCCION

La presente investigacion de SSO para disminuir los riesgos presentes en el
trabajo es primordial para toda empresa u organizacién siendo esencial para
generar crecimiento y buen desempeio del personal mediante el conocimiento
y aplicacion de diferentes herramientas que previenen y disminuyen los riesgos
gue afectan directamente al trabajador generando costo en la empresa. De
acuerdo con la OPS (2023), refiere a que cada afio las muertes causadas por los
accidentes y enfermedades del trabajo ascienden a mas de 100,000 personas,
donde el 80% representan enfermedades genéticas sin contar los accidentes
laborales no mortales que se estiman en 9 millones de personas al afo. Este
estudio busca aportar con el noveno objetivo de Desarrollo Sostenible: Industria,
innovacioén e infraestructura y la meta 9B: Apoyo a infraestructuras sostenibles y
resilientes (ONU, 2022). De tal forma, que al tomar medidas de seguridad para
contrarrestar estas situaciones que afrentan los trabajadores cada dia aporta en
una comunidad mas resiliente en las actividades laborales. A nivel internacional
nos enfocamos en los trabajadores de diferentes actividades laborales que con
frecuencia son expuestos a riesgos fisicos, psicologicos, entre otros que afectan
grandemente a su salud. En cuanto a Brasil presenté alto indice de
enfermedades y lesiones por el trabajo a diferencia de Chile que conto con
reglamentos y certificaciones de proteccion para los laburadores con el objetivo
de prevenir enfermedades o accidentes en el trabajo y también lo vemos en
Colombia donde se organizan y promueven condiciones para la proteccion de
los riesgos que atenten su salud (Garcia y Malagoén, 2021). A nivel nacional, en
Peru entre los afios 2011 y 2021 las enfermedades causadas por ciertos factores
en el trabajo estadisticamente son un 0,4% de la totalidad, a diario acontecen 54
accidentes laborales no mortales, 2 incidentes y cada dos dias se presenta un
accidente mortal. El rango de accidentes e incidentes por regiones es mas de
1100 reportados (ver anexo 7), entre estos aflos mencionados (OIT, 2022). La
empresa comercializadora de prendas, es una entidad de origen americano la
cual cuenta con sedes en diversos paises tales como Argentina, Chile, Uruguay,

Venezuela, Perd, Ecuador, Paraguay y Bolivia, enfocada especialmente en
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moda para caballeros. Actualmente se identificdé en la empresa existencia de
riesgos laborales que causan diversas enfermedades e incidentes debido a los
movimientos repetitivos a lo largo de la jornada, posturas inadecuadas de
trabajo, falta de equipo de proteccién, ambiente inadecuado, mala manipulacién
de carga con respecto a la mercaderia, como también la presion y estrés a diario
gue perjudica la seguridad y salud de los trabajadores que mas adelante se
puede convertir en un problema mas grave, por tal causa se determind la
implementar medidas de seguridad contribuyendo en la reduccion del problema
identificado. Se logro identificar las causas principales del problema a través de
un diagrama Ishikawa (ver anexo 8), también se utilizé la matriz de correlacion
determinando el impacto de las causas con respecto a los riesgos laborales (ver
anexo 9), junto con su escala de valoracién (ver anexo 10) y la tabla de
frecuencias ordenadas donde se llevé a cabo la frecuencia de numeracion (ver
anexo 11). Con lo obtenido procedimos a realizacién del diagrama de Pareto
mostrando de forma grafica las causas segun al porcentaje que muestran (ver
anexo 12). A continuacion, se defini6 como problema general: ¢(Cémo la
implementacién de Seguridad y Salud Ocupacional reducird los riesgos laborales
en una empresa comercializadora de prendas, Lurin, 2024? Obteniendo como
problemas especificos: ¢CoOmo la implementacion de Seguridad y Salud
Ocupacional reducira los riesgos ergonémicos en una empresa comercializadora
de prendas, Lurin, 2024? y ¢Como la implementacién de Seguridad y Salud
Ocupacional reducira los riesgos fisicos en una empresa comercializadora de
prendas, Lurin, 2024? Asimismo, comprendemos que la justificacion implica
presentar las razones por las cuales es relevante llevar a cabo una investigacion
(Bernal, 2010, p. 109). En este estudio abordamos el contexto de una empresa
comercializadora de prendas, donde se identificé riesgos laborales que impactan
la salud y confort de los operarios. Respecto a la justificacion econémica segun
(Fernandez, 2020) indica que algunas investigaciones de tipo practico estan
enfocadas en desarrollar resultados que puedan ser de ayuda para mejorar las
ganancias de una empresa. Por ende, al implementar el plan de SSO para
reducir riesgos contribuyo de manera beneficiosa para la empresa reduciendo
también los costos que estos riesgos generan. Asi también, la justificacion
metodoldgica viene a ser la contribucion de nuevos instrumentos que ayudan a

producir intelecto veridico (Rios, 2017). Se utilizaron varios métodos que
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implicaron el uso de instrumentos y técnicas de medicién para recopilar datos.
Estos procedimientos respaldaron la identificacion de porcentajes vinculados a
la exposicion a riesgos laborales. Segun Arispe et al. (2020) mencionan que la
justificacion practica se centra en cdmo los resultados de la investigacion logran
modificar la realidad en relacién con el estudio realizado. su progreso facilita la
formulacién de tacticas que ayudaran en la solucion (p. 28). Por el cual se logro
disminuir y controlar estas situaciones de riesgo a traves de instrumentos de
medicion cuales fueron de ayuda para la solucién del problema evitando los
incidentes y enfermedades laborales que perjudican la salud del laborador
permitiendo un entorno adecuado para el crecimiento de su labor. Asi mismo,
Arispe et al. (2020) refieren que los objetivos de la investigacion hacen referencia
a la organizacion de las respuestas o0 suposiciones que se anticipan lograr, los
cuales deben ser reflejadas en los hallazgos o conclusiones del estudio (p. 23).
Bajo lo sefialado, se presenta como objetivo general: establecer de qué manera
la implementacion de seguridad y salud ocupacional reduce los riesgos laborales
en una empresa comercializadora de prendas, Lurin, 2024. Siendo los objetivos
especificos: establecer de qué manera la implementacién de seguridad y salud
ocupacional reduce los riesgos ergondmicos en una empresa comercializadora
de prendas, Lurin, 2024 y establecer de qué manera la implementacion de
seguridad y salud ocupacional reduce los riesgos fisicos en una empresa
comercializadora de prendas, Lurin, 2024. En este proyecto de investigacion se
muestran a continuacion antecedentes internacionales y nacionales para un
conocimiento mas amplio referente al tema de estudio, donde de acuerdo con
Hernandez, Morales y Rodriguez (2021), enfocados en determinar como se
desempefian los empleadores en la construccién de seis edificios completos en
Costa Rica en relacion a la seguridad laboral. Siendo un estudio de enfoque
cuantitativo, tipo aplicado, teniendo un disefio experimental con un nivel
descriptivo, tomando como marco poblacional seis edificaciones del TEC. Como
instrumentos, se utilizaron una lista de verificacion y una guia de analisis
documental. Los resultados mostraron un cumplimiento promedio del 74,4% en
aspectos de seguridad laboral. Se concluyé que, de los proyectos de
construccion estudiados, el primer proyecto PBMO1 tuvo la tasa de incidentes
fisicos mas alta (n=23) e implementd solo un procedimiento en relacion a la

seguridad, en tanto que, el proyecto PBMO5 tuvo una tasa de incidentes fisicos
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mas baja (n=4) e implementd 14 procedimientos de seguridad en total. Por lo
gue, dicha investigacion resalta la gran importancia de llevar a cabo el desarrollo
de procedimientos de seguridad, ya que esto aporta con una disminucion
significativa de los riesgos y situaciones identificadas de peligro. Ademas,
Morales y Fuentes (2021), en su investigacién, tuvieron por objetivo describir las
circunstancias de trabajo en relacion a la seguridad y salud de las personas
informales que trabajan en la plaza del mercado. Se trata de una investigacion
cuantitativa, de alcance descriptivo. La poblacion fue los trabajadores del
mercado, disefiaron un instrumento de recojo de datos empleandolo en 183
puestos de trabajo del mercado. Se empleo estadistica descriptiva y medidas de
orientacion central y dispersion. En el cual, los resultados mostraron que sélo el
25% de la poblacién invirtid en el sistema de salud; sin embargo, de este
resultado solo el 20% aporta a la salud, el 3% a la pensién y el 2% a la ARL,
ademas, en los lugares de trabajo no esta claro el conocimiento sobre como
identificar los peligros y riesgos presentes en los puestos de trabajo, generando
confusion en los términos. Asi mismo, el 53% de los trabajadores afirman que
las actividades siempre requieren esfuerzo fisico y posturas forzadas, el 40%
gue las actividades son repetitivas. Asi como también, estan expuestos a altas
temperaturas de frio o calor, y en ocasiones estan expuestos al ruido. El aporte
es la importancia de tener conocimiento en temas relacionados a la SST para
mitigar situaciones peligrosas y riesgosas en los puestos de trabajo. También
Lafuente y Daza (2020), en su investigacion determinaron como la inspeccién
del trabajo, influye como mecanismo de control para los riesgos laborales en
Europa. Se utilizaron métodos con enfoque cuantitativos de forma aplicada,
emplearon un disefio experimental y también un nivel descriptivo. Utilizaron la
cantidad de inspecciones laborales realizadas y la tasa de riesgos laborales a
nivel estatal como indicadores de la poblacién, empleando un método de
produccion convencional. Los recursos empleados incluyeron una lista de
verificacion y una guia para analizar documentos. Los resultados mostraron que
las inspecciones laborales que se realizaron son un mecanismo para controlar
eficazmente garantizando situaciones mas seguras de trabajo, reduciendo los
riesgos del trabajo. Concluyendo que un aumento del 10% respecto a la cantidad
de inspecciones realizadas por cada empleado, esta relacionado con una

reduccion del 1,68% respecto a la cantidad de riesgos suscitados en las
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actividades laborales. El aporte principal es que la realizacién de inspecciones
periodicas aporta a la disminucion y control de los riesgos y accidentes en las
empresas. También, Brito, Goncalves, Caravana, Esperanca, Teixeira (2020),
estuvieron enfocados en medir el impacto generado por la implementacion de un
plan de SST frente al ausentismo existente en una empresa del sector
metallrgico. Se empleo un método aplicado, cuantitativo y con una estructura
experimental, donde la poblacion fue los incidentes fisicos presentados en el
area de produccion, que involucraron a 11 trabajadores. Los instrumentos
empleados incluyeron registros de incidentes y un analisis documental. En tal
sentido, los principales resultados mostraron que, de los 11 trabajadores, 7
sufrieron 4 incidentes representando un indice de frecuencia del 25%
previamente al desarrollo del plan de mejora. Posteriormente, el indice de
frecuencia de incidentes sufrié un cambio importante evidenciando su reduccién
a un 0%, por lo que muestra la importancia de dicha implementaciéon. De tal
forma, se concluye que al implementar este plan se logra la reduccion
significativamente de los accidentes de trabajo, estableciendo asi, medidas y
procedimientos preventivos que evitan la recurrencia de riesgos e incidentes
laborales. El aporte de este estudio proporciona un panorama diferente,
demostrando que con mejoras en seguridad se logra un ambiente laboral seguro,
adecuado y bajo constante supervision para prevenir accidentes. Ademas,
Tamara, Latief y Armyn (2020), buscé identificar las diferentes situaciones de
riesgo y peligros presentes en el centro laboral y desarrollar un plan de seguridad
basados en la concienciacion sobre los riesgos en los canales de riego, con el
fin de mejorar su desempefio respectivamente, especificamente en estos
proyectos de construccion. Fue un estudio de tipo aplicada. No se mencioné la
poblacion, por ende, no se presentd muestra ni muestreo. Los instrumentos
empleados fueron la recoleccion de informacion mediante formularios de registro
y analisis documentario. Los principales resultados incluyeron la identificacion de
los peligros existentes en la obra del canal de riego, destacando 23 factores
predominantes impactantes del desempefio en la construccién. Concluyendo
gue la investigacion permitié disminuir los riesgos, agilizar la construccién y
garantizar su cumplimiento. El aporte se basa en la importancia del desarrollo de
un plan de seguridad en todas las actividades laborales sin excepcion alguna

para lograr un buen desempefio laboral. Asi mismo, en el ambito nacional
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tenemos a Solorzano, Castillo, Mifian, Simpalo (2022), tuvieron por objetivo la
evaluacion sobre el desarrollo de la gestion respecto a la SST de una empresa
peruana dedicada al sector pesquero frente a la pandemia del COVID-19.
Utilizaron un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, empleando un disefio
preexperimental con un nivel descriptivo. Para la poblacién y la muestra
consideraron a toda la empresa, empleando como instrumento un checklist.
Como resultado de implementar acciones de SST, donde del total de pruebas
realizadas que fue 2329, obtuvieron un 71% positivo previamente a la
implementacion, reduciéndose a un 15.65% en el mes de agosto del 2020.
Concluyendo que la implementacion de SST logro reducir significativamente las
enfermedades relacionadas con COVID-19. El aporte de nuestra investigacion
es el uso de un checklist para determinar las enfermedades y riesgos laborales.
Por otra parte, Muiioz y Salas (2022), en su estudio tuvieron por objetivo la
determinacion de la forma en que se pueden disminuir los riesgos de las
actividades laborales a través de la implementacion del Sistema de SST. Este
estudio, de tipo cuantitativo con nivel experimental, se llevé a cabo con una
poblacién de 70 trabajadores, utilizando la técnica de observacion y la realizacion
de checklist. Obteniendo como resultados la evidencia de una disminucion del
4.28% respecto a los riesgos existentes en el trabajo. En cuanto al indice de la
frecuencia mostrada, se observé la reduccién pasando de un 3.57 a 1.19 riesgos
suscritos, representando una disminucion de un 33.33%. Concluyendo que se
consideraron estos hallazgos para permitir determinar que con el desarrollo
aplicado efectivamente reducen los riesgos laborales en los puestos de trabajo,
el cual permite un ambiente con mayor tranquilidad y efectividad laboral por parte
del personal. Esto no solo incrementa la productividad, sino que también hace a
la empresa mas competitiva en el mercado de cereales. En resumen, la
investigaciéon demuestra que implementar un Sistema de SST reduce tanto la
tasa de incidentes como el de accidentes que pueden ser mucho mas graves.
Ademads, Hinostroza (2022) En su articulo, tuvo por finalidad la explicacion de
coémo emplear de manera correcta y eficiente un Sistema de Gestion de SST
respecto al marco de la Norma Internacional ISO 45001:2018 y la Ley N°29783
en una empresa. Este estudio se caracteriz6 por contar con un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado con nivel descriptivo empleando un disefio

preexperimental. Consideraron como poblacion y muestra a 119 operarios de la
6



empresa, utilizando como instrumento a un cuestionario que contuvo preguntas
cerradas y una guia de observacion. Teniendo como resultados respecto a la
implementacién de la norma ISO 45001 que mostraron un nivel de cumplimiento
de items es un 35.56%, obtenido también que el 30.75% correspondi6 a dichos
incidentes y accidentes existentes, un nivel de 12.61% a la aplicacion continua
de fuerza, movimientos y posturas inadecuadas, lesiones y otros dafios menos
severos y respecto al 36.11% representd a los riesgos con mayor gravedad. Se
concluy6 que, después de implementar dicha norma, se alcanzé un nivel de
cumplimiento del 86.67%, lo que significd una mejora significativa en la reduccién
de riesgos y el cumplimiento relacionado con la GSST en las empresas. El aporte
estd basado en la importancia de la implementacion de la I1ISO 45001,
demostrando su eficacia para reducir riesgos y establecer medidas de mejora en
la empresa. También Cangahuala y Salas (2022) empresa minera en su
investigacion estuvieron enfocados en determinar que el SGSSO contribuye en
la prevencion los incidentes profesionales existentes en la empresa Austin
Engineering Perd SAC. El estudio se caracterizo por ser de enfoque cuantitativo,
de tipo aplicado, nivel explicativo y disefio preexperimental, donde se tom6 como
poblacion y muestra a 135 trabajadores. Se emplearon como instrumentos
encuestas elaboradas en funcién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Los resultados revelaron que presento una mejora importante respecto a la
prevencion de estos incidentes dados en la organizacion. En donde la frecuencia
de incidentes disminuyo del 31.45% al 3.83%, lo que indica una disminucion del
indice de incidentes en un 87.82%. Concluyendo que el SGSST llevado a cabo
en el 2018 redujo de forma significativa a los riesgos presentados en las
actividades laborales. Durante 2016 y 2017, se perdié un total de 877.44
jornadas laborales por incidentes que se presentaron, mientras que, con la
aplicacion de un SGSST, en el periodo 2017 al 2018, solo se perdieron 69.16
dias. Este hallazgo subraya el impacto positivo del SGSST en la reduccion de
los dias perdidos debido a incidentes laborales. El aporte que brinda la
investigacion radica en destacar como la aplicacion de un Sistema de Gestion
de SST garantiza disminuir significativamente los riesgos o incidentes laborales,
lo que contribuye a un entorno laboral mas seguro y productivo. De igual manera
Mifian, Monja, Gonzales, Simpalo, Castillo (2020), en su investigacion estuvieron

enfocados en implementar un sistema de gestidén respecto a la SST en una
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empresa dedicada a la pesca. Su estudio fue de tipo aplicado empleando un
disefio preexperimental. Considerando a la poblacion a todas las areas
existentes que presenta la empresa, y respecto a la muestra se centré en los
riesgos del area de produccién, utilizando a la matriz IPERC como instrumento.
Los resultados principales mostraron una reduccion significativa en la puntuacién
de riesgos, pasando de 18 a 6 riesgos, lo que represent6 una reduccion del 67%.
Concluyendo que la Ley peruana 29783 para una empresa pesquera contribuyo
significativamente a la reduccién de los niveles de riesgos profesionales
existentes. El aporte clave de la investigacion fue el logro del objetivo gracias al
instrumento empleado. Se destaca la variable independiente que viene a ser:
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual se define como un documento
técnico donde establece un SG-SST regulado por la ley N°29783. Este SG-SST
implica la colaboracién efectiva de los miembros involucrados en la empresa,
cumpliendo con las normativas establecidas de SST para minimizar las
eventualidades y enfermedades laborales. Ademas, este sistema incluye la
capacitaciéon del personal para reconocer e identificar los riesgos, asi como
iInspecciones regulares para detectar deficiencias y tomar medidas correctivas
para reducir los riesgos en las labores (Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental, 2020). Es muy importante el SST dentro de las empresas
independientemente de la actividad llevada a cabo, deben garantizar el bienestar
de los trabajadores que no presenten accidentes o contraigan enfermedades en
sus diferentes areas de trabajo (Fagua, De Hoz y Jaime, 2018, p. 24). Respecto
ala SST, mencionan que tiene por finalidad fomentar la prevencion de los riesgos
presentes en las actividades laborales en todo el pais, con tanto con el
compromiso y participacion de los dirigentes de alto rango y de los trabajadores,
velando todos porque se cumpla dicha norma (Ley n.° 29783, 2011). Respecto
a las dimensiones de la variable independiente, el Instituto para la Seguridad nos
menciona que la capacitacion en SST se enfoca a brindar conocimientos y
habilidades a los trabajadores para evitar los riesgos, buscando identificar y
brindar soluciones con las dimensiones requeridas para prever los accidentes y
enfermedades laborales (ISSEGUR, 2021). Asi mismo, CARDONA (2019)
menciona que la inspeccion de SST es un instrumento muy valioso dentro de las
empresas para prevenir riesgos laborales, de tal forma que tiene de apoyo la

mejoria en los procesos internos y el bienestar de los trabajadores, su
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importancia radica en identificar y analizar aquellas acciones que afectan el
funcionamiento de la compaiia. Referente a la variable dependiente: riesgos
laborales, que suelen ser presentados por condiciones 0 actos inseguros en el
puesto laboral, que a menudo se caracterizan por incidentes frecuentes,
logrando estar ocasionado por fallos, averias o por un inadecuado uso de las
maquinarias, asi como, factores externos que provocan su existencia afectando
la salud de los trabajadores (Ramirez, 2016). Son todos los peligros que se
encuentran en el entorno laboral causantes de incidentes y enfermedades como
las heridas, dafios psicoldgicos y fisicos, entre otros dafios al que esta expuesto
diariamente el trabajador, el cual afecta negativamente a la salud, asi mismo, la
magnitud de estos riesgos depende mucho del lugar y de la actividad laboral que
se realice (Pantoja, Vera y Avilés, 2017, p. 846). Los riesgos laborales tienen
como objetivo principal evitar, actuar y cuidar al laburador de diversos riesgos
gue se suscitan, para ello identifican los elementos que intervienen en el hecho,
analizan las causas existentes y prevenir futuros dafios (Ramirez, 2016). Las
dimensiones que se considera son los riesgos ergondémicos hacen referencia a
las posiciones incorrectas en el puesto de labores, movimientos ciclicos,
levantamiento incorrecto de peso y otros que causan la mayor parte de
enfermedades en los diferentes puestos de trabajo (Pantoja, Vera y Avilés, 2017,
p. 849). También se presenta el riesgo fisico que a menudo se da por el ruido,
las vibraciones, factores inadecuados de iluminacién que producen sombras,
deslumbramientos y fatiga en los trabajadores, la temperatura y la humedad en
niveles altos o bajos provocan diversos efectos perjudiciales en la salud de los
individuos (Pantoja, Vera y Avilés, 2017, p. 848). Ademas, se presentan
definiciones de los términos mas utilizados como el riesgo: representa una
posibilidad de qué algo pueda suceder de forma imprevista provocando dafios a
la salud de la persona expuesta (Chavez, 2018, p.39). Incidentes laborales: es
cualquier evento inesperado, lo que representa una amenaza potencial pudiendo
causar dafio fisico o mental en el trabajador de acuerdo a la actividad que realice
(Mejia et al, 2019, p. 25). Postura inadecuada: son posiciones que obligan al
cuerpo a tomar una postura dificultosa que sobrecarga en los musculos,
tendones y articulaciones, causando problemas leves de espalda e incluso
incapacidades (Benavides y Goalmez, 2020, p.48). Peligro: son situaciones en

el centro de trabajo que tienden a ocasionar lesiones desde quemaduras a
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dolores musculares e incluso que llevan a la pérdida de alguna extremidad del
cuerpo o en algunos casos la pérdida de la vida (Tulane University, 2022). Acto
de inseguridad: Es un comportamiento que desvia de los parametros de
seguridad donde puede causar dafio a la persona, estos son causados por
factores externos como el tolerar al riesgo y factores internos como las
condiciones laborales (Kumar, 2023, p. 2). Lesion: Son dafios fisicos o psiquicos
gue sufre la persona, lo que limita un buen funcionamiento ya sea del 6rgano o
en su funcién laboral debido a ciertos factores internos como externos en un
tiempo determinado (Avendafo, 2014, p.9). Respecto a la Hipétesis, nos permite
poder guiar la investigacion siendo esta la que mas adelante se aceptara o
negara después de obtener los resultados, como también nos permite amoldar
la investigacibn hacia algo concreto, estas necesitan tener un respaldo
bibliografico para finalmente obtener hipétesis justificadas (Espinoza Freire,
2018). Bajo lo acontecido, la hipdtesis general que se ha formulado es: la
implementacion de Seguridad y Salud Ocupacional reduce los riesgos laborales
en una empresa comercializadora de prendas, Lurin, 2024. Asi mismo, como
hipétesis especificas: la implementacién de Seguridad y Salud Ocupacional
reduce los riesgos ergondmicos en una empresa comercializadora de prendas,
Lurin, 2024 y la implementacion de Seguridad y Salud Ocupacional reduce los
riesgos fisicos en una empresa comercializadora de prendas, Lurin, 2024. Con
lo mencionado se elaboré la matriz de consistencia (ver anexo 4), donde se

muestran los problemas, objetivos e hipétesis mas detalladamente.
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Il. METODOLOGIA

La presente investigacion desarrollé una investigaciéon aplicada disponiendo de
conocimientos bdsicos previamente adquiridos durante la investigacion,
enfocados en la culminacion de los objetivos instaurados en el estudio. La
investigacion representa una evaluacion para soluciones de problemas
concretos presentados en areas especificas mediante metodologia que permiten
la recopilacién de datos. Segun Arias, Holgado, Tafur, Vasquez (2021) la
investigacién aplicada es bastante eficiente cuando se pretende encontrar la
solucion a una problematica, esta se encarga de desarrollar y mejorar ideas que
son empleadas de forma operativa para dicha solucién (p. 70). La investigacion
es aplicada cuando esta orientada hacia el cumplimiento de metas concretas;
por lo que, toma en cuenta toda la informacion existente en un campo particular,
la cual es empleada en el esfuerzo por resolver problemas especificos. (Castro,
Gomez y Camargo, 2023, p.140). Siendo esta investigacion de tipo aplicada por
lo que emple6 conocimientos ya investigados, asi como metodologias y marcos
tedricos con el objetivo de resolver un problema existente y obtener beneficios.
Asi mismo, conté con un enfoque cuantitativo, estd redne las informaciones
cuantitativas para evaluarlas y prevenir accidentes laborales, son de
afirmaciones puesto que us6 cantidades numéricas que cooperan en la solucion,
de igual manera este recolecta e indaga los datos de diferentes fuentes, emple6
preguntas de investigacion y poder comprobar las hipétesis especificadas (Alan
y Cortez, 2018, p.69). También presentd un nivel explicativo, se buscé aclarar
diversas causas con referencia al asunto que se menciona, se dese6 establecer
las causas de los hechos analizados, planteando la hipétesis de la investigacion
encontrando conectar los lazos de causa y efecto, culminando no solo explicando
si no también descifrar el porqué de los sucesos (Ramos, 2020). Una
investigacion de disefo pre experimental no cumple con los reglamentos de un
experimental, de tal forma que solo considera a un grupo de estudio donde el
investigador desconoce el total de los efectos causados por la variable
independiente con respecto a la dependiente, por ende, las mediciones de este
tipo de disefio solo se dan en dos tiempos diferentes: pre test y post test (Arias,
2021, p.82). Asi mismo, en un disefio experimental la variable independiente

conformada por un solo grupo experimental se encuentra a disposicion de lo que
11



apligue el investigador y para la variable dependiente el instrumento empleado
debe mediar los dos momentos, un antes y un después de la aplicacion (Ramos,
2021, p.4). En relacién, la presente investigacion cuenta con un disefio pre
experimental para un adecuado acercamiento a la problematica de la
investigacién con la finalidad de evidenciar la rentabilidad de la intervencion. Asi
también, emplea un modelo de una sola prueba de acuerdo al posterior
esquema: G.E.=01-X-O2 de manera que: G.E: Grupo experimental, O1: Datos
previos de los riesgos laborales, X: Estimulo (plan de SST), O2: Datos respecto

a los riesgos laborales posterior al plan de SST.

Variables/Categorias: Respecto a la variable independiente: Plan de seguridad
y salud ocupacional, Butréon (2021), indica que es una orden legal para prevenir
lesiones y enfermedades ocasionadas por el trabajo, teniendo como objetivos
mejorar las condiciones laborales tales como la salud fisicamente, bienestar
mentalmente y por ultimo estar bien socialmente del trabajador en sus diferentes
labores (p.15). En tal sentido, esta variable esta enfocada en la disminucion y el
control de los riesgos profesionales buscando confort fisico, mental y social de
los trabajadores en su centro laboral, el cual fue evaluado mediante las
capacitaciones e inspecciones para mejorar las condiciones laborales que
afectan al trabajador. Esta variable tiene como dimension 1. Capacitacion al
personal, la cual es una planificacion realizada por la alta direccion que consiste
en un proceso de educar a los trabajadores, actualizar y mejorar las diferentes
actividades que desempefien, siendo organizado, planificado y evaluado por el
superior inmediato (Esquivel, 2008). donde se emple6 como escala de medicion
a larazén. Seguido esta la dimension 2: Inspeccién de seguridad, la cual es un
indicador para identificar situaciones peligrosas en el manejo de procesos y
areas de trabajo por parte de los trabajadores. Mediante la inspeccion se evalla
medidas de control programadas y su cumplimiento mediante de los resultados
obtenidos de reconocimiento de peligros y evaluacion de riesgos e
investigaciones relacionadas a los accidentes (Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, 2019, p.8), donde la escala de medicién fue la razén. Por otro lado,
tenemos a la variable dependiente: Riesgos laborales, los cuales estan definidos
como la posibilidad de que un laburador padezca algun perjuicio en su salud

como enfermedades, trastornos o lesiones que son derivados de su centro
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laboral (Luna, 2019, p.12). En tal sentido, los riesgos se presentan a mediante
condiciones o actos inseguros en el desarrollo de una labor dejando secuelas
negativas en quien las sufre, por el cual su evaluacion consiste en calcular y
analizar los riesgos ergonomicos y fisicos al que frecuentemente estan
expuestos los trabajadores. Esta variable dependiente tiene como dimension 1:
Riesgos ergondmicos, que vienen a ser situaciones que ocasionan dafos
musculoesqueléticos en el cuerpo derivados de diversos factores como
movimientos repetitivos, posturas forzadas, levantamientos de cargas, entre
otros, los cuales se evaluan por la cantidad de actividades diferentes que realiza
el trabajador y los factores de riesgo ergondmicos existentes en cada actividad
(Asensio, Bastante y Diego, 2012, p. 6). Para esta dimension se tomo6 como base
al instrumento matriz IPERC y la escala de medicion fue la razon. Seguido esta
la dimension 2: Riesgos fisicos, considerado como uno de los riesgos mas
importantes que afecta la salud del personal y que a diario estan expuestos a
circunstancias adversas como el estrés térmico, iluminacion inadecuada y mala
manipulacion de carga (Carrillo, 2018, p.5). Para esta dimension se tom6 como
base al instrumento matriz IPERC y la escala de medicion fue la razén, respecto
a lo mencionado de las variables (ver anexo 1) se puede visualizar mas

detallado.

Poblacién y muestra: Respecto a la poblacion, viene a ser la totalidad de
componentes que cooperan, tanto individuos o elementos que organizan
similitud que contempla un determinado contexto (Ventura, 2019, p.53). Para
esta investigacion, la poblacién a considerar fueron los riesgos laborales
suscitados en la empresa comercializadora de prendas los cuales fueron
evaluados en 24 semanas (agosto, septiembre, octubre, marzo, abril y mayo),
representando 3 meses antes que vendria a ser (pre test) y 3 meses después
de la implementacién que vendria a ser el (post test). Los criterios de inclusion
fueron: Todas las acciones y procesos en el turno laboral dentro de la empresa
comercializadora de prendas de lunes a domingo, y los criterios de exclusion:
Todo lo que no son acciones y procesos en el horario de trabajo de la empresa
comercializadora de prendas, asi como, los dias de descanso de los
trabajadores. Asi mismo, la muestra viene a ser la cantidad de partes elegidas

para su estudio y analisis entre la poblacion total Valderrama, 2013, p .184).
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Respecto a ello, para la muestra se estimaron los riesgos laborales ocurridos
en la empresa comercializadora de prendas los cuales fueron evaluados en 24
semanas (agosto, septiembre, octubre, marzo, abril y mayo), representando 3
meses anteriores (pre test) y 3 meses posteriores (post test) a lo que
corresponde la implementacién. Respecto a la unidad de analisis de la
investigacion, viene a ser cada elemento que contiene una poblacion la cual
esté en disposicion para la eleccion (Ventura, 2019, p.53). Por lo que, se
considero los riesgos laborales causados a los trabajadores donde se analiza
el sometimiento de las normas de SST en la empresa comercializadora de
prendas.

Respecto a las técnicas de investigacion comprenden herramientas y
procedimientos de recoleccion y andlisis de datos brindando un amplio
conocimiento y comprension mas profunda del problema de estudio. Estas
técnicas contribuyen con el cumplimiento de los objetivos establecidos por el
investigador para dar respuesta al problema (Suarez, Siavil y Ronceros, 2022, p.
21). Para el estudio se optd por emplear la técnica de observacion directa debido
a que los datos obtenidos sobre los riesgos laborales en el area de almacén y de
ventas son indispensables para medir y evaluar el objeto de estudio. De igual
manera, los instrumentos de investigacion se componen por herramientas
empleadas por los investigadores con propésito de adquirir la informacion
necesaria del problema de estudio, entre los instrumentos mas comunes esté la
entrevista, escala de actitudes u opiniones, cuestionarios, entre otros (Suarez,
Siavil y Ronceros, 2022, p. 21). Para esta investigacion el instrumento que se
opto son las fichas de registro de datos tanto para las capacitaciones como para
las inspecciones. Asi mismo para nuestra variable dependiente riesgos laborales
estan las fichas de los riesgos ergondmicos y los riesgos fisicos. En cuanto a la
validez de contenido, Flores y Teran (2022), lo definen como un proceso para
evaluar si los elementos propuestos reflejan de manera precisa el area de
conocimiento que se pretende evaluar, lo cual implica analizar la calidad y
pertinencia del instrumento para ser validado por un juicio de expertos. Este
procedimiento asegura que el instrumento contenga todos los datos requeridos,
garantizando su relevancia (p. 220). En el presente estudio, se realizd la
validacion por medio del juicio de tres expertos en la materia, donde se elaboro

un documento que contiene la matriz de operacionalizacion con las definiciones
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de las variables, sus dimensiones y férmulas (ver anexo 1). Asi como, los
instrumentos empleados para la recolectar de datos (ver anexo 2). El cual fue
sometido a la evaluacion y revision de los especialistas, siendo el Mg. Lopez
Padilla, Rosario del Pilar, Dr. Aparicio Montenegro, Pablo Roberto y Mgtr.
Egusquiza Rodriguez, Margarita Jesus (ver anexo 3). Quienes dieron por ser
aplicables los instrumentos a utilizar en la investigacion, debido a que contaron
con coherencia, relevancia y claridad. También, la confiabilidad hace referencia
a la capacidad del instrumento para obtener resultados consistentes y exactos
cada vez que se emplea en condiciones de similitud, por ende, es importante su
evaluacion antes de ser utilizado (Hernandez & Mendoza, 2018, p.229). Para la
investigacion se valido la confiabilidad de los datos utilizados que midieron
variables de estudio, los que obtuvieron de los registros de la empresa, donde
se realizo la solicitud para el levantamiento de informacion (ver anexo 76) y se
contando con su autorizacion para el levantamiento y recoleccion de datos de la
empresa (ver anexo 6), por ende, la informacion recolectada es precisa y veraz.
Tenemos como propuesta desarrollar un plan de seguridad y salud ocupacional
contribuyendo a mejorar la problemética identificada, siendo mas especificos la
empresa esta dedicada a la venta de ropa casual especialmente para caballeros
como pantalones, camisas, zapatos entre otros, estando comprometida con la
exigencia y satisfaccion de sus clientes, hoy en dia es conocida a nivel
internacional contando con sedes en diferentes paises, también cuenta con
sedes en algunos centros comerciales de Lima. Esta empresa esta posicionada
como una de las mejores empresas de moda masculina dentro de la ciudad de
Lima. Mision: Dar a resaltar todo lo que estd a la moda con prendas de la
empresa, con un buen costo para los clientes que son seguros y eficaces en la
garantia. Vision: Ser empresa lider en manejo y ventas de ropa para todos los
caballeros igual en su venta al por mayor y menor en el Perq, teniendo los
mejores precios del mercado. Valores: Empatia: Es prestar atencion y escuchar
a los consumidores, empleados y otras partes interesadas respondiendo a las
necesidades. Integridad: Realizar lo correcto referente a los trabajadores,
marcas, empresas y con la sociedad en conjunto, lo cual se caracteriza por una
conducta ética y responsable con la sociedad. Originalidad: Es tener un espiritu
pionero impregnado en todos los aspectos del negocio que se va innovando con

el tiempo. Valor: Ser valientes es hablar la verdad e indagar las practicas
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aceptadas y creencias tradicionales defendiendo tus convicciones y actuar de
acuerdo a tus creencias. El organigrama esta representado por orden jerarquico
empezando por el gerente general el cual estd encargado de organizar y
supervisar todas las actividades dentro de la empresa para su crecimiento,
seguido se encuentra el coordinador de ventas encargado de coordinar e
incrementar las ventas y coordinador de almacén encargado de las entradas y
salida de mercaderia, por ultimo tenemos al auxiliar de ventas quien apoya con
la comercializacion de las prendas y el auxiliar de almacén el cual apoya en las
actividades relacionadas al almacenamiento de la mercaderia, se muestra el
organigrama de la empresa (ver anexo 50). Problematica, analizando el siguiente
organigrama dicha investigacion se centra directamente en las dos éareas, de
almacén y de ventas, el cual consta de 7 trabajadores donde el coordinador de
ventas y el coordinador de almacén son los encargados de las actividades que
se desarrollan en las areas con el apoyo de los auxiliares. Ambas areas estan
exhibidas a riesgos debido a que la empresa presenta carece de medidas
contribuyentes a la disminucién y prevencién de riesgos, tales factores como:
Posturas inadecuadas y repetitivas, el personal pasa largo tiempo doblando las
prendas en posturas inadecuadas. Observamos que esas posturas y
movimientos repetitivos constantes favorecen el padecimiento de articulaciones
y dolores musculares (ver anexo 51). Acto inseguro, se visualizé al trabajador
cometer un acto inseguro favoreciendo al riesgo. Con observacion obtenida se
tiene el proposito de alinear estos actos favoreciendo la salud del trabajador y
una calidad de trabajo (ver anexo 52). Carencia de orden y limpieza, un area
donde realicen labores a diario que se encuentre sucio y desordenado
incrementa los riesgos de padecer algun accidente o dafio en la salud del
trabajador (ver anexo 53), carencia de orden en las prendas (ver anexo 54). Mal
manejo de herramientas, los trabajadores emplean una manera no apropiada de
utilizar las herramientas, por lo que fomenta mayor coexistencia de peligros (ver
anexo 55). No cuentan con equipos de proteccion personal, se puede observar
gue los trabajadores realizar actividades sin contar con protecciéon personal,
situando en riesgo su salud fisica, debido a que estan en contacto con factores
como el polvo, la pelusa y otros riesgos de forma constante (ver anexo 56).
Levantamiento de peso de forma inadecuada, se observa al personal una

inadecuada manera de levantar peso, siendo un factor que favorece los dafios
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lumbares, dolores musculares o lesiones siendo uno de los dafios mas comunes
(ver anexo 57). Por otro lado tenemos los resultados del Pre- test: El problema
es reflejado en el comportamiento de trabajadores con respecto a los
reglamentos de seguridad, si bien es cierto en algunos casos la prevencion de
incidentes o enfermedades estan en ultimo lugar, siempre es de gran importancia
conocer y tener conciencia de los riesgos que presentan las diferentes
actividades que se realicen, en muchos casos existen actividades de alto riesgo
y es donde el conocimiento y los implementos de seguridad brindan proteccién
a la vida del trabajador independientemente de la gravedad del dafo. Variable
independiente: plan de seguridad y salud ocupacional. Dimension: Capacitacion
al personal: de acuerdo con la Ley N° 29783 establece que las empresas deben
cumplir minimo con 4 capacitaciones anuales, al respecto al empresa no realiza
ninguna capacitacion, la informacion a detalle se puede visualizar en (ver anexo
34). Conforme con la evaluacion realizada en la empresa comercializadora de
prendas para el pre test, se evidencia respecto al cumplimiento de
capacitaciones, que la empresa solo cumple en un 0%. Dimension: Inspeccion
de seguridad respecto a las inspecciones después de haber analizado a la
empresa, se determind que no se realiza ninguna inspeccion relacionada con la
seguridad y salud al trabajador, asi como también respecto a los equipos y
herramientas que se utilizan, la informacion mas detallada se puede visualizar
en (ver anexo 35). Conforme con la evaluacion que se realizo a la empresa en
el pre test, se puede evidenciar que el cumplimiento de inspecciones en la
empresa solo cumple en un 0%. Por otro lado, tenemos a la variable
dependiente: riesgos laborales respecto a esta variable, se consideré las
dimensiones de riesgos ergonomicos Yy riesgos fisicos los cuales fueron
identificados de acuerdo a la matriz IPERC (ver anexo 21). Tenemos la
dimensién: Riesgo ergondémico, la evaluacion realizada al respecto se evidencia
con la informacion mas detallada que se puede visualizar en (ver anexo 36).
Donde se establece que, de acuerdo con la evaluacién ejecutada en la empresa
comercializadora de prendas en el pretest, respecto a los riesgos laborales, se
tuvo por evidencia que en el mes de agosto hubo un total de 63 riesgos
ergonomicos (32%), respecto al mes de septiembre se identificé un total de 54
riesgos ergonodmicos (27%), por ultimo, para el mes de septiembre se identifico

un total de 58 riesgos ergonémicos (29%), tal como se puede evidenciar en la
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siguiente figura: (ver anexo 58). Dimensioén: Riesgo fisico, la evaluacion realizada
al respecto se evidencia con la informacion mas detallada que se puede
visualizar en (ver anexo 37). Durante la evaluacion que se realiz6 a la empresa
de comercializacion de prendas en el pretest sobre la personalizacion de los
riesgos laborales, se observé que en agosto se registraron 34 riesgos fisicos
(17%). En septiembre, se identificaron 35 riesgos fisicos (18%), y en octubre, el
total de riesgos fisicos identificados fue de 48 (24%). tal como se puede
evidenciar en la figura siguiente: (ver anexo 59). Los resultados que fueron
obtenidos en el pre test durante el mes de septiembre, en lo que respecta a la
variable independiente el cual es plan de seguridad y salud ocupacional, se
pueden observar que los resultados obtenidos en la dimension capacitacion al
personal, asi como también, en la dimensidn inspeccion de seguridad, donde se
muestran los porcentajes conseguidos de dichos resultados. En cuanto al pre
test de la variable dependiente se ha elaborado una matriz IPERC por cada
puesto de trabajo la cual nos ayudd a obtener los valores requeridos para el
calculo de los indices de la dimensién riesgo ergondmico y riesgo fisico, se ha
tomado en consideracion a todo el personal que opera en la empresa como
también las actividades diarias de los trabajadores para poder analizar los
resultados, lo cual nos lleva a darnos cuenta que necesitamos disminuir los
riesgos existentes e implementar el plan de SST para aumentar la eficiencia y
mejorar la salud de los trabajadores. Diagnéstico de las principales causas, a
través de la matriz de correlacion y también de la matriz de frecuencia, se
lograron identificar las causas principales que generan riesgos o enfermedades
laborales, determinando: (ver anexo 60). Respecto a la propuesta de mejora, a
partir de la implementacion respectiva, se establecieron medidas orientadas a
reducir las causas de los riesgos laborales, contribuyendo asi a su reduccion.
Esta propuesta se llevo a cabo el afio 2024, donde realicemos lo siguiente: asi,
después de haber aplicado el instrumento en el pretest, se precisé que la
empresa no ofrece capacitaciones al personal, resultando que los trabajadores
no sepan como realizar sus funciones correctamente, generando riesgos en su
trabajo. Para solucionar este problema, se llevaron a cabo capacitaciones
impartidas por personal especializado en el tema, seguidas de una evaluacion y
analisis de los resultados a traves de fichas de capacitacion. En la empresa

también se evidencio que no realizan inspecciones constantes de seguridad, lo
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gue representa que no se realizan acciones para terminar el cumplimiento en
temas de seguridad, mostrando que no existen indicadores que evidencien si la
empresa cuenta con frecuencia de accidentes o riesgos que les permita tomar
acciones correctivas, para ello se realizé inspecciones programadas para luego
hacer uso de las fichas de inspeccion donde se evaluo los resultados obtenidos
en comparacion con los resultados del pre test, tal como se muestra en el anexo
(ver anexo 38). Para lo mencionado anteriormente, se implementd un plan de
SST garantizando un espacio laboral seguro y saludable, ya que actualmente la
empresa no cuenta con este. Tenido como base la guia establecida en la R.M.
N°050-2013 TR. Donde tenemos al alcance: se determina todo lo que abarca el
desarrollo de la propuesta de mejora. Linea de base de SST: para la evaluacion
inicial se emplearon los instrumentos y formatos de SST segun a la Ley de SST.
Politica de seguridad y salud en el trabajo: se definié la politica de acuerdo con
los reglamentos establecidos por la Ley N°29783 y también los criterios que rigen
por un plan de SST. Seguido los objetivos y metas: Se establecieron de manera
cuantitativa y también de acuerdo a lo mencionado en nuestra investigacion.
Comité y reglamento interno de SST: Se establecio en base a laley N°29783 en
su art. N°29, si cuenta o0 no con veinte o0 mas trabajadores de acuerdo a nuestro
estudio. IPER y mapa de riesgos: Para ser identificados se realizd la matriz
IPERC, mediante el cual se analizaran los riesgos existentes en la empresa.
También el mapa de riesgos donde se determinan las actividades de la empresa.
Organizacion y responsabilidades: Se definieron cuales son las
responsabilidades de la empresa, asi como los cargos del personal.
Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo: Se incluyeron programas de
capacitacién relacionados a la SST. Procedimientos: La lista de procedimientos
se desarrollé de acuerdo a lo requerido en el ambiente de trabajo considerando
como base la Ley N°29783. Inspecciones internas de SST: Se realiz6 por la
prevencioncita de riesgos con la Unica finalidad de llegar al resultado veridico del
cumplimiento del tipo de inspeccion ya sea formal o planeada. Salud
Ocupacional: La empresa efectia de acuerdo con lo solicitado en la Ley peruana,
donde la empresa cumple con los reglamentos como la evaluacién médica antes
del trabajo, asi como la evaluacion médica ocupacional cada cierto tiempo y la
evaluacion médica al finalizar el empleo del trabajador. Clientes, subcontratos y

proveedores: La empresa establece directivas y pardmetros de seguridad con
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los clientes, subcontratas y servidores, asi mismo establece directivas y
parametros se SST a los proveedores desde su incorporacion. Plan de
contingencias: Pasos basicos de respuesta adquiridos para poder enfrentar de
una forma éptima y efectiva, sea este el hecho de presentarse un accidente o un
escaso de emergencia que ocurra dentro del horario laboral. Investigacion de
accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales: Pasos de reconocimiento
de ciertos componentes y aspectos cruciales que puedan ocurrir y causen
accidentes y/o incidentes, esto con el fin de encontrar las causas de manera que
se pueda emplear decisiones correctivas y prevenir que sea repetitivo.
Auditorias: Se realizaron de forma peridodica comprobando la correcta
implementacion del plan, donde se empleara los formatos de lista de verificacion
de los criterios establecidos en la R.M. N°050 -2013. Estadisticas: Cada
evaluacion y registro de datos se deberan de actualizar constantemente,
midiendo el desempefio respecto al plan SST, se mediaran a partir los
indicadores empleados en este trabajo de investigacion. Implementacion del
Plan: En este paso se considera el presupuesto como también el programa de
SST. Mantenimiento de registros: Las enfermedades ocupacionales deben ser
registradas y estos registros deben conservarse durante un periodo promedio de
veinte afos. En el caso de los accidentes laborales y los incidentes peligrosos,
los registros deben mantenerse por un periodo promedio de diez afos. Los
registros restantes deben mantenerse en un tiempo promedio de cinco afos.
Revision del sistema de GSST por el empleador: Existen revisiones al respecto
gue se debe realizar y llevar a cabo por lo minimo una vez anualmente, la
actualizacion del alcance depende y cual sean las necesidades y los riesgos que
estén suscitando en el centro de trabajo. A continuacién, se presenta el
presupuesto considerado para el desarrollo de esta investigacion de acuerdo con
la fase del proyecto. Respecto a al financiamiento requerido, se clasificaron en
dos formas de aporte que son los monetarios y también los no monetarios, los
cuales se han establecido de acuerdo con los cddigos recomendados por el
clasificador econémico de gastos para el afio fiscal 2023. Ademas de se
adjuntaron las tablas que implican una inversion monetaria (ver anexo 14), y una
inversion no monetaria (ver anexo 15). Respecto al financiamiento por los
investigadores, permite la realizacion de la implementacion del plan de mejora

en la empresa comercializadora. (ver anexo 16). Se realiz6 un cronograma
20



general de ejecucion del proyecto (ver anexo 17), y también el cronograma de
ejecucion de la implementacion de la propuesta de mejora como se muestra en
(ver anexo 39). Para la implementacion de la propuesta empezamos por el
alcance el cual abarc6 todas las areas de la empresa comercializadora de
prendas, asignando responsabilidades a los colaboradores en relacion a la. Se
establecieron objetivos y metas de manera cuantitativa, basados en nuestro
estudio. Ademas, se reconocieron y evaluaron los riesgos existentes de las
actividades laborales, se desarrollaron ciertas medidas que controlen y ayudan
a reducirlos, utilizando la Matriz IPERC. También estan las capacitaciones e
inspecciones al igual que las auditorias efectuandose de forma periddica para un
mejor desempefio y compromiso con el control de riegos preservando la SST.
Linea base del plan de seguridad y salud en el trabajo — auditoria inicial,
basandonos en la ley peruana N°29783, se procedio a realizar la auditoria inicial
de acuerdo a los lineamientos base estipulados por la R.M. N°050-2013 TR., (ver
anexo 18). Determinado la evaluacion del cumplimiento respecto a temas de
SST. Por lo que se muestra la evaluacion inicial de estos lineamientos y el nivel
de porcentaje de cumplimiento por parte de la empresa mencionada (ver anexo
40). Donde se pudo observar que el nivel de cumplimiento de la empresa
comercializadora de prendas es del 19.4%, lo que indica claramente la necesidad
de implementar mejoras para lograr una cultura de seguridad produciendo
resultados positivos. En politica, se desarroll6 la politica de SST basandonos de
acuerdo con lo establecido y estipulado por ley N°29783 y a sus lineamientos
gue rigen un plan de Seguridad. En relacién, se presenta la politica (ver anexo
19) para la empresa. Objetivos y metas, los objetivos y metas fueron establecidos
de forma cuantitativa en beneficio de la empresa tal como se muestra en (ver
anexo 41). Comité y reglamento interno de SST, segun lo establecido en la ley
N°29783 y mencionado en el Articulo N° 29, las empresas que cuentan con 20
trabajadores a mas, estan obligadas a formar un comité de SST, por lo que, la
empresa comercializadora de prendas cuenta con una cantidad total de 7
colaboradores, por ende, se realizo la designacion de un supervisor de SST
promoviendo la seguridad y salud para los trabajadores en cada puesto de
trabajo, tal como se detalla en la siguiente acta (ver anexo 20). Identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos, para su evaluacion en la empresa, se utilizo la

matriz IPERC (ver anexo 21), con el fin de reconocer y reducir las situaciones de
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peligro, asi como los riesgos presentes en el trabajo que afectan diariamente a
los colaboradores, asi puedan tener conocimiento y contrarrestar dichas
consecuencias que comprometen a la SST (ver anexo 61). Mapa de riesgos,
para su realizacion se empleé simbolos de seguridad, graficos y colores que
contribuyan a su identificacion basandonos en las normas técnicas peruanas que
es el 399.010-1- 2016 en todo lo referido a las sefalizaciones de seguridad
segun a lo requerido en la empresa (ver anexo 22), y su leyenda respectiva (ver
anexo 23). Organizacion y responsabilidad, seguido se presenta la tabla de
organizaciéon de responsabilidades de acuerdo a las funciones desempefiadas
en la empresa (ver anexo 42). Cronograma de capacitaciones, se establecio para
el 2024 la realizacion de capacitaciones en diferentes temas en relacion a la
seguridad y salud del personal en su puesto de laboral, permitiendo que cumpla
con requisitos legales de la ley N° 29783 y los articulos 27 y 28 del DS N°005 —
2012 TR. Con la finalidad de que el personal logre desempeiiar sus funciones de
manera segura evitando la exposicion a ciertos peligros y riesgos como se
visualizan en (ver anexo 43). Seguido se realiz0 la elaboracién de los materiales
para las capacitaciones de acuerdo a los temas establecidos (ver anexo 24), las
evidencias fotograficas (ver anexo 26), Asi mismo, un formato de registro para
las asistencias de los trabajadores (ver anexo 25), el cual se elaboré basandonos
en el modelo establecido por la R.M. N°050-2013. Donde se evidencio las
asistencias de los laboradores (ver anexo 27) (ver anexo 62). Procedimientos,
se ha establecido los procedimientos para un trabajo seguro, el cual tiene por
finalidad detallar minuciosamente cada paso a seguir por los colaboradores en
el momento de realizar sus labores. Su difusibn y publicacion de estos
procedimientos se llevo a cabo el 17 de enero de 2024. Seguido, se presentaran
estos procedimientos establecidos segun el nimero de cédigo. EI documento
completo es detallado en profundidad de acuerdo lo mencionado (ver anexo 28)
Procedimiento de trabajo seguro (ver anexo 63). Cronograma de inspecciones
internas de SST, se realiz6 el cronograma con la finalidad de verificar su
cumplimiento respecto a las medidas de seguridad requeridos en la empresa.
Por lo que, estas inspecciones se establecieron de forma mensual como muestra
en (ver anexo 44). También desarrollo un formato de inspecciones de acuerdo al
modelo que se muestra en la R.M. N°050-2013, para asegurar el cumplimiento

de SST en la empresa (ver anexo 29), en el cual se detall6 la inspeccién de
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acuerdo al tema del cronograma (ver anexo 30) y las evidencias de dichas
inspecciones (ver anexo 31). Asimismo, para la verificacion de cumplir con las
entregas de los EPP’S se realizo la creacion de un formato de registro semanal
de entrega respecto a estos equipos (ver anexo 32), implementacion de las
inspecciones (ver anexo 64). Linea de base del plan de SST- auditoria final, se
realiz6 la auditoria fundamentada en la ley 29783, de acuerdo con ciertos
lineamientos de base del plan de SST (ver anexo 33). Por lo que, se muestra el
resumen de la evaluacion final y el porcentaje de cumplimiento por parte de la
empresa en (ver anexo 45). Donde se visualiza que los resultados de la auditoria
presento mejoras respecto a la auditoria inicial que presenté un porcentaje de
cumplimiento de 19.4% a diferencia de ahora que se obtuvo un 75.5%.
Constatacion de las dimensiones de las variables de investigacion — post test, la
evaluacion post- test tuvo una duracion de tres meses y a continuacion
presentamos los resultados de las variables. Por un lado, tenemos la variable
independiente: evidenciado mediante el programa de capacitaciones y el
programa de inspecciones. Dimension: Capacitacion al personal, la evaluacion
realizada al respecto se evidencia en la informacién mas detallada que se puede
visualizar en (ver anexo 46). En este desarrollo fue programado una cantidad de
9 capacitaciones totales durante marzo, abril y mayo; donde se logré cumplir con
todo lo programado, por lo que el cumplimiento de capacitacion fue del 100% del
total. Dimensioén: Inspeccion de seguridad, la evaluacion realizada al respecto se
evidencia con la informacion mas detallada se puede visualizar en (ver anexo
47). En esta etapa se programo una inspeccién semanal, en el mes de marzo
solo fue por 3 semanas, en el mes de abril abarco las 4 semanas y, por ultimo,
en mayo se programo 3 semanas; donde el total fue de 10 inspecciones del cual
se cumplié con 8 inspecciones, por lo que el nivel de cumplimiento de inspeccién
fue del 80 % del total. Variable dependiente, para esta variable, se presentan los
resultados de los riegos que fueron identificados en la empresa después de la
implementacién. Dimensién: Riesgo ergondmico, la evaluacién realizada al
respecto se evidencia con la informacion mas detallada que se puede visualizar
en (ver anexo 48). Asi como también, en la siguiente figura (ver anexo 65).
Posterior a la implementacion, en relacion a los riesgos ergondémicos
identificados en la empresa, se determina que en marzo se registraron en su

totalidad 52 riesgos ergonémicos (26%). Para abril, se identificaron 44 riesgos
23



ergonomicos (22%), y en el mes de mayo se registraron un total de 46 riesgos
ergonomicos (23%). Dimension: Riesgo fisico, la evaluacion realizada al
respecto se evidencia con la informacién mas detallada que se puede visualizar
en (ver anexo 49) y también en la siguiente figura (ver anexo 66). Posterior a la
implementacion, en relacion a los riesgos fisicos identificados en la empresa, se
determina que en marzo se registraron en su totalidad 26 riesgos que fueron
fisicos (13%). Respecto al a abril, se identificaron 29 riesgos fisicos (15%) y, por
ultimo, para mayo se registraron en su totalidad 33 riesgos fisicos (17%). Anélisis
Econdmico. Andlisis Costo — beneficio. Para determinar la factibilidad de poner
en marcha el plan de SST, se realizé un andlisis de los salarios del personal,
priorizando los sueldos del personal técnico donde se tiene que el encargado de
tienda tiene sueldo de s/.2,800.00, el encargado de almacén tiene sueldo de
s/.1,950.00, el stylist o almacenero cuenta con sueldo s/.1,708.77 (ver anexo 67).
A continuacion, presentamos el costo por los dias que se perdi6é debido a riesgos
en el tiempo anterior y posterior a la implementacion tomando en cuenta el
sueldo de s/.1,708.77 el cual se obtiene un calculo de ganancia diaria s/.59.96,
las semanas de los tres meses y los dias perdidos de estos mismos en el pre-
test se tiene un total de s/.9,967.83, mientras que en el post-test se tiene un total
de s/.8,088.18: (ver anexo 68). Durante el pretest, los resultados indicaron un
total de 175 riesgos ergondmicos el tiempo referido, con un costo de S/. 9,967.83
en mano de obra. Respecto al post-test, se registraron 142 riesgos ergonémicos,
mostrando un costo de S/. 8,088.18. correspondiendo al tiempo de 3 meses en
cada caso. Para calcular los costos generados por accidentes incapacitantes,
antes que nada, se identificaron cual es el costo generado por la atencion de un
personal accidentado: (ver anexo 69). Durante la fase de prueba preliminar, se
documentaron un total de 117 riesgos incapacitantes que generaron un gasto de
S/. 23,278.32 debido a los dias perdidos. En contraste, en la fase posterior a la
implementacion, se contabilizaron 88 riesgos incapacitantes, ocasionando un
costo de S/. 17,508.48 en dias perdidos. Estos datos abarcaron un periodo de 3
meses en cada caso (ver anexo 70). Para la evaluacion de estos beneficios, se
procedi6 con la realizaciébn de comparacion entre el primero pre-test y el segundo
periodo del post-test. Se encontré una reduccién de S/. 1,879.65 en dias
perdidos y S/. 5,769.84 en accidentes laborales. Ademas, se aplicé una multa de

S/. 13,544.50 por parte de SUNAFIL debido a las infracciones graves de la
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empresa segun la Ley de Inspeccién del Trabajo N°28806. Dado que la empresa
es considerada pequeiia, se le atribuyd una puntuacion de 2.63, multiplicada por
la 1 UIT, lo que equivale a S/. 5,150 (ver anexo 71). Los datos de la tabla de
beneficios de la implementacion del plan de SST, se usaron para llevar a cabo
el VAN, el TIRy el B/C, en el flujo de caja: (ver anexo 72). La empresa considerd
una tasa anual minima de rentabilidad del 1.5%, confirmada por la empresa textil.
Al calcular un Valor Actual Neto (VAN) de S/. 24,092.39, mayor que 0O, se
concluy6 que la implementacion es factible. Ademas, la Tasa Interna de Retorno
(TIR) resultando en un 23% mayor que el 1.5% del Costo de Oportunidad del
Capital (COK), lo que muestra su rentabilidad y el beneficio para la empresa. Por
ultimo, respecto al periodo de recuperacion de la inversion, obteniéndose un
2.79. lo que representa, que analizando al mes 2,4 y 6 se obtuvo una
recuperacion respecto a la inversion un S/22,788.87. Concluyendo, que fue
bastante rentable para la empresa la implementacion realizada (ver anexo 73).
Beneficio/Costo, para calcular el B/C se dividio el valor actual que viene a ser B
= S/.46,881.26 y el costo de inversion que viene a ser C = S/.22,788.87 donde
B/C nos da como resultante 2.06>1. El resultado que se obtuvo indica un indice
de beneficio-coste (B/C) mayor a 1, indicando que la utilidad generada es mayor
gue la inversion realizada. Esto implica que, se obtendria una ganancia de S/.
1.06 por casa sol que es invertido. Es importante recalcar que el resultado se
eleva a 2.06 debido a que la empresa evitaria las sanciones de SUNAFIL, lo que
contribuye significativamente al resultado final.

Método de andlisis de datos, estadistica descriptiva: Se procedio con la creacion
de una base de datos obtenidos durante el desarrollo del pre test de la variable
independiente y dependiente para evaluar y analizar datos en el software
Microsoft Excel creando graficos y tablas para mejor comprensién de los
resultados. Estadistica inferencial: El tamafio de muestra de esta investigacion
es menor de 30 datos, donde para verificar la hipétesis del proyecto se hizo uso
de la prueba de Shapiro-Wilks, donde los resultados fueron evaluados a un nivel
de significancia mayor o menor a 0,05, estadistica paramétrica o estadistica no
parameétrica.

Aspectos éticos, en esta investigacion referente a la posicion intelectual, hemos
citado de forma correcta a los autores a través del manual 1ISO 690 y 690-2 (ver

anexo 13). Esta investigaciéon comprende las areas de almacén y de ventas de
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una empresa comercializadora de prendas, cuyos resultados obtenidos se
desarrollaron contando con el permiso del gerente general de la empresa (ver
anexo 6), demostrando asi su legitimidad. Los investigadores estamos
dispuestos a cumplir a cabalidad con los resultados obtenidos en esta
investigacioén, sin alterar nada, respetando la normativa impuesta por escuela de
ingenieria, facultad de ingenieria industrial, de acuerdo con la N°081-2024-VI-
UCV. Esta investigacion contara con el analisis del programa Turnitin para evitar
plagio (ver anexo 5). Como se presenta en la tabla (anexo 74), en la empresa
inicialmente no se realizaban ninguna capacitacion, inspeccién o auditorias de
SST, por lo que el nivel de cumplimiento era 0%. Posterior a la implementacion,
se logro tener un nivel de cumplimiento referente a las capacitaciones de un
100% y de las inspecciones un nivel de cumplimiento de 78%. Asimismo, con las
auditorias de los lineamientos de base inicialmente el porcentaje de cumplimiento
fue de un 19% y después de la implementacion subié a un 76%, tal como se

puede apreciar en la siguiente figura (anexo 75).
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1. RESULTADOS

3.1. Estadistica descriptiva

Segun Salazar y Del Castillo (2018), esta rama de la estadistica se encarga de
examinar de forma cuantitativa un conjunto completo de datos, extrayendo
conclusiones que son validas solo para ese conjunto especifico. El proceso de

analisis implica la recopilacion y presentacion de la informacién obtenida (p. 14).

3.1.1. Variable dependiente (riesgos laborales).

Mediante este analisis, se procedio a detallar esta variable, empleado el software
IBM SPSS Statistics version 29. Donde fueron evaluados segun sus
dimensiones: riesgos ergondmicos Yy riesgos fisicos. Estos riesgos se evaluaron

antes y después de la implementacion del plan de seguridad y salud ocupacional.

Tabla 1. Andlisis descriptivo del total de riesgos

Pre test Post test
Media .0565 .0353
Mediana .0458 .0312
Desv. estandar .02569 .01543

Fuente: elaboracién propia-SPSS

Segun los valores presentados en la tabla, muestra que el promedio total de los
riesgos durante el Pre Test fue de 5.65%, con una mediana de 4.58%,
reduciendo a un 3.53% en el Post Test, con una mediana de 3.12%. La
desviacion estandar en el Pre Test indica una mayor dispersion de los datos, a
diferencia del Post Test esta dispersion es menor, mostrando 0.02569 y 0.01543,
respectivamente. La diferencia que existe entre la media y la mediana en el Pre
Test sugiere una distribucion cercana a la normal, mientras que en el Post Test
describe una distribucion normal. En este sentido, la implementacion que se
realizé en la empresa, influencio en la disminucién del total de riesgos en un
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2.12% respecto a la media. Podemos visualizar de forma grafica la diferencia

entre el pre test y el post test en la siguiente figura.

Riesgos laborales

Figura 1. Diagrama de cajas Yy bigotes de riesgo laboral

Con respecto a lo que se muestra en el diagrama de cajas, en el pre test la media
arroja una distribucion de datos correspondiente a 0.057, mientras que en el post

test la media corresponde a un 0.035.

Tabla 2. Andlisis descriptivo de los riesgos ergonoémicos

Pre test Post test
Media 2917 .2367
Mediana .2900 .2400
Desv. estandar .06520 .05449

Fuente: elaboracion propia-SPSS

A la luz de los resultados presentados en la tabla, muestra el promedio eferente
a los riesgos ergonémicos en el Pre Test fue del 29.17%, con una mediana de
29%, reduciéndose a 23.67% en el Post Test, con una mediana de 24%. La
desviacion estandar resultante del Pre Test indica una mayor dispersion de los
datos, a diferencia del Post Test esta dispersion es menor, mostrando 0.06520 y
0.05449, respectivamente. La similitud que existe por la media y la mediana del
Pre Test sugiere una distribucion normal, en tanto que, en el Post Test muestran
datos que parecen seguir una distribucion normal. En consecuencia, la

implementacion que se realizo influyo positivamente con la reduccion de los
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riesgos ergondmicos de un 5.5% respecto a la media. Podemos visualizar de

forma grafica la diferencia entre el pre test y el post test en la siguiente figura.

Riesgos ergonomicos

=

Figura 2. Diagrama de cajas Y bigotes de riesgo ergonémico

Con respecto al anterior diagrama, en el pre test la media arroja una distribucién
de datos correspondiente a 0.29, mientras que para el post test la media

corresponde al 0.24.

Tabla 3. Andlisis descriptivo de los riesgos fisicos

Pre test Post test
Media .1950 1467
Mediana .1800 .1500
Desv. estandar 07728 .04376

Fuente: elaboracion propia-SPSS

Los valores presentados en la tabla, muestran el promedio de los riesgos fisicos
para el Pre Test que fue del 19.50%, con una mediana de 18%, disminuyendo a
14.67% en el Post Test, con una mediana de 15%. La desviacion estandar del
Pre Test indica una mayor dispersion de datos, a diferencia del Post Test esta
dispersion es menor, mostrando 0.07728 y 0.04376, respectivamente. Ademas,

la similitud entre la media y la mediana del Post Test sugiere una distribucion
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mas normal que en el Pre Test. En consecuencia, la implementacion del Plan de
SSO en la empresa influy6 reduciendo estos riesgos de un 4.83% respecto a la
media. Podemos visualizar de forma gréfica la diferencia entre el pre test y el

post test en la siguiente figura.

Riesgos fisicos
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Figura 3. Diagrama de cajas y bigotes de riesgo fisico

Con respecto al diagrama de cajas, en el pre test la media arroja una distribucién
de datos correspondiente a 0.20, mientras que en el post test la media

corresponde a un 0.15.

3.2. Estadistico inferencial:

Segun Salazar y Del Castillo (2018), la estadistica inferencial busca verificar
hipotesis sobre una poblacién especifica mediante el analisis de los datos y
resultados obtenidos de una muestra (p.14). Al respecto, en el propdésito de
contrastar las hipotesis establecidas, se empled la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, cumpliendo con las reglas de decision establecidas para el
analisis. Para determinar que prueba se emplearia en el andlisis de las

comparaciones de las variables, se realiz6 lo siguiente:

Tabla 4. Estadigrafo

Pre Test Post Test Estadigrafo

Paramétrico Paramétrico T - Student
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Paramétrico No paramétrico Wilcoxon

No paramétrico No paramétrico Wilcoxon

Fuente: elaboracion propia
Norma de decision

e Cuando la significancia es > 0.05, los datos de la muestra siguen un

Comportamiento normal.

e Cuando la significancia es < 0.05, los datos de la muestra refieren a un

comportamiento no normal.

Al respecto, para la evaluacion de la prueba de normalidad, se hizo uso del
programa IBM SPSS Statisttics 29.

Analisis inferencial de la Hipotesis general:

Esta hipotesis esta enfocada en el cumplimiento del objetivo general, donde se

procedi6 con la evolucion de normalidad.
Respecto a ello, se plantearon las siguientes hipotesis:

Ho: La implementacién de Seguridad y Salud Ocupacional no reduce los riesgos

laborales en una empresa comercializadora de prendas, Lurin, 2024.

Ha: La implementacion de Seguridad y Salud Ocupacional reduce los riesgos

laborales en una empresa comercializadora de prendas, Lurin, 2024.

Tabla 5. Prueba de normalidad — total de riesgos.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Pre test total de riesgo .821 12 .016
Post test total de .892 12 126

riesgo

Fuente: elaboracién propia-SPSS

Se puede observar en la tabla, el valor de significancia (pv) muestra que el total

de riesgos inicial es menor a 0.05, lo que indica una distribucion no normal a
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diferencia del valor de la totalidad de riesgos finales viene a ser mayor a 0.05. Lo
gue indica que hay un comportamiento no paramétricos y parametrico. Por lo
tanto, es necesario aplicar el analisis de Wilcoxon. En este sentido, se presenta

la tabla de datos emparejados del total de riesgos iniciales y finales.

Norma de decision

. Cuando la significancia es < 0.05, se procede a rechazar la hipétesis nula
. Cuando la significancia es > 0.05, se procede a aceptar la hipétesis nula.

Tabla 6. Prueba de muestras emparejadas — total de riesgos.
Post test_total de riesgo -

Pre test_total de riesgo

Z -2.667°

Sig. asin. (bilateral) .008

Fuente: elaboracién propia-SPSS

En la tabla se muestra que el nivel de significancia de las muestras emparejadas
es de 0.008, un valor que es inferior a 0.05. Segun la norma de decision,
rechazamos la hipotesis nula (Ho) y se procede a aceptamos la hipoétesis
alternativa (Ha), donde establece que la implementaciéon de Seguridad y Salud
Ocupacional reduce los riesgos laborales en una empresa comercializadora de

prendas, Lurin, 2024.
Andlisis inferencial de la Hipotesis Especifica 1:

Contrastando la primera hip6tesis especifica, centrada con el primer objetivo
especifico, donde se procedié con la evolucion de normalidad.

Respecto a ello, se plantearon las siguientes hipotesis:

Ho: La implementacion de Seguridad y Salud Ocupacional no reduce los riesgos

ergondmicos en una empresa comercializadora de prendas, Lurin, 2024.

Ha: La implementacion de Seguridad y Salud Ocupacional reduce los riesgos

ergonomicos en una empresa comercializadora de prendas, Lurin, 2024.
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Tabla 7. Prueba de normalidad - riesgos ergonémicos.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Pre test_ riesgos .976 12 .960
ergonémicos
Post test_ riesgos .935 12 432

ergonémicos

Fuente: elaboracién propia-SPSS

En la tabla, se muestra el valor de la significancia (pv) de los riesgos ergonémicos
que son mayor a 0,05 tanto para el pre test como para el post test, o que
representa que hay una distribuciébn normal, es paramétrica; por lo que se
procedié aplicar el analisis de TStudent. En tal sentido, se presenta la tabla de

datos emparejados de los riesgos ergondmicos iniciales y finales.

Norma de decision
e Cuando la significancia es < 0.05, se procede a rechazar la hipétesis nula.
e Cuando la significancia es > 0.05, se procede a aceptar la hipotesis nula.

Tabla 8. Prueba de muestras emparejadas — riesgos ergonémicos.

Diferencias emparejadas Significacion
95% de intervalo
_ de confianza de la P de
Desv. Media (iferencia dos
estand de error P de unfactore
Media ar estandar Inferior Superior t gl factor s

Par Pre riesgos .0550 .02111 .00609 .04159 .06841 9.027 11 <.001 <.001
1 ergondémicos - O

Post riesgos

ergonémicos

Fuente: elaboracion propia-SPSS

Segun la tabla, el nivel de significancia para la prueba de muestras emparejadas
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un valor inferior a 0.001, un valor menor que 0.05. Segun la norma de decisién,
esto implica que rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis
alternativa (Ha), la cual establece que la implementacion de Seguridad y Salud
Ocupacional reduce los riesgos ergondmicos en una empresa comercializadora

de prendas, Lurin, 2024.
Analisis de la Hipotesis Especifica 2:

Esta hipoétesis esta centrada en el cumplimiento del segundo objetivo especifico,

donde se procediod con la evolucion de normalidad.
Respecto a ello, se planted las siguientes hipoétesis:

Ho: La implementacion de Seguridad y Salud Ocupacional no reduce los riesgos
fisicos en una empresa comercializadora de prendas, Lurin, 2024.

Ha: La implementacion de Seguridad y Salud Ocupacional reduce los riesgos

fisicos en una empresa comercializadora de prendas, Lurin, 2024.

Tabla 9. Prueba de normalidad - riesgos fisicos.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Pre test_ riesgos .936 12 446
fisicos
Post test_ riesgos .964 12 .837
fisicos

Fuente: elaboracion propia-SPSS

En lo que muestra la tabla, se observar el valor de la significancia (pv) para los
riesgos fisicos es mayor a 0.05 tanto en el Pre Test como en el Post Test,
indicando asi una distribucién normal y siendo paramétrica. Por lo tanto, es
apropiado aplicar el analisis de T de Student. En este sentido, se presenta la

tabla de datos emparejados de los riesgos fisicos iniciales y finales.

Norma de decision

e Cuando la significancia es < 0.05, se procede a rechazar la hipétesis nula.
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e Cuando la significancia es > 0.05, se procede a aceptar la hipétesis nula.

Tabla 10. Prueba de muestras emparejadas — riesgos fisicos.

Diferencias emparejadas Significacion

95% de intervalo
~ de confianza de
Media |5 diferencia

de error
Desv. estanda Superio P de unP de dos
Media estandarr Inferior r t gl factor factores

Par 1Pre riesgos.04833 .06058 .01749 .00984 .08682 2.764 11 .009 .018
fisicos - Post
riesgos

fisicos

Fuente: elaboracion propia-SPSS

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla, muestra que el nivel de
significancia en la prueba de muestras emparejadas es de 0.009, resultando ser
un valor inferior a 0.05. De acuerdo con la norma de decision, esto significa que
rechazamos la hip6tesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alternativa (Ha), que
establece que la implementacién de Seguridad y Salud Ocupacional reduce los

riesgos fisicos en una empresa comercializadora de prendas, Lurin, 2024.
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IV.  DISCUSION

En esta investigacion, después de contrastar las hipétesis se afirma que con la
implementacion del plan de seguridad y salud ocupacional reduce los riesgos
laborales en una empresa comercializadora de prendas, Lurin, 2024. Donde en
comparacion con estudios anteriores por diferentes autores quienes también
lograron alcanzar sus objetivos. El objetivo general que presenta este estudio es
establecer de qué manera la implementaciéon de seguridad y salud ocupacional
reduce los riesgos laborales en una empresa comercializadora de prendas,
Lurin, 2024; para lo cual se tomaron en cuenta los pasos establecidos para un
plan de SST, logrando los riesgos laborales de un 73% a un 57.5%, resultando
ser un 15.5%. De igual forma, Lafuente y Daza (2020) en su investigacion
enfocados en como la inspeccion del trabajo, influye como mecanismo de control
para los riesgos, emplearon un Check-list y una guia de analisis de datos
llegando a determinar que el aumento del 10% de la cantidad de inspecciones
realizadas por cada empleado, influye en la reduccién del 1,68% de la cantidad
de riesgos suscitados en las actividades laborales. De acuerdo con Muioz y
Salas (2022) implementaron el Sistema de SST para reducir los riesgos laborales
teniendo como técnica la observacion y empelando también el checklist,
logrando reducir los riesgos en un 4.28% en una frecuencia de 3,57 a 1.19. Por
lo cual, podemos decir que implementar medidas de SST cumpliendo con
normativas legales para poder controlar y prevenir los riesgos garantiza una vida
mas saludable. Del mismo modo, Mifian et al. (2020), en su investigacion
estuvieron enfocados en implementar un sistema de gestidn respecto a la SST.
Utilizaron a la matriz IPERC como instrumento. Teniendo como resultados
después de su implementacion de riesgos, pasando de 18 a 6 riesgos, lo que
representd una reduccion del 67%. Comprobando que su implementacion influyo
en la reduccion de los niveles de riesgos profesionales existentes. Segun
Resolucién Ministerial N° N°050-2013 TR el plan de SSO es un documento
enfocado en enumerar un grupo de actividades para salvaguardar a los
empleados de incidentes y enfermedades laborales. También Neyra (2020)
menciona que los riesgos laborales se refieren a las circunstancias o contextos
gue representan un peligro para los empleados mientras realizan sus tareas y

gue pueden resultar en dafios a su salud o bienestar fisico. Para el primer
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objetivo especifico, se busca establecer de qué manera la implementacion de
seguridad y salud ocupacional reduce los riesgos ergonémicos en una empresa
comercializadora de prendas, Lurin, 2024, donde al contrastar los datos previos,
se evidencio un total de 88% de riesgos ergondémico antes de la implementacioén,
reduciendo después a un total de 71%, siendo la disminucién de un 17% de los
riesgos ergondémicos. En base a esto, Hinostroza (2022) En su articulo, tuvo por
finalidad la explicacion de coémo emplear de manera correcta y eficiente un
Sistema de Gestion de SST respecto al marco de la Norma Internacional ISO
45001:2018 y la Ley N°29783 en una empresa. Donde utilizaron como
instrumento a un cuestionario que contuvo preguntas cerradas y una guia de
observacion. Teniendo como resultados respecto a la implementacion de la
norma ISO 45001 que mostraron un nivel de cumplimiento de items es un
35.56%, obtenido un nivel de 12.61% a la aplicacién continua de fuerza,
movimientos y posturas inadecuadas, lesiones y otros dafios menos severos y
un 36.11% representd a los riesgos con mayor gravedad. Después de
implementar dicha norma, se alcanzé un nivel de cumplimiento del 86.67%, por
tal, se dio una reduccion significativa de los riesgos, mostrando la importancia de
la implementacion de la ISO 45001, siendo la norma mas reconocida a nivel
internacional destinada a la proteccion y el bienestar de la salud de los
trabajadores, mejorando su rendimiento al realizar sus actividades laborales. Por
otro lado, Morales y Fuentes (2021), en su investigacion, tuvieron por objetivo
describir las circunstancias de trabajo en relacion a la seguridad y salud de las
personas informales, disefiaron un instrumento de recojo de datos empleandolo
en 183 puestos de trabajo del mercado. Evidenciando que sélo el 25% de la
poblacién invirtio en el sistema de salud, y que muchos desconocen como
identificar los peligros y riesgos presentes en los puestos de trabajo. Asi mismo,
muestran que el 53% de las actividades requieren esfuerzo fisico y posturas
forzadas, el 40% que las actividades son repetitivas. Por lo que se requiere con
urgencia procedimientos de SST para mitigar estas situaciones. Segun Ortiz,
Bancovich, Candia, Huayanay, Raez (2022) describen como escenarios en los
cuales se lleva a cabo una actividad fisica intensa o se adopta una posicion
inapropiada mientras se trabaja, lo que puede resultar en trastornos
musculoesqueléticos o lesiones. Respecto al segundo objetivo especifico, se

busca establecer de qué manera la implementacion de seguridad y salud
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ocupacional reduce los riesgos fisicos en una empresa comercializadora de
prendas, Lurin, 2024; donde al contrastar los datos de evidencia una reduccion
del total de riesgos fisicos pasando de un 59% a un total de 44% después de la
implementacion, donde dichos riesgos fisicos disminuyeron en un 15%. En tal
sentido, Hernandez, Morales y Rodriguez (2021), enfocados en determinar cémo
se desempefian los empleadores en la construccion en relacion a la seguridad
laboral. Para ello emplearon una lista de verificacién y una guia de andlisis
documental, logrando mostrar un cumplimiento promedio del 74,4% en aspectos
de seguridad laboral, en el primer proyecto tuvo 23 incidentes fisicos y solo
implementd un procedimiento de seguridad, mientras que en el segundo
proyecto tuvo 4 incidentes fisicos e implementé 14 procedimientos de
seguridad. Resaltando la efectividad de implementar procedimientos al respecto
gue contribuyan en la reduccién de riesgos y situaciones identificadas de peligro.
Del mismo modo, Brito et al. (2020), estuvieron enfocados en medir el impacto
generado por la implementacion de un plan de SST frente al ausentismo en una
empresa metallrgica, para ello emplearon registros de incidentes y un analisis
documental. Obteniendo que, de los 11 trabajadores, 7 sufrieron 4 incidentes
representando un indice de frecuencia del 25%. Posterior a la mejora, este indice
de frecuencia se redujo a 0% de incidentes, mostrando que, al establecer
medidas y procedimientos preventivos de seguridad evitan la recurrencia de los
riesgos o incidentes en el trabajo. En tal sentido, Solorzano, et al. (2022), tuvieron
por objetivo la evaluacion sobre el desarrollo de la gestion respecto a la SST de
una empresa peruana dedicada al sector pesquero frente a la pandemia del
COVID-19, empleando como instrumento un checklist. Donde los resultados
fueron que del total de pruebas realizadas que fue 2329, se obtuvieron un 71%
positivo previamente a la implementacion, reduciéndose después a un 15.65%
en el mes de agosto del 2020. Donde evidencian que con la implementacion y la
ayuda de su instrumento redujeron significativamente las enfermedades
relacionadas con COVID-19. El checklist empleado como instrumento es
bastante practico y sencillo siendo empleado por muchos investigadores, para
verificar o controlar el cumplimiento de requisitos o normas, pero para
profundizar mas en el estudio es necesario emplear otras herramientas que
permitan realizar mediciones y obtener resultados mas precisos. Asi mismo,

También Cangahuala y Salas (2022) en su investigacion estuvieron enfocados
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en determinar que el SGSSO contribuye en la prevenciéon los incidentes
profesionales existentes en la empresa minera. Para lo cual emplearon como
instrumentos encuestas elaboradas en funcién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, obteniendo una disminucién del 31.45% al 3.83%, lo que indica una
disminucién del indice de incidentes en un 87.82%, mostrando un impacto
positivo del SGSST en la reduccion los incidentes laborales evitando dias
perdidos En relacidon con investigaciones anteriores, el impacto que genera la
implementaciéon SST de acuerdo con la Ley N.°29783, evidenciando todos los
beneficios que trae para la empresa en reduccién de riesgos y accidentes, asi
como, una vida saludable y segura para el personal. Segun Castario et. al (2020)
hacen referencia a las circunstancias o contextos en el lugar de trabajo que
representan una amenaza para la salud o la seguridad fisica de los empleados,
y que pueden provocar lesiones o dafios duraderos. Las limitaciones de este
estudio se centran en las practicas y habitos de los investigadores, ya que la
adaptacion a cambios imprevistos durante la investigacion puede resultar
complicada. Ademas, algunos empleados presentan dificultades para ajustarse
a los cambios en el trabajo causados por la introduccion del plan de SSO.
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V. CONCLUSIONES

1. Para poder establecer de qué manera la implementacién de seguridad y
salud ocupacional reduce los riesgos laborales en una empresa
comercializadora de prendas, se realizé una evaluacion donde se verifica
el acatamiento de la linea de base que fue un 19.4%, pero con la
implementacién se logré un nivel de cumplimiento de 75.5%. Del mismo
modo, de un total del 73% de los riesgos se logré disminuir a 57.5%. De
acuerdo a nuestro andlisis estadistico la significancia es < 0.05, donde se
procede a rechazar la hipétesis nula (Ho), aceptando la hip6tesis alterna
(Ha) el cual menciona que: la implementacion de Seguridad y Salud
Ocupacional reduce los riesgos laborales en wuna empresa

comercializadora de prendas, Lurin, 2024.

2. Para poder establecer de qué manera la implementacién de seguridad y
salud ocupacional reduce los riesgos ergondmicos en una empresa
comercializadora de prendas durante el Pre test, los meses analizados
fue de agosto a octubre del 2024, donde se evidencio un total de 88% de
riesgos ergonémico, pero después de la implementaciéon se realizé un
post test permitiendo evidenciar la reduccion a un total de 71%, lo que
permite determinar que se consiguié disminuir un 17% de los riesgos

ergonémicos.

3. Para poder establecer de qué manera la implementacion de seguridad y
salud ocupacional reduce los riesgos fisicos en una empresa
comercializadora de prendas, realiz6 un pre test respecto a los riesgos
desde agosto hasta octubre respecto al afio 2024, donde el total de
riesgos fisicos fue de un 59% pero una vez realizado la implementacion
se realiz6 un post test donde se evidencié la reduccion en un total de 44%,

donde dicho riesgos fisicos disminuyeron en un 15%.
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1.

2.

VI. RECOMENDACIONES

La recomendacion para la empresa textil continuar con el plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) logrando que los colaboradores se
afiancen mucho mas con todo lo ejecutado y lo implementado. Para que
de esta esta manera, los resultados esperados logren ser mucho mas
eficientes y beneficiosos tanto para los colaboradores como para la
empresa. Segun Minchan y Ledn (2022), el desarrollo de SST garantiza
la proteccion de los trabajadores sin obstaculizar la eficiencia de las

operaciones y el rendimiento de las empresas.

También, sugerimos que en el futuro se desarrolle un SGSST, dado que
el plan actual ha sido el primer paso hacia un ambiente de trabajo con
mayor seguridad para todos, por otro lado, proponemos seguir analizando
el impacto financiero de estas acciones y, en caso necesario, hacer
inversiones adicionales para asegurar el bienestar de la salud y la
eficiencia laboral. Segun Solorzano, et al. (2022), el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo le benefici6 aportando una reduccién
significativa, demostrando ser efectiva tanto para la empresa como para

los trabajadores.

Finalmente, basandonos en los resultados positivos que se logré después
de la implementacion de la Ley N° 29783, recomendamos proseguir y
reforzar que se cumplan las normas de seguridad. Implicando seguir con
las capacitaciones regulares y llevar a cabo las inspecciones periddicas,
asi como la realizacion de auditorias internas, manteniendo niveles
elevados de seguridad reduciendo y previniendo los riesgos
profesionales, asi como también, el uso de las fichas de registro y que
actualicen estrictamente los datos obtenidos. Segun Hinostroza (2022),
les permitid realizar un diagndstico de la empresa, a partir del cual se
recomendaron acciones de mejora, sugiriendo la creacion de un
departamento dedicado a SST, contando con informacion actualizada que

les ayud6 en la mejora continua.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLES DIMENSION INDICADOR ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Butrén (2021), menciona _
Un plan de seguridad y salud
que es una orden legal . NCR
y ocupacional se enfoca en el PC = NCP~ 100%
para la prevencién de | _ NCP
osi . dad bienestar de los trabajadores
i esiones y enfermedades o
Variable . ~ | en su centro laboral segun | Capacitacion ]
independien | 0casionadas por el trabajo, | et tablecidos | al personal Razon
_ o 0S parametros establecidos : : o
te: Plan de | teniendo como  objetivos ey N o7, o | PC: Porcentaje de capacitaciones
_ o por la ley N° , el cua . T
seguridad y | mejorar las  condiciones , | NCR: Numero de capacitaciones
_ se evaluara mediante las realizadas
salud laborales para el bienestar aci
capacitaciones e : T
ocupacional fisico, mental y social del | P _ | NCP: Numero de capacitaciones
_ inspecciones para mejorar
trabajador en sus o programas
_ las condiciones laborales NIR
diferentes labores (p.15). _ Pl = ——x100%
gue afectan al trabajador. Inspeccion  al NIP
Razoén

personal

Pl: Porcentaje de inspecciones




NIR: NuUmero de inspecciones
realizada

NIP: Numero de inspecciones

programadas

Los riesgos

Variable

dependiente | algan dafio en su salud como

: Riesgos

laborales

2019, p.12).

laborales se
definen como la probabilidad

de que un trabajador padezca

enfermedades, trastornos o
lesiones que son derivados

de su centro laboral (Luna,

Los riesgos laborales se
presentan a través de
condiciones 0 actos inseguros
en el desarrollo de una labor
dejando secuelas negativas en
quien las sufre, por el cual su
evaluacion consiste en calcular
y analizar los riesgos
ergondémicos y fisicos al que
frecuentemente estan

expuestos los trabajadores.

PRE= NRE/NTR x 100%

PRE= Porcentaje de riesgos | Razdn
Riesgos ergonoémicos expuestos
Ergonémicos NRE: ] Numero de  riesgos
ergonomicos expuestos
NTR: Numero total de riesgos
PRF= NRF/NTR x 100%
. PRF= Porcentaje de riesgos
Riesgos fisicos expuestos ]
. - . fisi Razon
Fisicos NRE: Numero de riesgos fisicos

expuestos
NTR: Numero total de riesgos

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Instrumentos de la variable Independiente: Plan de seguridad y salud

ocupacional
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Fecha de Fecha de
inicio: término:
PC = NCR 100%
~Ncp ” 0
Formula:
PC: Porcentaje de capacitaciones
NCR: Numero de capacitaciones realizadas
NCP: Numero de capacitaciones programas
N. d? N de? Porcentaje de | Promedio de
Mes Semana | capacitaciones | capacitaciones Y .
. capacitaciones | cumplimiento
programadas realizadas
Total
Total
Total
Elaborado Elaborado
por: por:

Fuente: Elaboracién propia

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Fecha de Fecha de
inicio: término:

pr=NMR oow
~nNip 0

Férmula: Pl: Porcentaje de inspecciones

NIR: Numero de inspecciones realizadas
NIP: Numero de inspecciones programadas




N° de N° de . .
. . . . Porcentaje de | Promedio de
Mes Semana | inspecciones | inspecciones | . . .
. inspecciones | cumplimiento
programadas realizadas
Total
Total
Total
Elaborado Elaborado
por: por:

Fuente: Elaboracion propia

Instrumentos de la variable dependiente: Riesgos laborales

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Fecha de Fecha de
inicio: término:
PRE NRE 100%
= x
NTR °
Formula:
PRE= Porcentaje de riesgos ergondmicos expuestos
NRE: NUmero de riesgos ergondmicos expuestos
NTR: NUmero total de riesgos
5 - o ,
N"de Ijles.gos N° total de 7% de rlles.gos Promedio de
Mes Semana | ergonémicos . ergondémicos .
riesgos cumplimiento

expuestos

expuestos

Tota




Total

Total

Tota de riesgos

Elaborado
por:

Elaborado
por:

Fuente: Elaboracion propia

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Fecha de Fecha de
inicio: término:
PRF NRF 100%
= X
, NTR °
Férmula:
PRF= Porcentaje de riesgos fisicos expuestos
NRE: Numero de riesgos fisicos expuestos
NTR: Numero total de riesgos
. . 5 ;
N dcle.rlesgos N° total de % d? .rlesgos Promedio de
Mes Semana fisicos . fisicos o
riesgos cumplimiento
expuestos expuestos
Total
Total
Total
Total de riesgos
Elaborado Elaborado
por: por:

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Evaluacién por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE — PLAN DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia Relevancia?2 | Claridad | Sugerencias
1 3
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de seguridad y salud | Si No | Si No Si | No
ocupacional
Dimension 1: Capacitacién al personal X X
PC = NCR/NCP x X
100% PC: Porcentaje de capacitaciones
NCR: NUmero de capacitaciones
realizadas

NCP: Numero de capacitaciones

programadas

Dimension 2: Inspeccion de seguridad X X

Pl= NIR/NIP x 100% Pl. Porcentaje de inspecciones




NIR: NiUmero de inspecciones realizada

NIP: Numero de inspecciones

programadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MG. Lopez Padilla, Rosario del Pilar DNI: 08163545

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION/ ING. ALIMENTARIA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
:Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién .
Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - RIESGOS
LABORALES

VARIABLE DEPENDIENTE: Riesgos laborales Si No Si No | Si No

Dimensién 1: Riesgos ergondmicos X X

PRE= Porcentaje de riesgos
PRE= NRE/NTR x 100% .

ergonOdmicos expuestos

NRE: Numero de riesgos

ergondmicos expuestos

NTR: Numero total de riesgos

Dimension 2: Riesgos fisicos

PRF= Porcentaje de riesgos
PRF= NRF/NTR x 100% -

fisicos expuestos

NRF: Numero de riesgos fisicos

expuestos X

NTR: Numero total de riesgos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):



Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. Lépez Padilla, Rosario del Pilar DNI: 08163545

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

:Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

«Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - PLAN DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ocupacional

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia Relevancia2 | Claridad Sugerencias
1 3
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de seguridad y salud | Si No Si No Si | No

Dimensién 1: Capacitacion al personal




PC = NCR/NCP x PC: Porcentaje de capacitaciones
100% NCR: Numero de capacitaciones
realizadas
NCP: Numero de capacitaciones

programas

Dimension 2: Inspeccidon de seguridad

Pl= NIR/NIP x 100% Pl. Porcentaje de inspecciones
NIR: NiUmero de inspecciones realizada
NIP: NUmero de inspecciones

programadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Aparicio Montenegro, Pablo Roberto DNI: 25694430

Especialidad del validador: Mg. Ing. de Sistemas / Ing. Industrial

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
:Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo / / / /
«Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo = ,_‘A QJ#/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - RIESGOS
LABORALES

VARIABLE DEPENDIENTE: Riesgos laborales Si No | Si [ No | Si | No

Dimension 1: Riesgos

ergondmicos

PRE= Porcentaje de riesgos ergonomicos
PRE=NRE/NTR x 100%

expuestos

NRE: Numero de riesgos ergondémicos expuestos

NTR: Numero total de riesgos

Dimension 2: Riesgos fisicos

PRF= Porcentaje de riesgos fisicos expuestos

PRF=NRF/NTR x 100% . . .
NRF: Numero de riesgos fisicos expuestos

NTR: Namero total de riesgos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Aparicio Montenegro, Pablo Roberto DNI: 25694430



Especialidad del validador: Mg. Ing. de Sistemas / Ing. Industrial

/ /

/ 1)
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 3 *"_ /, {/ J/#/Z/ b4
:Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo I~_ 4 ==
:Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - PLAN DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia |Relevancia | Claridad 3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de seguridad y salud ocupacional Si ' No Si . No Si No
Dimensién 1. Capacitacién al personal
X X X
PC = NCRINCP x 100% PC: Porcentaje de capacitaciones
NCR: Namero de capacitaciones realizadas
NCP: Niumero de capacitaciones programas
Dimension 2: Inspeccién de seguridad
X X X

Pl: Porcentaje de inspecciones
Pl= NIR/NIP x 100%

NIR: Namero de inspecciones realizada




NIP: Nimero de inspecciones programadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Egusquiza Rodriguez, Margarita JesUs DNI: 8474379
Especialidad del validador: MAESTRIA EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS / ING. INDUSTRIAL

VTS
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ‘/ '('/,-,, Ot £ 4 /
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién < 4 -
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE — RIESGOS LABORALES

VARIABLE DEPENDIENTE: Riesgos laborales Si No Si No Si No

Dimension 1: Riesgos
ergonémicos

PRE= Porcentaje de riesgos ergondmicos
PRE= NRE/NTR x 100%
expuestos

NRE: Numero de riesgos ergondémicos




expuestos

NTR: Numero total de riesgos

Dimensién 2: Riesgos fisicos

PRF= Porcentaje de riesgos fisicos expuestos

= 0,
PRF= NRF/NTR x 100% NRF: Numero de riesgos fisicos expuestos

NTR: Numero total de riesgos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Egusquiza Rodriguez, Margarita Jesus DNI: 8474379
Especialidad del validador: MAESTRIA EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS / ING. INDUSTRIAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado. ( \\/ / ) /
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién P /-7':1’ Ot L4 /
especifica del constructo / e > *
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto ¥ 4 \ /

y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

. X gy Firma del Experto Informante.
para medir la dimensién




Anexo 4: Matriz de consistencia

empresa

una empresa

empresa

comercializadora de

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA

Generales Variable Independiente

¢,Como la | Establecer de qué |La implementacion

implementacion de | manera la | de  Seguridad vy Capacitacion al | Tipo de

Seguridad 'y Salud | implementacion de | Salud Ocupacional | Plan de | personal investigacion

Ocupacional reducira | seguridad y salud | reduce los riesgos | Seguridad y Aplicada

los riesgos laborales en | ocupacional reduce los | laborales en una | Salud Inspeccion de | Disefio de

una empresa | riesgos laborales en una | empresa Ocupacional seguridad investigacion

comercializadora de | empresa comercializadora de Pre -

prendas, Lurin, 20247 comercializadora de | prendas, Lurin, experimental
prendas, Lurin, 2024. 2024. Poblacion

Especificos Variable Dependiente Los riesgos

¢ Como la | Establecer de qué |La implementacién laborales

implementacion de | manera la | de Seguridad vy suscitados en la

Seguridad 'y Salud | implementacion de | Salud Ocupacional empresa

Ocupacional reducira | seguridad y salud | reduce los riesgos Riesgo Muestra

los riesgos | ocupacional reduce los | ergondmicos en una ergonoémico Los riesgos

ergonémicos en una | riesgos ergonémicos en laborales




comercializadora de
prendas, Lurin, 20247

comercializadora de

prendas, Lurin, 2024.

prendas,
2024.

Lurin,

.Coémo la
implementacion de
Seguridad y Salud
Ocupacional reducira

los riesgos fisicos en
una empresa
comercializadora de
prendas, Lurin, 20247

s

Establecer de qué

manera la
implementacion de
seguridad y salud

ocupacional reduce los
riesgos fisicos en una
empresa

comercializadora de

prendas, Lurin, 2024.

La implementacion
de Seguridad vy
Salud Ocupacional
reduce los riesgos
fisicos en una
empresa

comercializadora de
prendas,

2024.

Lurin,

Riesgos

Laborales

Riesgo fisico

ocurridos dentro
de la empresa
Técnica
Observacion
directa
Instrumento

Fichas de registro

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 6: Carta de autorizaciéon de la empresa

Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo Anthony Conez Lazaro, identificado con DNI N*71627819, en mi calidad de
store manager de la empresa DOCKERS DE LEVI STRAUSS & COconRUC
N*20605214038, ubicada en Lurin - Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al senor Fabricio Felix Aimeyda Candela, identificado con DNI N*73827599, y a
la senorita Rosi Magali Cabanillas Gil, identificado con DNI N*75088308, de ia
Carmrera profesional Ingenieria Industrial, para que hagan uso de 1a informacion

necesaria de la empresa en su investigacion con la linalidad de que puedan
desarroliar su Tesis para optar el Titulo Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita
mantener el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando
con una “X” la opcidn seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de [a empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.
77
W""l?'

Firma y seflo del Representante Legal
DNI: 71627819
El Estudiante declara que los datos emitidos en esta cana y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse 1a falsedad
de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

T

Firma del Estudiante
DNI: 73827599

Firma del Estudante
DNI: 75088308



Anexo 7: Reporte de accidentes e incidentes

Raclsias Acc Acc no. | Incidentes Total
P Grafico 4. Peri: accidentes de T mortales | mortales | peligrosos

trabajo e incidentes peligrosos notificados, LimaM. 2 201| 159854 4288(165043
2011-2021 Calao 6 93| 23547 a7z| 2am2
Arequipa 5 12| 13419 950| 14481

Plura @ 96| 5924 248| 6268

Latbenad | @ na| 3187 240| 3541

Ancash 6 55 1716 212| 1983

Lorsto ‘ 25| 1668 34| 1727

umareg. | @ 73| 1@ 147 141

Cusco (<) 37| 1108 sof 1195

Moquegua = 18 955 65| 1038

Cajamarca 36 877 51 og4

Junin 54 619 ns| 788

Ia 28 516 06| 750

Tacna 17 522 7| 617

Pasco 23 374 29| a2

Huancavelica 20 359 19 38

Lambayeque 4 153 104 208

Tumbes 5 159 3z| 19

Puno 2 98 65| 184

Ayacucho 27 121 n|

Ucayal 13 130 28 m

:::::i:z:o:mddenm \ Apurimac b, o 7]
201-1 100 accidentes e incidentes e = s 2% i
Hudnuco 19 29 32 80

::mzznddema Amazonas 5 13 1 19
MadredeDios 3 7 6 16

Total 1862| 216726|  7537(226125

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo




Anexo 8: Diagrama de Ishikawa

METODO MEDICION MANO DE OBRA

Falta de .

orocedimientos Falta de identificacion Persorlaldno e
55 . capacitado

de trabajo y evaluacion de riesgos P

Malas practicas de
almacenamiento

Falta de concentracion
del personal

Falta de supervisional
personal

Falta de EPPS (equipos
de proteccidn personal)

Falta de medidas
preventivas

Deficiencia de
personal

Herramientas peligrosas
Condiciones inseguras

en el puesto de trabajo Falta de sefalizacion y

simbolos de seguridad

Falta de iluminacién

en horarios nocturnos Falta de ordeny

limpieza

MEDIO AMBIENTE MATERIAL

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 9: Matriz de correlacién

Descripcion c|1]2|3[4(5]| 6|7 8]9|10|11|12|13|14|TOTAL

Falta de procedimientos

SE drEbERe 1 3(413|2(4|4|3(0| 4] O] 1| 2] 2 32

Malas practicas de
almacenamiento

Falta de EPPS (equipos
de proteccidon personal)

Falta de identificacion y
evaluacion de riesgos

Falta de supervision al
personal

Falta de medidas
preventivas

Personal no capacitado 714(5]1]5]2|3 5(21 3 1] 4] 1| 5 41

Falta de concentracién

del personal

Deficiencia de personal 9 (0f0jo0O]1]1|0[2] 2 0] 1] o] 2] 2 11

CondlcmnesmsegL.Jrasen 10lalalslslslslsl2lo sl 5| 5| s 51

el puesto de trabajo

Faltafiellumlnauonen 1110l 3l 212l 3l al1l ol1]| s 1l al a 32

horarios nocturnos

Herramientas peligrosas [12]| 10| 5(4] 0| 3|4| 2]0]| 5| 1 21 2 29

Faltade sefalizaciony 1, 1 5| 31 |5l 1| 21| 1]2] 5| 4] 2 1| 30

simbolos de seguridad

Falta de ordeny limpieza | 14| 2| 4| O 4|{ 0| 4|5 4| 2| 5| 4| 2| 1 37
474

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 10: Escala de valoracion

ESCALA DE VALORACION

0 | No hay relacién

1 | Relacidon casi nula

Relacion débil

Relacion mediana

Relacidn fuerte

|l b |lw]| N

Relacion muy fuerte

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 11: Tabla de frecuencia

Causa Descripcion FH e Clel>
Puntuacion | Frecuencia (%) (%) 80-20(%)
Condiciones
10 inseguras en el
puesto de trabajo 51 10.76% 10.76% 80.00%
Falta de
identificacion y
4 .
evaluacion de
riesgos 47 9.92% 20.68% 80.00%
7 Personal no
capacitado 41 8.65% 29.33% 80.00%
6 Falta de medidas
preventivas 40 8.44% 37.76% 80.00%
5 Malas practicas de
almacenamiento 37 7.81% 45.57% 80.00%
14 Falta de ordeny
limpieza 37 7.81% 53.38% 80.00%
Falta de
8 concentracion del
personal 34 7.17% 60.55% 80.00%
Falta de
1 procedimientos de
trabajo 32 6.75% 67.30% 80.00%
Falta de iluminacién
11 en horarios
nocturnos 32 6.75% 74.05% 80.00%
Falta de sefnalizacion
13 y simbolos de
seguridad 30 6.33% 80.38% 80.00%
12 Herramientas
peligrosas 29 6.12% 86.50% 80.00%
Falta de EPPS
3 (equipos de
proteccion personal) 27 5.70% 92.19% 80.00%
5 Falta de supervision
al personal 26 5.49% 97.68% 80.00%
9 Deficiencia de
personal 11 2.32% 100.00% 80.00%
TOTAL 474 1
Fuente: Elaboracion propia




Anexo 12: Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 13: Manual ISO 690 y 690-2

FONDO EDITORIAL

Universidad Cesar Vallejo

Referencias

estilo ISO 690
y 690-2

Adaptacion de la norma
de la International
Organization for
Standardization (ISO)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




Anexo 14: Tabla de presupuesto monetario

METERIALES E INSUMOS

CLASIFICACION RECURSOS UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Desinfectantes UND 3 S/11.00 S/ 33.00

Guantes CAJA 1 S/ 31.00 S/ 31.00
2.3.1.5.3.1. ASEO, LIMPIEZA Y

Mascarillas CAJA 1 S/ 29.00 S/ 29.00
TOCADOR

Alcohol UND 2 S/ 13.00 S/ 26.00

Tocas CAJA 1 S/ 21.00 S/ 21.00

Lapiceros CAJA 1 S/ 20.00 S/ 20.00
2.3.1.5.1.2. PAPELERIA EN i

Hojas bond A4 PAQ 2 S/ 25.00 S/ 50.00
GENERAL, UTILES Y

Block UND 2 S/ 8.00 S/ 16.00
MATERIALES DE OFICINA

Archivadores UND 1 S/ 15.00 S/ 15.00
Sub Total S/ 241.00
Gastos operativos
CALSIFICACION RECURSOS UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
2.3.2.2.1.1. SERVICIO DE
SUMINISTRO DE ENERGIA | Luz MES 2 S/ 350.00 S/ 700.00
ELECTRICA
2.3.2.2.2. SERVICIOS DE | Servicios de internet MES 2 S/ 200.00 S/ 400.00
TELEFONIA E INTERNET Datos moviles de internet MES 2 S/ 50.00 S/ 100.00
2.3.2.2.1.2. SERVICIO DE AGUA Y

Agua MES 2 S/ 200.00 S/ 400.00
DESAGUE
2.1.2.1.2. SERVICIOS Movilidad MES 2 S/ 120.00 S/ 240.00
Sub Total S/ 1,840.00

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 15: Tabla de presupuesto no monetario

METERIALES E INSUMOS

CLASIFICACION RECURSOS UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Laptop UND 2 S/ 2,300.00 S/ 4,600.00
Celular UND 2 S/ 1,800.00 S/ 3,600.00
2.3.1.6.1. REPUESTOS Y ACCESORIOS Impresora UND 1 S/ 360.00 S/ 360.00
Escritorio UND 2 S/ 250.00 S/500.00
2.6.3.2.5. ADQUISICION DE MOBILIARIO Y | Silla UND 2 S/ 290.00 S/ 580.00
EQUIPO DE USO AGRICOLA Y PESQUERO | Estante UND 2 S/ 360.00 S/ 720.00
2.1.11.14. PERSONAL CON CONTRATO A | Cabanillas Gil Rosi Magali MES 4 S/ 300.00 S/ 1,200.00
PLAZO INDETERMINADO (REGIMEN
LABORAL PRIVADO) Almeida Candela Fabricio Felix MES 4 S/ 550.00 S/ 2,200.00
Sub Total S/ 13,760.00

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 16: Tabla de financiamiento

Entidad financiera Monto Porcentaje (%)
Cabanillas Gil Rosi Magali 7920.5 50%

Almeida Candela Fabricio Felix 7920.5 50%

Total S/ 15,841.00 100%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 17: Cronograma de ejecucion del proyecto de investigacion




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO GENERAL

ACTIVIDADES

2023

2024

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abil

Mayo

Junio

Julio

s1

S2

S3

s4

s1

S2

S3

s4

s1

S2

S3

s4

S1

S2

S3

s4

s1

S2

S3

s4

s1

S2

S3

s4

s1

S2

S3

s4

s1

S2

S3

s4

s1

S2

S3

s4

s1

S2

S3

sS4

S1

S2

S3

sS4

S1

S2

S3

S4

PROYECTO DE
INVESTIGACION

Reunién de coordinacion

Documentacién para la
autorizacién de la empresa

Analisis de la situacion actual
de la empresa

Identificacién de la realidad
problemética

Identificacion de las cusas

Elaboracién del diagrama de
Ishikawa

Elaboracién de la matriz de
correlacion

Elaboracion del diagrama de
Pareto

Elaboracién de la matriz de
coherencia

10

Formulacion de los objetivos,
hipétesis y justificacion

11

Elaboracién del marco teérico

12

Elaboracién de la matriz de
operacionalizacién

13

Determinar poblacién,
muestra y muestreo

14

Validacién de los
instrumentos por expertos

15

Elaboracién de los
indicadores (Pre test)

16

Obtencién de los resultados
del pre test

17

Elaboracion de la propuesta
de mejora

18

Elaboracién del presupuesto
monetario y no monetario

19

Elaboracién de cronograma
de actividades

20

Realizar correcciones

21

Sustentacion del proyecto de
investigacion

DESARROLLO DEL PROYECTO
DE INVESTIGACION




22

Implementacién del plan de
SST

23

Elaboracién de indicadores
(Post test)

24

Obtencion de resultados post
test

25

Andlisis pre y post de los
instrumentos

26

Andlisis econémico y
financiero

27

Discusién

28

Conclusiones

29

Recomendaciones

30

Revision y correcciones de
las observaciones

31

Sustentacion final de tesis

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 18: Auditoria inicial de lineamientos del plan de SST

AUDITORIA INICIAL DE LA LINEA DE BASE

I.  LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

Cumplimiento

Sl | NO

OBSERVACION

I. Compromiso e

Involucramiento

Principios

El empleador proporciona los recursos necesarios
para que se implemente un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

X

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes
programas de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y
salud en el trabajo para asegurar la mejora continua.

Inspecciones de SST

Se reconoce el desempefio del trabajador para
mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en
equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de
prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa,
entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la
empatia entre empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los
trabajadores al empleador en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal
proactivo interesado en el mejoramiento continuo de
la seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que
ocasionan mayores pérdidas.

No cuentan con IPER

Se fomenta la participacion de los representantes de
trabajadores y de las organizaciones sindicales en las
decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.

No existe un comité

Il. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Existe una politica documentada en materia de
seguridad y salud en el trabajo, especifica y
apropiada para la empresa, entidad publica o privada.

No cuentan con politica
de SST

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta
firmada por la maxima autoridad de la empresa,
entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos
con lo establecido en la politica de seguridad y salud
en el trabajo.

Su contenido comprende:

El compromiso de proteccion de todos los miembros
de la organizacion.

Cumplimiento de la normatividad.

Garantia de proteccion, participacion, consulta y
participacién en los elementos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo por parte de los
trabajadores y sus representantes.

La mejora continua en materia de seguridad y salud
en el trabajo

Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el

caso.




Direccioén

Se toman decisiones en base al andlisis de
inspecciones, auditorias, informes de investigacion de
accidentes, informe de estadisticas, avances de
programas de seguridad y salud en el trabajo y
opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de
las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al
personal encargado de implementar el sistema de
gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

El empleador dispone los recursos necesarios para
mejorar la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en seguridad y
salud en el trabajo de los niveles de mando de la
empresa, entidad publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o
mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el
trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo participa en la definicién de estimulos y
sanciones.

No existe un comité

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de
competencia necesarios para cada puesto de trabajo
y adopta disposiciones de capacitacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma
sus deberes con responsabilidad.

Ill. Planeamiento y aplicacion

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de
linea base como diagnostico participativo del estado
de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo
establecido en la Ley de SST y su Reglamento y
otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de
base para planificar, aplicar el sistema y como
referencia para medir su mejora continua.

La planificacion permite:

Cumplir con normas nacionales

Mejorar el desempefio

Mantener procesos productivos seguros o de
Servicios seguros.

Planeamiento
parala
identificacion
de peligros,
evaluaciony
control de
riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para
identificar peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
Todas las actividades

Todo el personal

Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar
equipos y métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador.

Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o
sustituirlos.

Modernizar los planes y programas de prevencién de
riesgos laborales.

Mantener politicas de proteccion.

Capacitar anticipadamente al trabajador.




El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una
(01) vez al afio como minimo o cuando cambien las
condiciones o se hayan producido dafios.

La evaluacion de riesgo considera:

Controles periédicos de las condiciones de trabajo y
de la salud de los trabajadores.

Medidas de prevencién.

Los representantes de los trabajadores han
participado en la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de
control y verificado su aplicacion.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados
realistas y posibles de aplicar, que comprende:
Reduccién de los riesgos del trabajo.

Reduccion de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

La mejora continua de los procesos, la gestion del
cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de
emergencia.

Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
Seleccién de criterios de medicién para confirmar su
logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con
objetivos cuantificables de seguridad y salud en el
trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.

Existe un programa anual de seguridad y salud en el
trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con
el logro de los objetivos.

Programa de

Se definen responsables de las actividades en el
programa de seguridad y salud en el trabajo.

seguridad y
salud en el

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y
se realiza seguimiento periodico.

trabajo

Se sefiala dotacion de recursos humanos y
econdmicos

Se establecen actividades preventivas ante los
riesgos que inciden en la funcién de procreacion del
trabajador.

IV. Implementaci

6ny operacion

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
constituido de forma paritaria. (Para el caso de
empleadores con 20 o mas trabajadores).

No existe un comité

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud
(para el caso de empleadores con menos de 20
trabajadores).

No cuentan con
supervisor

Estructuray
responsabilida
des

El empleador es responsable de:

Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el
trabajo.

Actla en tomar medidas de prevencion de riesgo
ante modificaciones de las condiciones de trabajo.
Realiza los examenes médicos ocupacionales al
trabajador antes, durante y al término de la relacion
laboral.

El empleador considera las competencias del
trabajador en materia de seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal
capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, disergonémicos y




psicosociales no generen dafio al trabajador o
trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de
seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al
trabajador informacion sobre los riesgos en el centro
de trabajo y las medidas de proteccion que
corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la
jornada de trabajo.

No se realizan
capacitaciones

El costo de las capacitaciones es integramente
asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado
el programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente
y con experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de
seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de
seguridad y salud en el trabajo.

No cuentan con
supervisor de SST

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud
en el trabajo:

Al momento de la contratacién, cualquiera sea la
modalidad o duracién.

Durante el desempefio de la labor.

Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que
cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su
contrato.

Cuando se produce cambios en las funciones que
desempenia el trabajador.

Cuando se produce cambios en las tecnologias o en
los equipos de trabajo.

En las medidas que permitan la adaptacion a la
evolucion de los riesgos y la prevencién de nuevos
riesgos.

Para la actualizacion periddica de los conocimientos.
Utilizacion y mantenimiento preventivo de las
magquinarias y equipos.

Uso apropiado de los materiales peligrosos.

No se realizan
capacitaciones

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y proteccién se aplican
en el orden de prioridad:

Eliminacion de los peligros y riesgos.

Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y
riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.

Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas
de trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control.

Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad
posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que
produzcan un menor riesgo o ninguin riesgo para el
trabajador.

En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion
personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

Preparaciéon y
respuestas
ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado
planes y procedimientos para enfrentar y responder
ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso
de: incendios, primeros auxilios, evacuacion.




La empresa, entidad publica o privada revisa los
planes y procedimientos ante situaciones de
emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los
trabajadores para que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar
la zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratista
S, empresa,
entidad publica
o privada, de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en
cuyas instalaciones desarrollan actividades,
trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de
trabajadores, garantiza:

La coordinacion de la gestiéon en prevencion de
riesgos laborales.

La seguridad y salud de los trabajadores.

La verificacion de la contratacién de los seguros de
acuerdo a ley por cada empleador.

La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en
materia de seguridad y salud en el trabajo por parte
de la empresa, entidad publica o privada que
destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de
proteccion en materia de seguridad y salud en el
trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios o cooperativas de
trabajadores.

Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:

La consulta, informacion y capacitacion en seguridad
y salud en el trabajo.

La eleccion de sus representantes ante el Comité de
seguridad y salud en el trabajo

La conformacion del Comité de seguridad y salud en
el trabajo.

El reconocimiento de sus representantes por parte
del empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los
cambios realizados en las operaciones, procesos y
organizacion del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacion

V. Evaluacién normativa

Requisitos
legales y de
otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un
procedimiento para identificar, acceder y monitorear
el cumplimiento de la normatividad aplicable al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
y se mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada con 20 0 mas
trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa cuenta con
menos de 20
trabajadores

La empresa, entidad publica o privada con 20 o0 méas
trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial
no establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presién que posee la empresa entidad
publica o privada tienen su libro de servicio
autorizado por el MTPE.




El empleador adopta las medidas necesarias y
oportunas, cuando detecta que la utilizacién de ropas
y/o equipos de trabajo o de proteccién personal
representan riesgos especificos para la seguridad y
salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores
peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en
actividades peligrosas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a
desempefiar un adolescente trabajador previamente
a su incorporacion laboral a fin de determinar la
naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas
necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo
necesario para que:

Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles
de trabajo no constituyan una fuente de peligro.

Se proporcione informacién y capacitacién sobre la
instalacién, adecuada utilizaciéon y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos.

Se proporcione informacion y capacitacion para el
uso apropiado de los materiales peligrosos.

Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u
otras medidas de precaucioén colocadas en los
equipos y maquinarias estén traducido al castellano.
Las informaciones relativas a las maquinas, equipos,
productos, sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

Las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones
que les impartan sus superiores jerarquicos directos.
Usar adecuadamente los instrumentos y materiales
de trabajo, asi como los equipos de proteccion
personal y colectiva.

No operar 0 manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales no
hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados.

Cooperar y participar en el proceso de investigacion
de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos,
otros incidentes y las enfermedades ocupacionales
cuando la autoridad competente lo requiera.

Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de
su salud fisica y mental.

Someterse a exdmenes médicos obligatorios
Participar en los organismos paritarios de seguridad y
salud en el trabajo.

Comunicar al empleador situaciones que ponga o
pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas

Reportar a los representantes de seguridad de forma
inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o incidente.

Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre
seguridad y salud en el trabajo.

No se cumplen ciertos
puntos

VI. Verificacién

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempefio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el
trabajo permite evaluar con regularidad los resultados
logrados en materia de seguridad y salud en el
trabajo.




La supervision permite:

Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo.
Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicién cuantitativa y
cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los
objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.

Salud en el
trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes,
durante y al término de la relacién laboral a los
trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:

A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de
salud ocupacional.

A titulo personal, sobre los resultados de los informes
médicos relativos a la evaluacion de su salud.

Los resultados de los exdmenes médicos no son
pasibles de uso para ejercer discriminacion.

Los resultados de los exdmenes médicos son
considerados para tomar acciones preventivas o
correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion
correctivay
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo los accidentes de trabajo
mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, dentro de las 24 horas de
producidos, los incidentes peligrosos que han puesto
en riesgo la salud y la integridad fisica de los
trabajadores y/o a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas
en los registros de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de
la no conformidad hallada en las auditorias de
seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y
salud en el trabajo.

Investigacion
de accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando las medidas
correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos para:
Determinar las causas e implementar las medidas
correctivas.

Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y
salud vigentes al momento de hecho.

Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las
consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los
procedimientos como consecuencia de las acciones
correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente
de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto
que implique menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado
las operaciones y actividades que estan asociadas




con riesgos donde las medidas de control necesitan
ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido
procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,
procesos operativos, instalaciones, maquinarias y
organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a
las capacidades humanas a modo de reducir los
riesgos en sus fuentes.

Gestion del
cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a
cambios internos, método de trabajo, estructura
organizativa y cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnologicos, adaptandose las medidas de
prevencion antes de introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

No cuentan con
auditorias

El empleador realiza auditorias internas periodicas
para comprobar la adecuada aplicacion del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los
trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a
la alta direccién de la empresa, entidad publica o
privada.




Anexo 19: Politica de la empresa en relacion ala SST




Anexo 20: Acta de instalacién del supervisor de SST

ACTA DE INSTALACION DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO 2024-2026

ACTA N° 001 -2024-SSST

De acuerdo a lo regulado por la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, en
Lima, siendo las 11:30 a.m., del dia 03 de enero del 2024, en las instalaciones de
empresa, ubicada en Outlet Arauco Lurin km 32, Lima, se han reunido para la
instalacion del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST), las siguientes
personas:

Liderazgo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

1. Castillo Quintana, Maria Teresa, identificado con DNI 45476557, siendo el cargo
que ocupa en la empresa: Gerente General.

Liderazgo de la supervision del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo:

1. Cortez Lazaro Anthony, identificado con DNI 71627819, siendo el cargo que
ocupa en la empresa: Administrador.

. AGENDA:

1. Instalacion del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2. Establecimiento de la fecha para la siguiente reunion de SST.

Il. DESARROLLO DE LA REUNION

1. Instalacion del SSST

A efectos de proceder a la instalacion/designacion del SSST para el periodo 2024-
2026, la senora Castillo Quintana, Maria Teresa, representante de la empresa, toma
uso de la palabra manifestando que dando cumplimiento a lo regulado por la Ley N*
29783, encontrandose presente los miembros representantes de la empresa y los
trabajadores, y de esta forma da por instalado el SSST.



2. Definicion de la fecha para la siguiente reunion.

De acuerdo con el articulo 68° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, corresponde
definir la fecha para la siguiente reunion de SST.

Se acodo fijar fecha de reunion de SSST para el dia 17 de febrero del 2024, a las
11:30 a.m., en las instalaciones de empresa, ubicada en Outlet Arauco Lurin km 32,
Lima.

1L ACUERDOS

En la presente sesion de instalacion del SSST, los acuerdos a los que se arribaron
son los siguientes:

1. Se instal6 el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Citar a la siguiente reunion de SST para el dia 17 de febrero del 2023, a las 11:30
a.m., en las instalaciones de empresa, ubicada en Outlet Arauco Lurin km 32, Lima.

Siendo las 11:30 a.m., del 10 de enero del 2024, se da por concluida la reunion,
firmando los asistentes en senal de conformidad.

0ae pul—

Cortez Lazaro Anthony Castillo Quintana, Maria Teresa
Supervisor/a en SST Gerente General
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NATURALES SISMO, (o O PO LAEVACUACION POR s s ?ntefr con f;hsposmvos de seguridad
TERREMOTO DERRUMBE UNA POSIBLE (botiquin, extintor)
EMERGENCIA 3- Capacitacion sobre evacuacion sobre
desastres naturales
ANSIEDAD, ESTRES,
'TRANSTORNO £
PSICOSOCIAL TRABAJO SOCIALES POR DEPRESION, 7 5 1- Capacitacion sobre riesgos psicosociales 2
RUTINARIO DESMOTIVACION Monitoreo de riesgos psicosociales
JORNADA LABORAL
LABORAL
RESPONSABLE DE
ENTREGAR EQUIPO ‘ .
MANEJO DE ESTRES, CONGESTION 1- G itacio bre ri i ial
BASICO DE PSICOSOCIAL ESTRES LABORAL 4 3 apacitacion sobre riesgos psicosaciales
, CONFLICTOS MENTAL 2- Monitoreo de riesgos psicosociales
PROTECCION A LOS
TRABAJADORES
ANSIEDAD, ESTRES,
TRANSTORNO
COORDINAR LAS PSICOSOCIAL TRABAJO SOCIALES POR DEPRESION, 4 4 1- Capacitacion sobre riesgos psicosociales
ACTIVIDADES QUE RUTINARIO | ORNADA LABORAL DESMOTIVACION 2- Monitoreo de riesgos psicosociales
DEBEN CUMPLIRSE EN LABORAL
LA EMPRESA . - itacio i i i
PSICOSOCIAL MANEJO DE ESTRES LABORAL ESTRES, CONGESTION 4 4 1. Capa‘mtacmn sqbre rlesgf)s p5|c‘osomales
CONFLICTOS MENTAL 2- Monitoreo de riesgos psicosociales




AUXILIAR DE
VENTAS

DESHIDRATACION,

P RADIACION EXPOSICION A FATIGA, IRRITACION DE 1- Capacitar al personal sobre ruido, riesgos
FISICO . 1 11 [MODERADO
ULTRAVIOLETA RADIACIONES LOS 0JOS E IRRITACION y cuidados
DE LA PIEL
. DESORDENES 1- Realizacién de tarea alternativa
ERGONOMICO POR . .
MOVIMIENTOS MUSCULOESQUELETICOS 2- Cada 2 horas, 10 minutos de descanso
ERGONOMICOS MOVIMIENTOS 9 9 L L
REPETITIVOS RELACIONADOS AL 3- Realizacion de capacitaciones de
REPETITIVOS B
TRABAJO ergonomia
ERconGMCo por [PESORDENES MUSCULO o Realna pavess s parevtar
LIMPIEZA EN EL AREA ERGONOMICOS POSTURA POSTURA ESQUELETICOS, 1 22 lesiones enplos traba'adoreps
DE VENTAS INADECUADA DISTENSION, TORSION, . . .J
INADECUADA FATIGA 3- Realizar capacitaciones de posturas
correctas en el trabajo
1- Entrega a los trabajadores EPP: Zapatos de
SUPERFICIE DE seauridad
LOCATIVOS TRABAJO POSIBLES CAIDAS GOLPES Y HERIDAS 9 9 8 R
2- Capacitar al personal sobre terrenos
DEFECTUOSO .
resbaladizos
TRANSTORNO ANSIEDAID, ESTRES, o ) ) .
PSICOSOCIAL TRABAJO SOCIALES POR DEPRESION, 9 9 1- Capacitacion sobre riesgos psicosociales 2:
RUTINARIO DESMOTIVACION Monitoreo de riesgos psicosociales
JORNADA LABORAL
LABORAL
. DESORDENES 1- Realizacién de tarea alternativa
ERGONOMICO POR . .
MOVIMIENTOS MUSCULOESQUELETICOS 2- Cada 2 horas, 10 minutos de descanso
ERGONOMICOS MOVIMIENTOS 9 18 MODERADO L L
REPETITIVOS RELACIONADOS AL 3- Realizacion de capacitaciones de
REPETITIVOS B
TRABAJO ergonomia
) DESGRDENES MUSCULO 1- Impllementarun prctgrama de ergonomla
POSTURA ERGONOMICO POR ESQUELETICOS 2- Realizar paussas activas para evitar
ERGONOMICOS INADECUADA :”\?:;:EJESADA DISTENSION, TORSION, 9 18 MODERADO ;es;on:i ern los t::baijadorzs .
DOBLADO DE FATIGA eat a caplatc Zc_ones e posturas
PRENDAS correctas en el tra aJF!
1- Entrega a los trabajadores EPP: Zapatos de
SUPERFICIE DE seauridad
LOCATIVOS TRABAJO POSIBLES CAIDAS GOLPES Y HERIDAS 9 9 8 R
2- Capacitar al personal sobre terrenos
DEFECTUOSO R
resbaladizos
TRANSTORNO ANSIEDA'D, ESTRES, o ) ) .
PSICOSOCIAL TRABAJO SOCIALES POR DEPRESION, 9 9 1- Capacitacion sobre riesgos psicosociales 2:
RUTINARIO DESMOTIVACION Monitoreo de riesgos psicosociales
JORNADA LABORAL
LABORAL
. . 1- Implementar un programa de ergonomia
< DESORDENES MUSCULO . . )
ERGONOMICO POR . 2- Realizar paussas activas para evitar
POSTURA ESQUELETICOS, . .
ERGONOMICOS POSTURA 10 10 MODERADO lesiones en los trabajadores
INADECUADA DISTENSION, TORSION, ) o
INADECUADA 3- Realizar capacitaciones de posturas
FATIGA .
correctas en el trabajo
voumaos[Aotowcoron [XeCTEE IS e e
ERGONOMICOS MOVIMIENTOS P . 9 18 [MODERADO ) !
REPETITIVOS REPETITIVOS DISTENSION, TORSION, 3- Realizacion de capacitaciones de
REPOSICION DE FATIGA irgs°’l°r"a — |
PRENDAS ) - Sefializacién de zona segura contra los
CAIDAS, GOLPES desastresnaturales
NATURALES SISMO, POSIBLE DANO POR [LESIONES »lANTE 10 10 2- C?ntalrcon 'dlsposmvos de seguridad
TERREMOTO DERRUMBE EVACUACI'N DE UNA (botiquin, extintor)
POSIBLE EMERGENCIA 3- Capacitacion sobre evacuacion sobre
desastres naturales
TRABAJO TRANSTORNO Q:E\JPSII;ZT?DDI:I T 1- Capacitacion sobre riesgos psicosociales 2:
PSI 1AL IALES POR L 10 1 MODERAD! -
sicosod RUTINARIO soc SPO DESMOTIVACION 0 2 2 Monitoreo de riesgos psicosociales
JORNADA LABORAL LABORAL

ToANCTADNA

ANSIEDAD, ESTRES,




JORNADA LABORAL

LABORAL

PSICOSOCIAL RUTINARIO SOCIALES POR DESM OTIV/-{CI ON 6 6
ATENCION AL CLIENTE JORNADA LABORAL
LABORAL
MANEJO DE 3 ESTRES, CONGESTION
PSICOSOCIAL CONFLICTOS ESTRESLABORAL |- ' 6 6
POSTURA ERGONGMICO POR hDAlEjSO(:':J[:.EhI‘EESCIUELETICOS
ERGONOMICOS 1, nDECUADA ;"E?E”T'I‘:'If/’gsos RELACIONADOS AL 8 8
TRABAJO
MOVIMIENTOS ERGONGMICO POR E:;?JES:I’T;;SM e
ERGONOMICOS | pepemiTivos rﬁ:;gg&m DISTENSION, TORSION, 8 16
FATIGA
DESORDENES MUSCULO
. ERGONOMICO POR  [ESQUELETICOS,
ERGONOMICOS ~ [SOBREESFUERZO 10 20
SOBREESFUERZO  |DISTENSION, TORSION,
RECEPCION DE FATIGA
MERCADERIA
CAIDAS, GOLPES
SISMO, POSIBLE DANO POR [LESIONES ANTE
NATURALES TERREMOTO DERRUMBE EVACUACI'N DE UNA 8 8
POSIBLE EMERGENCIA
TRANSTORNO ANSIEDAD, ESTRES,
PSICOSOCIAL ichBRiJCQRGA PE |sociaLes PoR EE:;ES'T?VNAGON 8 8
JORNADA LABORAL
LABORAL
PSICOSOCIAL RUTINARIO SOCIALES POR DESMOTIVACION 7 7
JORNADA LABORAL | o o
AUXILIAR DE DESORDENES
ALMACEN ERGONOMICO POR .
ERGONOMICOS | VMOVIMIENTOS MOVIMIENTOS MUSCULOESQUELETICOS s s
REPETITIVOS REPETITIVOS RELACIONADOS AL

TRABAJO

MODERADO

MODERADO

1- Capacitacion sobre riesgos psicosociales 2-
Monitoreo de riesgos psicosociales

1- Capacitacion sobre riesgos psicosociales 2-
Monitoreo de riesgos psicosociales

1- Implementar un programa de ergonomia
2- Realizar paussas activas para evitar
lesiones en los trabajadores

3- Realizar capacitaciones de posturas
correctas en el trabajo

1- Realizacion de tarea alternativa

2- Cada 2 horas, 10 minutos de descanso
3- Realizacion de capacitaciones de
ergonomia

1-Realizar un monitoreo ergonémico para
verifiacr los puestos de trabajo de riesgo
moderado

2- Realizar pausas activas

3- Realizar capacitaciones de posturas
correctas en el trabajo y formas correctas de
cargar peso

4- Ningun costal, objeto, o herramienta
debe pesar mas de 25 Kg, de ser asi, crear
procedimientos de |la forma correcta de
cargarlo, y posturas correctas

5- Uso de faja ergondmica

1- Sefalizacion de zona segura contra los
desastresnaturales

2- Contar con dispositivos de seguridad
(botiquin, extintor)

3- Capacitacion sobre evacuacion sobre
desastres naturales

1- Implementar una capacitacion sobre
riesgos psicosociales

2- Organizar actividades recreativas

3- Monitoreo de riesgos psicosociales

1- Capacitacion sobre riesgos psicosociales 2-
Monitoreo de riesgos psicosociales

1- Realizacién de tarea alternativa

2- Cada 2 horas, 10 minutos de descanso
3- Realizacion de capacitaciones de
ergonomia




AUXILIAR DE
ALMACEN

JORNADA LABORAL | - o -
. DESORDENE! 1- lizacio | i
MOVIMIENTOS ERGONOMICO POR MUSSOCULOESf'lUELETICOS 2: E:Zal?Esr::el(tla:izjt:)esr;‘:tcli\;ascanso
ERGONOMICOS MOVIMIENTOS 8 MODERADO T .
REPETITIVOS RELACIONADOS AL 3- Realizacion de capacitaciones de
REPETITIVOS ,
TRABAJO ergonomia
. - i i
. POSTURA ESQUELETICOS,
ERGONOMICOS INADECUADA POSTURA Dlg'ENSION TORSION 14 |MODERADO lesiones en los trabajadores
CLASIFICACION DE INADECUADA FATIGA 3- Realizar caplautzulones de posturas
MERCADERIA correctas en el tral aJ.o
1- Entrega a los trabajadores EPP: Zapatos de
SUPERFICIE DE cequridad
LOCATIVOS TRABAJO POSIBLES CAIDAS  |GOLPES Y HERIDAS 7 2 ia acitar al personal sobre terrenos
DEFECTUOSO pacttaralp
resbaladizos
TRANSTORNO ANSIEDAD, ESTRES,
TRABA. DEPRESION 1- C itacio i i iales 2:
7
JORNADA LABORAL 8OsP
LABORAL
DESGRDENES MUSCULO 1- Implementar un programa de ergonomia
POSTURA ERGONOMICO POR ESQUELETICOS 2- Realizar paussas activas para evitar
ERGONOMICOS INADECUADA POSTURA DISTENSION, TORSION, 8 Ie5|one's enlos 'n"aba'Jadores
INADECUADA 3- Realizar capacitaciones de posturas
FATIGA R
correctas en el trabajo
E NOMI MOVIMIENT( P . 14 DERAD! ) !
RGONOMICOS REPETITIVOS oV 0s DISTENSION, TORSION, RlopERSRS 3- Realizacion de capacitaciones de
REPETITIVOS FATIGA ,
REPOSICION DE ii"'ﬂ":‘?m — |
MERCADERIA ) - Sefializacién de zona segura contra los
CAIDAS, GOLPES desastresnaturales
NATURALES SISMO, POSIBLE DANO POR [LESIONES ANTE 8 2- Contar con dispositivos de seguridad
TERREMOTO DERRUMBE EVACUACI'N DE UNA (botiquin, extintor)
POSIBLE EMERGENCIA 3- Capacitacion sobre evacuacion sobre
desastres naturales
ANSIEDAD, ESTRES,
TRABAJO TRANSTORNO DEPRESION 1- Capacitacion sobre riesgos psicosociales 2
PSICOSOCIAL RUTINARIO SOCIALES POR DESMOTIVAICION 8 Mon"zoreo de riesgos s'cgoso::)‘ales
i i i i
JORNADA LABORAL | 2 " gosp

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 22: Mapa de riesgos
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Anexo 23: Leyenda

A A A

ATENCION RIESGO CUIDADO PISO ATENCION PELIGRO
ELECTRICO RESEALOSO DE 08STACULOS

USO OBLIGATORIO DE USO OBLIGATORIO DE
TACHOS ¥ CESTOS GUANTES QUIRUGICOS




Anexo 24: Materiales para la capacitacion
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Anexo 25: Formato de registro de asistencia de capacitaciones

REGISTRO DE CAPACITACION
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIALO
DENOMINACION RUC DOMICILIO( Direccion, distrito, departamento, provincia)
ACTIVIDAD ECONOMICA N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
INDUCCION |CAPACITACION |[ENTRENAMIENTO

MARCAR (X) [ [] [] SIMULACRO [ ] OTRO[ 1
TEMA DE DESARROLLO
FECHA: LUGAR:
HORA DE INICIO: HORA FINAL:

NOMBRE DEL CAPACITADOR

N° APELLIDOS Y NOMBRES DNI FIRMA OBSERVACIONES

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

RESPONSABLE DEL RESGISTRO

NOMBRE FIRMA

CARGO:

FECHA:




Anexo 26: Evidencias de las capacitaciones

Anexo 27: Registro de asistencia de las capacitaciones

Lo

| REGISTRO DE CAPACITACION
DATOS DEL EMPLEADOR:
[ RAZON SOCIALO
DENOMINACION SOCIAL | RUC DOMKILIO( Direccidn, distrito, departamunto, provinda)
B Bohunng Yo [ooesrreai A Doty (iror Nig 915 ~Limme — Mie biocen
ACTIVIDAD ECONGMICA N DE TRABAJADORES EN £1L CENTRO LABORAL
Vade ol e mogy ds ! e
MARCAR (X) | () g |mum|| l OTRO[ |
TEMA DE DESARROUO. | Sequaridogh o, “oled au o) ~telone
FECHA: oafoa/ 202M”  |waear: Lyin -~ Kwn
HORA DE INIOIO: D00 e HORA FINAL: o NC gm
|NOMERE DEL CAPACITADOR | AM%& (o oo
N APELLIDOS Y KOMBRES NI © |FRma OBSERVACIONES
1 LU P ) —
2 i f Ve.te: ¥i3 : =
STE NN fuls T3(3% =
4] Chiio  ostreses “Tube (ouos | FUSCIIL | Catwmespon |
5| Gorda Anos Arumy 1234 2uod| A =
S1 My Torres Lopes 'ﬂﬁﬂ&-—g —
7] fpa oo Judls 3% 454 —
5
E)
0 -
b Gerede - Noded
o (o3/2009 —— —
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REGISTRO DE CAPACITACléN
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO( Direccién, distrito, departamento, provincia)
1S Botoag P |zceopvtze Ay Ssde, Cevz Nio mig — biwma - Horeef-loves
ACTIVIDAD ECONOMICA N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
Droswedoe ot les 3l
MARCAR (X) ;NDUCCI N ::A]PACITACI N :N'TRENAMIENTO SIMULACRO [ ] l otRO( ]
TEMA DE DESARROLLO Moa fu logom Manoad e (ol gas
FECHA: |6/ 05/ 2024 |LUGAR: lorin — [£m 32
HORA DE INICIO: 10700 aw HORA FINAL: (O 2T _gtu
NOMBREDELGAPAGTADOR | —Tobrive Abmu, oo Cpadden
N‘|  APELLIDOSYNOMBRES DNI [FiRmA OBSERVACIONES
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Anexo 28: Procedimientos de trabajo seguro

PROCEDIM

ENTOS DE TRABE v
URD agrab

PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO EN

DE TRABAJO ALTURA
SEGURO

PROCEDIMI

CONTENIDD 1. OBIETIVD
1. OBIETIVD Establecer el pracedimients para contralar los iesgos y dafas que pueden ceurrira la
Integridad flsica de los trabajadores y las instalaciones.
2. ALCANCE
2. ALCANCE
3. MARCO LEGAL

Aplicars a tadas fas actividages donde se efectiien trabajas de altura, que ejecute b
empresa al bringar su servicio.

REFSOMNSASLES Teda el persanal en el desarrcllo de estas actividades debe de tener concoimiento

schre el procedimienta.

5.

MATERIALES ¥ HERZAMIENT,

3. MARCO LEGAL

EQUIPOS DE POATECCION PERSOMAL
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N°25753] y su madificatoria (Ley N°30222)

© Reglamento de Ley de Seguridad y Salud en ¢l trabajo |0.5. DO5-2012-TR} y su
PROCEDIMIENTD madificataria {0.5. NDOE-2014-TR). Morma O5HA 1926.501 Protecclén contra caidas
en la construccién residenclal.

SEGISTROS ¥ ANEXDS NTP 774 Sistemas anti caidas. Companenite y elementos

NTP 208 Descripridn y elecoidn de dispositives de andalje

AESPOMEASLES
A Gerencia General

arantizar que el persanal a su carga expueste a riegas asodlacas con trabajas
de aftura, reciban los entrenamientos definidas en este estindar.

B. Superviar de 55T

- Resporsables del cumplimientc del presente procedimients curante las
actividades de ejecucién,

- Asegurarse de que toda persanal nuevo cuente con la difusidn del presente
procedimients

- Garantizar que los materiales, eculpes y hemramientas necesarias para ejecutar
este trabajo se encuentran dispanibles, aperativas y cumplan can los
estindares del proyecta para realizar un trabaje seguro y eficlente.

€. Téorikcos

- Conocer a travs de entrenamiente tedeica prictica y aplicar &l procedimienta
de trabaja segurc, efecutande |a tarea =in pellgra para su seguridad coma la de
sus campafiercs.




Cédiga PT.01
PROCEDIMIENTOS DE TRABAND Versidn 1
SEGURD Aprabaca
Piginaz

Reportar las condiciones y actos sub estindar.

5. MATERIALES Y HERRLMIENTAS
- Sogademnylan
- Andamia
- zscalera tlera
- zscalera extensible
6. E0UIPOS DE POATECCION PERSONAL
- Casco
- Barbkquejo
- Lentes de seguridad
Tapones de seguridad v orejeras

= Botas punta de acero

- Guantes de seguridad

- Amis de seguridad con linea de vida
- Uniforme

PROCEDIMIENTD

Este plan de trabajo detalla en general el arden de las actividades, los métodas, curadén
de las activldades y organizacén que se deben cumpli en general para las diferentes dreas
de la empresa,

Todas los trabajadares que efectien trabajcs en alturas cuentan con un
entreramiento y certificacién especifice cue dé Instruccones de operackin segura,
orientacas a prevenir accidentes centro de los mismas.

Adicianalmernite 3l use del E2P bidsien, el trabajador debe usar chiigatoramente ol
sigulente equipa de protecelén personal para trabajas en altura,

Trabajes con riego de caica a ciferente nivel: Amis de cuerpa enterr, linea de
anclaje con absorbedor ce impacta y casco con barbigue|e.

Fara distancias contas de calda es necesario disponer de lineas de andaje
regulables {por esta razén es importante evaluar b distancia tatal de caida, antes
de empezar la actividad).

- Eljpersonal expuesto delimita b zana de trabajo con malla, cachacas y cinta de
seguridad, tenienda en cuenta que s ¢l trabajo x en techas se delimita la zana
Inferkor advirtiendo trabajos superi ores.

Cidiga

PROCEDIMIENTOS DE TRABAND Verskén
SEGURD Aprabaca

Pdginas

—  Elpersenal expuesto salicita el Permisa de Trabajo en Altur, o oual es autarizaca
per ol superviser de campa |en caso sea necesaria depencienide a altura del
trabiaja).

1+ Caracteristicas e bos equipos de Frotecidn anti calda

2 armés de seguridad:
Estos deben de ser capaces de soportar segin O5HA, 1500 libras fuerza v estar

aprabadas por alguna entidad que los regule. 21 arnés debe temer s sigulentes

referencias:
- Fabricaca por
- Modeln
- Tamatio
- Faiscearigen

- Fecha de fabnicacidn
- Fechade inspecciin
- Noma que comple

Los ameses de seguridad paseen una vida Gtil de dnce afos desde sw facha de
fabricacién. Pasado dicha perica los mismas deben sacarse de servido v
reemplazarse. En casa que ¢l armds haya serdda para detener una calda, o mismo
deberid reemplazarse iInmeciatamente.

= Cugrcas de seguricac:

£stas se utilzan para asegurarse desde ol amnds a las lineas de wda y ceben de ser
fabricadas de ur material sintébics oue resista 5.000 libras fusrza,

« instalacién de las cerdas de seguridad:

#l trabalo con las cuercas de seguridad conslste en sujetar et 3 una linea de vda,
con el fin de evitar caidas del personal que realiza una maniobra en ahuras. Deben
serde nylon u atra material sintético y deben garantizar una resistencla de 2.400
kilegramas de pesc muerto.

*  Punio de Anclaje:

Estas deben ser capaces de sopartar segdn QA (Ocupational Safety & Healt
Agministratians| 5.000 lbras fuerza o des 2] veces |a resistencia del amis. Para

Iniclar Lz Mneas de vida se puede vtilizar estructuras fisicas de las dreas a proteger

Vigas: Ao, conreto o matera.
Columnas: Acers, cancreta o madera,
7.2 Usp de andamias

Los andamios usadas por b compalia deben cumplir estindares de fabricacién
definddos par la legistackin lecal a normas intemackanales recoracidas.

1 usp se basa en las recomendacianes del fabricante. Por ingdn mativo deben
mezclarse diferentes tipos de andamias para aNMar LNa EErUCsR de Soparte o
ascersa.

Las estructuras descritas en este estindar corresponden a andamios de apoyo y su usa
rige baja bos sigulentes aspectos de segunidad: Barandillas, Flataforma o pasarela y
excaleras.

7.2.1. Armado de andamias

i el ancamic se encuentra a mas de 80 cm. por encima o par debajo de un nivel,
tiene que haber una farma ce subirse y kajarse del andamita, come, por ejemple:
una escalera, una rampa.

+  Enbre los ancamios y el media de acceso 3l misma (escaleras o rampas) debe haber
s e 30cm, de luz.

Elandamis debe coloearse sebre una base firme (con placas-base pegadas a las
patas}, minima de 30 cm. ce longitud a o larga de la base de apoyo, y 5l ésta es
praviskanal, el misma debe tener bases de apaya planas adheridas alas patas del
andamia.

£l andamia debe estar nivelada y aplomada para evitar gue se mueva
Un angamie cue tenga ura altura cuatra veces mayar que al anche ce su base
debe estar amarraco a postes de apoye o con vientos [ver vientas o

estabilizadoees), es declr a part del tercer cuerpa de trabajo, o cuarto armado
que se comporta coma corral.

Las plataformas o pasarelas de apoyo deben tener un ancho superior a 45 cm.

La superficie de trabaj debe posesr barandillas de trabaje o un cuerpo adicional
armade.

Las plataformas metdlicas, deben tener al Iaran del andamio y poseer anclajes de
enganche directo a la superficie de apaya.
7.3 Trabajs cerca de lineas de tensiin:

Las andamios deben estar alejadas como minime 3,05 m de éistancla de cables eléciricos
sila bcﬂsll!l'.\'m|tljl:| ce bas mismo es inferior a 50 kY. Por encima de las 50 kY se deberd
adickonar a la distanca anterior 1om par caca kY adiclonal. Estas distancls son distancias
mirimas las cuales deben cumplirse £n todo momento 3 MERos Que s gaERtce que ks
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cabiles estin des energlzadas y que se ha cumglido con el procedimienta de Bloquea,
Rotulade y Prucha.

7.4 Escaleras portdtiles
#  lasescaleras usadas enlas Instalackanes deben cumplir estdncares de fabricacidn

definidas por la legisiacién local 0 narmas intemacdonales reconccidas.
b

* Suusa las recor ded abricante.
*  Forningin motiva deben usarse escaleras de fabricacion artesanal o no
certificadas par un Eabricante reconacido
7.5 Pasickonamiento de la escalera:
®  Laesclera portatil (excepciGn tjera) debe estar apoyaca en ef nivel supericr cantra
una superficle rigida y sobresaliendo sobre ol apoye.
® 1.0 sl es usaca para akanzar un aluel supenor (terrazas, azcteas, techcs. Etc.)
Rarantizanco aMarre o SOPOIE perManente par una persana awadllar entrenada en
seguridad en alturas.
*  Apoyo directa sobre supe trabaja {murc) soporte
permanente par ura persara auxliar entrenada en seguridad en aliuras
#  las superficies de apoye ce las escaleras deben poseer una supedice plana de un

metro cuadrada minimo.

SREGISTAOS ¥ ANEXDE
—  Permisa de trabajo de alto riesgo (FTAR)
= Andlisis de trabaja seguro (ATS|
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Anexo 29: Formato de inspecciones

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO( Direccion, distrito, departamento, provincia)

N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO
LABORAL

ACTIVIDAD ECONOMICA AREA INSPECCIONADA

RESPONSABLE DEL AREA
INSPECCIONADA

FECHA DE INSPECCION RESPONSABLE DE LA INSPECCION

p TIPO DE INSPECCION (MARCAR X
HORA DE LA INSPECCION 0 SPECCION ( c )

PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR

OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

RESULTADOS DE LA INSPECCION

DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESPONSABLE DEL RESGISTRO

NOMBRE FIRMA

CARGO:

FECHA:




Anexo 30: Registro de inspecciones
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REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
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Anexo 31: Evidencias de las inspecciones

Anexo 32: Formato de registro de EPP’S
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Anexo 33: Auditoria final de lineamientos del plan de SST

AUDITORIA FINAL DE LA LINEA DE BASE

I.  LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

Cumplimiento

Sl | NO

OBSERVACION

I. Compromiso e

Involucramiento

Principios

El empleador proporciona los recursos necesarios
para que se implemente un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

X

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes
programas de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y
salud en el trabajo para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador para
mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en
equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de
prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa,
entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la
empatia entre empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los
trabajadores al empleador en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal
proactivo interesado en el mejoramiento continuo de
la seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que
ocasionan mayores pérdidas.

Se fomenta la participacion de los representantes de
trabajadores y de las organizaciones sindicales en las
decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.

Il. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Existe una politica documentada en materia de
seguridad y salud en el trabajo, especifica 'y
apropiada para la empresa, entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta
firmada por la maxima autoridad de la empresa,
entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos
con lo establecido en la politica de seguridad y salud
en el trabajo.

Su contenido comprende:

El compromiso de proteccion de todos los miembros
de la organizacion.

Cumplimiento de la normatividad.

Garantia de proteccion, participacion, consulta y
participacién en los elementos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo por parte de los
trabajadores y sus representantes.

La mejora continua en materia de seguridad y salud
en el trabajo

Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el
caso.

Direccion

Se toman decisiones en base al analisis de
inspecciones, auditorias, informes de investigacion de
accidentes, informe de estadisticas, avances de
programas de seguridad y salud en el trabajo y
opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de
las mismas.




El empleador delega funciones y autoridad al
personal encargado de implementar el sistema de
gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

El empleador dispone los recursos necesarios para
mejorar la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en seguridad y
salud en el trabajo de los niveles de mando de la
empresa, entidad publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o
mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el
trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo participa en la definicién de estimulos y
sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de
competencia necesarios para cada puesto de trabajo
y adopta disposiciones de capacitacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma
sus deberes con responsabilidad.

Ill. Planeamiento y aplicacion

Diagnéstico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de
linea base como diagnostico participativo del estado
de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo
establecido en la Ley de SST y su Reglamento y
otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de
base para planificar, aplicar el sistema y como
referencia para medir su mejora continua.

La planificacion permite:

Cumplir con normas nacionales

Mejorar el desempefio

Mantener procesos productivos seguros o de
servicios seguros.

Planeamiento
parala
identificacion
de peligros,
evaluaciény
control de
riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para
identificar peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
Todas las actividades

Todo el personal

Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar
equipos y métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador.

Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o
sustituirlos.

Modernizar los planes y programas de prevencién de
riesgos laborales.

Mantener politicas de proteccion.

Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una
(01) vez al afio como minimo o cuando cambien las
condiciones o se hayan producido dafios.




La evaluacion de riesgo considera:

Controles periddicos de las condiciones de trabajo y
de la salud de los trabajadores.

Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han
participado en la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de
control y verificado su aplicacion.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados
realistas y posibles de aplicar, que comprende:
Reduccion de los riesgos del trabajo.

Reduccién de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

La mejora continua de los procesos, la gestion del
cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de
emergencia.

Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
Seleccidn de criterios de medicidon para confirmar su
logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con
objetivos cuantificables de seguridad y salud en el
trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.

Existe un programa anual de seguridad y salud en el
trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con
el logro de los objetivos.

Programa de

Se definen responsables de las actividades en el
programa de seguridad y salud en el trabajo.

seguridad y
salud en el

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y
se realiza seguimiento periddico.

trabajo

Se sefiala dotacion de recursos humanos y
econémicos

Se establecen actividades preventivas ante los
riesgos que inciden en la funcién de procreacion del
trabajador.

IV. Implementaci

6n y operacion

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
constituido de forma paritaria. (Para el caso de
empleadores con 20 0 mas trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud
(para el caso de empleadores con menos de 20
trabajadores).

Estructuray
responsabilida
des

El empleador es responsable de:

Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el
trabajo.

Actla en tomar medidas de prevencion de riesgo
ante modificaciones de las condiciones de trabajo.
Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al
trabajador antes, durante y al término de la relacion
laboral.

El empleador considera las competencias del
trabajador en materia de seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal
capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicién a agentes
fisicos, quimicos, biologicos, disergonémicos y
psicosociales no generen dafio al trabajador o
trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de
seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.




Capacitacién

El empleador toma medidas para transmitir al
trabajador informacion sobre los riesgos en el centro
de trabajo y las medidas de proteccion que
corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la
jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente
asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado
el programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente
y con experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de
seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de
seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud
en el trabajo:

Al momento de la contratacién, cualquiera sea la
modalidad o duracién.

Durante el desempefio de la labor.

Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que
cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su
contrato.

Cuando se produce cambios en las funciones que
desempena el trabajador.

Cuando se produce cambios en las tecnologias o en
los equipos de trabajo.

En las medidas que permitan la adaptacion a la
evolucion de los riesgos y la prevencion de nuevos
riesgos.

Para la actualizacion periodica de los conocimientos.
Utilizacion y mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.

Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican
en el orden de prioridad:

Eliminacion de los peligros y riesgos.

Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y
riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.

Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas
de trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control.

Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad
posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que
produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.

En Gltimo caso, facilitar equipos de proteccion
personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

Preparacién y
respuestas
ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado
planes y procedimientos para enfrentar y responder
ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso
de: incendios, primeros auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa los
planes y procedimientos ante situaciones de
emergencias en forma periodica.




El empleador ha dado las instrucciones a los
trabajadores para que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar
la zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratista
S, empresa,
entidad publica
o privada, de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en
cuyas instalaciones desarrollan actividades,
trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de
trabajadores, garantiza:

La coordinacion de la gestién en prevencion de
riesgos laborales.

La seguridad y salud de los trabajadores.

La verificacion de la contratacién de los seguros de
acuerdo a ley por cada empleador.

La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en
materia de seguridad y salud en el trabajo por parte
de la empresa, entidad publica o privada que
destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de
proteccion en materia de seguridad y salud en el
trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios o cooperativas de
trabajadores.

Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:

La consulta, informacion y capacitacion en seguridad
y salud en el trabajo.

La eleccidn de sus representantes ante el Comité de
seguridad y salud en el trabajo

La conformacion del Comité de seguridad y salud en
el trabajo.

El reconocimiento de sus representantes por parte
del empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los
cambios realizados en las operaciones, procesos y
organizacion del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacién

V. Evaluacién normativa

Requisitos
legales y de
otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un
procedimiento para identificar, acceder y monitorear
el cumplimiento de la normatividad aplicable al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
y se mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada con 20 o0 mas
trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o0 méas
trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial
no establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presién que posee la empresa entidad
publica o privada tienen su libro de servicio
autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y
oportunas, cuando detecta que la utilizacion de ropas
y/o equipos de trabajo o de proteccién personal
representan riesgos especificos para la seguridad y
salud de los trabajadores.




El empleador toma medidas que eviten las labores
peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en
actividades peligrosas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a
desempefar un adolescente trabajador previamente
a su incorporacién laboral a fin de determinar la
naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas
necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo
necesario para que:

Las maquinas, equipos, sustancias, productos o (tiles
de trabajo no constituyan una fuente de peligro.

Se proporcione informacién y capacitacion sobre la
instalacion, adecuada utilizacién y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos.

Se proporcione informacion y capacitacion para el
uso apropiado de los materiales peligrosos.

Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u
otras medidas de precaucion colocadas en los
equipos y maquinarias estén traducido al castellano.
Las informaciones relativas a las maquinas, equipos,
productos, sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

Las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones
que les impartan sus superiores jerarquicos directos.
Usar adecuadamente los instrumentos y materiales
de trabajo, asi como los equipos de proteccion
personal y colectiva.

No operar o manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales no
hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados.

Cooperar y participar en el proceso de investigacion
de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos,
otros incidentes y las enfermedades ocupacionales
cuando la autoridad competente lo requiera.

Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de
su salud fisica y mental.

Someterse a examenes médicos obligatorios
Participar en los organismos paritarios de seguridad y
salud en el trabajo.

Comunicar al empleador situaciones que ponga o
pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas

Reportar a los representantes de seguridad de forma
inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o incidente.

Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre
seguridad y salud en el trabajo.

VI. Verificacién

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempefio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el
trabajo permite evaluar con regularidad los resultados
logrados en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

La supervision permite:

Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Adoptar las medidas preventivas y correctivas.




El monitoreo permite la medicién cuantitativa y
cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los
objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.

Salud en el
trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes,
durante y al término de la relacién laboral a los
trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:

A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de
salud ocupacional.

A titulo personal, sobre los resultados de los informes
médicos relativos a la evaluacion de su salud.

Los resultados de los examenes médicos no son
pasibles de uso para ejercer discriminacion.

Los resultados de los examenes médicos son
considerados para tomar acciones preventivas o
correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion
correctivay
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo los accidentes de trabajo
mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, dentro de las 24 horas de
producidos, los incidentes peligrosos que han puesto
en riesgo la salud y la integridad fisica de los
trabajadores y/o a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas
en los registros de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de
la no conformidad hallada en las auditorias de
seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y
salud en el trabajo.

Investigacién
de accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando las medidas
correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos para:
Determinar las causas e implementar las medidas
correctivas.

Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y
salud vigentes al momento de hecho.

Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las
consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los
procedimientos como consecuencia de las acciones
correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente
de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto
que implique menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado
las operaciones y actividades que estan asociadas
con riesgos donde las medidas de control necesitan
ser aplicadas.




La empresa, entidad publica o privada ha establecido

procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,
procesos operativos, instalaciones, maquinarias y
organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a
las capacidades humanas a modo de reducir los
riesgos en sus fuentes.

Gestion del
cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a
cambios internos, método de trabajo, estructura
organizativa y cambios externos normativos,

conocimientos en el campo de la seguridad, cambios

tecnologicos, adaptandose las medidas de
prevencion antes de introducirlos.

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periédicas
para comprobar la adecuada aplicacion del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Auditorias

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los
trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a
la alta direccién de la empresa, entidad publica o

privada.

Anexo 34 Registro de capacitaciones al personal.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
SR 1/08/2023 FEEEL CE 31/10/2023
inicio: término:
NCR
PC = 55 x 100%
Férmula:
PC: Porcentaje de capacitaciones
NCR: Numero de capacitaciones realizadas
NCP: Numero de capacitaciones programas
N.o d? N.O d? Porcentaje de | Promedio de
Mes Semana | capacitaciones | capacitaciones . T
programadas realizadas capacitaciones | cumplimiento
Sem. 1 0 0 0
Agosto Sem. 2 0 0 0
Sem. 3 0 0 0
Sem. 4 0 0 0
Total 0 0 0
Sem. 1 0 0 0
: Sem. 2 0 0 0 0
Septiembre Sem. 3 0 0 0
Sem. 4 0 0 0
Total 0 0 0
Sem. 1 0 0 0
Octubre |Sem. 2 0 0 0
Sem. 3 0 0 0




| Sem. 4 0 0 0
Total 0 £ 0
Elaggpﬁdo Cabanillas Gil Rosi | Elaborado por:

Almeyda Candela Fabricio

Anexo 35 Registro de inspecciones de seguridad.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Fecha de 1/08/2023 Fecha de 31/10/2023
inicio: término:
Pl = NIR 100%
“nNip ¥ 0
Formula:
Pl: Porcentaje de inspecciones
NIR: Nimero de inspecciones realizadas
NIP: Numero de inspecciones programadas
N° de N° de Porcentaje Promedio de
Mes Semana | inspecciones | inspecciones de S
: . . cumplimiento
programadas | realizadas |inspecciones
Sem. 1 0 0 0
Sem. 2 0 0 0
Agosto
2 Sem. 3 0 0 0
Sem. 4 0 0 0
Total 0 0 0
Sem. 1 0 0 0
. Sem. 2 0 0 0
Septiemb
eptiembre Sem. 3 0 0 0 0
Sem. 4 0 0 0
Total 0 0 0
Sem. 1 0 0 0
Sem. 2 0 0 0
Octubre
Sem. 3 0 0 0
Sem. 4 0 0
Total 0 0 0
Elagg:gdo Cabanillas Gil Rosi Elagg:gldo Almeyda Candela Fabricio

Anexo 36 Registro de riesgos ergondmicos expuestos.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Fecha de
inicio:

1/08/2023

Fecha de
término:

31/10/2023




NRE
PRE = R x 100%
Foérmula:
PRE= Porcentaje de riesgos ergonémicos expuestos
NRE: NUumero de riesgos ergonémicos expuestos
NTR: Numero total de riesgos
R . 0 :
ol MeSYOS | Ne total de bl S90S | bromedio de
Mes Semana| ergonomicos . ergonomicos .
riesgos cumplimiento
expuestos expuestos
Sem. 1 12 50 24%
Sem. 2 21 50 42%
Agosto
Sem. 3 16 50 32% 32%
Sem. 4 14 50 28%
Total 63 200 32%
Sem. 1 15 50 30%
Septiembre Sem. 2 9 >0 18%
Sem. 3 12 50 24% 27%
Sem. 4 18 50 36%
Total 54 200 27%
Sem. 1 16 50 32%
Sem. 2 13 50 26%
Octubre
Sem. 3 12 50 24% 29%
Sem. 4 17 50 34%
Total 58 200 29%
Total de riesgos 175 200 88%
Elagg:fsldo Cabanillas Gil Rosi Elagg:fsldo Almeyda Candela Fabricio

Anexo 37 Registro de riesgos fisicos expuestos.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Teee e 1/08/2023 CIEIRS 31/10/2023
inicio: término:
PRF NRF 100%
= X 0
Férmula: NTR
PRF= Porcentaje de riesgos fisicos expuestos
NRF: Numero de riesgos fisicos expuestos
NTR: Numero total de riesgos
N° de % de
M riesgos N° total de riesgos Promedio de
es Semana o : ot -
fisicos riesgos fisicos cumplimiento
expuestos expuestos
Sem. 1 9 50 18%
Agosto 17%
° Sem. 2 12 50 24% ’




Sem. 3 7 50 14%
Sem. 4 6 50 12%
Total 34 200 17%
Sem. 1 8 50 16%
Septiembre Sem. 2 13 50 26%
Sem. 3 9 50 18% 18%
Sem. 4 5 50 10%
Total 35 200 18%
Sem. 1 10 50 20%
Sem. 2 18 50 36%
Octubre Sem. 3 6 50 12% 24%
Sem. 4 14 50 28%
Total 48 200 24%
Total de riesgos 117 200 59%
Elagg:gdo Cabanillas Gil Rosi Elagg:gdo Almeyda Candela Fabricio

Anexo 38 Tabla de causas — propuestas.

CAUSAS

PROPUESTA

Falta de procedimientos de trabajo

Elaborar los procedimientos de trabajo

Malas practicas de almacenamiento

Programa de capacitaciones

Falta de EPPS

Entrega de EPPs

Falta de identificacion y evaluacion de riesgos

Capacitacion de matriz IPERC

Falta de supervision al personal

Falta de medidas preventivas

Inspeccion interna

Personal no capacitado

Falta de concentracién del personal

Deficiencia de personal

Programa de capacitaciones

Condiciones inseguras en el puesto de

trabajo

Falta de iluminacion en horarios nocturnos

Herramientas peligrosas

Falta de sefalizacibn y simbolos de

seguridad

Capacitacion de seguridad

Falta de orden y limpieza

Programa de capacitaciones




Anexo 39 Cronograma de implementacion

después de la implementacién

Actividades Comienzo Fin Enero Febrero Marzo Abil Mayo
Etapa 1 S1[S2|S3|S4|S1|S2|S3[S4[S1|S2|S3[S4|S1|S2|S3[S4|S1|S2[S3[54
Alcance 13/01/2024 | 13/01/2024
14/01/2024 | 15/01/2024
Linea de Base del Sistema de SST - Auditoria Inicial
Creacion y aprobacion de la politica de SST 16/01/2024 | 17/01/2024
Formulacion de los objetivos y metas 18/01/2024 | 18/01/2024
Comité y reglamento interno de SST 19/01/2024 | 20/01/2024
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales 21/01/2024 | 22/01/2024
Elaboracién y aprobacién de la matriz IPERC y mapa de riesgos 23/01/2024 | 26/01/2024
Organizacién y responsabilidad 27/01/2024 | 27/01/2024
Crear procedimientos de trabajo seguro 28/01/2024 | 30/01/2024
Crear cronograma de capacitaciones 31/01/2024 | 31/01/2024
Preparar material para capacitaciones 1/02/2024 | 3/02/2024
Establecer el formato de capacitacion 4/02/2024 | 4/02/2024
Crear cronograma de inspecciones 5/02/2024 | 6/02/2024
Establecer el formato de inspeccién 7/02/2024 | 7/02/2024
Etapa 2
Aprobacién y difusién de procedimientos de trabajo seguro 10/02/2024 | 11/02/2024
Difusién y publicacién de la politica y reglamento interno de SST 12/02/2014 | 12/02/2014
Publicacién de la matriz IPERC y mapa de riesgos 13/02/2014 | 13/02/2014
Implementacién de las capacitaciones 20/02/204 | 31/05/2024
Implementacién de las inspecciones 20/02/205 | 31/05/2024
Etapa 3
Linea de base del sistema de SST - Auditoria Final 26/05/2024 | 27/05/2024
Verificacion de las dimensiones de las variables de estudio 28/05/2024 | 31/05/2024




Anexo 40 Cumplimiento de la auditoria inicial.

AUDITORIA INICIAL DE LA LINEA DE BASE

Lineamientos Total Cumple No Nivel de
cumple cumplimiento (%)

I. Compromiso e Involucramiento 10 3 7 30%

Il. Politica de SST 12 3 9 25%

lll. Planeamiento y aplicacion 17 2 15 11.8%

IV. Implementacion y operacion 25 6 19 24%

V. Evaluacién normativa 10 3 7 30%

VI. Verificacién 24 2 22 8.3%

Total 98 19 79 19.4%

Anexo 41 Objetivos y metas

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS META INDICADORES RESPONSABLE
ESPECIFICOS
o Realizar las 99% N Capacitaciones realizadas . Asistenite de
Cumplimiento del  capacitaciones de = — + 100% seguridad
plan de SST SST N Capacitaciones programas _
Realizar las 99% N Inspeccionesrealizadas Asistente de
inspecciones de == : ¥ lﬂﬂ% seguridad
SST N Inspecciones programas
Reducirel % delos  99% N riesgos ergondmicos expuestos . Asistente de
riesgos = — - ¥ ]_|]'|:|:]'|; seguridad
. ) 2 N Eadel N
Reducir los riesgos €79on6micos :I'L'j‘."' e riesgas _
laborales Reducw (?l_% delos 99% N rigsgos fisicos expuestos " ASISte_nte de
riesgos fisicos = o A =100 i seguridad
N total de riesgos
Elaboracion de la 99%  Difusién de la matriz IPER Asistente de
matriz IPER seguridad

Anexo 42 Responsabilidades en la empresa.

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRENDAS

Funcién Responsabilidades

Este debe estar involucrado en las reuniones con todos los
Gerente General |laburadores de la empresa. Garantizar que el personal a su cargo

reciba los entrenamientos definidos en este estandar.

El responsable de esta area debe de llevar acabo su ejecucién y
presentacion de las metas propuestas y los objetivos.

o Realizacion de inspecciones y respectivas investigaciones en
Administrador . ) 3 .
caso de accidentes ocurridos dentro del area laboral. Verificar a
los stylist que cuenten con todos los equipos de seguridad para

poder realizar sus funciones asignadas.

El comité se encarga de cumplir a calidad con las
responsabilidades asignadas y presentadas en el plan de SST
Comité SST en el trabajo, dentro de esto los integrantes estan
responsabilizados de dar a conocer todo lo que se considere

beneficioso para los colaboradores a la gerencia general.




Stylist

dentro de ellas. Participar en todos los entrenamientos,
capacitaciones tedéricos o practicos, charlas que realice la

empresa.

Los stylist son responsables del cumplimiento a cabalidad con
las condiciones que emite la empresa y también con las medidas

para controlar y aportar a la prevencion de cualquier accidente

Anexo 43 Cronograma de capacitaciones.

Programa de capacitaciones

. ~ h Marzo Abril \ Mayo
N Tema | Duracion ) Fecha 51575 1722 27|16 11]16]21]26]1 6] 11]16] 21|26 31
Seguridad y
1 |saludenel 40 min | 7/03/2024
trabajo
o |Ordeny 30 min | 17/03/2024
limpieza
Sefales y
3 | simbolos de 40 min | 27/03/2024
seguridad
4 | Matriz IPER 30 min 6/04/2024
Primeros
auxilios y
5 | seguridad 30 min | 16/04/2024
contra
incendios
g |Reportede | oy i | 26/04/2024
riesgos
Equipos de
7 | proteccion 40 min | 6/05/2024
personal
Manipulacion
8 | manual de 30 min | 16/05/2024
cargas
Correcto uso
9 | delas 30 min | 26/05/2024
escaleras
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 44 Cronograma de inspecciones.
Programa de inspecciones
Areas inspeccionadas: | Todas las areas
Marzo Abril Mayo
Tema Sem |[Sem |Sem |Sem |Sem |Sem |Sem |Sem |Sem |Sem |Sem |Sem
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Inspeccion de
herramientas

Inspeccion de orden y
limpieza

Inspeccion de
sefializacién

Inspeccion de extintores

Inspeccién de
instalaciones eléctricas

Inspeccién de EPP

Inspeccién de
botiquines

Procedimientos de
trabajo seguro

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 45 Auditoria d ellos lineamientos de base final.

AUDITORIA FINAL DE LA LINEA DE BASE

Lineamientos Total Cumple No cumple Nivel de
cumplimiento (%)

I. Compromiso e Involucramiento 10 9 1 90%

Il. Politica de seguridad y salud 12 11 1 91.7%

ocupacional

[ll. Planeamiento y aplicacion 17 10 7 58.8%

IV. Implementacién y operacion 25 22 3 88%

V. Evaluacion normativa 10 5 5 50%

VI. Verificacion 24 17 7 70.8%

Total 98 74 24 75.5%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 46 Registro del cumplimiento de las capacitaciones post test.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Fecha de Fecha de
e 1/03/2024 t&rmino: 31/05/2024
: NCR

Formula: PC=——x100%

NCP
PC: Porcentaje de capacitaciones
NCR: Numero de capacitaciones realizadas
NCP: NUmero de capacitaciones programas

Mes Semana capalzit;c?ones capal(\:lit:c?ones Porce_ntaj_e o Pf°m‘?d'_° de
programadas realizadas capacitaciones | cumplimiento
Sem. 1 0 0 0%
Sem. 2 1 1 100%
Marzo
Sem. 3 1 1 100%
Sem. 4 1 1 100%
Total 3 3 100%
Sem. 1 1 1 100%
Abil Sem. 2 0 0 0%
Sem. 3 1 1 100% 100%
Sem. 4 1 1 100%
Total < 3 100%
Sem. 1 1 1 100%
Mayo Sem. 2 1 1 100%
Sem. 3 0 0 0%
Sem. 4 1 1 100%
Total 3 3 100%
Total de riesgos 9 9 100%
Elagg:fado Cabanillas Gil Rosi Elaborado por:| Almeyda Candela Fabricio




Fuente: Elaboracion propia

Anexo 47 Registro del cumplimiento de las inspecciones post test.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Fecha de Fecha de
inicio: 1/03/2024 tarmino: 31/05/2024
PI = NIR 100%
. ~nip” 0
Foérmula:
Pl. Porcentaje de inspecciones
NIR: Namero de inspecciones realizadas
NIP: Numero de inspecciones programadas
: N d_e : N d_e FRUEETIEN Promedio de
Mes Semana | inspecciones | inspecciones de o
; : ; cumplimiento
programadas | realizadas |inspecciones
Sem. 1 1 0 0%
Marzo Sem. 2 1 1 100%
Sem. 3 1 1 100%
Sem. 4 0 0 0%
Total 3 2 67%
Sem. 1 1 1 100%
1 1 100%
Abril  S8M: 2 00%
Sem. 3 1 1 100% 78%
Sem. 4 1 1 100%
Total 4 4 100%
Sem. 1 0 0 0%
Mavo Sem. 2 1 1 100%
4 Sem. 3 1 1 100%
Sem. 4 1 0 0%
Total 3 2 67%
Total de
inspecciones - £ 80%
Elagg;fado Cabanillas Gil Rosi Elagg:.ado Almeyda Candela Fabricio

Fuente: Elaboracion propia
Anexo 48 Registro de riesgos ergonémicos Post- test.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Fecha de
inicio:

1/03/2024

PR

E Ferxpmpx 100%

31/05/2024

Férmula: |




PRE= Porcentaje de riesgos ergondmicos expuestos
NRE: Nimero de riesgos ergondmicos expuestos
NTR: Numero total de riesgos

o H 0, .
N"de rlles.gos N° total de % de rllesgos Promedio de
Mes Semana | ergonomicos . ergonomicos .
riesgos cumplimiento
expuestos expuestos
Sem. 1 9 50 18%
Sem. 2 18 50 36%
Marzo
Sem. 3 12 50 24% 26%
Sem. 4 13 50 26%
Total 52 200 26%
Sem. 1 12 50 24%
. 8 50 9
Abril Sem. 2 16%
Sem. 3 10 50 20% 22%
Sem. 4 14 50 28%
Total 44 200 22%
Sem. 1 12 50 24%
Sem. 2 10 50 20%
Mayo
Sem. 3 10 50 20% 23%
Sem. 4 14 50 28%
Total 46 200 23%
Total de riesgos 142 200 71%
EIat;c;:?do Cabanillas Gil Rosi Elazz:?do Almeyda Candela Fabricio

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 49 Registro de riesgos fisicos Post- test.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Fech Fech
echa de 1/03/2024 echa de 31/05/2024
inicio: término:
PRF NRF 100%
= X
NTR ’
Formula:
PRF= Porcentaje de riesgos fisicos expuestos
NRF: Numero de riesgos fisicos expuestos
NTR: Numero total de riesgos
N° de % de
Mes Semana rllef.gos N _totaI de rlle.sgos Prom(.adl.o de
fisicos riesgos fisicos cumplimiento
expuestos expuestos
. 6 50 12%
Marzo sem. 1 ° 13%
Sem. 2 9 50 18%




Sem. 3 7 50 14%
Sem. 4 50 8%
Total 26 200 13%
Sem. 1 6 50 12%
. 8 50 16%
pbril [2em-2 °
Sem. 3 5 50 10% 15%
Sem. 4 10 50 20%
Total 29 200 15%
Sem. 1 8 50 16%
Sem. 2 11 50 22%
Mayo
Sem. 3 5 50 10% 17%
Sem. 4 9 50 18%
Total 33 200 17%
Total de riesgos 88 200 44%
EIaI;c;r:ado Cabanillas Gil Rosi Elat))z:?do Almeyda Candela Fabricio

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 50 Organigrama de la empresa

Gerente general

I

l

Area de ventas

|

Coordinador de
ventas

Auxiliares de
ventas

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 51 Posturas incorrectas.

Area de almacén

|

Coordinador de
almaceén

l

Auxiliar de
almaceén




Anexo 53 Falta de orden y limpieza.



Anexo 55 Manejo inadecuado de herramientas.



Anexo 57 Levantamiento de peso inadecuado.



Anexo 58 Grafico de riesgos ergonémicos.
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 59 Gréfico de riesgos fisicos.
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 60 Tabla de puntuacion.

Causa Descripcion

Frecuencia | P.acumulado

Puntuacién (%) (%) 80-20(%)
10 Condiciones inseguras
en elpuesto de trabajo| g5 10.76% 10.76% 80.00%
Falta de identificacion
4 y evaluacioén de
riesgos 47 9.92% 20.68% 80.00%
7 Personal no
capacitado 41 8.65% 29.33% 80.00%




6 Falta de medidas
preventivas 40 8.44% 37.76% 80.00%
> Malas practicas de
almacenamiento 37 7.81% 45.57% 80.00%
14 Falta de ordeny
limpieza 37 7.81% 53.38% 80.00%
8 Falta de concentracion
del personal 34 7.17% 60.55% 80.00%
Falta de
1 procedimientos de
trabajo 32 6.75% 67.30% 80.00%
11 Falta de iluminacion
en horarios nocturnos 32 6.75% 24.05% 80.00%
Falta de sefializacion y
13 . )
simbolos de seguridad | 5 6.33% 80.38% 80.00%
12 Herramientas
peligrosas 29 6.12% 86.50% 80.00%
Falta de EPPS
3 (equipos de proteccion
personal) 27 5.70% 92.19% 80.00%
5 Falta de supervision al
|
persona 26 5.49% 97.68% 80.00%
9 Deficiencia de
personal 11 2.32% 100.00% 80.00%
TOTAL 474 1
Anexo 61 Difusion de la matriz IPERC.
ey IR ,"'! "
gl BT pm—
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Anexo 62 Implementacién de las capacitaciones.

Anexo 63 Procedimientos de trabajo seguro.

s Bec0 A e T et
PRI A L0 s B0 o i
L b e ¥ -
D e e
A A O e

1 Prgce@mlento De Tableros PTS-PTE.OL
Eléctricos

5 Procedimiento de Trabajo de PTS-PTA. 01
altura

Anexo 64 Implementacion de las inspecciones.

Anexo 65 Riesgo ergondmico post-test.
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 66 Riesgo fisico post-test.
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Fuente: Elaboracién propia

Anexo 67 Sueldo del personal.

Cargo Mensual Diario Por hora
Encargado de tienda S/ 2,800.00 S/93.33 S/11.67
Encargado de almacén S/ 1,950.00 S/ 65.00 S/8.13
Stylist - almacenero S/ 1,708.77 S/ 56.96 S/7.12

Mensual Diario Por hora




Remuneracion S/1,120.00 S/ 37.33 S/ 4.67
Asignacion familiar S/ 103.00 S/ 3.43 S/0.43
Vacaciones S/93.00 S/3.10 S/0.39
Gratificacion S/187.00 S/6.23 S/0.78
CTS S/ 102.00 S/ 3.40 S/0.43
Essalud (9%) S/ 103.77 S/ 3.46 S/0.43

TOTAL S/1,708.77 S/ 56.96 S/7.12

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 68 Costo de dias perdidos.

COSTEO PRE-TEST POST-TEST
N° de .
S/. Por N° de . N°de N° de dias
Sueldo/Personal dia Mes semana dlgs Total Mes semana | perdidos Total
perdidos
S/1,708.77| S/56.96 1 12 S/ 683.51 1 9 S/ 512.63
S/1,708.77| S/56.96 2 21 S/1,196.14 2 18 S/ 1,025.26
Agosto Marzo
S/1,708.77| S/56.96 3 16 S/911.34 3 12 S/ 683.51
S/1,708.77| S/56.96 4 14 S/ 797.43 4 13 S/ 740.47
S/1,708.77| S/56.96 1 15 S/ 854.39 1 12 S/ 683.51
S/1,708.77| S/56.96 . 2 9 S/512.63 . 2 8 S/ 455.67
Septiembre Abril
S/1,708.77| S/56.96 3 12 S/ 683.51 3 10 S/ 569.59
S/1,708.77| S/56.96 4 18 S/ 1,025.26 4 14 S/ 797.43
S/1,708.77| S/56.96 1 16 S/911.34 1 12 S/ 683.51
S/1,708.77| S/56.96 2 13 S/ 740.47 2 10 S/ 569.59
Octubre Mayo

S/1,708.77| S/56.96 3 12 S/ 683.51 3 10 S/ 569.59
S/1,708.77| S/56.96 4 17 S/ 968.30 4 14 S/ 797.43

TOTAL 175 S/9,967.83 TOTAL 142 S/ 8,088.18

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 69 Costo de dias perdidos.

Ausencia del personal S/ 56.96

Costo de seguro complementario de

trabajo de riesgo S/ 72.00
Traslado a clinica S/ 70.00
TOTAL S/ 198.96

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 70 Costo de riesgos incapacitantes.

COSTEO PRE-TEST POST-TEST
o N° de o N° de
Personal S/('j,P or Mes ee riesgos Total Mes ree riesgos Total
fa semana | .. semana | ..

fisicos fisicos
Stylist S/ 198.96 1 9 S/ 1,790.64 1 6 S/ 1,193.76
Styl!st S/ 198.96 Agosto 2 12 S/ 2,387.52 Marzo 2 9 S/1,790.64
Stylist S/ 198.96 3 7 S/1,392.72 3 7 S/1,392.72
Stylist S/ 198.96 4 6 S/1,193.76 4 4 S/ 795.84
Stylist S/ 198.96 1 8 S/1,591.68 1 6 S/1,193.76
Stylist S/ 198.96 Septiembre 2 13 S/ 2,586.48 Abril 2 8 S/1,591.68
Stylist S/ 198.96 3 9 S/1,790.64 3 5 S/994.80
Stylist S/ 198.96 4 5 S/994.80 4 10 S/ 1,989.60
Stylist S/ 198.96 1 10 S/ 1,989.60 1 8 S/ 1,591.68
Stylist S/ 198.96 Octubre 2 18 S/ 3,581.28 Mayo 2 11 S/ 2,188.56
Stylist S/ 198.96 3 6 S/1,193.76 3 5 S/ 994.80
Stylist S/ 198.96 4 14 S/ 2,785.44 4 9 S/1,790.64
S/ S/
TOTAL 117 | 2327832 TOTAL 88 17,508.48

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 71 Beneficio por la implementacién del plan de SST.

S/1,879.65

X S/5,769.84

X S/13,544.50
S/21,193.99

Beneficio total

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 72 Consolidado de datos.

Beneficio de dias
perdidos S/1,879.65
Beneficio de accidentes
laborales S/5,769.84
Costo de mantenimiento
del plan de SSt S/ 1,594.88




Beneficio de Sanciones-
S/ 13,544.50
SUNAFIL
Inversion S/ 22,788.87

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 73 Beneficio neto en los meses del afio — VAN y TIR.

S/ S/ S/ S/ S/ S/
33,246.15 | 33,246.15 | 33,246.15 | 33,246.15 | 33,246.15 | 33,246.15
s/ s/ s/ s/ S/ S/
25,596.66 | 25,596.66 | 25,596.66 | 25,596.66 | 25,596.66 | 25,596.66
S/7,649.49| S/7,649.49 | S/7,649.49| S/7,649.49| S/7,649.49| S/7,649.49
S/
13,544.50
S/1,594.88 | S/ 1,594.88 | S/ 1,594.88 | S/ 1,594.88 | S/ 1,594.88 | S/ 1,594.88
S/
S/ 6,054.61| S/6,054.61| S/6,054.61| S/6,054.61| S/6,054.61| 19,599.11
=S/
22,788.87

46,881.26

22,788.87

s/
s/

s/
24,092.39

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 74 Comparacion del pre test y post test.

% de cumplimiento
Indicador

Capacitaciones

Pre test

0%

Post test

100%



Inspecciones 0% 78%

Linea de base de la Ley 297083 19% 76%

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 75 Comparativo del pre test y post test.

100%
100%
50% Post test
0% 0%
- L Pre test
0%
Capacitaciones Inspecciones Linea de base
de la Ley
297083

M Pre test M Post test

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 76 Solicitud de para la autorizacion de la empresa

Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion
en una institucion

Lima, 15 de jurio de 2024
Senoar:
Anthony Cortez Lazaro
STORE MANAGER
DOCKERS DE LEVISTRAUSS & CO
Prasente. -

ES grato dingimos a usted para saludaro, y & la ver manfestark: que
dentra de nuestea farmacidn académica en la experiencia cumicular de
Investigacan, se contempls & realizacian de una investigacian con fines
netamente académicas ide abeencon de mi ttulo profesional al finalzar mi
canmera

En 1 sentdo, consaderando | redevanca dé su organizacon, solicee
SU CORDONAcIN, para que pueds realizar mi investigatdn en Su representada y
obtener L infarmacian necesana para poder desarollar ka nwestigacion
Utulada: “Implementacion del Plan de Seaunidad y Salud Ocupacional para
reducin fesgos laborales en una empresa comercializadora de prendas, Lurn,
20247, En dicha investgacidn nos compromelemos 2 mantenss en reserva e
nombee o cualguier Gsintiva de la empeesa, Salvo que Se orea & bien sy
socialzacion.

Se adjunta la carta de auonzacion de =0 ée informacian en caso que
se considere |a aceplacion de esta solictud para ser llenada por el
representante e la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuesitro apoys en fvor de me
farmacan prolesional, hago propicia k2 oporunidad para expressr las muestras
de mi espedial consideracion.

Mentamente,

W,

Fabricio Felix Almeyda Candeta Rosi Magal Cabanillas Gil
DNI N 73827559 DNI N“T5088308






