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Resumen

El tema de investigacion sobre el Acompafiamiento a personas con discapacidad para
mejorar su insercion laboral - Lima 2023; tuvo como objetivo general, el
acompafamiento a personas en la condicion de discapacidad a fin de mejorar su
insercion laboral dentro de un colectivo en el sector publico. Se desarrolld6 como
metodologia los siguientes puntos, de enfoque cualitativo, de tipo basico y con un
disefio hermenéutico interpretativo. En cuanto a las técnicas se utilizo la entrevista,
como instrumento se ha tenido la guia de preguntas, se entrevistd a 6 especialistas
en la materia, para el proceso de los datos se utilizé un programa para el analisis de
las entrevistas. Se llegd al resultado, que se necesita un programa con asistencia
global en todos los aspectos para las PCD, a través de un acompafiamiento por un
grupo de profesionales en el sector publico. Finalmente se concluyé que un programa
integral en educacién especial, capacitaciones especiales, cuidados a su salud y
rehabilitacion integral favorece a romper las barreras sociales y fomenta la inclusion

laboral.

Palabras clave: Discapacidad, acompafiamiento, insercion laboral.



Abstract

The general objective of the research topic on ‘Support for people with disabilities to
improve their integration into the labour market - Lima 2023’ was to propose support
for people with disabilities in order to improve their integration into the labour market
within a group in the public sector. The following methodology was developed as a
gualitative approach, of a basic type and with an interpretative hermeneutic design. In
terms of techniques, the interview was used, the interview guide was used as an
instrument, 6 specialists in the field were interviewed, and a programme for the
analysis of the interviews was used to process the data. The result was that there is a
need for a programme with comprehensive assistance in all aspects for PWD, through
accompaniment by a group of professionals in the public sector. Finally it was
concluded that a comprehensive programme in special education, special training,
health care and comprehensive rehabilitation helps to break down social barriers and

promotes inclusion in the labour market.

Keywords: disability, accompaniment, insertion labor market.



l.  INTRODUCCION

La inclusién laboral de las personas con discapacidad (en adelante las PCD),
en el pais, tuvo avances importantes en el sector publico, como la Ley N° 29973 que
resaltd las facultades y derechos de las PCD, en el entorno social, financiero, politico,
cultural y cientifico. Sin embargo, se habian encontrado con innumerables obstaculos
burocréticos para su insercion laboral, como la dificultad para concluir sus estudios
superiores por carecer de recursos necesarios, la inobservancia de la norma, la
desinformacion para el apoyo en la contratacion, la no confianza en sus habilidades,
ausencia de ayuda familiar y profesional; por ello, el fin era mejorar la insercion de las
PCD en el ambito laboral publico, proporcionandoles un programa de
acompafamiento 0 apoyo para que sean mas autosuficientes y puedan superar los

obstaculos que se les han presentado durante su vida.

El acompafiamiento a las PCD en otros paises ha sido realizado mediante una
planificacion de mejoramiento, asimismo al acceso de bienes o medios a traves de la
inclusion, de acuerdo a las necesidades generales de estas personas para fomentar
la insercion laboral. EI Programa de Desarrollo Laboral para PCD en Argentina tuvo
como objetivo mejorar capacidades, competencias y habilidades, asi como favorecer
pasantias calificadas, procedimientos de capacitacion y la asistencia de tutorias
especializadas, en Panama, el Programa de Empleo para PCD se centr6 en el apoyo
de asesoramiento, que facilitd la insercién laboral y la gestion de iniciativas de
formacion con otras organizaciones o instituciones y en Ecuador, se cre6 la Unidad
de Apoyo a la Inclusién (UDAI) para apoyar la ensefianza especial e inclusiva a las
PCD con un grupo de expertos (Bietti, 2023).

Por otro lado, la Agenda 2030 establecio los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) como prioridad para salir del atraso y alcanzar el bienestar social, el fomento
del empleo pleno y productivo, el trabajo digno y un crecimiento econémico constante,
integrador y sostenible que se establecio en el objetivo 8. Asimismo, el objetivo 10 del
ODS, se baso en la reduccion de las desigualdades, que hubo en la sociedad hacia
las PCD (Cepal, 2018). A pesar que existié innumerables esfuerzos para mitigar la
discriminacion y exclusion, en las entidades publicas el derecho de las personas con
condiciones especiales a obtener un trabajo digno no se reflejo, porque las PCD no

habian cumplido con los requisitos del sector publico, acerca de estudios basicos y



superiores, es decir no habia una insercion laboral establece que contribuyera al
bienestar social.

A nivel mundial, en EE. UU la Agencia de Estadistica Laboral declaré que las
PCD habian enfrentado dificultades en el mercado laboral formal, por la falta de
cualificacién profesional; también hizo hincapié en la necesidad de medios
alternativos de ingresos para las PCD que no habian podido optar a un empleo
remunerado (Tinta y Kolanisi, 2023). El programa en la ciudad de Nueva York llamado
55-a, se habia centrado en la inclusion y la equidad para las personas con
discapacidades en su integracion y ayuda en variedades de empleos y vocaciones
(NYC, 2024). Asimismo, en el pais de Holanda, el municipio local habia prestado
ayuda en la reinsercion, formacion y un periodo de prueba para la colocacién en una
empresa de las PCD, conllevado a un programa de experiencia laboral en
concordancia con la rehabilitacién publica de estas personas (Peijin y Wilthagen,
2020).

Al igual en Brasil, las barreras a la accesibilidad para las PCD fueron
establecidas por la Ley de Inclusion N.° 13.146/2015, estas barreras fueron
categorizadas como urbanas, arquitecténicas, de transporte, de comunicacion e
informativas, asi como tecnoldgicas; el objetivo de esa ley habia sido garantizar la
accesibilidad de las PCD en las instituciones de educacion superior (IES) en particular
las universidades para fomentar la inclusién laboral de estas personas en el area
publica (Santana et al., 2022). En Ecuador, se argumentd sobre la necesidad de una
campafia de concienciacion publica continua para disipar las ideas erroneas sobre las
PCD y sus contribuciones a la mano de obra, asi como para contrarrestar las actitudes

discriminatorias por el Conadis y otras autoridades estatales (Carrasco, 2022).

A nivel nacional, la Ley N.° 29973 sobre las PCD, establecié un contexto
integral para amparar a las PCD a la insercion de trabajo en igualdad de condiciones;
asimismo en el afio 2019 “Servir” aprobd y desarrolld las pautas para el otorgamiento
de los ajustes razonables en el proceso de seleccidon que efectuaron las entidades en
el ambito publico, mediante la resolucion N°140-2019, porque es el delegado de la
formulaciéon de politicas nacionales, dictar normas, supervisar el acatamiento y
solucionar las controversias, entre otros (Servir, 2021). Sin embargo, las PCD se
consideraron una poblacion vulnerable que tradicionalmente habian sufrido una

importante marginacion en diversos entornos, como el laboral y el social (Pefia, 2021).



En esa misma linea el Conadis a través de la DFS (organismo sancionador),
reportd que durante el afio 2023, nueve habian sido las entidades publicas a nivel
nacional que habian cumplido con la cuota de empleo del 5% que indico la Ley N.°
29973, la fiscalizacion fue a 143 entidades estatales, de los tres rangos de gobiernos,
por lo cual 1106 PCD fueron contratadas, mediante el CAS con un 42%; segun el
DL.276 fue de 34% y el DL.728 fue de 22%, entre estas entidades, estuvieron las
Municipales de la Libertad, Tumbes, Apurimac, del Distrito de San Luis, los Gobiernos
Regionales de Piura, Loreto y el MTPE (Conadis, 2024).

Por lo anterior, la investigacion planted la falta de un programa integral de
atencion a las PCD, con el Unico objetivo de mejorar su inclusién laboral en el sector
publico a través de actividades que contribuyan a su bienestar, independencia y
calidad de vida en la cotidianidad; este estudio se enfocd en la orientacion y
capacitacion laboral para ayudarles a obtener empleos dignos; adicionalmente, se
planteé la falta de un programa de apoyo a las PCD en el &mbito educativo a traves
de logros profesionales y académicos con la asistencia del Estado y la orientacion

pertinente; todo ello manteniendo servicios integrales de salud.

Ante esta realidad se planteé el siguiente problema general: ¢ De qué manera
el acompafiamiento a las PCD permitird mejorar su insercion laboral? Asimismo, se
busc6 dar respuesta a los problemas especificos: 1.- ¢(De qué manera el
acompafamiento en educacion especial a las PCD permitirA mejorar su insercion
laboral? 2.- ¢ De qué manera el acompafiamiento en capacitaciones especiales a las
PCD permitird mejorar su insercion laboral? 3.- ¢De qué manera el acompafiamiento
en cuidados de la salud a las PCD permitira mejorar su insercién laboral?; como ultimo
4.- ;De qué manera el acompafiamiento en rehabilitacion integral a PCD permitira

mejorar su insercién laboral?

El desarrollo de esta investigacion fue justificada y fundamentada en diversos
aspectos. La justificacion tedrica estableci6 que la investigacion presenta un
argumento doctrinario, para apoyar una perspectiva cientifica no profundizada
(Fernandez, 2020). La recoleccion y organizacion de informacion confiable y
fidedigna, permiti6 comprender las categorias de estudio y contribuyeron al
conocimiento sobre el tema en cuestidn, a través de las teorias vinculadas al tema de
estudio de las PCD, asimismo el impacto de las leyes y reglamentos en el bienestar

social de las PCD.



En cuanto a la justificacion practica, se basé en una realidad actual, porque las
PCD habian requerido de un cuidado y acompafiamiento especial en los procesos de
seleccion laboral, por eso tanto las entidades publicas y empresas privadas debieron
fomentar y crear programas para el bienestar social, fisico y psicolégico en un
ambiente de trabajo eficiente. En definitiva, se buscé que el estado implemente
capacitaciones para contribuir al bienestar de las PCD, respetando la igualdad de

oportunidades que promueva la insercion laboral.

En cuanto a la justificacion social, se busco atender la necesidad de bienestar,
reconocimiento y apoyo social que las PCD requieren en su vida diaria. Al obtener
informacion sobre los beneficios sociales de las politicas publicas de las PCD, se
pretendié cambiar la percepcion y creencias en la sociedad, favoreciendo su
integracion plena. En términos practicos, el estudio abordo la urgente necesidad de
comprender cémo el impacto de las leyes y reglamentos referentes a la discapacidad
influyen en el bienestar social de estas personas en areas como la salud, educacion,

el trabajo y la recreacion.

Finalmente, la justificacion metodoldgica, se bas6 en concretar las categorias
del estudio cientifico y como estas afectan al sujeto que se ha descrito en la
problemética; el estudio empled un enfoque cualitativo, un tipo basico y un disefio
hermenéutico interpretativo, se utilizé instrumentos validados para garantizar la
confiabilidad de los resultados. Este enfoque metodoldgico proporcion6 un analisis
cientifico riguroso de la problematica identificada que aporta a los profesionales de la

carrera.

En ese sentido, el objetivo general de la investigacion es: El acompafiamiento
a las personas con discapacidad para mejorar su insercion laboral. Por ello, los
objetivos especificos son: 1. El acompafamiento en educacién especial a las PCD
para mejorar su insercion laboral; 2. El acompafiamiento en capacitaciones
especiales a las PCD para mejorar su insercion laboral; 3. EI acompafamiento en
cuidados de la salud a las PCD para mejorar su insercion laboral; como ultimo 4. El
acompafiamiento en rehabilitacion integral a las PCD para mejorar su insercion

laboral.

Adicional a ello, se hizo énfasis a estudios similares del tema de estudio, los

cuales son objeto de la investigacién; con respecto a los Antecedentes



Internacionales, se mencioné los que guardan relaciébn con el estudio de la

problemética:

Segun Pérez et al (2018), en su estudio realizado en Barcelona, Espafia,
analizaron el efecto sobre trabajadores que cumplen las directrices de
responsabilidad social de las empresas (RSE) enfocadas en la insercion de las PCD.
Esta investigacion estuvo dirigida al empleo de las PCD y estan relacionadas con la
identificacion organizacional, el compromiso y el ausentismo. Se envié una encuesta
a 104 trabajadores. Los resultados ayudaron a desarrollar planes para promover y
facilitar la asimilacion de estos trabajadores a la mano de obra, generando en estas
empresas futuros empleadores de PCD.

Para Sanchez et al (2019) en su estudio realizado en la localidad de Loja,
Ecuador afirmo6 que el 7% de las 305 empresas encuestadas emplearon a las PCD
en el sector turistico. En cuanto a la accesibilidad de la infraestructura del total de las
empresas solo el 18% implemento las condiciones de accesibilidad como servicios
higiénicos, rampas, sefalética y otros. Obteniendo como resultado que, en cuanto a
la insercion laboral, las empresas turisticas proporcionaron entornos mas accesibles

para las personas con deficiencias.

Villacrés et al (2019) realizaron en Ambato-Ecuador un estudio con una
muestra de 294 personas con alguna discapacidad, encontrando innumerables
inconvenientes que habian tenido para adquirir empleo; cuando se habia tratado de
garantizar su acceso se infringio la ley y se propagaron estigmas de marginacion y su
percepcién de inutilidad o ineficacia rebajaron la autoestima de estas personas. En
los ultimos tiempos, se habia logrado mejorar la integraciéon laboral de personas con

deficiencias, pero falté reducir las brechas.

Segun Solsona (2020) en su investigacion sobre la teoria clasica y la
discapacidad, bajo la premisa de algunos aportes, se propuso como objetivo ayudar
y avanzar en el conocimiento de la discapacidad y facilitar algunos datos factuales de
distintas fuentes o teorias para contextualizar. La metodologia que se utilizé fue
cualitativa, a través del analisis de los hechos. Se lleg6 a la conclusion, que los marcos
conceptuales de la teoria sociologica tradicional son sélidos, pertinentes y utiles para

explicar y comprender los fendmenos de la discapacidad, asi como sus origenes y



efectos. Al mismo tiempo, se consider6 a la discapacidad como una condicion
fuertemente restringida por el Estado.

Arteaga et al (2023) en su articulo realizado en Ecuador sobre el empleo
protegido de las PCD, tuvieron como objetivo analizar la aplicacion del trabajo
protegido en el sector privado como medio para facilitar las oportunidades laborales
de las PCD. La metodologia utilizada fue cualitativa orientada al derecho comparado
con otros paises hispanohablantes. Los resultados demostraron que, en Ecuador, la
cuota de reserva del 4% siguié aplicandose al empleo regular de las PCD, la
contratacion se dio sélo para satisfacer los requisitos legales y no proporcioné un
trabajo digno. De este modo, se llegé a la conclusion de que los Centros Especiales
de Empleo (CEE) no fomentaron el aislamiento de las PCD, sino que las integraron
en una relacion laboral equitativa cuyo objetivo fue hacer del trabajador discapacitado
un individuo sostenible, tanto en términos econdémicos como sociales. En
consecuencia, este tipo de empleo sirvi6 como mecanismo idéneo para el progreso

de las habilidades y destrezas de los individuos con discapacidad.

Zimbron y Ojeda (2022) en su articulo realizado en México sobre el analisis del
programa de inclusion laboral de las PCD, tuvo como objetivo analizar las razones
detras de la disminucién en el empleo de las PCD en el Sureste mexicano de 2013 a
2018. ElI método utilizado fue de enfoque cualitativo, del estudio de un caso y
programa que se refirié a la inclusion laboral y rehabilitacion a través de entrevistas y
andlisis documental. Como resultado, se determindé que un programa de inclusion
laboral es un buen punto de partida para incorporar a las CPD, pero es insuficiente,
el servicio prestado por el programa CREE al empresario se considerd inadecuado
en términos de capacidad del personal. Para la colectividad de las compafias
participes en el programa, la inclusion laboral de la CPD fue una experiencia positiva.
En ese sentido se concluyd que, aunque un pequefio nimero de compafias
intervinieron en el programa CREE, las acciones del particular se limitaron a ayudar
a las PCD durante el transcurso de contratacién y no supervisaron su rendimiento

dentro de la empresa.

Villacrés y Icamafia (2022) en su investigacion realizado en Ecuador, el autor
tuvo como objetivo examinar exhaustivamente los derechos de las PCD a integrarse
en el sistema juridico del pais. La investigaciéon se dio a través de un enfoque

cualitativo. Como resultado, el autor concluyd que se habia producido un gran



desarrollo que acab6 ayudando a estas personas y a sus familias al facilitarles la

integracion en una sociedad mas justa y con menos limitaciones.

Arteaga (2019) en su revista acerca de la inclusion laboral de las PCD, tuvo
como objetivo el de examinar el marco juridico especifico que utilizé la legislacion
ecuatoriana para regular la relacion laboral de las PCD, teniendo en cuenta tanto la
evolucidén histérica como las actuales protecciones legislativas del pais. En
consecuencia, la autora llegé a la conclusion de que Ecuador se habria alejado de un
modelo de atencion centrado en la salud y se habia acercado a otro mas inclusivo,
orientado a ayudar a las PCD de todo tipo, fue su punto de partida para desarrollar
todo su potencial eliminando las barreras que impidié su desarrollo personal y

profesional.

Se prosiguié a los Antecedentes Nacionales, Mendoza (2020) sugiri6 un
programa de formacién para elevar el rendimiento de las empresas asociadas hasta
2020. El estudio emple6 los métodos analitico, sintético, inductivo y deductivo
mediante un disefio no experimental y transversal. Dado que el 100% de los
colaboradores se inclind por la formacién, se utilizaron dos encuestas censales: para
identificar la necesidad de formacién y para evaluar el grado de desempefio laboral.
Sin embargo, en lo que pertenecio a la apreciacion de su productividad laboral, el
30% de ellos tuvo un nivel aceptable, el 70% tuvo un nivel deficiente y ninguno tuvo

un nivel ideal.

Lara (2020) analiz6 como se habia integrado a los discapacitados en la
poblacion activa del municipio de San Isidro, con un enfoque cualitativo, nivel
descriptivo, disefio exploratorio, se utilizé la técnica de entrevista estructurada,
llegando a la conclusion que la insercion laboral no cumplié con la ley a favor de este
colectivo, tampoco desarroll6 el bienestar de los trabajadores que contaron con algun
tipo de discapacidad. Por ello se encontraron falencias en la instituciéon que debi6
salvaguardar a los discapacitados e incentivar el crecimiento de habilidades para

ellos.

Flores y Marquez (2020) en su investigacion realizada en Lima, analizaron los
logros del aprendizaje y herramientas de auto regulacion en tiempo de la pandemia
del COVID 19. El objeto de estudio en instituciones publicas, determiné el nivel de

insercion en el trabajo de discapacitados. El 60% del total de entidades en estudio



tenia un bajo nivel de insercién laboral, el 20% del nivel medio y el nivel alto 20%. Se
aprecia que, el 20% de las entidades cumplieron con las normativas vigentes a favor
de las PCD.

Rodriguez (2020) explic6 que si bien la Ley N.° 29973, obligdo a las
organizaciones publicas a contratar PCD, su aplicacion tenia poca incidencia en la
insercion laboral de las PCD, por tanto, al verse obligados generaron puestos muy
poco utiles o productivos, simplemente para el cumplimiento de la ley, mas no por el

cumplimiento de la necesidad del servicio con un perfil especifico por cubrir.

Garay y Carhuancho (2019) en su articulo sobre el desarrollo de las PCD a
través del modelo social, tuvo como objetivo analizar el significado del modelo social
como sustituto para el progreso de las PCD en el Callao. La metodologia aplicada fue
de enfoque cualitativo, realizado mediante el estudio de un caso, la técnica empleada
fue la entrevista con su correspondiente guia de entrevista. Como resultado se obtuvo
que las PCD pudieron desarrollarse al maximo, eliminando todos los obstaculos, y
gue la sociedad en su conjunto pudo potenciarse capacitando a las PCD, asi como a
sus dirigentes e instituciones. En ese sentido, se concluyd que aun existen barreras
sociales, politicas, fisicas y actitudinales en la sociedad chalaca y entre las
autoridades distritales, lo que se convirtio en la continua vulneracién de los derechos
humanos de las PCD. Las autoridades y la sociedad abordaron el tema de la
discapacidad de una buena forma que consideraron favorable, pero falté un
entendimiento serio y un instrumento que busque estructurar, articular y establecer

todos los sacrificios hacia un objetivo comin (un modelo social).

Moreno (2023) en su investigacion sobre la relacion social entre las empresas
y la inclusién laboral de las PCD en Lima, tuvo como objetivo indagar el vinculo entre
la responsabilidad social de las empresas y la contratacion de las PCD por parte de
un gobierno municipal de Lima en 2022. La metodologia aplicada fue de tipo basico y
de enfoque cuantitativo. Se concluyo6 que, existié un vinculo entre la responsabilidad
social de las empresas y los esfuerzos del Gobierno Local de Lima por integrar a los
trabajadores discapacitados en la mano de obra. Esta relacién fue crucial para la
ejecucion, crecimiento y cumplimiento de un proyecto en beneficio del grupo de
interés, asi como la inclusion de temas de discapacidad que antes estaban fuera de

la agenda politica.



Desde esta perspectiva, se desarrollaron las siguientes teorias vinculadas al
estudio, para empezar la Teoria general de la igualdad y la no discriminacién, segun
Borrillo (2013) se basoé en el elemento de la igualdad que fue fundamental para la
democracia y la no discriminacion, se habian convertido esenciales para preservar la
libre competencia del mercado, la idea de que la igualdad real se derivo de la igualdad
econOmica se agot6 rdpidamente; en este enfoque, el principio de no discriminacion
se centrd6 mas pragmaticamente en la creacion de un entorno de igualdad de
oportunidades, en lugar de perseguir el objetivo de una sociedad igualitaria a escala
mundial. Se vinculo al trabajo de estudio porque las PCD tienen que estar en igualdad
de condiciones al momento de postular a un puesto en el area publica sin ningun tipo

de discriminacién o barrera.

La Teoria Social de discapacidad, para Priestly (1998) como se cité en Garay
y Carhuancho (2019) formul6 un juicio correcto de la teoria de la discapacidad y una
diferenciacion entre los enfoques del modelo social e individual, segin el modelo
social una PCD (como una deficiencia fisica o intelectual) debié poder contribuir al
progreso social y econémico a pesar de sus limitaciones, el modelo adecuado para
acabar con los obstaculos que impidieron crecer a las PCD es el modelo social. Las
PCD, habian requerido de una proteccion especial. La clave de esta proteccion es la
accesibilidad, principio fundamental de la Convencién de Nueva York de 2006, que
respaldé que las PCD tuvieran un acceso a la justicia y pudieran participar
efectivamente en la sociedad en equidad de situaciones mediante la aplicacion de las
modificaciones y adaptaciones necesarias (Aranguena, 2022).

La Teoria de Nussbaum, segun Cuenca (2012) en su erudita publicacion, hizo
referencia a Nussbaum, quien plante6 en enfocar el deber de respetar la dignidad de
cada individuo con discapacidad, reconociendo también su potencialidad; segun esta
teoria, todas las personas, independientemente de su utilidad para la sociedad,
poseen un potencial humano que debe ser valorado. Por ello, el autor abogd por
alcanzar un umbral minimo de inclusion para las PCD, el cual debié ser universal,
mediante una teoria de derechos que proteja adecuadamente a este grupo,
considerando que cada individuo tiene la capacidad moral de actuar segun su
potencial humano, aunque este sea minimo, ya que poseen las facultades necesarias

para interactuar, sentir y razonatr.



La Teoria sobre el Derecho a la no discriminacion, resaltd su relevancia en el
entorno de los derechos humanos, los cuales habia cobrado mayor importancia desde
su inclusion en la Constitucion, lo que supuso una codificacién legal de estos
derechos. Segun Batista (2018), los derechos humanos estuvieron protegidos dentro
de los limites de cada Estado y se consideraron fundamentales, se argumenté que el
derecho a la no discriminacion se baso en los derechos fundamentales basicos, los
cuales describieron la igualdad y la libertad en ciertas areas de la vida, reconocidos
como derechos inherentes a cada individuo, independientemente de su

reconocimiento formal por la ley o su proteccion legal.

Por otra parte, La categoria de estudio 1 es la insercion laboral, la Ley N.°
29973 es la principal fuente de insercion laboral en el Perd, mencioné que una PCD
tiene limitaciones, ya sean fisicas, mentales, sensoriales o de larga duracién; de un
bienestar pleno y hacer valiosas aportaciones a la sociedad. Para ello, se asegur6 de
gue todos tengan las mismas oportunidades de crecer y progresar en las profesiones
y areas de estudio de su elecciéon, mediante una retribucion acorde por el trabajo que
realizaron y tengan las mismas oportunidades en los campos de estudio elegidos.
(Ruiz, 2018). Guzman y Caballero (2021) sefalaron que las PCD tenian mas
probabilidades de ser excluidas debido a leyes, barreras fisicas que les impidieron
participar plenamente en la sociedad democratica o acciones discriminatorias

indirectas.

Segun Borja (2020), planteé una serie de elementos que a su vez son tareas
gue configuran el perfil del profesional de la integracion laboral, siendo este conjunto
de tareas un complemento de apoyo en el caso del empleo durante la existencia
laboral del trabajador en sus diferentes momentos. Se afirmoé que los logros debieron
orientarse a las acciones de los programas y las acciones de los profesionales de la
inclusién laboral. Considerd que los resultados que se esperaron en los programas
de integracion laboral, son los que se debid orientar al trabajo diario, sin topes ni
limitaciones, siendo un estilo de progreso continuo de los servicios que se
proporcionan. Segun Lépez (2017) las empresas habian preferido o tenido relevancia
sobre la apariencia estética, por sobre una persona con condiciones especiales que

tuvieran los conocimientos necesarios.

Para Chiavenato (2004) como se cito en Gomez (2010) menciond que los
factores que han contribuido a las PCD a la calidad de vida laboral son numerosos,
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las perspectivas de ascenso en el futuro dentro de la empresa, el reconocimiento de
los resultados obtenidos, los ingresos percibidos, los beneficios obtenidos, las
interacciones entre los empleados y la organizacion, las relaciones entre los
empleados y el grupo, el entorno de trabajo fisico y psicoldgico, la independenciay la

autoridad para tomar decisiones, por ultimo, las oportunidades de participacion.

De la misma forma, la 1 subcategoria que es educacion especial, es un tipo de
educacion distinta de la convencional. En consecuencia, para atender a sus
circunstancias singulares, los alumnos a los que se ha identificado una deficiencia,
discapacidad o minusvalia pueden ser admitidos en determinados centros (Mateos,
2008).

Dentro de la subcategoria 1 se desgloso, los programas especiales, es aquella
aplicaciéon de estrategias pedagogicas innovadoras en programas especiales, es un
paso crucial para mejorar los procesos de integracién educativa y laboral. Esto habria
dado lugar a una mejora del rendimiento, en particular de los discapacitados, gracias
al liderazgo educativo, la motivacién y la modificacién de las practicas por aquellas
gue les permitieron estar en equidad de contextos con los demas individuos (Valez,
2018).

Las habilidades y conocimientos, es aquel conjunto de acciones que permitié
a una persona crecer en un entorno interpersonal expresando sus emociones,
actitudes, opiniones o derechos de forma adecuada a la situacion, respetando el
comportamiento de los demas y, en general, ocupandose de los problemas
inmediatos de la situacion y reduciendo la probabilidad de que surjan mas problemas

en el futuro (Bances, 2019).

El término adaptacion curricular se refiere a como se modificé o0 acomodo la
oferta educativa comln para satisfacer las necesidades y capacidades de cada
alumno (Paniagua, 2005).

Los desafios junto ante los cambios de comportamiento y actitud, ayudo a las
personas a crecer, aprender cosas nuevas y encontrar nuevos obstaculos; los
cambios en las organizaciones se produjeron tanto por los cambios previstos como

por las posibilidades que se presentaron (Chiavenato, 2009).

Las oportunidades de capacitacion se definieron como un plan de formacion o

como un procedimiento y oportunidad de capacitacion breve que se aplicé de forma
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metddica y estructurada para ayudar a las personas a adquirir informacion,
habilidades y talentos de acuerdo con unos objetivos predeterminados (Chiavenato,
2009).

Siguiendo a ello, la 2 subcategoria que son las capacitaciones especiales,
segun Chiavenato (2009) definié la formacion como un proceso educativo estratégico
gue se aplicé de forma organizada y sistémica, permitiendo a los empleados adquirir
o desarrollar conocimientos y habilidades relacionados con el puesto de trabajo y
cambiar sus actitudes hacia la empresa, la funcion o el lugar de trabajo. También
denotd una secuencia claramente definida de pasos y circunstancias destinados a
lograr el avance personal y profesional del empleado dentro de la empresa, asi como

su integracion en su funcién y en la organizacion.

Dentro de la 2 subcategoria se desgloso, la empleabilidad, es aquel camulo de
capacidades que facultdé a un individuo a obtener y preservar un empleo (Real
Academia Espafiola, 2023).

Las barreras sirvieron de obstaculos o fuentes de oposicidén a la comunicacion;
ciertas variables del proceso tienen un impacto significativo en ella, dieron lugar a una
discrepancia entre los mensajes transmitidos y los recibidos; la comunicacion humana
puede verse obstaculizada por tres tipos diferentes de barreras: semanticas, fisicas y

personales (Chiavenato, 2009).

Respecto a las estrategias de implementacion; se pudo conseguir una vida
normalizada y un sentimiento de productividad dando a las PCD amplias
oportunidades para promover su desarrollo o inclusion en la sociedad. Estos recursos
se lograron a través de estrategias de implementacion que incluyen la atencion
sanitaria, la educacion, la integracion social y el empleo, entre otros. Los derechos de
las PCD deben recibir la maxima prioridad o atencién especializada (Chacaliaza,
2023).

Por otro lado, la 2 categoria de estudio es acerca de las personas con
discapacidad, segun Conadis (2021) es aquella persona, que al momento de
interactuar tiene un conjunto de dificultades de salud y factores ambientales y
personales, sin embargo, conservan derechos por lo tanto deben de ser resguardados

por el estado y satisfacer el pleno ejercicio humano.
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Estds han sufrido diversas afecciones, entre ellas dificultades en sus
capacidades fisicas y mentales para realizar tareas cotidianas como ver con claridad
y moverse libremente, las restricciones son factores externos que dificultan que las
PCD de cualquier tipo participen plenamente en sus comunidades y se beneficien de
ellas (Diaz, 2019).

La Organizacion Internacional del Trabajo fue una de las primeras en
reconocer que las PCD, tuvieron el derecho a la insercion laboral que consistia en
gue los minusvalidos debian disponer de facilidades suficientes para recibir asistencia
profesional especializada, formacion y readaptacion profesionales, asi como con un

empleo remunerado (Sanchez et al., 2019).

De acuerdo a lo mencionado, la 1 subcategoria que son los cuidados de la
salud, segun Chiavenato (2009), indico que los recursos humanos, la salubridad y la
proteccion (seguridad de los empleados) es uno de los pilares fundamentales para
preservar una mano de obra suficiente. En términos generales, la salud y la seguridad
en el trabajo estan estrechamente relacionadas porque garantizan que las
condiciones de trabajo tengan elementos materiales y personales en el lugar de
trabajo que puedan mantener un determinado grado de salud y seguridad, para

preservar la tranquilidad en los trabajadores.

Continuando, la 1 subcategoria se desgloso, la atencién médica, ha residido
en compensar las necesidades y perspectivas de salud de los pacientes mediante un
tratamiento médico rapido, competente, seguro y respetuoso con las normas éticas
(Aguirre et al., 2010).

Los servicios de salud, se definié como la higiene laboral que se ocupa de la
iluminacién del lugar de trabajo, el ruido y las condiciones climaticas (calor, humedad,
ventilacion, etc.), ademas de las personas, servicios médicos y servicios adicionales
(Chiavenato, 2009).

Los tipos de acompafiamiento, se habrian considerado cuatro tipos de
acompafamiento y capacitacion: capacitacion inductiva, preventiva, correctiva y para

el desarrollo (Mendoza, 2019).

Los servicios de atencion médica; se brindan a una persona con la intencién

de preservar, mejorar o recuperar la salud; tratar y evitar enfermedades; y ayudar en
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la rehabilitacién del paciente; abarcan actividades sanitarias profesionales, técnicas y

de apoyo (Calidad y salud, s.f).

En base a la experiencia, el conocimiento de una persona es una combinacion
de sus valores, la experiencia acumulada, el conocimiento contextual y el
discernimiento. Ofreci6 un marco para evaluar e integrar nueva informacion y

experiencias (Chiavenato, 2009).

Siguiendo a ello, la 2 subcategoria que es rehabilitacion integral, consistié en
las intervenciones médicas, psicoldgicas, educativas, sociales y ocupacionales
integradas con el objetivo de maximizar el potencial funcional especialmente de una
PCD. (Peia et al., 2023).

Dentro de la 2 subcategoria se desgloso, tenemos los aspectos relevantes, se
defini6 como las caracteristicas de un elemento, por ejemplo, en la educacion, la
prevision e individualizacién de las necesidades pedagogicas primordiales en su

ambito, asimismo el relevo y coordinacion de recursos comunitarios (Paniagua, 2005).

Los recursos y apoyo, cada vez son mas los que se dan cuenta de que cada
individuo es comprometido de su propio progreso y de que es su responsabilidad pedir
a su jefe los medios y recursos que le ayuden a lograr su promocién profesional, y
también el apoyo que estos brindan en un ambito laboral (Chiavenato, 2009).

Las necesidades especificas, la mayoria de las necesidades se clasificaron en
basicas, fisiolégicas e instintivas se adquieren y asimilan en las actividades
cotidianas; a menudo se aprende a afrontar las decepciones y las disputas
aprendiendo a adaptarse a ellas. La educacion influye en los intereses, las actitudes,
los motivos y las expectativas; el aprendizaje ayuda a las personas a ser mas

competentes tanto a nivel individual como organizativo (Chiavenato, 2009).

Tenemos las definiciones o marco conceptual de términos importantes que se
establecieron en el trabajo de investigacion: Derechos humanos, segin Landa (2002)
sefialé que los derechos humanos son el fundamento de los derechos basicos, asi
como una idea o valor subyacente; esto sugiere que son primordiales para el ejercicio
de la sociedad y el Estado. Por ello, la dignidad humana se suministro a las
autoridades y otros como herramienta tanto de defensa como también un concepto

rector para el crecimiento personal sin restricciones de cada persona.
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Derechos a las PCD, segun Alves et al (2021) sefial6 que la idea de que los
derechos de una persona se ven directamente afectados por su relacion con el
entorno, las caracteristicas adaptativas y la falta de ellas modificé la forma en que las
PCD interactian con el entorno exterior, lo que afect6 directamente a su autonomia y
dignidad.

Exclusién social, segun Diaz (2010), indicé que los cambios sociales
provocaron un fenémeno conocido como exclusion social, que afectd principalmente
a determinadas regiones y poblaciones. En ese sentido, una persona puede ser mas
susceptible a la exclusion social como consecuencia de su minusvalia provocando
gue experimenten un atentado contra el estado de bienestar. Las personas con
deficiencias graves tenian mas probabilidades de verse excluidas de experiencias que

promuevan un proceso de transicion a la vida en la comunidad (Cérdova et al. 2023).

Discriminacion, segun Vivanco et al (2021), se considero6 discriminacion contra
las PCD cualquier distincion, exclusion o limitaciébn que se haga a una persona a
causa de su minusvalia, independientemente de su origen, consecuencia o

percepcion.

Inclusion, segun Bermudez y Navarrete (2020) afirmaron que, para que la
inclusion tenga éxito, son necesarias modificaciones organizativas e innovaciones en
los distintos sistemas escolares (mesosistema), asi como cambios en las politicas
educativas (macrosistema). Sin embargo, sélo aquellos que se comprometen con los

alumnos pueden lograr un verdadero cambio.

Derecho al trabajo, segun Salazar y Jaramillo (2021), indic6 que la inclusion
habia pretendido paliar los problemas de marginacion social a través de iniciativas
gubernamentales y normativas vinculadas a acuerdos internacionales, esto supone
reunir a miembros de diversos grupos marginados para proporcionarles acceso a las

mismas oportunidades y ventajas que a los miembros de grupos mas favorecidos.

Igualdad de oportunidades, segin Dubet (2012), sefial6 que es cuando todas
las personas pueden encontrar un trabajo de acuerdo con sus cualificaciones
alcanzandose la igualdad de oportunidades, combatiendo los prejuicios que

impidieron el mérito y no igualar a los estatus sociales en un proceso competitivo.

Educacién inclusiva, segun Tanure y Carvalheiro (2024) sefalaron que el

contexto de la educacion especial, la educacion inclusiva se habria conceptualizado
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y desarrollado mediante la aplicacion de practicas pedagdgicas y evaluaciones
adaptadas para satisfacer las necesidades de una poblacion marginada en especial

a los alumnos con alguna deficiencia.

Programa educativo, segun Luarte et al (2023) sefialaron que las iniciativas de
sensibilizacion en las escuelas a través de un programa han contribuido a crear un
clima escolar mas positivo para las PCD y tienen mas éxito a la hora de fomentar la

comunicacion directa entre la comunidad escolar y las personas con deficiencias.

Programas modernos, segun Amorim y Tinoco (2023) indicaron que en Internet
existe informacion sobre programas informaticos y soluciones que favorecen la
inclusién; la busqueda de instrumentos para elevar el nivel de vida de las personas
con deficiencias dio lugar a avances tecnoldgicos que pueden transmitir datos en
diversos formatos, como texto, graficos, tablas, imagenes, videos para su bienestar e

informacion relacionada con la salud.

Desigualdad social, planteado por Diaz (2010), indicé que son las situaciones
y procedimientos de reclusién que repercuten en determinadas clases o grupos

sociales en la sociedad de un determinado estado.

Discapacidad, segun Vanegas y Gil (2007), se entendi6 como un concepto
influenciado por factores biolégicos, sociales y culturales, cuyos componentes

culturales pueden cambiar con el tiempo.

Elementos de la discapacidad, segun Calvopifia y Ayala (2024) citando a APA
(2009) nos explicaron que la discapacidad como una expresion amplia comprende la
interaccion entre elementos individuales y ambientales, como el transporte, los
edificios, las creencias culturales, las leyes juridicas y econémicas, y las variaciones
en el funcionamiento fisico, psicolégico, intelectual y socioemocional. La discapacidad
es, por tanto, un elemento natural del ser humano, puesto que se sufrird en cierto

instante una discapacidad pasajera o duradera.

Integracion laboral, segun Paz y Silva (2020), manifestaron que estas ofrecen
nuevas perspectivas tanto para empleadores como para organizaciones
gubernamentales al valorar las habilidades gerenciales de las PCD. Al adoptar

actitudes positivas y facilitar la integracion en la fuerza laboral.

Inclusién laboral, segun Zimbréon y Ojeda (2022), indicaron que la inclusiéon

laboral abarca algo mas que la mera contratacion de una PCD para cubrir un puesto
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de trabajo en funcion de sus cualificaciones y de los criterios del puesto, contiene una
gran cantidad de actividades, como la publicacion de ofertas de empleo, los
procedimientos de reclutamiento y seleccion, la formacién en el puesto de trabajo, la
rehabilitacion laboral, la accesibilidad, la seguridad y la salud, la retribucidén equitativa

y otras ventajas.

Finalizando, se destaco que las PCD enfrentaron varias dificultades al intentar
entrar en el mercado laboral. Porque se han tenido a una serie de retos en la
busqueda de empleo, en el acceso limitado al cuidado médico especializado, la
escasez de programas de rehabilitacion integrales, la falta de educacion adaptativa y
la falta de opciones de formacion. Por tanto, no se habria puesto en marcha
programas integrales de apoyo que aborden estos obstaculos siendo fundamental
comprender la salubridad, la educacion, la formacién y los servicios de rehabilitacion
gue repercuten en la capacidad de las PCD para incorporarse y prosperar en el
mercado laboral. Ademas, es fundamental crear servicios de apoyo inclusivos que
tengan en cuenta las necesidades uUnicas de cada PCD, para lograr una verdadera
inclusion laboral, que beneficie a este colectivo y enriquezca a la sociedad en general,
por ello es necesario la adopcion de enfoques flexibles e individualizados con plena
intervencion y equidad de oportunidades en la vida laboral y social.
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. METODOLOGIA

El estudio fue de tipo basico, segun Behar (2008) afirmé que el objetivo de la
investigacion basica tiene como avanzado el conocimiento de la filosofia y la ciencia
mediante el desarrollo de nuevas teorias o la actualizacion de las ya existentes, sin
distinguir entre consideraciones tedricas y practicas. Como tal, la investigacion basica
sirvio de base para proyectos mas complejos o que requieran un mayor nivel de

especializacion.

De igual manera, este tipo de investigacion es llamado tedrico, este método
fue utilizado en el pensamiento abstracto para encontrar conceptos 0 principios
generalizables, datos o directrices generalizables, y luego utilizar esa informacion
para desarrollar una teoria, ampliar, corregir o validar el corpus de conocimientos
actuales (Polania et al. 2020). Respecto al fenobmeno del estudio, se buscé el
acompafamiento hacia las PCD, porque se tuvo en cuenta gue necesitan apoyo en

el ambito laboral, més conocido como insercion laboral en el sector publico.

El trabajo empled un enfoque de investigacion cualitativo, segun Hernandez et
al. (2014) sefal6 que un enfoque de investigacién cualitativa debié observar un
fendmeno desde el punto de vista de un participante, ya sea dentro o fuera del habitat

natural del fenébmeno, siendo uno de sus componentes la observacion.

Como se describio en el capitulo anterior, las personas con condicion especial,
es decir los discapacitados, tienen derecho a contar con un acceso garantizado de
los centros laborales, a través de un acompafiamiento, sea a través de
asesoramiento, campaifas, que puedan fomentar un programa apropiado que cumpla

con todas las caracteristicas necesarias para su bienestar.

El estudio empled un disefio hermenéutico interpretativo. Polania et al. (2020)
afirmé que este enfoque facilita la integracion del rigor cientifico con la creatividad, el
sentido comun, la intuicion y el rigor creativo, y los procedimientos para la
conceptualizacion, la verificacion y la formulacién de desafios para comprender las

cuestiones planteadas en el estudio.

Se determind las categorias de la investigacion, estas incluyeron las siguientes
ideas que resumen la descripcion del problema y me sirvio para simplificar el avance
del estudio, se dividieron en dos categorias y cada una con sus respectivas

subcategorias (Ver Anexo 1).
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Tabla 1

Categorias y subcategorias

Categoria Subcategorias

Insercién Laboral Educacion especial

Capacitaciones especiales

Personas con discapacidad Cuidados de la salud

Rehabilitacion integral

Participantes: El estudio tuvo un enfoque cualitativo, por ello se establecio
mediante un escenario de estudio conformado por participantes o también llamados
expertos con conocimiento en el tema de investigacion.

Estuvo compuesta por 6 participantes, entre ellos 5 especialistas en derecho y
1 especialista en administracion, ambos de la Subdireccion de Instruccion de la DFS
del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad —

CONADIS. Siendo una patrticipacion voluntaria de los entrevistados.

Tabla 2

Referencia de entrevistados

Numero Nombres y apellidos Profesion

E1l Myrea Noemy, Alarcon Pérez Abogada, Magister en Gestion
Publica

E2 Claudia Pamela, Beltran Mendoza Abogada con grado de Magister

E3 Omar Enrique, Carhuatocto Suarez ~ Abogado Director Il de la Direccién
De Instruccion de la DFS

E4 José Clemente, Peralta Navarrete Abogado, Magister en Gestion
Publica
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ES5 Angélica Maria, Rivera Cordova Abogada, Magister en Gestion

Publica

E6 Claudio Raul, Marifio Castillo Maestro en Gestibn Publica y

Licenciado en Administracion

Sobre las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la tesis ha recurrido
al analisis de documentos y la técnica de entrevista; segin Naupas et al (2018) sefialé
gue, en una entrevista, las preguntas se formulan en voz alta al entrevistado con el
objetivo de obtener informacion o respuestas; es como mantener una charla formal
con él. Del mismo modo, con el fin de recabar informacion para esta investigacion, se

empleo libros electronicos, revistas y articulos, ademas de otras fuentes fiables.

Entrevistar a profesionales sobre el tema materia de cuestion, fue uno de los
principales métodos de recogida de datos, ya que me permitié profundizar el tema de
estudio. Para ello, se contactdé directamente con el entrevistado y se planted

preguntas previamente estructuradas en una guia de entrevista.

En este estudio se empleé una guia de preguntas estructuradas, segun
Naupas et al (2018) indicaron que esta se cifio a un disefio predeterminado mediante
un formulario o guia ya creados que contienen preguntas que abordan las categorias
generadas para procesar eficazmente los datos y la informacion brindada. Asimismo,
sirvio de instrumento adicional de las estrategias y técnicas utilizadas, la recopilacion

de datos e informacién, que estuvo atento al fenémeno de interés.

De acuerdo al procedimiento, se necesité fuentes de informacion tanto
nacionales como extranjeras. Se elaboré argumentos interpretativos para cada fuente
y se determiné que la informacién era muy pertinente para el planteamiento del
problema y las categorias objeto de investigacion. Estos argumentos permitieron
desarrollar las teorias subyacentes de la investigacion y descubrir datos pertinentes
para abordar el conocimiento juridico. En consecuencia, para determinar los objetivos
se tuvo en cuenta, los resultados, el material recopilado, las entrevistas y el analisis

documental.

Respecto a los métodos para el analisis de datos, la informacion se recopild

mediante el analisis documental, como las revistas y articulos cientificos que
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ayudaron y sirvieron como aporte cientifico, mediante la revisién bibliografica de
fuentes relevantes. Para las respuestas de los entrevistados se realizo la triangulacion
mediante un andlisis interpretativo; asimismo fueron procesadas en el programa Atlas.
Ti 24 en un proyecto de analisis de entrevistas y desarrollo de redes. Se obtuvieron
los resultados y se sefiald la interpretacion de cada uno, de acuerdo al orden de los
objetivos y el nUmero de preguntas (16) mediante figuras.

Se han seguido los requerimientos de la Sunedu en el procedimiento del
estudio en la Universidad César Vallejo aplicando el cumplimiento de protocolos.
Estas fuentes necesarias incluyeron el Manual de Normas de la APA y otras
publicaciones, asi como el aplicativo Turnitin, que permitié y generd la confiabilidad
de la originalidad del trabajo y los documentos que sustentan la formalidad para la
investigacion. Ademas, se ha preservado la confidencialidad de los participantes en
la investigacion mediante un consentimiento informado, asi como la autoria y

propiedad de los libros consignados.
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lll. RESULTADOS

Se organizé las categorias y subcategorias, lo cual permitié una organizacién
detallada y el analisis de la informacion conseguida a través de la guia de entrevista
gue constd de 16 preguntas a los entrevistados con el fin de responder a la

interrogante de investigacion y lograr los objetivos del estudio.

Las categorias se incorporaron de acuerdo a la revision teorica tratada sobre
el tema de investigacion y la normativa, al igual que las subcategorias. En las
siguientes figuras se presento los resultados de la informacion que han brindado los
entrevistados respecto a cada interrogante que se ha planteado en la guia de
entrevista. Se prosiguio a establecer los resultados, la observacion y el andlisis de la
entrevista para llegar a la interpretacion. Los resultados se han sefialado de acuerdo

al orden de los objetivos:

Objetivo general: EI acompafiamiento a personas con discapacidad para

mejorar su insercion laboral.

Figura 1
Interrogante 1. Programas especiales para las PCD

Capacitacion a

<> Programas — mpLEMEnTACION —p <> Asistencia Global DE ——p profesionales con
discapacidad
! 1
EXISTEN —— T
+ + ——
> Soy Capaz, &> Personas con DE Convocatorias

exclusivas
Emprende y discapacidad

\ \
Despega DE \
] ¥ st!AN \ \
DE

N 4

* -+ Perfiles mas flexibles
(> Contigo <> Ewvaluados por \ \
profesionales

Politicas nacionales y
sectoriales

N

Articulacion de los actores
de los gobiernos

Nota. Elaborado a través de Atlas. Ti version 24.

Los entrevistados sefalaron que existen programas para ayudar a las PCD,
entre ellos “Soy Capaz”, “Contigo”, “Emprende” y otros mas; el E2 discrepo sefialando
gue no preexiste un programa que delegue la mejora o coadyuve la insercion laboral.
La mayoria resalté la importancia de incluir implementaciones para crear programas

eficientes; el E1 sefial6 que “deberia implementarse un programa donde se tenga una

22



asistencia global, que sean evaluados por un grupo de profesionales”. Estos procesos
de asistencia global, tuvieron como obijetivo que las PCD puedan acceder a un puesto
laboral, a través de capacitaciones, convocatorias exclusivas para flexibilizar los
perfiles buscados por las entidades publicas y privadas. Por ultimo, el E5 y E6
indicaron que estos programas deben implementarse con la articulacion de los
gobiernos implicados en el tema de insercion laboral entre ellos el Conadis, MTPE

entre otros.

Interpretacion: En la F1 se plasmo la interrogante y se observd que existen
programas en el sector publico, sin embargo, estos no son muy conocidos por el grupo
de las PCD, la gran parte de ellos, se refiere a bonos o pensiones, pero aun no ha
existido un programa general asistencial que guie y acompafie a estas personas para
acceder a un puesto de labor con facilidad. Otra observacion fue que no se cumplio
con lo establecido en el articulo 45 de la Ley N.° 29973, porgue no ha respetado la
cuota de empleo del 5 % en el sector publico a favor de los PCD. Por tanto, se
interpretd que las PCD requieren de un programa asistencial general, que los guien
en el transcurso de su vida con el apoyo profesional, para encaminarse a alcanzar un
trabajo digno, con la ayuda de la organizacion en conjunto de los actores de gobierno

para que fomenten la insercion laboral.

A continuacion, segun el analisis de resultados de los objetivos especificos:
OE 1. El acompafiamiento en educacién especial a PCD para mejorar su insercion

laboral.

Figura 2
Interrogante 2. Habilidades y conocimientos necesarios para las PCD

Escucha Activa
- —— DE —F —— on
Habilidades Accesibilidad Universal
— DE
. —_—
Expresion verbal y 4—= CON

Escritura efectiva

<> Preparacion Educativa 4— ON —p <> Enfoque transversal

+
o —

< Conocimientos

= DE . - .
* & Estudios técnicos o
superiores

EN — > Areas de profesion

Nota. Elaborado a través de Atlas. Ti version 24.
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Los entrevistados resaltaron la importancia en la formacion educativa de las
PCD; los entrevistados coincidieron que aun falté fortalecer la insercion laboral de las
PCD. ElI E2 menciond, que las PCD no solian completar la educacion basica ordinaria,
esto generod una preocupacion en la sociedad, porque las PCD no podian obtener con
facilidad un puesto favorable en el ambito de trabajo. Asimismo, el E4 y el E6
sefialaron que las PCD no obtuvieron las competencias técnicas y profesionales
pertinentes de instruccion, como el dominio de la informatica, la gestion, la
contabilidad, las ventas y la atencién al cliente, entre otros, a través de una
accesibilidad universal (E5), mediante medios de comunicacién y estudios primarios

y superiores.

Interpretacion: De la interrogante se observé que las PCD, debieron tener
conocimientos y habilidades desarrolladas a lo largo de su vida para obtener ventaja
en un puesto laboral, siendo el sector publico quien debid incentivar ello; sin embargo,
no existe apoyo en varios sectores, para Bances (2019) las habilidades y
conocimientos, han permitido a una persona crecer en un ambiente interpersonal
expresando sus cualidades, emociones, opiniones o derechos de manera apropiada
en determinada situacion. De acuerdo a lo descrito, por ejemplo, la Directiva N°
D000001-2024-CONADIS-PRE sobre el Observatorio Nacional de estas personas, se
desarroll6 a partir de una de las tematicas que es la educacién, se hizo mencion de
las estrategias de educacioén inclusiva; sin embargo, en la realidad no se cumple y no

existe una adecuada ensefianza para las PCD en general.

Figura 3
Interrogante 3. Implementacién de Adaptaciones curriculares
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Nota. Elaborado a través de Atlas. Ti version 24.
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Los entrevistados sefialaron que en nuestro pais las adaptaciones curriculares
no fueron suficientes, por los diferentes tipos de discapacidad que han existido. EI E2
sefal6 que ha sido fundamental subrayar que la educacion especial sélo es apropiada
para el grupo de PCD graves o multiples; las que no estuvieron en este grupo,
asistieron a clases de educacion regular, es justamente ahi donde se debio realizar
ajustes en el plan de estudios ante una condicién de igualdad con quienes no tienen
discapacidades. El E3 y E4 concordaron que existiéo un plan de estudios para estas
personas, pero se debié mejorar el acompafiamiento con profesores sombra, para el
acompafnamiento real del alumno y que no sea cubierto en todos los casos por los
padres. EI E5 mencioné que, en la actualidad, este escenario no se aplicé plenamente
en las escuelas, universidades o institutos porque no hubo instructores
suficientemente cualificados en este campo o porque los educadores no estuvieron
dispuestos a ocuparse de esta situacion.

Interpretacion: De la interrogante se observo, que en el pais falta fortalecer las
adaptaciones curriculares, también la implementacién de los recursos visuales
concretos y adaptables, segun Luarte et al (2023) las iniciativas de sensibilizacion en
las instituciones mediante un programa han ayudado a fortalecer un ambiente escolar
positivo para las PCD ademas de fomentar la comunicacion directa entre la
comunidad escolar y las personas con deficiencias. Se analizé que la sensibilizacion
y adaptacion es de suma importancia para que las PCD tengan una educacion en
comunidad, en el pais la directiva DO000005-2023-CONADIS-PRE, ha tenido como
finalidad que las instituciones publicas intervengan para satisfacer las necesidades
esenciales de las PCD a fin de proteger sus derechos. Por lo tanto, se necesita crear
un programa que favorezca la educacion individual de las PCD a través de docentes
especializados.

Figura 4

Interrogante 4. Principales desafios que afrontan las PCD
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Nota. Elaborado a través de Atlas. Ti version 24.

Los entrevistados describieron los distintos retos que afrontaron las PCD,
siendo el mas comun la discriminacion por su condicion. EI E1, E5 y el E6 confirmaron
gue estas personas sufren discriminacion en la sociedad peruana debido a sus
condiciones de salud, que les impidieron realizar sus actividades cotidianas sin plena
libertad ni normalidad, una de las consecuencias fue la exigencia de perfiles en la
bdsqueda de empleo. El E2, E3 y E5 sefalaron que el principal obstaculo es el
crecimiento de la poblacion, y ahi es precisamente donde entran en juego los ajustes
razonables establecido en la Ley N.° 29973, que les permiten desempenfar su trabajo
en pie de igualdad con las personas sin deficiencias, los entrevistados concordaron

gue no han sido cumplidos por las entidades.

Interpretacion: De la interrogante de los principales desafios de las PCD, se
observo que existen varios factores que aun no se han eliminado, esto se debi6 a la
poca iniciativa por parte del Estado de fomentar un programa accesible e integral, no
solo inclusivo porque no se ha abarcado varios aspectos: en el trabajo, en la
educacion, en la salud y en el entorno social en general. La directiva D0O00001-2024-
CONADIS-PRE, resalto en la tematica sobre las politicas publicas para la apreciacion
de los progresos y resultados en relacién a los derechos de la discapacidad. En
definitiva, el factor econémico, la falta de apoyo del Estado impidieron la inclusién de
estas personas a puestos laborales, siendo la corrupcién otro de los retos.

OE 2: El acompafiamiento en capacitaciones especiales a PCD para mejorar

su insercion laboral.

Figura 5
Interrogante 5. Tipos de capacitaciones especiales que necesitan las PCD
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Nota. Elaborado a través de Atlas. Ti version 24.

Los entrevistados describieron los diferentes tipos de capacitaciones
especiales segun las necesidades individuales de cada PCD, que permitan desarrollar
sus capacidades y habilidades blandas a través de cursos apropiados ya sean
practicos o técnicos. El E2 y E3 contradijeron a los demas entrevistados, porque no
se pudo hablar de un determinado tipo de capacitacion; al contrario, se debi6 otorgar
los ajustes razonables, que puedan adaptarse a las necesidades del individuo segun
el nivel de su discapacidad tanto en las convocatorias laborales como en sus
actividades. El E4 y E5 describieron que la formacion de capacitaciones debe
fortalecer las habilidades y promover la autoestima, la autoconfianza a través de la

autogestion.

Interpretacion: De la interrogante de los tipos de capacitaciones especiales que
necesitan las PCD, del andlisis de la entrevista se resaltdo la necesidad de un
programa para fortalecer las capacitaciones, también se observo que las PCD, no
gozan de los derechos que la Ley N.°29973 hace mencion como el art. 50.1 respecto
a los ajustes razonables, por ello que debid fortalecer ese aspecto, sin embargo, este
no es suficiente, porque se debieron resaltar los tipos de discapacidad y las
herramientas a utilizar. Por tanto, un programa adaptable puede fortalecer las
capacitaciones que ayuden a las PCD en sus habilidades blandas para que tengan

autoconfianza.

Figura 6
Interrogante 6. Cuota de empleabilidad

<>» Adaptacion a los <> Incentivos y Apoyo

<> Falta de Postulacién DE e P h '
puestos laborales Financiero
DE
<> Gestion de Recursos oe <> Cultura Organizacional
<> Estereotipos 4—— DE T ¢

l

<> Perfiles exigentes

Nota: Elaborado a través de Atlas. Ti version 24.

Los entrevistados mencionaron los motivos, del porque no se cumplié con la
cuota de empleabilidad, uno de ellos es por la falta de postulacion de las PCD, ya que

no se ajustaron o adaptaron a los perfiles del puesto buscado por dichas entidades
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tanto en el sector publico como privado; asimismo los estereotipos que subestiman
sus habilidades. ElI E5 sefial6 que otro escenario es el desinterés de los
discapacitados, que creen que su condicion les hace menos deseables para el
empleo. Por esa razén deben crearse capacitaciones que promuevan su autoestima.
El E4 manifestd que es importante la accesibilidad en el lugar de trabajo, ayudas
econOmicas e incentivos para la inclusion; también era crucial fomentar una cultura
organizativa. Por ultimo, el E6 hizo mencion que la cuota de empleabilidad es del 5%

y es responsabilidad de la administracion y de la gerencia de Recursos Humanos.

Interpretacion: De la interrogante sobre porque la cuota de empleabilidad no
se cumplié, se observé que solo una parte de las entidades publicas efecttan con el
5%, ademés las PCD no han cumplido con el perfil adecuado, en otras palabras no
tiene formacién profesional, muchos de ellos no han gozado de solvencia econdémica,
segun Conadis (2024) reporté que durante el afio 2023, nueve habian sido las
entidades publicas a nivel nacional que habian cumplido con la cuota de empleo del
5% que indicé la Ley N.° 29973. Por otro lado, se ha debido de incentivar la inclusién
laboral de las PCD; asimismo el apoyo por parte del Estado sobre todo de politicas

publicas y programas asistenciales.

Figura 7
Interrogante 7. Barreras en los programas de capacitaciones especiales
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Nota. Elaborado a través de Atlas. Ti version 24.

28



Los entrevistados sefialaron las barreras que afrontan las PCD, para acceder
a un puesto de trabajo. El E2 expres6 que los programas de formacion no tienen
barreras, sino que las PCD, no cumplieron las exigencias de los perfiles laborales que
dan las empresas publicas y privadas. El E3 sefialo obstaculos a nivel social; como la
discriminacion por parte de empresarios y compafieros de trabajo; y la falta de
formacion para los discapacitados. El E4 menciond la existencia de barrera tecnologia
y de accesibilidad fisica; como pantallas de lectura, asi como una falta de
infraestructura fisicamente accesible, como rampas; dificultad para inscribirse a
evaluaciones o entrevistas inadecuadas. Asimismo, el E5 sefalo la falta de
implementacion de mecanismo de comunicacion para las PCD. Ante lo descrito se
necesitd definitivamente un acompafiamiento a las PCD que afronte las diversas

barreras sociales.

Interpretacion: De la interrogante sobre las barreras en las capacitaciones
especiales, se observé que los programas existentes no son suficientes, son simples,
faltd abarcar ambitos que apoyen en su totalidad a las PCD, porque han existido
diferentes tipos de deficiencias, ademas que los programas debieron de haber gozado
de un enfoque inclusivo adecuado que debidé haber registrado todo los datos
necesarios para apoyar a este grupo de personas, segun Tanure y Carvalheiro (2024)
resaltaron la necesidad de la aplicacién de practicas pedagogicas y evaluaciones
adaptadas para los alumnos con discapacidad y satisfacer las necesidades esta
poblacion. Por ello, es importante que los profesionales tengan en consideracion las
necesidades especificas de cada persona con discapacidad al momento de una
entrevista o capacitacion, porque muchas de ellas se han realizado de manera

inadecuada o insuficiente.

Figura 8
Interrogante 8. Estrategias de implementacién de las capacitaciones especiales
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Nota. Elaborado a través de Atlas. Ti version 24.

Segun los entrevistados sefialaron las estrategias para que las capacitaciones
sean mas accesibles, a través de un acompafiamiento y guiados por personas
profesionales. El E1 y E6 concordaron que incluir a la familia es una estrategia
educativa que pudo haberse puesto en practica; ademas, el CONADIS debi6 crear e
implementar programas de apoyo en colaboracién con el MTPE. El E3 manifesto lo
importante que es el seguimiento a los tipos de discapacidad. El E4 clasifico los tipos
de estrategias; el personal docente y administrativo en practicas de comunicacion
integradoras, modificaciones curriculares y administracion de tecnologia de apoyo. A
diferencia de los demas entrevistados el E6 precis6 una estrategia de cursos para las

PCD y su evaluacién por grupo de profesionales, como tutores, psicélogos o médicos.

Interpretacion: De la interrogante se observd, que las estrategias no han podido
establecerse de manera general, se necesité evaluar a cada grupo de personas con
discapacidad, para después aplicarse los ajustes razonables que la Ley N.° 29973 ha
establecido y con ello mejorar o adaptarse a brindar capacitaciones especiales,

porque lo esencial es su inclusion laboral de manera eficaz.

OE 3: El acompafamiento en cuidados de la salud a PCD para mejorar su

insercién laboral.

Figura 9
Interrogante 9. Principales necesidades de atenciébn médica de las PCD
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Nota. Elaborado a través de Atlas. Ti version 24.

Segun los entrevistados calificaron las necesidades principales de atencion

meédica y estos se han realizado segun el tipo de discapacidad. El E1 mencioné que

30



las PCD necesitan atencion médica prolongada, el Estado debid proporcionar
gratuitamente, evaluaciones y tratamientos de salud tanto emocional y psicolégica. El
E2 discrepd que no es posible identificar una necesidad especifica de atencion
meédica, porque no ha existido una sola discapacidad. El E4, E5 y E6 concordaron en
una atencion médica especializada y de calidad, como la fisioterapia, la terapia
ocupacional entre otras para mejorar la funcionalidad o la autonomia de las PCD;
ademas que la rehabilitacion puede mejorar la calidad de vida y ayudar al desarrollo

de las habilidades necesarias para el éxito laboral de estas personas.

Interpretacion: De la interrogante se observd que PCD, han requerido de
asistencia médica continua segun el tipo de discapacidad, ademas de las
herramientas o equipo adecuado de acuerdo a su necesidad, como es el caso de las
personas con condiciones mentales que es importante los medicamentos. Por tanto,
es necesario el continuo acompafiamiento de un profesional que emita un reporte
mediante una constancia del avance que ha tenido la persona y sirva ante una
postulacion a un empleo para incentivar la insercion laboral. La D0O00001-2024-
CONADIS-PRE, sefal6 la importancia de abordar el tema de salud, sobre las barreras
gue impiden su acceso, ademas el apoyo por parte del estado de la tecnologia, segun
Amorim y Tinoco (2023); para elevar el nivel de vida de las PCD es vital los avances
tecnolégicos mediante datos en diversos formatos, como texto, gréaficos, tablas,
imagenes, videos para su bienestar e informacion relacionada con la salud de este

grupo de personas.

Figura 10

Interrogante 10. Barreras que enfrentan las PCD en los servicios de salud
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<> Estigmatizacion y > Equipamiento <> Infraestructura
Discriminacion Inadecuado Inaccesible

Nota. Elaborado a través de Atlas. Ti version 24.
Segun los entrevistados sefialaron las barreras que enfrentaron las PCD en

cuanto al acceso a los diferentes tipos se servicios de salud, como ya se hizo mencién
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se buscd un acceso universal, sin embargo, aln existen obstaculos. El E4 menciond
los distintos tipos de barreras entre ellos, estigmatizacion y discriminacion, el
equipamiento inadecuado y la Infraestructura inaccesible. Las PCD han requerido de
servicios que se adecuen a sus necesidades basicas. El E5 indicé que otros de los
obstaculos es el SIS (sistema integral de salud) que no ha resguardado toda la
atencién médica, colocando en peligro el bienestar de la PCD; ademas, que no se
han podido acceder plenamente debido a limitaciones econémicas, porque ha existido

una falta de servicios de salud indispensables para el cuidado de la PCD.

Interpretacion: Se observo que no ha existido una inclusion total, porque se ha
necesitado de un centro especializado en salud solo para las PCD, ya que para
obtener un empleo la estabilidad en la salud tanto fisica como psicologica es vital,
ademas estas personas no han podido desarrollar sus habilidades por no tener una
adecuada atencion. Por tanto, las familias solo han alcanzado acceder al sistema
gratuito de salud, y no a un particular, y es importante que nuestro pais integre una
evaluacion integral como servicio de salud a las PCD.

Figura 11

Interrogante 11. Tipos de acompafiamiento en cuidados de la salud

(> Cuidados de la salud — Y= > Mentoria Laboral — Y — <> Programas Comunitarios
de Inclusion
' +
DE CON I
t 4 IMPLEMENTACION
{> Evaluacién Integral ¢> Profesional de ¢
. Acompafnamiento
- {> Desarrollo de
Programas

¥ i
> Evaluacion Profesional
(> Empleo con apoyo

{> Servicio de Salud Mental
y Emocional

(> Rehabilitacion Fisica y
Ocupacional

Nota. Elaborado a través de Atlas. Ti version 24.

Segun los tipos de acompafnamiento para el cuidado de la salud de las PCD
deben de fomentarse a través de programas. El E1 sefialé que la insercion laboral se

fortalece mediante programas especializados, a través de una evaluacion exhaustiva
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por un profesional sanitario que determine un diagnostico en la que indique el area
apropiada para la PCD en un puesto de trabajo. Sin embargo, el E2 no considerd un
acompafamiento en salud, sino una estrategia de empleo con apoyo. El E4 hizo
mencion que se necesita de un apoyo médico completo y un grupo multidisciplinar;
ademas de terapias especializadas psiquicas y emocionales; también apoyo
individual y orientacién en el lugar de trabajo, asi como tutoria laboral a través de un

programa de inclusion en la comunidad.

Interpretacion: Se observd que las PCD, han necesitado de un
acompafiamiento en los cuidados a su salud, en el area médica, sobre todo en el lugar
de trabajo con un mentor que les oriente a desenvolverse y desarrollarse en su puesto
de trabajo. En definitiva, esto se tiene que realizar con un grupo de profesionales tal
y como mencionan las directivas es importante la inclusion y desarrollo social, no solo
basarse en un area en concreto, tal y como mencioné Mendoza (2019) los cuatro tipos
de acompafiamiento y capacitacion: capacitacién inductiva, preventiva, correctiva y

para el desarrollo.

Figura 12

Interrogante 12. Implementacion en la Ley N.° 29973

Servicios de atencion

- DE 4 Evaluacion Integral 4= CON — Acompafiamiento
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. = Dt -
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Recursos Logisticos y

Humanos

N

Informes periodicos

Nota. Elaborado a través de Atlas. Ti version 24.
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Segun los entrevistados mencionaron aquellas implementaciones en servicios
de atencion médica de los cuales el E1 y el E6 sefalaron que en la Ley de las PCD
no existio una supervision de los servicios médicos, por lo tanto, debe implementarse
un acompafamiento integral y no solo familiar; ademas de la creacion de un programa
gue vigile estos servicios a través de SUSALUD, y que las éreas de R.H tienen un rol
fundamental en la insercion laboral de estas personas. El E2 no fundamento6 desde el
punto de la salud, al contrario, sefialo la creacion de medidas para el empleo con
apoyo. El E4 menciond que se puede efectuar tacticas bajo el amparo de la Ley de
PCD a través de reportes periodicos, examenes de salud ocupacional y coordinacién
entre instituciones meédicas y laborales junto con las redes de apoyo.

Interpretacion: De acuerdo a la interrogante se observo en cuanto a la salud
gue no ha sido necesaria la supervisibn médica a un centro de salud mediante una
ley, tampoco la implementacion de la Ley N.° 29973, por el contrario, se debid resaltar
la creacién de un programa o un observatorio periddico médico, la directiva DO0O0001-
2024-CONADIS-PRE, es un observatorio nacional de la discapacidad no se baso
solamente en la salud sino en las distintas areas, como la educacion, etc. Siendo
importante que el gobierno junto a los ministerios u organismos puedan trabajar de

forma adecuada y articulada para el bienestar de las PCD.

OE 4: El acompafiamiento en rehabilitacion integral a PCD para mejorar su

insercion laboral.

Figura 13
Interrogante 13. Implementacion de servicios de rehabilitacién

<> Programas
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Nota. Elaborado a través de Atlas. Ti version 24.
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Segun los entrevistados desde su experiencia afirmaron que la rehabilitacion
integral de PCD debié de implementarse a través de programas especiales. El E1
manifestd que para garantizar una insercion laboral y un rendimiento eficiente debio
aplicarse programas tecnolégicos para las PCD. El E3 y E4 precisaron la
implementacion de terapias psiquicas y fisicas, en coordinacion con grupos de ayuda;
asimismo la adaptacion en la inclusion laboral de habilidades blandas. Respecto al
E5 considerd que el personal discapacitado debe tener acceso a servicios de gestion
y seguimiento sanitarios, y que las organizaciones debieron de contar con personal
de asistencia meédica. Es importante lo mencionado por el E6 respecto al
equipamiento moderno para la calidad de los servicios médicos.

Interpretacion: De la interrogante se observo, que el pais ha necesitado de una
asistencia médica especializada mediante el recurso de la tecnoldgica ya sea en un
centro de salud o en el ambito laboral para las PCD y a la vez accedan a programas
de capacitacion o talleres, sobre todo en el ambito de trabajo deben ofrecerse estos
servicios, para Bietti (2023) la herramienta esencial o requisito previo para ejercer los
derechos fundamentales es la accesibilidad. En definitiva, todo programa o servicio
debe basarse en el acceso universal porque solo asi se puede garantizar los derechos
de las PCD.

Figura 14
Interrogante 14. Aspectos relevantes de rehabilitacion integral para mejorar la
empleabilidad

{> Instituciones de
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+

{> Apoyo Psicologico y
Psiquiatrico

Nota. Elaborado a través de Atlas. Ti version 24
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Segun los entrevistados afirmaron que la rehabilitacion integral de las PCD
debi6é de implementarse a través de programas especiales. El E1 y E6 manifestaron
gue un aspecto importante es la identificacion de las necesidades de las PCD a fin de
mejorar la empleabilidad, desde una triple dimension bioldgica, psicologica y social.
A través de un programa de rehabilitacion completo que integre elementos médicos,
educativos, entre otros. El E2 sefial6 los estudios superiores como aspecto relevante.
El E3 indicdé que para salvaguardar los derechos de las PCD se ha requerido de
Instituciones de Proteccion para un correcto control. El E4 sefialé necesario un apoyo

psiquiatrico y psicologico para los discapacitados.

Interpretacion: De la interrogante se observé que hay consenso en el desarrollo
de habilidades y el apoyo continuo porque son esenciales para las PCD, mientras que
se discrepd en la prioridad entre aspectos médicos y educativos. Se interpreté que
una rehabilitacién integral y coordinada que incluya la evaluacién de necesidades y el

seguimiento del progreso es crucial para una insercién laboral efectiva.

Figura 15

Interrogante 15. Recurso y apoyo para mejorar los programas de rehabilitacion
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Nota. Elaborado a través de Atlas. Ti version 24

Segun los entrevistados para mejorar los programas de rehabilitacion se ha
requerido de recursos, para incentivar la inclusion laboral. EI E1 sefalé que el
CONADIS debi6 ser supervisado y la ley debié ser modificada para incluir el debido
cumplimiento y la creacion de un programa integral que apoye a las PCD desde la
contratacion hasta la formacion, todo ello bajo la direccion experta de un médico. El

E3 y E4 hicieron mencion de la implementacion de un programa que fomente la
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inclusion laboral como las ayudas y becas, desarrollo de competencias
interpersonales, entornos de aprendizaje en linea, etc. El E5 sefiald6 que se debio

contar con un grupo multidisciplinario que haya abordado temas de salud.

Interpretacion: De la interrogante de observé que los recursos y apoyos
complementarios incentivan a la insercion laboral, sin embargo, estos no se han dado
de manera total, falt6 la implementacién del acompafiamiento de un profesional y este
tiene que estar registrado adecuadamente. Por otro lado, se observo que el apoyo del
Conadis es fundamental conjuntamente con una fiscalizacion. Ademas, la tecnologia
coopera a la creacién de programas, a través de plataformas tecnoldgicas y dar
soluciones, con apoyo del gobierno para las PCD, para Bietti (2023) las PCD debieron
tener programas de formacion porque es crucial a la hora de buscar trabajo; por lo
tanto, es fundamental tener en cuenta la probabilidad de que esta poblacion pueda

recibir ayuda de los servicios de proteccion social.
Figura 16

Interrogante 16. Adaptacion de programas de rehabilitacion para las necesidades especificas
de las PCD
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Nota. Elaborado a través de Atlas. Ti version 24

Segun los entrevistados debié existir diferentes tipos de programas que
aborden las necesidades basicas y tienen que ser completos y de calidad. El E1
sefald la creacion de un programa integral, desde la formacion hasta el empleo.
Asimismo, el E2 mencion6 que la rehabilitacion no solo debi6 centrarse en la salud
sino en diversos aspectos. EI E4 mencion6 que estos programas debieron tener un
enfoque integral y transversal siendo implementados por el MIMP y el MTPE. El E5

hace mencion que deberia ejecutarse un programa piloto para sopesar las ventajas y
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los inconvenientes de su adopcidn; las opiniones del publico objetivo deben ser la

principal fuente de informacién para este programa.

Interpretacion: De la interrogante se observd que es necesario fomentar los
ajustes apropiados en el lugar de trabajo y crear armonia entre su entorno profesional,
personal y social mediante un programa de rehabilitacion que no solo se refiera a la
salud, sino que englobe todo desde la atencion médica, la capacitacién de las PCD,
porque el objetivo es la contratacion en un puesto adecuado, ya que con ello se
favoreceria el desarrollo en la sociedad a través de la igualdad de oportunidades y se

cumpla con el ODS.
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V. DISCUSION

En alusién al objetivo general de la presente investigacion que es “El
acompanamiento a personas con discapacidad para mejorar su insercion laboral” en
los resultados se obtuvo que existen programas en el sector publico, sin embargo,
estos no son muy conocidos por el grupo de las PCD, la gran parte se refiere a bonos
0 pensiones, sin embargo, aun no existe un programa general asistencial que guie y
acompainie a estas personas para acceder a los programas con facilidad. Ademas, no
se cumple con lo establecido en el articulo 45 de la Ley N.° 29973, porque no ha
respetado la cuota de empleo del 5 % en el sector publico a favor de los PCD. De
acuerdo al objetivo que se planteo es necesario proponer un programa asistencial
general que guie a estas personas en el transcurso de su vida con el apoyo
profesional, y puedan encontrar un trabajo digno mediante un acompafamiento para

el desarrollo de la insercion laboral.

No obstante, en el estudio de Arteaga (2019) realizado en Ecuador, que se
basa en un modelo inclusivo para apoyar a las PCD de cualquier tipo de deficiencia,
en el ambito profesional y personal, siendo un obijetivo la eliminacion de las barreras
sociales y laborales para la regulacién de la insercion laboral. Este estudio no se
acopla de manera general al objetivo del presente estudio que es proponer un
acompafamiento general, desde las necesidades especificas de cada tipo de
discapacidad abarcando la atencién de la salud y la educaciéon no solo el area

personal o laboral.

Sin embargo, la teoria social de discapacidad de Priestly (1998) reafirma el
objeto de estudio, al mencionar que el enfoque apropiado es el modelo social, el cual
incentiva que la PCD sea fisica o psiquica contribuye a la sociedad para un progreso
social y economico sin discriminar aquellas limitaciones que los hacen especiales
(Garay y Carhuancho, 2019). En definitiva, esta teoria se acopla a nuestro objetivo
porque el enfoque que se busca a través de un programa de acompafiamiento es
global, asistencial e integral para el bienestar social y personal que las PCD deben
tener; y mediante ello eliminar toda clase de obstaculos-barreras que impidan la

implementacion de mecanismos medidas y programas en el pais.

A ello, se tiene que el entrevistado 1 sefalé que “deberia implementarse un

programa donde se tenga una asistencia global, que sean evaluados por un grupo de
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profesionales” (Obtenido mediante entrevista, del 03 de junio del 2024). De lo
sefalado por el entrevistado se recalca que para un programa de acompafiamiento a
personas con condiciones especiales debe existir un equipo de profesionales que
contribuyan al apoyo de las PCD. Por eso, el entrevistado nimero 5 resalté que deben
“elaborar perfiles mas flexibles, convocatorias exclusivas para las PCD, capacitacion
a profesionales con discapacidad para mejorar su prestacién de labores en las
entidades” (Obtenido mediante entrevista, del 03 de junio del 2024). Ello reafirma la

no existencia de programas de acompafamiento en la vida de las PCD.

Como conclusion, se tiene que no existe un programa de acompafamiento a
las PCD, solo algunas que incentivan la inclusién laboral, pero no son suficientes,
puesto que el objetivo del estudio es proponer un programa que ayude a estas
personas en su vida cotidiana y de trabajo, se requiere del esfuerzo del gobierno con
otras autoridades para fortalecer el progreso social.

En alusion al primer objetivo especifico “EI acompafiamiento en educacién
especial a las PCD para mejorar su insercion laboral” de los resultados obtenidos a
modo general aun existen desafios que impiden el avance en la educacion basica y
especial de estas personas, desde el factor econémico hasta el factor social
(discriminacidn); sin embargo, se afirma que es necesario la adaptacion curricular
mediante programas que ayuden a fortalecer las habilidades y conocimiento, segun
Luarte et al (2023) las iniciativas de sensibilizacion en las escuelas a través de un
programa contribuyo a crear un clima escolar mas positivo para las PCD porque
tienen mas éxito a la hora de fomentar la comunicacion directa entre la comunidad
escolar y las personas con deficiencias; por otro lado la directiva DO000005-2023-
CONADI-PRE, tiene la finalidad que las instituciones publicas intervengan para
satisfacer las necesidades esenciales de las PCD a fin de proteger sus derechos,

como brindar bienes y servicios.

No obstante, el estudio de Rodriguez (2020) sefiala que la Ley N° 29973, exige
a las organizaciones publicas a incorporar PCD, es por ello, que al verse obligados
las empresas generan puestos poco Utiles o productivos, por el simple hecho del
cumplimiento de la ley, y no cubre las necesidades basicas de las PCD de manera
apropiada. Este estudio no concuerda con el trabajo de investigacion, puesto que las

empresas tienen la obligaciéon de cumplir lo dispuesto por la norma, sobre todo de
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incentivar la educacién especial, y abastecer las necesidades personales de cada
individuo que tengan alguna discapacidad que le impida obtener un empleo
adecuado, porque estas personas necesitan de educacion especial para entrar a un

empleo.

A ello, se tiene que el entrevistado 4 recalc6 que “El gran problema de la falta
de insercion laboral de las personas con discapacidad es la falta de preparacion
educativa (...) muchos casos no concluyen su educacion basica regular, lo que impide
sus estudios superiores (...) es crucial que las personas con discapacidad adquieran
habilidades técnicas y profesionales relevantes” (Obtenido mediante entrevista, del
03 de junio del 2024). Lo mencionado por el entrevistado afirma que muchas PCD, no
pueden acceder a completar su educacion basica, siendo un problema latente para la
insercion laboral, siendo necesario que tengan habilidades diferentes para facilitarse

en conseguir un puesto de trabajo.

De la misma forma el entrevistado 2 sefalé que “se deben efectuar las
adaptaciones curriculares para que puedan desempefiarse en igualdad de
condiciones que una persona sin discapacidad” (Obtenido mediante entrevista, del 03
de junio del 2024). Dicho esto, se requiere personal educativo apropiado, asimismo
el acompafamiento sombra a través del compromiso de los docentes. A modo de
conclusién es importante el acompafiamiento en educaciéon especial de las PCD,
mediante profesores o equipos especializados que refuercen sus habilidades o
capacidades mediante cursos o tallares y se pueda mejorar su insercion laboral en el

pais.

En alusion al segundo objetivo especifico “El acompafamiento en
capacitaciones especiales a las PCD para mejorar su insercion laboral”. Se obtuvo a
través de los resultados que se necesita ampliar y cumplir los ajustes razonables en
cada entidad, que va de la mano con las capacitaciones; también desarrollar las
necesidades individuales, fortalecer las habilidades blandas, para que estas personas
puedan cumplir sus metas y trabajar en un ambiente adecuado, ademas se observo
gue los programas existentes no son suficientes, son simples, falta abarcar ambitos
gue apoyen en su totalidad a las PCD, porque existen diferentes tipos de deficiencias,
ademas que los programas deben gozar de un ingreso inclusivo adecuado que

registre todo los datos necesarios para apoyar a este grupo de personas, segun
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Tanure y Carvalheiro (2024) sefialaron que se ha desarrollado la aplicacion de
practicas pedagdgicas y evaluaciones adaptadas para satisfacer las necesidades de
la poblacion de PCD en especial a los alumnos con alguna deficiencia. La
investigacion del estudio resalta la propuesta de proponer en las capacitaciones

especiales acompafiamiento adecuado.

Ante ello, la investigacion de Arteaga et al. (2023) en su articulo realizado en
Ecuador se enfocé en el trabajo protegido en el sector para facilitar las oportunidades
laborales de las PCD, se hace mencion en sus hallazgos que las contrataciones
cumplieron un parametro legal, en donde los Centros Especiales de Empleo no
fomentaron el aislamiento de las PCD, este tipo de enfoque sirvid como mecanismo
idéneo para el desarrollo de las habilidades y destrezas de las PCD. Este trabajo
establece un enfoque basado en incentivar y desarrollar las habilidades y destrezas
de las PCD, se vincula al objetivo del presente estudio; porque también busca
fortalecer los conocimientos de las PCD, la diferencia es el medio el cual es mediante

programas de capacitacion especial y no solo desarrollar sus habilidades.

Por eso, el entrevistado 5 hace mencion que se “Necesitaria capacitaciones
referentes a habilidades blandas, de autoestima que permita fortalecer su aceptacion”
(Obtenido mediante entrevista, del 03 de junio del 2024). El entrevistado 2 considerd
‘que no deben tener capacitaciones especiales, sino otorgarles precisamente los
ajustes razonables en la convocatoria y el puesto laboral” Obtenido mediante
entrevista, del 03 de junio del 2024). En definitiva, se deben otorgar los ajustes
razonables, que se adapten a las necesidades del individuo segun el nivel de su
discapacidad tanto en las convocatorias laborales como en sus actividades.

A modo de conclusién es necesario el acompafiamiento en las capacitaciones
especiales de las PCD, esto contribuye a la adaptacion de estas personas en
cualquier lugar y entorno social, que fortalezca sus habilidades, capacidades y sobre
todo su desarrollo profesional, porque el Unico fin es la insercion laboral adecuada de

las PCD en la sociedad.

En alusion al tercer objetivo especifico “El acompafiamiento en cuidados de la
salud a las PCD para mejorar su insercion laboral”, se obtuvo de los resultados que
las PCD, requieren de atencion médica de calidad, mediante la implementacion de un

equipo profesional adecuado, y los equipos necesarios para su atencion, porque los
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servicios de salud no contienen una infraestructura adecuada, la dificultad es por los
diferentes tipos de discapacidad que existen, siendo el Estado quien debe
proporcionar gratuitamente, evaluaciones y tratamientos de salud tanto emocional
como psicoldgicas, entre otras. AUn no existe un programa especializado que
supervise que establecimientos se centran en las PCD, o cuales tienen el mayor
ndmero y no es necesario la supervision médica al centro de salud mediante la
implementacion de la Ley N.° 29973, sino la creacién de un programa un observatorio

periodico de salud.

Acerca de la Teoria de Nussbaum, segiin Cuenca (2012) concibié los derechos
de las PCD y se baso en enfocar el deber de respetar la dignidad de cada individuo
con discapacidad, reconociendo también su potencialidad, es decir busca la inclusion
para las PCD, el cual deberia ser universal, ha considerado que cada individuo tiene
la capacidad moral de actuar segun su potencial humano. Esta teoria guarda relacion
con la atencion a los cuidados de salud de la PCD, porque el derecho a su salud es
un derecho esencial, ya que sin ello el discapacitado no podria realizar otro tipo de
actividades, al mencionar el término universal, se requiere de un acceso que facilite

a la personas a los servicios de atencion médica.

Ante ello, el entrevistado numero 4 mencion6 que “El acceso a servicios de
salud mental y apoyo emocional puede ser fundamental para su bienestar integral y
su capacidad de adaptarse al entorno laboral” (Obtenido mediante entrevista, del 03
de junio del 2024). La salud es un derecho primordial ante los diferentes tipos de
barreras que afrontan las PCD siendo de suma importancia la salud mental. Segun el
entrevistado numero 1 sefalé que “Para mejorar su insercion laboral de una PCD,
debe crearse programas especializados donde el profesional de la salud debe evaluar
integramente y sefalar de acuerdo a su diagnéstico dentro de qué ambito pueda
desempanarse mejor a un puesto laboral” (Obtenido mediante entrevista, del 03 de
junio del 2024). Es importante resaltar este punto porque en cada ambito profesional
debe existir especialistas que tengan un diagnostico adecuado de sus trabajadores
con discapacidad, por ello es necesario los cuidados a su salud integral, y asi no se

vulneren sus derechos primordiales de asistencia médica basica.

Como conclusién se tiene que el acompafiamiento de cuidados en la salud de

las PCD, necesita de equipo de profesionales, mediante un enfoque accesible y en
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un centro especializado, tanto en los servicios médicos, como en el ambito laboral del

sector publico.

En alusion al cuarto objetivo especifico “El acompafamiento en rehabilitacién
integral a las PCD para mejorar su insercion laboral” se tiene a través del resultado la
necesidad de implementar programas especiales tecnolégicos para las terapias
psiquicas Yy fisicas, en coordinacion con grupos de ayuda; mediante el seguimiento
sanitario adecuado, y que las organizaciones deben contar con personal de asistencia
médica, en otras palabras faltan recursos y apoyo, siendo primordial un
acompafamiento para las PCD y esto contribuya a la inclusion de trabajo. La
D000001-2024-CONADIS-PRE, sefialo la importancia de abordar el tema de salud,
sobre las barreras que impiden su acceso, ademas el apoyo por parte del estado de
la tecnologia, para Amorim y Tinoco (2023); la busqueda de instrumentos para elevar
el nivel de vida de las personas con deficiencias dio lugar a avances tecnolégicos que
pueden transmitir datos en diversos formatos, como texto, gréaficos, tablas, imagenes,
videos para su bienestar e informacion relacionada con la salud. Se resalta el objetivo

del estudio, porque es necesario recursos tecnolégicos para la rehabilitacion integral.

Sin embargo, el estudio de Villacrés et al (2019) encontré innumerables
inconvenientes que tienen las PCD cuando se trata de garantizar su acceso a un
empleo, se propagan estigmas de marginacion que rebaja su autoestima; a pesar de
la mejora faltan reducir brechas. Este estudio no concuerda con el trabajo de
investigacion, porque las PCD al ingresar a un empleo o querer tener acceso a uno,
no pueden presenciar estigmas o discriminacién porque afecta su salud mental, es
por ello que el objetivo presente busca la rehabilitacion integral de estas personas, y

no solo enfocarse en el ambito laboral.

Ante ello, el entrevistado numero 6 consider6 “que la rehabilitacion como tal,
ayudaria a muchas personas con discapacidad a poder tener un porcentaje de avance
en su insercion laboral, ya que cada uno podra acceder a cursos, talleres o programas
de capacitacion, que en definitiva contribuira en su futuro laboral” (Obtenido mediante
entrevista, del 03 de junio del 2024). Es fundamental los mecanismos de rehabilitacion
mediante el control y evaluacion por profesionales de salud y otros grupos que puedan

aportar al bienestar social de las PCD, a través de diversos programas especiales,
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con lineamientos establecidos por los 6rganos como el Conadis, el MIMP entre otros
gue trabajen de manera articulada al bienestar de las PCD.

A modo de conclusién el acompafiamiento de rehabilitacion integral debe
realizarse mediante programas asistenciales que se debe complementar con recursos
y programas modernos que es lo que hace falta en el pais, por ello que el
acompafamiento en los cuidados en la salud resulta favorable para fortalecer politicas

publicas inclusivas.
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V. CONCLUSIONES

Primera: En el OG, se analiz6é que, para mejorar la insercion laboral en las
PCD se necesita un programa integral que cumpla todos los aspectos, como la
educaciéon especial, las capacitaciones especiales, los cuidados a su salud y la
rehabilitacion integral realizado por un equipo de profesionales en el sector

publico.

Segunda: En el OE 1, se analizé que para proponer el acompafiamiento
en la educaciéon especial de las PCD se tiene que reforzar las adaptaciones
curriculares en vista de fortalecer las habilidades y conocimientos de las PCD a
través de programas favoreciendo la inclusion de trabajo en el sector publico.

Tercera: En el OE 2, se analiz6 que proponer el acompafiamiento en
capacitaciones especiales a las PCD en el sector publico, fortaleceria sus
necesidades individuales y habilidades blandas, ademas las entidades cumplirian
con los ajustes razonables que la Ley N.° 29973 exige desde su contratacion
laboral.

Cuarta: En el OE 3, se analizé que proponer el acompafamiento en
cuidados de la salud a las PCD favorece la inclusion de trabajo, a través de una
atencion meédica de calidad garantizando la dignidad y sus derechos

fundamentales para una mejorar calidad de vida en un ambiente laboral sano.

Quinta: En el OE 4, se determiné que proponer el acompafiamiento en
rehabilitacion integral a las PCD contribuye a la inclusion social y de trabajo
mediante la creacion de programas especiales tecnoldgicos y terapias psiquicas

y fisicas mediante el apoyo de recursos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las entidades publicas adaptarse a un enfoque
de accesibilidad, para que los organismos publicos fomenten la insercién laboral
de las PCD, mediante la creacion de programas, con los lineamientos basicos y

directrices que las leyes amparan, conjuntamente con las areas encargadas.

Segunda: Se recomienda, a las areas de las instituciones educativas
publicas y privadas, desarrollar adaptaciones curriculares para menores con
discapacidad, con el apoyo del gobierno y ministerios, de igual manera que para
las personas de bajo recursos se creen grupos de ayudas a fin de brindar

ensefanzas basicas.

Tercera: Se recomienda, desarrollar capacitaciones especiales en las
entidades, con el apoyo de las &reas pertinentes mediante estrategias en conjunto
con los respectivos organismos, para implementar cursos précticos, talleres,
fomentados por el MTPE que contribuyan al perfil de las PCD exigidos en el sector

publico.

Cuarta: Se recomienda, que los centros hospitalarios, conjuntamente con
las oficinas encargadas cooperen con el apoyo de la asistencia médica para los
cuidados de la salud de las PCD, mediante un grupo especializado para cada tipo
de discapacidad, y realizar diagndsticos a las personas que laboren en un centro

de trabajo para que sean puesto en un perfil adecuado.

Quinta: Por ultimo, se recomienda la implementacion de rehabilitacion
integral, y los trabajadores de la administracién publica puedan cooperar con los
programas de apoyo en el empleo y programas pilotos; ademas los colegios,
institutos, e entidades deben tener un reglamento adecuado para las PCD, para
una evaluacion integral del mismo, y efectuar el cumplimiento, con la supervision

del Conadis y otros organismos.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de categorizacion

Categoria de estudio

Definicion
conceptual

Subcategorias

Indicadores

Insercion laboral

Es un proceso de contratacion
donde los empresarios privados
yv/o entidades publicas tienen
como objetivo incorporar a las
personas en el mercado laboral
con adaptaciones especiales de
manera que presten sus servicios
para un publico vy lugar
determinado. Aunado a ello, las
PCD requieren de una educacion
especial y capacitaciones
especiales para lograr  su
insercion laboral.

Educacion especial

Capacitaciones especiales

Frogramas especiales
Habilidades y conocimientos
Adaptaciones curriculares

Desafios

Oportunidades de capacitacion
Empleabilidad
Barreras

Estrategias de implementacion




Categoria de estudio

Definicion
conceptual

Subcategorias

Indicadores

Personas con
discapacidad

Las personas clasificadas como
PCD son los sujetos que padecen
deficiencias mentales, fisicas,
intelectuales, ] sensoriales
cronicas que, combinadas con
obstaculos adicionales, pueden
dificultar su intervencion plena y
equivalente en la sociedad (OMS,
2023) En ese sentido, es
necesario que las PCD cuenten
con los cuidados de la salud v una
rehabilitacion integral, que le
permita mejorar su calidad de vida
(personal, familiar v social).

Cuidados de la salud

Rehabilitacion integral

Atencion médica
Servicios de salud
Tipos de acompanamiento

Servicios de atencion méedica

Experiencias
Aspectos relevantes
Recursos vy apoyo

Mecesidades especificas




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de entrevista
Universidad Cesar Vallejo — Escuela de Posgrado

Titulo: Acomparniamiento a personas con discapacidad para mejorar su insercion
laboral - Lima 2023
Entrevistado: .....coveveeiinniec s,

Cargol/profesion/grado académico: .....................................

Categorias Subcategorias
Categorias 1: Insercion Laboral Educacion Especial
Capacitaciones Especiales
Categoria 2: Personas con Cuidados de la salud
discapacidad Rehabilitacién Integral
Preguntas:
Programas especiales

1. @0ue tipo de programa especiales existan en Lima para las personas con discapacidad, gue pueds mejorar su
insercion lzboral y cugl cree usted que deberia implementarss?

Hahilidades y conocimientos

2. ¢0ueé habilidzdss v conocimiantes consideran esencizles para una exitosa inssrcion lzborzl para lzs personzas
con discapacidad?

Adaptaciones curriculares

3. @0Oueé adaptacionss curriculares deberian implementarss, para el acompafiamiento en la educacion especial de
las personzs con discapacidad, para mejorar su insercidn lzboral?

Desafios

4. @cudlss son los principales dessfios que enfrentan las personzs con discapacidad en su transicion dz |z
educacion al empleo en Lima?

Oportunidades de capacitacion

5. ¢0ue tipo de capacitacionss especiales necssitan las personas con discapacidad, que pueds ajustarse a un perfil
laboral disponible en Lima?

Empleabilidad

5. ¢Porgue cree usted gque lzs empresas y/o entidades publicas, no llegan a cumplir con la cuota de emgleabilidad
gue astzble la Ley N2 239737

Barreras

7.  &0ue barreras se encuentran en bos programas de capacitaciones especisles |as personas con discapacidad, que
les impide acceder a un puesta laboral?



Estrategias de implementacion

2. £Qué estrategias podrian implamantarse para hacer que las capacitaciones especiales sean mas accesibles y
efectivas para su acompafizmiento 2 las personas con disczpacidad?

Atencion médica

5.  ¢Cuales son las principales necasidades de stencidn médica de las personas con discapacidad en Lima, para su
insercién laborzl?

Servicios de salud

10. #Qué barreras enfrentzn las personas con discapacidad para acceder a servicios de salud que le permitan una
insercién laborzl adecuadz?

Tipos de acompafiamiento

11. £Qué tipos de acompafiamiento en cuidados de la salud consideran mas beneficiosos para las personas con
discapacidad, que pusden mejorar su insercion laboral?

Servicios de atencion médica

12. :Como se deberia implemantar en la Ley NE 25973, Iz supervision de los servicios de atencién médica para
facilitar la insercion laboral de las personas con discapacidad?

Experiencias

13. £Qué servicios de rehabilitacién, considera que falta implementarse a través de su experiencia, para mejorar la
insercién laborzl de las personas con discapacidad?

Aspectos relevantes

14. £Qué aspectos de la rehabilitacion integral son mas relevantes para mejorar |z empleabilidad de las personas
con discapacidad?

Recursos y apoyo

15. #Qu# recurses y apoyos adicionales podrian mejorar los programas de rehabilitacion para |z insercign laboral
de lzs personas con discapacidad?

Mecesidades especificas

16. iCodmao pusde adaptarse un programa de rehabilitacidn para abordar las necesidades especificas de insercidn
laboral de las personas con discapacidad en Lima?




Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de
datos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Acompafamiento a personas con discapacidad para mejorar su
insercion laboral - Lima 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la

dimensién/subcategoria y basta| 1: de acuerdo
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo

Suficiencia

Ella item/pregunta se
Claridad comprende facilmentg. es decir, | 1: de acuerdo

su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas

Ellla item/pregunta tiene relacion
Coherencia logica con el indicador que estad
midiendo

Ella item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

1. de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria
1

Insercion laboral

Definicion de categoria: Es un proceso de contratacion donde los empresarios
privados y/o entidades publicas tienen como objetivo incorporar a las personas en
el mercado laboral con adaptaciones especiales de manera que presten sus
servicios para un publico y lugar determinado. Aunado a ello, las PCD requieren de
una educacién especial y capacitaciones especiales para lograr su insercion
laboral



S|C|C|R
ull|ole
flalh|!
i1 |ele
clifr]v
Subcategoria | Indicador ftem i | d| e| a| Observacién
ela|ln|n
njdlels
c U R
I ala
a
Subcategoria 1-  ;Qué tipo de programa espaciales existenen | 1| 1] 1] 1
1 Programas Lima para las personas con discapacidad, que
Educacidn especiales pueda mejorar su Insercion laboral y cudl cree
Especial usted que deberia implementarse?
Habilidades y 2 :Que hab&dadqsyconocm»enws consideran | 1| 1] 1] %
conotimientos @senciales para una exdosa msercédn laboral para
|as personas con discapacidad?
3- ¢(Qué adaptaciones currculares deberan | 1| 1) 1|1
::"":':;";" implernentarse, para el acompafamento en la
sdusacion espacial 98 |as pRIGENAR AN
discapaciad, para mejorar su insercion laboral?
4- ¢Cudles son los prncpales desafios que | 1| 1] 1] 1
Desalios enfrentan las personas con discapacdad en su
?
Subcategoria N 5- (Qué tipo de capacitaciones especwsles | 1| 1] 1] 1
2 e Oportunidaes nco:snan las personas con discapacidad, que
(s:apaamoone . aoag:aam E:.:g: ajustarse a un perfil [aboral disponile en
especiales 6- (Porque cree usted que las empresas yio | 1| 1] 1] 1
entidades pubkcas, no an a cumplr con la
Emplovbiisd cuota de empleabilidad “:39 estable la Ley N°
299737
7- . Que barrerys se eneoeniisn en oy programas |1 1] 1] 1
Barreras de capacitaciones aspeciales las personas con
discapacidad, que les impide acceder a un puesto
laborai?
A 0!‘\-.‘ sciratogeac podeian implamentarca para | 11 11 1] 1
Esirategias de | hacer que las capacitaciones aspeciales gean
implementacd | mas accesibies y efectvas para  su

n

scompafiamiento & las personas con
discapatidad?

Ficha de validacién de juicio de experto

NOMDre ael Instrumento

JaUIA Uk ENIREVISTA

Objetivo del instrumento RECOLECCION DE DATOS
Nombres y apellidos del experto CLAUDIO RAUL MARINO CASTILLO
Dacuments de identidad 72555840
ARos de experiencia en el drea 3 ANOS
Miximo Grado Académico MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Nacionalidad FERUANO
Institucion CONSEJO NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD - CONADIS

Cargo ASISTENTE ADMINISTRATIVO |
Numero telefonico 41465052
Firma / F

/

s o #123)
< ~ / /

Fecha 05/06/2024 Z

NOTA: Cuaioaer oocuments imoreso diferente el anona’ v cusiTier aTHVD ecimnion sue se encuanies fusm del Camous Vidus) Trice sevan




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos GUIA DE ENTREVISTA que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Acompafiamientc a personas con discapacidad para
mejorar su insercion laboral - Lima 2023. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicién de esta | 0: en desacuerdo

Suficiencia

Elia item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1. de acuerdo
su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia légica con el indicador que esta
midiendo

Ellla item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0. en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo {2008).

Matriz de validacién de la Guia de Entrevista la Categoria 2

Personas con discapacidad

Definicion de la categoria: Las personas clasificadas como PCD son los
sujetos que padecen deficiencias mentales, fisicas, intelectuales o sensoriales
crénicas que, combinadas con obstaculos adicionales. pueden dificultar su
intervencion plena y equivalente en la sociedad (OMS, 2023). En ese sentido, es
necesario que las PCD cuenten con los cuidados de la salud y una rehabilitacion
integral, que le permita mejorar su calidad de vida (personal, familiar y social).
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Acomparnamiento a personas con discapacidad para mejorar su
insercion laboral - Lima 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las comecciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Elfla item/pregunta pertenace a la
o dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicion de esta | 0; en desacuerdo
Elfla item/pregunta 5e
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas
Elfla item/pregunta fiene relacion 1- de acuerdo
Coherencia logica con el indicador que esta ﬂj en desacuerdo
midiendo '
Ella item/pregunta es esencial o ..
. ) : 1: de acuerdo
Relevancia :nmcpir&;tinte, es decir, debe ser 0- en desacuerdo

MNofa. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuereo | 2006).

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria
1

Insercion laboral

Definicion de categoria: ES un proceso de contratacion donde los empresarios
privados y/o entidades publicas tienen como objetivo incorporar a las personas en
el mercado laboral con adaptaciones especiales de manera gue presten sus
servicios para un pablico y lugar determinado. Aunado a ello, las PCD requieren de
una educacion especial y capacitaciones especiales para lograr su insercion
laboral.
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace Begar el instnamento de recoleccion de
datos GUIA DE ENTREVISTA gue permitira recoger |a informadion en la presente
inwestigacion: Acompanaméentc a personas con discapacidad para mejorar su
insercion laboral - Lima 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar &l
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las comecciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Elta tem/pregunta pertensce a |a
S fciencia dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
Ella term/pregunta ==
Claridad comprende facimente, es decir, | 1. de acuerdo
su sintaclica y semantica son | 0 en desacuerdo
adecuadas
Elia tem/pregunta tiene relacion | ..
Coherencia logica con el ndicador que esta EI: gﬁgmrdn
misdiendo '
Elfa tem/pregunta es esencial o
: : ; 1: de acuerdo
Relevancia :mniﬁm es decir, debe ser 0 en desacuerdo

NX3 Critenios ndaptndos de n :upﬂhdt&n:tur'rﬂ.ﬂm.:m.

Matriz de validacion de la Guia de Enfrevista la Categoria 2

Personas con discapacidad

Definicion de la categoria: Las personas clasificadas como PCD son los sujetos gue
padecen deficiencias mentales, fisicas, intelectuales o sensoriales cronicas que,
combinadas con obstaculos adicionales, pueden dificultar su intervencion plena y
equivalente en la sociedad (OMS, 2023). En ese sentido, es necesario que las PCD
cuenten con los cuidados de la salud y una rehabilitacion integral, que ke permita

mejorar su calidad de vida (personal, famdiar y social).
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Ficha de validacidn de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A conlinuacidn, == e haos legar & msirumento de recoleccion de
datos [Guia de entrevista) que permiticd recoger la mformacadn en i3 pressnie
invesligacidn: Acompafiamienioc a personas con discapacidad para mejorar su
insencon laboral - Lima 2023, Por |0 que s& le sobdcla gue tenga a bien evaluar &l
instumenio, hacendo, de ser caso, |as sugerencas para realizar [as comecciones
perlinentes. Los ailenios de validacidn de conlenido son:

Ela flemdpregunta perensce a la
i dilﬂl:&frﬂamtabg?t_la y basta | 1: de acuerdo
para gblener la medicidn de esta | O en desacuerdo

EMia item/ pregunta L
comprende facimenls, e dedar, | 1: de acuerdo
sy smldclica y semdnlica son | 00 en desacusrdo
adecuadas
Elfa emipregunta liens relacian I RE—
Coherencia |6gica con &l indicador que esth | o

r:él:lien:ln 9 (0 en desacuendo
Ela item/pregunta es esendaal o
Relevancia importante, es decir, debe ser
inecd i
Wi, Critericn adiptieden di la propuiita da Eioohir y Cusrso (2008].

Clandad

1: de acuerdo
0 en desacuerdo

Matriz de validacion de ka guia de entrevista de la categoria
1

Insercidn labaral

Dafinicidn de cabegonia: Es un proceso de conlratacidn donde los empresanos
privados y'o entidades piblicas tenen como abjetivo mcorparar a las personas en
& mercado laboral con adaplaciones especiales de manera que preslen sus
Servicns para un plblico y lugar determinada. Aunado a elo, las PCD requienen de
ura educacon especial y capacilagones especiales para lograr su inssncdn
laboral.
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Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccidn de
datos GUIA DE ENTREVISTA que permitira recoger la informacidn en la presente
investigacién: Acompafiamiento a personas con discapacidad para mejorar su
insercion laboral - Lima 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacidn de contenido son:

Criterios Detalle Calificacidn
Elfla item/pregunta pertenece a la

dimensidn/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
para cbtener [a medicidn de esta | 0: en desacuerdo

Suficiencia

Ella item/pregunta &g
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo

sU sintdctica v semdntica son | 0: en desacuerdo
adecuadas

Elfla itemiprequnta tiene relacidn
Caoherencia lbgica con el indicador que esta
midiendo

Ella item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Mofa. Criterios adaptades de [a propuesta de Escobar y Cuereo (2008).

Matriz de validacién de la Guia de Entrevista la Categoria 2

Personas con discapacidad

Definicion de la categoria: Las personas clasificadas como PCD son los sujetos que
padecen deficiencias mentales, fisicas, intelectuales o sensorales crénicas que,
combinadas con obsticulos adicionales, pueden dificultar su intervencién plena y
equivalente en la sociedad (OMS, 2023). En ese sentido, es necesario que las PCD
cuenten con los cuidados de la salud y una rehabilitacién integral, que ke permita
mejorar suU calidad de vida (personal, familiar y social).
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Anexo 4: Consentimiento informado UCV

UNIVERSIDAD César VALLESO

Consentmiento Intormado

Titudo de la investigacidn: “Acompafamienio & perscass con discapacidad par
MEBRIrAT s insercon aboral - Lima 20237

Propasno de! esiudio Lo iwitamas a pancipar én 3 mvestgaciin  1aulada
"ACOMPANAMIAN & personas con discapacidad pars mejccdr su insercion isboral -
Lima 2023°, cuyo cbjetive es “Proponer un programa de acompafamienio a PCD
(personas con dscapacdad) para meorar su nsercion Bboral’ Esta rwvestigacion es
tesarroiada por 18 estudante del "Frograms Académco de Maesins en Gestion
Putlica” de la Universidad César Vallejo "Escuela de Posgrado®, aprabada por la
autorkiac correspondiense de la Universdad y con el permise de & instiucion
Univarscad Cosar Vialejo.

Las personas con discapacdad (PCD) se ealrenlan a obslacuios como el
Incumplimianta de las normas. 1a ingxacttud de & indormacodn para justificar su
conlratacion 1a falla de confianza en aus capacidades, & como 1a Baka de apoyo de
la famiia y los profesionales. El impacio se reflea en su integracikin en el ambko
laboral medante un programa almeado con el Objetiva de Desamolio Sostenble
{0DS), con &l in de alcanzar &l banestas social

Procedimiento
Si usted docide participar en &2 Fvestigaciin se realza lo siguenie

1. Se resfizard una entrevsla donde se recogerdn dalos personales y algunas
preguntas.

2. Esta entrevista tandra un Sempo aproxmado de minutos y se realfizard en el
ambiente de la Subdraccion de Instrucoon da la DFS ded Consejo Nacional
pars la Integracién de la Pemons con Discapacdsd — CONADIS. Las
respuesias a la guia de enfrevista seran codificadas usando un numero de
ientificacdin y, por lo tanto, seran andmmas,

Participacidn voluntaria (principic de autonomial:

Puade hacer todas las preguntas pars ackany sus dudas antes de decdr & oesea
palcipar o no. y su decsidn serd respetada Posterion 8 1a aceplacikin no Gesel
comtnuar posde hacero wn nngun problems



UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al pariopants |a existencia gue RO exste nesgoe © deno al partiopar on Ia
IeSIgacin. Sin embargo, en el casa que Sxisten pregurtas que o PURGAN Generar
ncomodkasd. Usled bene la iberlad de responderias o na

Beneficios (principlo de beneficencia):

Se lo informara que 106 resullados de & investigacion se le akcanzara a la institucion
al terming de & investigacion. No reabra ningin beneficio sconémico ni de ninguna
atra indele. El estudio no va a aportar & la salud indridual de la persona. sin «mbargo
s resultados del estudio pedhdn convertirse en beneficia de % sakd pubica.
Confidenclalidad (princigio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimas y no ener ninguna forma de identficar
Al pamiciparse. Garantzamos gue Ia MIormacion que usted nos brinde es totalmente
Conlidencial y no sera usada para ningun alro proposito fuera de ks investigacion. Los
datos permaneceran bap custodia del investgador principal Y pasaca un tempa
determnado seqdn elmrados convenieniementa

Problemas o preguntas:

Si bene preguntas scbre 1A investigacion puede contactar con ln Investigadars
Rosemarie Elzabeth, Merno Gwes emall  rossemaremennofiamad com,
mannofconadispeny gob pe y asesores WWsa. Stuenfes Pnfo y Juan Carlas
Gonzalas Cruz, emal. nstueniespSiucwinual edy pe, y

sRungalescilucvyitual edu pe
Consentimiento

Despues ge habat leido los proposilos de fa MVestgAcKin autanizo parhicpar an Iy
rivestigacion antes mancionads. Nombre y apelides. Myres Noemny Alarcan Peérez
Lima 03 de junio de 2024 (03 00pm|

Nombre y apellidos: Myraa Noemy Alarcon Pérez



UMNIVERSIDAD CEsAR VALLEID

Consentimienta Informa-da
Titulo de la investigacidn: “Acompafiamienio a personas con discapacidad pasa
mejorar su insencon aboral - Lira H0F5"
Propdsilo del eshdio Le imdtamos a parligpar en la investigacon lilukada
“Acompafiamienio a personas con discapacidad para mejorar su insercidn labaral -
Lima 305", cuya objetivo == “Proponer un programa de scompafiamienio a PCO
(persanas con decapacdad) para mejarar su insercidn labaral” Esla investigacion ==
desarollada por la esiudianie del “Programa Académico de Massiria en Gestidn
Fublica™, de= la Universidad César Vallspo “Escuela de Posgrado®, aprobadao por |a
autaridad correspondienie de kb Universidad y con &l pemizo de la instibucdn
Unvemsidad César Vallejo.
Las personas con discapacidad (PCD) == enfrenian a obsidculks como o
incumplimienio de Bs normas, B inexaclilvd de la informacidn para justificar su
conlratacitn, la falta de conflianza en sus capacidades, a=i como la falla de apayo de
la famika y los profesionales. El mpacio == reflsja &n su inlegracidn en e ambiio
laboral medianbe un programa alinesado con & Objelivo de Desarollo Sosienible
(00S), con &l in de alcarzar el bienesiar social.

Procedimiento
i usied decide padicipar en la mvestigacion se realizard o siguisnbes:

1. S& realirard una snirevists donde s= recogerdn dados persorales y algunas:
prEgunias.

2. Esla enlrevisia lendrd un Sempo aproximado de minuios y se realizard en el
ambienie de ka Subdirscaidn de Fiscalizacidn de la DFS del Conssjo Nadonal
para la Inmlegraciin de la Persona con DEcapacdad - CONADIS. Las
respuesias a la guia de enirevisla sesdn codificadas usando un POmen de
idenfficacian y, por lo tanio, serdn andnimas.

Participacidn voluntaria [principio de autonomia):

Puede hacer bodas kas pregunlas para adarar sus dudas antes de decidir si des=a
pariicipar o no, ¥ =u decisitn s=rd respeiada. Posierior a la aceplacitn no dess=a
conlinuar pusde hacerlo sin ningdn problema.



UNIVERSIDAD CEsAr VALLEID

Rizsgo (principio de Mo maleficencia):

Indicar al pasticipante la exdslenca que ND exste nesgo o dafo al parlicipar en la
imvesligacidn. Sin embargo, en &l o que exisian pregunias gue = puedan generar
incomaddad. Usled iene & liberiad de respondedas o no

Beneficios [principio de beneficencia):

S& I= informard gue los resuliados de la invesligacion se b= alcanzard a la inslibucdn
al ifrmino de la invesligacion. Mo rechird ningln beneficio econdmico ni de ninguna
olra indole. El eshudio no va a aportar a la salud ind@vidual de ka persona, sin embanga,
los resulados del esiudio podran cormverirs= &n benefico de la salud pdblica.
Confidencialidad [principio de justicia):

Los daios recoleciados deben ser andnimas y no lener ninguna forma de ideniificar
al parfcipanie. Garanlizamos gue i informacdn gue ustsd nos brinde = 1olalmenie
Conflidencial ¥ no serd usada para ningln olro propdsilo fuera de la invesligacdn. Los
datos pemaneceran bajo custodia del imvestigadar principal y pasado un EEmpo
determinado serdn elimmados convenieniemenie.

Problemas o pregunias:

S liene pregunias sobre la imvesligacidon puede contactar con la Invesligadora
Rosemanis Elrabath, Matoo Gines emal [ossemnariemesinoiomal com,
rmemnoEconadisperu.gob.pe y asesones MNilza Sifvenfes Pl y Juvan Canos

Zonzaias Cruz, mal: nai fuenlesp 2 SEucyvirbual edu. pe, ¥
jcgonzalesciT ucvviriual. sdu pe
C onsantimienio

Despisés de haber kmido los propdsiios de la imesligacidn aulorizo participar en la
imresligacidn anles mencionada. Mombre y apellidos: Claudia Pamela Belirdn
Mendoza.

Lima, 03 de junio de 2024 (03:00pm)

v L
ME Pl Cy mme e

Fimma: ...
Mombre y apellidos: Claudia Pamela Beltrén Mendoza



UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJD

Consentimienta Informada
Titulo de La investigacidn: “Acompafiamienio a personas con discapacidad pasa
mejorar su insencaon aboral - Lira 025"
Propdsito del eshddio Le imdlamos a parlicpar en 3 investigacgon  lilnksda
“Acomparfamienio a personas con discapacidad para mejorar su insercicn labanal -
Lima HIF", cuyo objelvo == “Proponer un programa de acompafiamienio a PCD
ipersonas con decapacdad) para mejorar su msercidn laboral” Esia invesligacidn ==
desarollada por la esludianie del “Programa Académico de Massiria en Gestidn
Pablica™, de la Universidad César Valsjo "Escuela de Posgrado®, aprobada por |a
auvlondad comespondienie de la Universidad y con & pemiso de la instibcadn
Universidad César Vallejo.
Las personas con discapacidad (PCD) == enffenian a obsiboulos coma &
incumplimiento de B35 normas, b inexaclilud de la informacidon para justificar sw
conbratacion, la falta de conflianza en sus capacidades, #=i como la falla de apoyo de
la famika y los profesionales. El impacio == reflsja &n =u inlegracidn en & ambilo
laboral mediante un programa alineada con &l Objstive de Desarmolls Soslenible
(0D0S], con &l fin de alcanzar el bienesiar social.

Procedimientio
i usted decide parlicipar en la svestigacion se realizard o siguisnbs:

1. Se realifard una enlrevista donde s= recogeran dalos personales y algunas
pregunias.

2. Esla enirevisia tendrd un Sempo aprocimado de minuios y se realizard en el
ambienie de la Jubdirsccion de Insinuccion de i FS del Consejo Maoonal
para I3 Inlegracian de la Persona con Dscapacdad - CONADIS. Las
respussias a ka3 guia de enlrevista serdn codificadas usando un mdmero de
idendficaciin y, por lo lanio, serdn andnimas.

Participacién voluntaria (principio de aubonomia):

Pusde hacer iodas las pregunias para adarar sus dudas aniles de decidr si des=a
parlicipar o no, ¥ Su decisién serd respeiada. Posierior a la aceplacitn no dessea
conliruar pusde hacerla sin ningan problema.



UMIVERSIDAD CEsar VALLEJD

Rizsgo (principio de Mo maleficencia):

indicar al participante la sxsienca que ND exsbe nesgo o dafo al parlicipar en la
imvesligacian. Sin embarga, en &l caso que exisian pregunias gue = puedan generar
incomadidad. Usled liene ka liberad de respondedas o no

Beneficios (principio de beneficencia):

S b= informard gque los resullados de la invesligacion se b= alcanzard a la instilucidn
al iBrmino de la investigacidn. Mo redbird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna
oira indole. El eshudio no va & apariar a la salud individual de ka persona, sin embarga,
los resul tados del esludio podran corverirss en benefico de la salud pdblica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los daios recoleciados deben ser andnimas ¥ no lener ninguna forma de ideniificar
al parbcipanie. Garanlizamos gue la informacdn gue usisd nos brinde &= iolalmenie
Confidencial y no serd usada para ningln obro propdsilo fuera de la invesligasadn. Los
dalos pemaneceran bajo cusiodia del invesiigador principal y pasado un Empo
deteminado serdn elimmados convenieniemenles.

Problemas o proguntas:

S liene pregunias sobre B imeesligacidn puede condactar con la Investigadora
Rosemans Efrabath, Merno Gines emalk ©ossemaiemeinoi@emal com,
rmermnoEoonadispen.gob pe vy asesores Nilga Sfuenfes Pindg y Juan Cadas

Fonraiss Cruz, emal: nailuenlesp? Eucyvirbual edu, pe, ¥
jcoanzalescifucyvirlual. sdu pe
Consentimientio

Despiés de haber kido los propdsiios de la imeestigacidn aulorizo parlicpar en la
imvesligacidn  anbes mencionada MNombre y  apslidos: OMAR ENRIGUE

CARHUATOCTO SUNREZ Firaiiids dhpairas oty pd
e ERAFHIAKTGE P2 TodfED (i
Lima, O3 de junio de 20@4 {03: 00pm) Ewipn Fl} EOZTRE | Jard
FrEsS, bibier Tap o waor gl
OrasTas RoEaEs
Fecha 080004 ol 08 Se080

Fimma: e

Mombre y apellidos: OMAR ENRIGUE CARHUATOCTO SUAREZ
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UNIVERSIDAD CESAR VALLELD

Consentimients Informado
Titulo de ka investigacitn: “Acompafiamienio a personas con discapacidad para
mejorar s insercion kaboral - Lima H0E5"
Propodsiio del esimdio Le imdtamos a parlicpar en i3 investigacion  lilulada
“Acompafiamienia a parsonas con discapacidad para mejorar su insecidn labaral -
Lima H0ZX5", cuyo objetivo s “Proponer un programa de acompafiamienio a PCD
i personas con decapacdad) para mejomar su msercidn laboral® Esla invesligacion es
desarollada por I3 esludianie del “Programa Académico de Massiria en Gestidn
Pdblica”, de la Universidad César Valsjo “Ezcusla de Posgrade”, aprobada por |a
aubordad comespondienie de & Universidad v con & permiso de la instibscdn
Urivrersidad César Vallejo.
Las personas con discapacidad (PCD) s= enfrenian a obsidculos como o
incumplimienio de kas nomas, ka inexaclibud de la informacidn para justificar su
conlratacion, la falta de confianza en sus capacidades, a5 como [a falla de apoyo de
la famika y los profesionales. El impacio == reflsja &n u inlegracidn en & dmbilo
laboral mediante un programa alineada con & Objetive de Desarmollo Soslenible
(005, con &l fin de alcanzar el bisnesiar social.

Procedimientio
5i usied decide parlicpar en la nvestigacion se realizard lo siguienibe:

1. Se realizard una enirevista donde 5= recogerdn dalos personales y alkgunas
pregunias.

2. Esla enirevisia lendrd un Bempo aproximada de minulos y se realizard en el
ambienle de la Subdireccidn de Fiscalizacidn de la DFS del Corssjo Naconal
para ka2 Inlegracian de la Persona con Decapacdad - COMADIS. Las
respu=sias a B guia de enirevisia serdn codificadas usando un mimero de
idenfficacidn y, por lo tanio, serdn andnimas.

Participacidn voluntaria (principio de sutonomia):

Pusde hacer iodas kas pregunlas para adarar sus dudas anbes de decidr si des=a
parlicipar o no, ¥ su decisitn serd respeiada. Posierior a la aceplacitn no desea
conlirmiar pusde hacerka sin ningdn problema.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Rizsgao (principic de Mo maleficencia):

Indicar al pasticipanbe la sxrsienca que MO easte nesgo o dafo al parlicipar en la
imvestigaciin. Sin embargo, &n el caso que exislan pregunias gue 2 puedan generar
incomaodidad. Usied liene i liberiad de respondedas o no

Beneficios (principio de beneficoncia):

Ze e informard gue los resuliados de la imvestigacion se b= alcanzard a la inslilucdn
al lsrmino de k& invesligacaon. Ma recbird ningun beneficio econdmico ni de ninguna
oira indole. El eshudio no va a aportar a la salud individual de ka persona, sin embarga,
los resulisdos del esiudio podran cormverinss en banefico de la salud pablica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recoleciados deben Der andnimas y no lener ninguna forma de dentificar
al parbcpanie. Garanlizamos gue & infomacdn gue usted nos brinde &= (otal menie
Confidencial y no serd usada para ningtin obro propdsito fuera de la invesligacdan. Los
dalos permaneceran bajo cusiodia del imvestigador principal y pasadio un tiempo
deteminado serdn eimnados convenieniemenies.

Problemas o preguntas:

S tiene pregunias sobre B ireesligacidn puede contactar con [ Investigadora
Rosemarie Elrabalh, Meroo Gines emal ossemasjemeringifomad com,
rmemnoEoonadisperu.gobps vy asesores MNiga Sfvenfes Pinlg y Juan Cados

Ganzalas Cruz, emal: nai luenlespd SiEncvyiual edu . =, ¥
(el Fr | ucviriual. sdu pe
Consantimiento

Despists de haber k=ido los propdsitos de la imsestigacidn aulorizo particepar en la
imvesligaciin anbes mencionada. Nombre y apellidos: JOSE CLEMENTE PERALTA
MAVARRETE.

Lima, 03 de junio de 2024 (03:00pm)

Firma: oo
Mombre y apellidos: JOSE CLEMENTE PERALTA NAVARRETE.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Consentimiento Informada
Titulo de ka investigacidn: “Acompafiamienio a personas con discapacidad pasa
mejorar s insenctn Eboral - Lirs 20E
Propdsilo del esiudio Le imditamos a parlicpar en @ investigacon  filukada
“Acompariamienio a personas con discapacidad para mejorar su inssrcidn laboral -
Lima H1F5", cuyo objetvo &= “Proponer un programa de acompafiamienio a PCD
(personas con dscapacdad) para mejorar su insercidn laboral” Esta invesligacidn ==
desarollada por I3 esiudianie del “Programa Académico de Massiria sn Gestidn
Publica®, de la Universidad César Valisjo “Escuela de Posgrado®, aprobada por |a
autarndad correspondienie de B Universidad y con & pemiso de la instibscdn
Univemsidad César Vallejo.
Las personas con discapacidad (PCD) == enfrenian a obstboulos como &
incumplimienio de ks normas, kb inexaclilud de la informacidn para justificar su
conlratacion, la falta de confianza en sus capacidades, asi comao la falia de apoyo de
la famika y los profesionales. El mpacio == reflsja =n su inlegracidn en & ambilo
laboral medianke un programa alinsado con &l Objelive de Desarmollo Sosienible
(005, con &l fin de alcanzar & bieneslar social.

Frocedimienio
i usied decide parlicpar en la mvestigacion se r=alizard o Siguisnbe:

1. Se realirard una enbrevista donde s= recogeran dalos persomales y algunas
pregunias,

2. Esla enirevisia fendrd un Sempo aproximado de minwlos y se realizard enoel
ambienie de la Zubdinecain de Instruccitn de la DFE del Consejo Hadanal
para k& Inlegracidn de la Persona con DEcapacdad - CONADIS. Las
respuesias a la guia de enlrevisia serdn codificadas usando un mdmero de
identficacidn y, por lo lanio, serdn antnimas.

Participacidn voluntaria [principio de autonomial:

Puesde hacer lodas ks pregunias para adarar sus dudas anbes de decidr si des=a
pariicipar o no, ¥ =u decision serd respeiada. Posterior a la aceplacidn no des=a
conlirnuar pusde hacerks sin ningdn problema.



UNIVERSIDAD CEsaAR VALLEIO

Rizsgo (principio de Mo maleficencia):

Indicar al parlicipante la sxstenca que MO exisbe nesgo o dafo al parlicipar en la
imvesligacion. Sin embargo, =n &l caso gue existan pregunias gue = puedan generar
incomadidad. Usled liene k3 liberiad de respondedas o no

Beneficios (principio de beneficencia):

S = informard que los resultados de la imvestigacion se b= alcanzard a la inslilucon
al ifrmino de k& investigacdn. Mo redbird ningln beneficio econdmico ni de ninguna
oira indode. El estudio no va a aportar a la salud individual de ka persona, =in embarga,
los resullados ded esludio podran corverlinse en benefico de la salud pdblica.
Confidencialidad [principio de justicia):

Los dalos recoleclados deben ser andnimas y no lener ninguna forma de ideniificar
al paricipanie. Garanlizamos que i3 informacdn que usied nos brinde == Iolalmenie
Confidencial y no serd usada para ningln ol propdsilo fuera de la invesligacdn. Los
dalos pemaneceran bajo custodia del investigadar principal y pasado un EEmpo
detemminado serdn elimmados convenieniemenl=.

Problemas o pregunias:

S liene pregunias sobre k3 imeesligacidn puede contactar con la Investigadora
Rosemarie  Elizabeth, Merino Gines, emal ossemaniemesinogmed com,
rmemnoEoonadispenl.gob.pe ¥y asesomes Milta Sfveafes Pinle y Juan Cados

Zanzajas Cruer, mal: naifueriesn 2SS cyvirbual adu . ps, ¥
jegonzalesciucyviriual sdu ps
Consentimienio

Despuis de haber leido los propdsitos de la invesligacidn aulorizo participar en la
imvesligacion anbes mencionada. Nombre y apelidos: Angelica Marfa Rivera Cordiova.
Lima, 03 de junio de 2024 {03:00pm)

CONADIS SEs=er

Mombre y apedlidos: Angelica Maria Rivera Comdova



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informadeo

Titulo de la investigacion: “Acompatamento & personas con discapacicad pars
meorar su insercion laboral - Lima 20237

Propdsilo del estudio Le invitamos a parficopar en & investigacin btulada
‘Acompanamiento 8 personas con BSCApacidal para mejocar su insarcidn laboral -
Lima 2023", cuyo ocbplive €8 “Proponer un programa de acompadamiento a PCO
(parscnas con discapacidad) para mejorar su nsercion labaral® Esta invastigackin as
desarroliaga por 1a eswcante ded "Programa Acadéemico de Maestria an Gashon
Piblica®, de & Universidad Ceésar Vallejo "Escuela de Posgrado”. aprobado por la
autoridad correspandiente de la Universidad y con of permiso de fa instiducion
Universidad Casar Vallajo.

Las personas con dscapacdad (PCD) se enfrentan a obstaculos como el
Incumpimiento de las normas. la nexactitud de la mformacion para justéicar su
coptratacian, |a falta de confianza en sus capacdades, asi como la falta de apoya de
la famidia y los profesionales. El impacto se reflefa en su integracion en ¢l dmbito
laboral medante un programa alineado con el Coptivo de Desarrollo Sostenle
{ODS), con el fin de alcanzar of banestar sacial,

Procedimiento
Si usted deade particpar en la investigacion se restzarn lo siguiente.

1. Se realzard una entrevists donde sa recogeran dalos personales y algunas
Preguntas,

2. Esta antrevista 1endrd un empo aproximado de mnuas y se realizars en el
ambiente de 18 Subdireccidn de Instrucckdn de la OFS det Consejo Nacional
para la Integracion de la Personra con Discapacdad - CONADIS. Las
respuastas a la gula oe entrevista seran codificadas usando un numero de
Idantificacion y, por lo tanto, serdn ananmas,

Participacion voluntana (principio de autonomias):

Puedes hacer 1odas a8 pregunias pare aclarar sus dudas antes de deckdir = desea
participar o no, y su decikion serd respetada. Posterior a la aceplacidn no cesea
continuar puede hacero sn ningun problema.



UNIVERSIDAD César VALLEJO

Riesgo (principio de No maleficencia)

Indicar ai paicipants la existenca que NO axiste flesge o dafio al paticipar én la
investigacin. Sin embargo, en el case que exstan preguntas que e puedan genarar
mncomodidad, Usted tiene ia Iberad de respanderias o no.

Beneficios (principlo de baneficencia):

Se le nfomars que los resultados de 13 investgacicn se le alcanzard a s institucion
al terming de la investigacion, No recibrd ningun beneficio scondmico ni de ninguna
atra indola. £l estudio no va 2 aportar a a salud Indnidual de ka persona. sin ambargo.
los rasulados del estudio podrén convertrse an banelico de la salud pudlica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben see andnimos y na tener ninguna forma de dentificar
al pancpante. Garantzamos que 18 informacon que usted nos binde es otalmente
Confidancial y no serd usada para ningun olra proposito fuara de & nvestigacicn, Los
gatos permaneceran bajo customia del investigador principal y pasada un tiampo
determinado serdan efiminados convenientamente.

Problemas o pregumas;

Si tene pregunias sobre [a investigacion puede contactar con la Invastigadora
Rosemarie ENzabeth, Merno Gines. emall rosseraremennofiamal com,
mennoipcuiadisperugob pe y esesores NMilsa, Siuenfes Pinto y Juan Caros

Gonzales Cruz, amall; asifuentespd SiBucvyitugl edu pe, y
(caongalesciiycyviriusl edu pa
Consentimianto

Despuds de haber kido los propdsitos de la investigacion autonzo participar en
investigacion antes mencicnada, Nombre y apelidos: Claucio Raul Marifio Castillo.
Lima, 03 de junio de 2024 {03:00pm)

-’ ;'/;"ﬂ‘é)
Nombre y apelidos. Claudio Raut Marine Castilo




Anexo 6: Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA: USO DE DATOS PUBLICOS

Apellidos y nombres Rossemarie Elizabeth Merino Gines

DMI 40042686

Cadigo de estudiante 7003117649

Campus UNIVERSIDAD CESAR VALLEID — UMA NORTE
Programa Maestria en Gestion Pablica

Modalidad Presencial

Grupo B1

Docente asesor Dra. Nilsa Sifuentes Pinto

Declard que la informacion que utilizaré para el desarrollo de mi trabajo de investigacion titulado
Acompafiamiento a personas con discapacidad para mejorar su insercion laboral -
Lima 2023, son datos de dominio pablico; por tanto, no requiero tener la autorizacion de la

institucion correspondiente. Asumo la responsabilidad de la veracidad de lo expuesto.

Lima, 15 de abril del afio 2024

DNI: 40042686 Huella digital



Anexo 7: Otras evidencias

Consek Maciond pirs

L . | Ministerio ;
R PERU | dela Mt ) s | b
oblaciones Vulnerables | ennamg

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batzllas de Junin y syacucho™

Autorizacion de uso de informacion

Yo, Omar Enrique Carhuztocto Suarez, identificada con DNI N2 40947545, en mi calidad de
Director | de la Subdireccion de Infraccion y Sanciones de la Direccion de Fiscalizacion y
Sanciones del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — COMADIS,
con R.U.C N* 20433270461, ubicada en la Av. Paseo de la Republica N2 2550, Lince — Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiora Rossemarie Elizabeth Merino Gines, Identificada con DNI N°30042 686, de la Carrera
profesional de Derecho, para que utilice la siguiente informacion:

La recoleccion de datos, entrevista a especialistas, datos estadisticos o informacion con la que
cuenta la entidad de forma general respecto al cumplimiento de la cuota de empleo de las
personas con discapacidad que se encuentran registrados en COMADIS, con la finalidad de que
pueda desarrollar su Trabajo de investigacion para optar al grado de Magister.

Se solicita mantener 2l nombre o cualguier distintivo de la entidad en reserva, marcando con
una “X" la opcion seleccionada.

[x} Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de |a entidad; o

(%) Mencionar el nombre de a2 Entidad Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad — CONADIS

hlmﬂ_
CONADIS e

Omar Enrique Carhuatocto Suarez
Director |
subdiraccion de Infracdién y Sanciones
Consejo Mackonal para |a integracion de |a Persona con Discapacidad

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta v en el Trabajo de Investigacion / en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la entidad, otorgante de informacion, pueda
ejecutar.

Rasse.marié Elizabé:th I':.n"lerinu Gines
DNI N2 40042686





