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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre los procesos logisticos y comercializacion de una empresa de cartén
corrugado, Chaclacayo, 2023. La metodologia empleada fue de tipo basica, de
disefio no experimental y transversal, la poblacion estuvo conformada por 30
personas que laboran y pertenecen al area de logistica de la empresa. Se empleo
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se logré concluir
gue la variable de procesos logisticos se reparte de manera uniforme entre
niveles bajo, medio y alto, cada uno correspondiendo al 33,33%. Para la variable
comercializacion se evidencié que se encuentra en un nivel medio representado
por un 36.67%. Asimismo, se observO una asociacion positiva directa de
correlacion alta con un valor de 0.828 entre los procesos logisticos y la
comercializacién de una empresa de carton corrugado, Chaclacayo, afio 2023. Se
recomienda optimizar la gestion de inventarios, mejorar la planificacion de rutas
de transporte y fortalecer la coordinacién interna entre los diferentes
departamentos involucrados. En cuanto a la comercializacién, se podria explorar
estrategias de marketing méas efectivas, realizar estudios de mercado para
comprender las demandas de los clientes y diversificar la oferta de productos

segun las preferencias del mercado.

Palabras clave: Procesos logisticos, comercializacién, empresa.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
logistics processes and marketing of a corrugated cardboard company,
Chaclacayo, 2023. The methodology used was basic, non-experimental and
cross-sectional design, the population consisted of 30 people who work and
belong to the logistics area of the company. The survey was used as a technique
and the questionnaire as an instrument. It was possible to conclude that the
variable of logistic processes is evenly distributed between low, medium and high
levels, each one corresponding to 33.33%. For the marketing variable, it was
found that it is at a medium level, represented by 36.67%. Likewise, a direct
positive association of high correlation with a value of 0.828 was observed
between the logistic processes and the commercialization of a corrugated
cardboard company, Chaclacayo, year 2023. It is recommended to optimize
inventory management, improve the planning of transportation routes and
strengthen internal coordination between the different departments involved.
Regarding commercialization, more effective marketing strategies could be
explored, market studies could be carried out to understand customer demands,

and product offerings could be diversified according to market preferences.

Keywords: Logistics processes, commercialization, company.



I. INTRODUCCION

En los afos recientes, la crisis politica ha tenido un impacto en la economia
peruana, obligando a las empresas a ser mas competitivas y a abandonar su
comodidad para incrementar la productividad. Esto condujo a la formulaciéon de
estrategias para reducir costos en la logistica, resultando en un aumento en la
comercializacién de productos. Este enfoque también facilitd la identificacion y

mejora de la gestion en los procesos de distribucion.

Alcocer, P. y Knudsen, J. (2019). En su articulo se hizo referencia a diversos
estudios a nivel global que destacan la eficiencia y efectividad de los procesos
logisticos. Estos estudios proporcionan indicadores que permiten evaluar la
gestion, con el propdsito de reflejar la situacion de la empresa. Basandose en
estos resultados, se pueden tomar medidas para mejorar los procesos logisticos
en general. Los indicadores muestran la factibilidad de mejoras continuas,
proceso de compras, produccion, comercializacion, servicio al cliente y

transporte.

Segun Mora, L. (2008). La logistica se ha convertido en la actualidad una ventaja
competitiva, esto permite que las empresas mejoren su eficiencia y productividad
en la cadena de abastecimiento y distribucién de las mercancias (productos
terminados y materia prima) desde la adquisicibn de un producto hasta la
recepcion final del consumidor. Adicional a ello la logistica trata de reducir los
costos ya que esto es un factor clave que contribuye con las utilidades de las
empresas. Podemos definir que la logistica es la cadena de abastecimiento de

un producto o servicio que eventualmente sera utilizado o consumido.

De acuerdo con la globalizacién el panorama actual de las empresas es muy
complejo, dindmico y a la vez competitivo, hoy en dia se ha visto el cambio de
muchas tendencias que nos lleva a sobrevivir, es por ello que no solo importa la
calidad y expectativas de los productos, también tenemos que satisfacer las
necesidades del cliente obteniendo resultados con los objetivos planteados.
Segun Varela, D., Curbelo, G., Alvarez, N. (2017). Nos dice que actualmente la
produccion y la logistica mediante la comercializacién desarrolla una

cooperacion que ayuda a garantizar la eficiencia y calidad entre las empresas,



para esto se deben realizar estrategias que permitan predominar en el territorio

de abastecimiento para que el producto llegue como es debido.

Mientras tanto, a nivel nacional, Arrojo, D. (2019). Explica que en la actualidad
las empresas de comercializacion tienen la obligacion de mantener los procesos
logisticos de manera Optima debido a que tienen una importancia mayor por lo
gue representa un costo logistico que permite en planeamiento de estrategias y

la programacién efectiva de la comercializacion del producto terminado (PT).

Como menciona Soret, I. (2006). Las estrategias logisticas, los instrumentos de
gestion y control se han ido modificando durante los ultimos afios y cada vez son
mas complejos es por ello que siempre se dispone de métodos e indicadores
para la toma de decision, normalmente cada proceso tiene como meta obtener
productos y posterior a ello el aumento de ventas y disminucién de los costos.
Por tanto, la empresa debe mejorar e invertir en marketing, compras, calidad,
produccion, stock, transporte y distribucion ya que estos son elementos
esenciales para el desempefio de cada operacién empresarial.

En el ambito internacional, Maldonado, J. (2011). Menciona que los procesos
logisticos comprenden una serie de actividades interconectadas que busca
fortalecer una perspectiva centrada en el cliente, estas actividades tienen como
objetivo orientar y distribuir el desarrollo de las ventajas competitivas, estas
proporcionan una buena estructura en la cooperacion y toma de decisiones. Sin
embargo, los procesos logisticos usan una metodologia que evalla el
rendimiento y la estructura de una empresa, a través de ello se puede disefiar,

organizar, modelar, optimizar y documentar de manera continua.

En el ambito local, Guardia, J., Saavedra, D., y Villena, J. (2017). Nos dice que
una de la empresa de cartdn corrugado ubicada en Chaclacayo - Lima debe
realizar un analisis al entorno externo de la compafia y en base a ello tener
controles y mediciones, desarrollando un método con sustento numérico que
cubra los objetivos que se han planteado, es por ello que la empresa debe
implementar un indicador de costo promedio en lo cual esto nos va a permitir
verificar las cantidades salientes de materia prima y saber el costo de flete lo que
hace factible tener un control en esta operacion. Es importante tener en cuenta

a futuro los KPIS en la empresa para ser monitoreado constantemente,si no se



controlan no se pueden realizar ajustes o mejoras, esto nos mantendran alerta a
los diferentes cambios del mercado o requerimientos de los clientes, siempre y
cuando llevemos un control adecuado principalmente en las operaciones que

abarcan la mejora continua de la empresa.

Y segun Arango, M., Gémez, C., y Serna, C. (2017). Se ha planteado modelos
logisticos con el fin de abordar los desafios relacionados con la integracion,
sostenibilidad, coordinacion, procesos en la comercializacion y distribucion,
buscando optimizar y mejorar cada uno de los puntos ya mencionados, cuyo plan
no solo es planear si no también disminuir los impactos negativos que se pueden

presentar en las empresas.

Es por ello que nuestro problema general se plantea en ¢ Cual es la relacion que
existe entre los procesos logisticos y comercializacién de una empresa de carton
corrugado, Chaclacayo, 2023? y como problemas especificos tenemos:

¢, Cual es la relacion que existe entre el aprovisionamiento y comercializacion de
una empresa de carton corrugado, Chaclacayo, 2023?, ¢, Cual es la relacion que
existe entre el inventario y comercializacion de una empresa de carton
corrugado, Chaclacayo, 20237, ¢Cual es la relacibn que existe entre el
almacenamiento y comercializacion de una empresa de cartdn corrugado,
Chaclacayo, 2023?, ¢Cual es la relacion que existe entre el transporte y

comercializacion de una empresa de carton corrugado, Chaclacayo, 2023?.

Segun Bernal, C. (2010). Menciona que toda investigacion esta orientada al
desarrollo de algun problema, es por ello que es necesario justificar los motivos
de la investigacién, la justificacion puede tener varios enfoques de caracter
practico, social y tedrico. Asi pues, el estudio actual cuenta con una justificacién
tedrica, social y practica, el proposito de este proyecto es examinar la asociacion
gue generan los procesos logisticos y comercializaciéon de una empresa de
carton corrugado, Chaclacayo, 2023 y de esta manera contribuir a que la

empresa cumpla al 100% los objetivos planteados.

La justificacion tedrica son conceptos basicos que buscan generar un debate y
reflexion sobre el conocimiento académico existente, y segun el autor Mendes,
C. (2009). Menciona gue la justificacion permite al investigador realizar diferentes

conceptos que muestran la solucion de un problema con objetividad y reflexion



académica. Mientras tanto Bernal, C. (2010). Nos menciona que la justificacion
practica es cuando el desarrollo de la investigacion resuelve un problema,
proponiendo estrategias que contribuyan a la investigacion, y por Hernandez, R.,
Fernandez, C. y Baptista, M. (2014). Indica que el estudio debe tener
trascendencia social logrando tener un alcance o proyeccion social, ayudando a
resolver los problemas que puedan afectar a un grupo social.

De acuerdo con lo mencionado el estudio presenté una justificacion tedrica
practica y social. Ya que pretende examinar la asociacion entre los procesos
logisticos y la comercializacion de una compafiia especializada en cartdon
corrugado, Chaclacayo, 2023 y de esta manera contribuir a que la empresa

cumpla con los objetivos planteados.

Por lo tanto, el objetivo principal fue: Determinar la relacion que existe entre los
procesos logisticos y comercializacion de una empresa de carton corrugado,
Chaclacayo, 2023. Del mismo modo se plantearon objetivos especificos: (1)
Determinar la relacion que existe entre el aprovisionamiento y comercializacion
de una empresa de cartén corrugado, Chaclacayo, 2023. (2) Determinar la
relacion que existe entre el inventario y comercializacién de una empresa de
carton corrugado, Chaclacayo, 2023. (3) Determinar la relacion que existe entre
el almacenamiento y comercializacién de una empresa de cartén corrugado,
Chaclacayo, 2023. (4) Determinar la relacion que existe entre el transporte y

comercializaciéon de una empresa de cartdn corrugado, Chaclacayo, 2023

Por ultimo, se presento la siguiente hipétesis general: Existe relacion entre los
procesos logisticos y comercializacion de una empresa de carton corrugado,
Chaclacayo, 2023. Hipétesis especificas: (1) Existe relacion entre el
aprovisionamiento y comercializacion de una empresa de carton corrugado,
Chaclacayo, 2023. (2) Existe relacion entre el inventario y comercializacion de
una empresa de cartdn corrugado, Chaclacayo, 2023. (3) Existe relacion entre el
almacenamiento y comercializacibn de una empresa de cartdon corrugado,
Chaclacayo, 2023. (4) Existe relacién entre el transporte y comercializacion de

una empresa de carton corrugado, Chaclacayo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En este capitulo, se toman en cuenta antecedentes tanto a nivel internacional y
nacional relacionados con la investigacion, definiendo las variables
independiente y dependiente, los cuales guardan relacion con nuestro tema de
estudio y objeto de estudio. En relacién con los antecedentes internacionales

tenemos lo siguientes:

Marquez, M., Carmona, G., y Castro, C. (2021). En su articulo de investigacion,
el propdsito fue indagar sobre la conexidn entre un conjunto de procesos logistico
fundamentales en la MIPYMES realizando un analisis desde la practica y la
literatura. Utilizando una metodologia de andlisis de datos multivariados,
permitiendo tener una perspectiva comprensiva y descriptiva de los procesos
logisticos en las empresas, en cuanto al analisis factorial exploratorio permite
explicar mejor los procesos y por ultimo el andlisis factorial confirmatorio valida
los factores de la muestra de las MIPYMES. Se concluye que todos los valores
mencionados corresponden a un estado de validez en una escala de 0 a 5. Esto
permite analizar y evaluar de manera objetiva los procesos logisticos, de esta
manera las empresas deben enfocarse en mejorar las operaciones de cada

proceso propuesto y mejorar el desempefio logistico de las empresas.

Cobas, D., Martinez, G., Delgado, N., y Diaz, M. (2017). En su articulo de
investigacion. El propdsito principal del proyecto fue optimizar los procesos
logisticos, centrandose en las cadenas de suministro para corregir deficiencias y
aplicar mejoras a través del uso de métodos estadisticos y programas de andlisis
de datos como el SPSS. Concluyendo, que los analisis llevados a cabo revelaron
que la cadena de suministro no funcionaba adecuadamente, generando
insatisfaccion en los clientes, es por ello que se planificé estrategias de acuerdo
a la necesidades y preferencias de los consumidores, mejorando la organizacion
de las rutas de transporte con la finalidad de disminuir los costos a un 2.53%, lo

gue representa que los costos se reducen a un 56.66%.

Medina, J. (2022). Llevé a cabo una investigacion con el objetivo principal de
realizar un estudio econdémico sobre la comercializacion y produccion de
cartones en Guayaquil. Teniendo como metodologia de investigacién inductiva,
descriptiva y documental bajo un enfoque mixto. Se concluye que un analisis

tedrico ayuda como una base para formalizar los procesos de formacion para



avanzar en el desarrollo del emprendimiento y esto a su vez a enfocarnos en una

correcta proyeccién de lo que optamos por construir.

Zuluaga, A., Gomez, R., y Fernandez, S. (2014). En su articulo de investigacion.
Su objetivo principal es analizar, revisar y sugerir la implementacion de
indicadores en los procesos logisticos de la cadena de suministro, lo que
posibilitara abordar aspectos como el aprovisionamiento, almaceén, producciéon y
servicio al cliente, teniendo como metodologia cuantitativa, con el resultado de
alcanzar los objetivos mejorando las oportunidades que sirven de apoyo para la
cadena de suministro. Se logré concluir que los indicadores sugeridos posibilitan
la evaluacién del rendimiento de los diferentes procesos logisticos en la cadena
de suministros convirtiéndose en una base para el control y seguimiento de

objetivos planteados identificando las oportunidades de mejora.

Por consiguiente, tenemos los siguientes antecedentes nacionales iniciando con

el autor.

Dominguez, C., Villanueva, J. (2021). En su articulo , propuso un plan de gestion
en la cadena de suministros para mejorar los procesos logisticos de la empresa
LyC del Perd, empleé una metodologia de tipo descriptiva, con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y transversal, mediante la aplicacién de
encuestas a los empleados de la empresa, se descubrié que los procesos
logisticos actuales estaban evaluados en un 80%, mientras que los niveles de
estrategias de seleccion de proveedores alcanzaron un 85%, las estrategias
administrativas un 80%, y la gestion logistica un 75%. Se determiné que la
ejecucion del plan de gestion de la cadena de suministro optimizara los
procedimientos logisticos, posibilitando la formulacion de estrategias para la
planificacion y organizacion en las areas de recepcion, almacén, movimiento de

mercancias y, en ultima instancia, gestion de la informacion.

Acufa, V., Chicoma, R., Delgado, j., Silva, C., y Mego, O. (2018). En su articulo,
tuvo como propédsito identificar los procesos logisticos y evaluar el nivel de
inventario de una empresa dedicada al comercio, permitiendo reducir costos,
inventarios e identificar qué productos tienen mayor rotacién, tomando en cuenta
el manejo correcto de los procesos logisticos esto conlleva a tener una mejora

en el nivel de inventarios logrando tener una ventaja competitiva, el estudio tuvo

6



una metodologia aplicada, correlacional y descriptiva. Se concluyé que los
trabajadores si conocen el sistema de los procesos logisticos de la empresa
HYM, es por ello que realizan el control de su mercaderia en los almacenes,
generando satisfaccion en sus clientes al momento de realizar sus compras,
disponiendo los productos mas requeridos para realizar el proceso de
distribucion.

Guardia, J., Saavedra, D., y Villena, J. (2017). Establecié como principal objetivo
evaluar cdmo la estrategia de aprovisionamiento conecta los objetivos practicos
a nivel operativo y la estrategia general a nivel estratégico, a través de un analisis
del entorno externo de la compaiiia bajo el modelo PESTEG con un enfoque
cuantitativo, como resultado se obtuvo la optimizacion y clasificacion de costos
para luego invertir en recursos de la misma empresa. Se concluye que los
desembolsos representan una inversion reducida para la empresa en
comparaciébn con sus gastos logisticos y generales. El periodo de
implementacion es breve, con solo seis meses, y los ingresos superan los gastos,
resultando en flujos de ingresos positivos durante la fase de implementacion.
Esto permite recuperar la inversion e incluso generar ganancias para la empresa

mediante la implementacién del mismo.

Jara, |. (2021). En su tesis de grado, tuvo como proposito describir los procesos
logisticos la metodologia fue de nivel descriptivo, disefio no experimental,
enfoque cuantitativo y transversal, se realizé el estudio con una muestra de 40
colaboradores, se logré una confiabilidad en los resultados, medida a través del
alfa de Cronbach, con un valor de 0.915 en el cuestionario de procesos logisticos.
Esto indica un resultado positivo en la recopilacién de datos de las unidades de
analisis, el 62.5% ubica a los procesos logisticos como un nivel moderado, 20%
de los procesos logisticos se valora como un nivel bajo. Se concluye que el
rendimiento de cada uno de los procesos es deficiente, afectando negativamente
el desempeio general de la empresa. Por este motivo, se han establecido
programas de capacitacion dirigidos al personal del almacén con el objetivo de
incrementar su conocimiento. Asimismo, se ha implementado informacion

destinada a mejorar los procesos.

Se consider¢ las siguientes fundamentaciones tedricas:



Theory of constraints (Teoria de las restricciones TOC). Segun Aguilera, C.
(2000), hace referencia que la teoria de las restricciones, es una metodologia en
donde invitan a los gerentes a concentrarse directamente con la eficacia de la
empresa, es decir, obtener resultados globales, esto permite direccionar las
empresas con resultados légicos y sistematicos, contribuyendo y garantizando la
continuidad empresarial, con el propésito de ayudar a la toma de decisiones
optimizando los costos mediante un control y seguimiento para generar mayor

ingresos a las empresas.

Por otro lado, Goldratt, E. (2000). Nos dice que la teoria de las restricciones es
una filosofia administrativa, por ende, utiliza métodos de ciencias exactas para
gestionar y comprender. las TOC busca identificar los resultados de una manera
acelerada fomentando la armonia a través de todo el sistema permitiendo
solucionar los problemas mas criticos de la empresa, podemos decir las TOC
son un conjunto conocimientos, herramientas y aplicaciones que usa la l6gica y

el sentido comun para mejorar e implementar los procesos de mejora continua.

En cambio, Gracia, G. et al (2010). Indica que la teoria de las restricciones
emplea la logica de causa y efecto para entender lo ocurrido, buscando
oportunidades de mejora de manera precisa en el lugar y el momento adecuados.
Por esta razon, se destaca la importancia de producir a tiempo o mantener un

inventario para cumplir con las demandas de los clientes.

Just it Time (Toria del JIT). Edward, J. (1987). Sostiene que la teoria de Justo
a Tiempo es una herramienta que elimina o reduce los desperdicios en las
actividades de compras, fabricacion y distribucién, proporcionando a las
empresas oportunidades para mejorar y cumplir con los requisitos, al mismo

tiempo que reduce el tiempo de entrega en un 90%.

Del mismo modo Mendoza, L., Vega, K., (2014). Nos dice que toda organizacion
debe analizar y optimizar sus recursos en el marco de un sistema de produccion,
ya que constituye una ventaja competitiva que la organizacion obtiene para
entregar un producto puntualmente y con la cantidad requerida por el cliente en
el momento que se necesite, un aspecto fundamental del JIT es identificar
problemas que se dan por consecuencias de espontaneidad y asi reforzar en las

areas productivas que permitan cumplir con el objetivo. El objetivo es erradicar



los desperdicios, es decir, eliminar actividades superfluas que no generen valor
afadido. Se lleva a cabo con el proposito de reducir los gastos de produccion y

elevar la calidad del producto.

Segun Vidal, S. (2007). Menciona que el JIT es un sistema que ofrece servicios
a empresas con alto valor de apoyo segun lo requiera el proveedor. A través de
JIT se busca eliminar los desperdicios por medio de la logistica cuya funcion es
bajar el nivel de inventarios, mejorando en la calidad y atencién al cliente, para
ser mas competitivo en el mundo, desarrollando estrategias con el fin de

disminuir costos y distribuir adecuadamente el producto. (p.10).

Teoria de la distribucién. Segun Molinillo, S., (2014). Afirma que el objetivo de
la distribucion comercial es ubicar los productos o servicios a disposicion del
consumidor final, por el cual se desarrollan actividades que generen satisfaccion
y deseos de los clientes. Actualmente las actividades comerciales aumentaron
tanto nacional como internacionalmente dando lugar al desarrollo de la
distribucién comercial. El objetivo es atraer clientes y asi diferenciarse de las
otras empresas obteniendo la fidelizacion brindando al cliente un mejor producto

0 servicio.

Acosta, A. (2017). Menciona que, distribuir los productos en el menor tiempo con
condiciones de seguridad y calidad han estado presente desde la antigtiedad, es
por ello que es muy importante el desempenfio de la distribucién en el mercado, y
asi lograr introducirse con mayor presentacion dando a conocer la marca y de
esta manera transformar a la empresa en un lugar de comercio con ventas que

cumplan con la calidad de servicio que sugiere el cliente.

Total Quality Theory (Teoria de la calidad TQM). Segun Carhuapoma, J.
(2016). Describe a la teoria de calidad como procesos de planificacion, gestion,
seguimiento y control que toda empresa debe manejar para que cubran las
necesidades del consumidor asegurando su satisfaccion, por ello las empresas
incentivan a los trabajadores siendo motivados a realizar un trabajo de calidad
para mejorar constantemente los procesos, y de esta manera tener una relacion
de afinidad tanto entre el proveedor y el consumidor generando confianza desde

la primera vez.



Chumacero, I. (2010). Menciona que las empresas no solo deben basarse en el
precio, sino, también en la calidad, mayormente las areas de ventas buscan
clientes de menor costo para que puedan realizar la produccion a costa de la
mala calidad, es por ello que siempre se trata de ofrecer un producto de calidad
para que la empresa no fracase, es muy importante tomar en cuenta la teoria de

la calidad y precio para que la empresa tenga éxito en el mercado. (p.8).

Por ultimo, Caro, R., y Gonzalez, D. (2012). Indica que un producto o servicio
presenta atributos y caracteristicas que cumplen con las necesidades definidas
de los clientes, anticipandose a posibles problemas antes de que surjan, es por
ello que la empresa crea un medio de respuesta ante la necesidad que el cliente
requiera, mejorando cada vez mas los procesos de calidad, produccion,
administracion, operacién y comercializacion, tanto como dentro de la empresa

o por fuera.
Variable: Procesos logisticos

Segun Ballou, R. (2014). Sefiala que los procesos logisticos constituyen la
seccion de la cadena de suministro encargada de coordinar y supervisar el
almacenamiento eficiente y efectivo de bienes y servicios. Proporciona
informacion desde el origen hasta llegar al consumidor final con el propdsito de

satisfacer las necesidades de los clientes.

Francese, A. (2005). Menciona que la logistica es la ciencia que estudia las
mercancias, informacion en el tiempo y la distancia de manera eficiente, teniendo
en cuenta la organizacion estratégica de sus actividades, gestionando los flujos
de materiales e informaciones internos y externos adecuandose a la oferta y
demanda del mercado, incluyendo todas las operaciones necesarias para

mantener la productividad desde el area de compras hasta la distribucion fisica.

Anaya, J. (2007). Expone que la logistica engloba todas las actividades
relacionadas con los procesos logisticos de adquisicién, produccion,
almacenamiento y distribucion de productos que son gestionados por la
empresa. Estas actividades se rigen por dos condiciones fundamentales:
maximizar la rapidez en el flujo de los productos y minimizar los costos

operativos.
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Dimension 1

Aprovisionamiento: segun Gutierrez, A. Gonzalez, P. (2018). Menciona que
toda empresa debe optimizar los costos al madximo para ganar un margen de
beneficio alto, para lograr el plan de aprovisionamiento se debe incluir las ciertas
actividades relacionadas con las compras, gestion, almacenaje y distribucion del
bien o servicio, todo ello har4 que la empresa se diferencie y sea rentable y

competitiva.
Dimension 2

Inventario: Para los autores Serna, J., Gonzélez, L., y Aristizabal, A. (2017). Nos
dice que el control de inventarios que maneja una empresa tiene por objetivo
detallar el orden, verificando la salida y entradas de las mercancias sin ser

interrumpidas y a la vez asegurar que las operaciones no se detengan.
Dimension 3

Almacenamiento: Mientras tanto Calzado, D. (2020). Indica que el
almacenamiento se caracteriza por definir de manera especifica las ubicaciones
y cantidades de los productos, manteniendo condiciones de seguridad y limpieza.
Esto se realiza con el propdsito de evitar que afecten los procesos de distribuciéon

de la empresa.
Dimensién 4

Transporte: Por ultimo, Saenz, V. (2018). Menciona que los transportes
trasladan todo tipo de mercancias con una planificacién previa para organizar las
rutas y entregar las cantidades correspondientes a los clientes con el menor
tiempo posible asegurando su proteccion para que no sufran dafios o

alteraciones.
Variable: Comercializaciéon

Segun Mankin, G. (2008). Afirma que la comercializacion implica la planificacion
y supervision de bienes y servicios para impulsar el desarrollo de un producto,
asegurando que llegue al destino correcto con el monto y cantidad acordados, a

un precio justo. Esto garantiza una venta mas rentable.
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Mientras tanto, Kotler, P., Armstrong, G. (1995). Nos dice que la comercializacion
es un proceso que incluye cuatro aspectos fundamentales, cuando, donde, a
quien, como, en definicion el cuando se refiere al momento en donde entregas
el producto, el donde es la ubicacién estratégica, el a quien pertenece al
consumidor final, y por dltimo el como se hace referencia a las estrategias que

se utilizan para que el producto se introduzca en el mercado.

Por altimo, Castellano, C. (2008). Hace referencia que la comercializacion es el
intercambio de bienes que satisfacen la necesidad de los consumidores, para
ello se organiza y planifica una serie de actividades que permitan que el producto
llegue a los consumidores o clientes que conforman el mercado nacional o

internacional.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo basica ya que se centr6 en la aplicacion de
conocimientos previos para abordar problemas, ya que esto depende de los
resultados obtenidos. Vargas, Z. (2018). Menciona que la investigacion aplicada
usa conocimientos adquiridos que busca la sistematizacion para resolver
problemas, por lo tanto, se considera explorar teorias cientificas validadas para
solucionar problemas préacticos respecto a las teorias asociadas.

3.1.2 Disefio de Investigacion

El estudio se clasificO como disefio transversal y no experimental, dado que las
categorias no experimentaron ningun tipo de cambio, ya que las investigaciones
gue se realizan no se pueden manipular solo observar para ser analizados. Para
Hernandez, R., Ferndndez, C., y Baptista, M. (2014). Se nos indica que, en este
disefio especifico, se recopilan datos en un periodo definido con la intencién de
describir las variables. Por lo tanto, esta investigacion estd bajo la ruta
cuantitativa por que se cuenta con dos variables: Procesos logisticos y
comercializacion las cuales fueron objeto de estudios para dar respuesta al
problema planteado probando las hipétesis establecidas. Nifio, Victor. (2019).
Sostiene que el disefio descriptivo implica el examen detallado de un objeto,
revelando su realidad, sus componentes, clases, categorias o relaciones
existentes entre diferentes objetos. El propdsito es clarificar una Unica verdad,
respaldando afirmaciones o verificando hipétesis. Y segun el autor Mejia, T.
(2017). Afirma que el disefio correlacional es encontrar la asociacion entre las
dos variables, el proposito principal es utilizar esa relacién averiguando que las
variables estdn conectadas entre si, como ya se mencion0 esta investigacion
busca analizar la asociacion que existe entre los procesos logisticos y la

comercializacion en un momento determinado.
3.2 Variables y operacionalizacion

Se consideraron las dos variables propuestas: Procesos logisticos vy

comercializacion, estas dos variables se estudiaran cada una a través de sus
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dimensiones de acuerdo al estudio de los autores Francese: Procesos logisticos
con sus dimensiones (1) Aprovisionamiento, (2) Inventario, (3) Almacenamiento,
(4) Transporte y Kotler: Comercializacion con sus dimensiones. (1) ventas, (2)

mercado potencial.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018). Nos dice que la poblacion es considerada
como un conjunto finito o infinito que tienen caracteristicas iguales definidas. La
poblacién son las 30 personas que laboran en el departamento logistico de la
empresa del distrito de Chaclacayo, afio 2023. Para el estudio se tuvo en cuenta
los siguientes criterios: (1) Que pertenezcan a la empresa, (2) Que trabajen
dentro del area logistica. Para la presente investigacion se utilizé la muestra de
tipo censal. Segun Arias, G. (2006). Menciona que la muestra son todas aquellas
unidades que se consideran para una investigacion, ya que pertenecen a un
grupo definido con caracteristicas similares. Para el presente proyecto se utilizé
a 30 personas que laboren y pertenezcan al area logistica de la empresa de

carton corrugado, chaclacayo,2023.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

Para recopilar los datos que se exhiben en la investigacion se realiz6 una serie
de encuestas a los individuos que trabajan en la compafiia de carton corrugado
ubicada en el distrito de Chaclacayo. Segun Hernandez, R. y Mendoza, C.
(2018). Menciona que la recopilacion de datos es un método que hace que las
personas nos brinden respuesta a través de las preguntas que se les realice para
luego ser tomadas en cuenta en la investigacion. En cuanto al instrumento se
utilizo el cuestionario por que recoge informacibn de manera ordenada

obteniendo la respuesta de manera sencilla afirma Lépes, P. y Fachelli, S. (2015).

Para validar el instrumento se llevé a cabo mediante la evaluacién de expertos
con conocimientos en el area de estudio realizando las observaciones durante
todo el proceso en donde identifiquen las fortalezas y debilidades del proyecto

de investigacion. Segun Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018). Afirma que la
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confiabilidad es la comprobacibn de que un instrumento, al aplicarse
repetidamente, arroja resultados consistentes. En el caso del instrumento de
procesos logisticos, el coeficiente de alfa de Cronbach fue de 0.925, mientras

gue para el instrumento de la variable de comercializacion fue de 0.948.

Docente Experto Puntaje
Docente 1 80%
Docente 2 85%
Docente 3 85%

3.5 Procedimiento

Para el estudio se tomo la variable independiente y dependiente en donde se
realizd una matriz operacional definiendo sus dimensiones, por tanto, al medir
las variables se realizaron cuestionarios las cuales eran aplicada a los Gerentes,
Sub Gerente, Supervisores y empleados. Con esa informacion coleccionada con
respuestas tipo Likert (de 1 a 5) se procesa la informacién para la obtencién de

resultados.
3.6 Método de anéalisis de datos

La presente investigacion procesa la informacion bajo el instrumento empleado
el programa estadistico SPSS v27, el cual permiti6 recabar informacion sobre
los resultados para luego ser interpretados a través de la estadistica descriptiva
e inferencial. Descriptiva con tabla de frecuencias y gréaficas, segun dimensiones.

Inferencial con tabla de correlaciones utilizando el estadistico R.
3.7 Aspectos éticos

En el estudio se recaud6 antecedentes tanto nacionales como internacionales
para unificar la informacién brindada, debemos resaltar que se respetaron la
propiedad intelectual de cada autor, teniendo en cuenta las normas actualizadas
del manual APA 7ma edicién. Este trabajo se llevd a cabo cumpliendo con todos

los requerimientos solicitados académicamente por la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

Analisis Univariado

Tabla 1

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable Procesos Logisticos

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Bajo 10 33,3% 33,3% 33,3%
Medio 10 33,3% 33,3% 66,7%
Alto 10 33,3% 33,3% 100%
Total 30 100% 100%

Elaboracién Propia

Figura 1

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable Procesos Logisticos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

De acuerdo con los datos obtenidos, se determind que el nivel de la variable
procesos logisticos se encuentra en un nivel tanto bajo como medio y alto en
igual proporcién con un porcentaje de 33,33%. Estos resultados evidencian que

la empresa de cartén corrugado tiene que mejorar los procesos logisticos.
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Tabla 2
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable Comercializacién

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 10 33,3% 33,3% 33,3%
Medio 11 36,7% 36,7% 70,0%
Alto 9 30,0% 30,0% 100%
Total 30 100% 100%

Elaboracién propia

Figura 2
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable Comercializacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Segun los datos recopilados, se concluyé que, en relacion con el grado de
comercializacion, los empleados del departamento de logistica indicaron que el
nivel medio fue el mas comun, con un 36,67%, seguido por el nivel bajo con un
33,33%, y el nivel alto con un 30%. Estos hallazgos sefialan la necesidad de

mejoras en el &mbito de la comercializacion para la empresa de cartén corrugado.
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Tabla 3
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension aprovisionamiento

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 11 36,7% 36,7% 36,7%
Medio 9 30,0% 30,0% 66,7%
Alto 10 33,3% 33,3% 100%
Total 30 100% 100%

Elaboracién propia

Figura 3
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension aprovisamiento

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Segun los resultados obtenidos, se determind que el nivel de la dimensién
aprovisionamiento de la variable procesos logisticos se encuentra en un nivel
bajo con mayor prevalencia con un porcentaje de 36,67%, seguido del nivel alto
con 33,33% y medio con 30%. Estos resultados evidencian que la empresa de

carton corrugado tiene que mejorar en el aprovisamiento.
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Tabla 4
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension inventario

_ _ _ Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 13 43,3% 43,3% 43,3%
Medio 10 33,3% 33,3% 76,7%
Alto 7 23,3% 23,3% 100%
Total 30 100% 100%

Elaboracién propia

Figura 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension inventario

Porcentaje

Bajo Medio Alto

De acuerdo con los datos obtenidos, se determiné que el nivel de la dimensién
inventario de la variable procesos logisticos se encuentra en un nivel bajo con
mayor prevalencia con un porcentaje de 43,33%, seguido del nivel medio con
33,33% y alto con tan solo un 23,33%. Estos resultados evidencian que la

empresa de cartdn corrugado tiene que mejorar en el inventario.
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Tabla 5
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension almacenamiento

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 13 43,3% 43,3% 43,3%
Medio 7 23,3% 23,3% 66,7%
Alto 10 33,3% 33,3% 100%
Total 30 100% 100%

Elaboracién propia

Figura 5
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension almacenamiento

Porcentaje

Bajo Medio Allto

Segun la informacion recopilada, se determiné que el nivel de la dimension
almacenamiento de la variable procesos logisticos se encuentra en un nivel bajo
con mayor prevalencia con un porcentaje de 43,33%, seguido del nivel alto con
33,33% y medio con tan solo un 23,33%. Estos resultados evidencian que la

empresa de cartdn corrugado tiene que mejorar en el almacenamiento.
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Tabla 6
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension transporte

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 11 36,7% 36,7% 36,7%
Medio 10 33,3% 33,3% 70,0%
Alto 9 30,0% 30,0% 100%
Total 30 100% 100%

Elaboracién propia

Figura 6
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimensién transporte

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Segun los datos obtenidos, se determiné que el nivel de la dimensién transporte

de la variable procesos logisticos se encuentra en un nivel bajo con mayor

prevalencia con un porcentaje de 36,67%, seguido del nivel medio con 33,33% y

alto con un 30,00%. Estos resultados evidencian que la empresa de carton

corrugado tiene que mejorar en el transporte.



Analisis Bivariado

Tabla 7

Andlisis bivariado entre los procesos logisticos y la comercializacion

Tabla cruzada Procesos Logisticos y Comercializacion

Comercializacién

Bajo Medio Alto Total

Procesos Logisticos Bajo N 8 2 0 10
% 26,7% 6,7% 0,0% 33,3%

Medio N 2 6 2 10

% 6,7% 20,0% 6,7% 33,3%

Alto N 0 3 7 10

% 0,0% 10,0%  23,3% 33,3%

Total N 10 11 9 30
% 33,3% 36,7%  30,0% 100,0%

Figura 7

Andlisis bivariado entre los procesos logisticos y la comercializacion

Grafico de barras

Comercializacién
(Agrupada)
M Bajo
M Medio
W Alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Procesos Logisticos (Agrupada)

De acuerdo con la tabla 7 se observd que el porcentaje mayor recae en la
categoria bajo tanto en los procesos logisticos como en comercializacién con un
26.7, en base a ello, se puede interpretar que los encuestados presentan como

percepcion que en la empresa no se realiza un correcto proceso logistico que
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permita mejorar la comercializacion de la misma.

4.2 Estadistica inferencial

Regla de decisién paralas pruebas de normalidad

Ho: La variable procesos logisticos y comercializacion, siguen una distribucién

normal

H1: La variable procesos logisticos y comercializacion, no siguen una distribucion

normal
Entonces, donde p sea el nivel de significancia:
- Sipes menor oigual a 0.05, se rechaza la Ho.

Tabla 8

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Procesos 0,077 30 0,200* 0,975 30 0,677
Logisticos
Comercializacion 0,112 30 0,200* 0,964 30 0,387

En la Tabla 8 se muestran los resultados para verificar si las estadisticas siguen
una distribucion normal. Se analizé una muestra de 30 personas, y se aplico la
prueba de Shapiro-Wilk debido a que la cantidad de la muestra es inferior a 50.
En cuanto al nivel de significancia, se observa que es de 0,677 para la variable
de Procesos Logisticos y de 0,387 para la variable de Comercializacion. Esto
implica que se rechaza la hipdtesis alternativa y se acepta la hipotesis nula,
indicando que se presenta una distribucion normal y paramétrica. Por lo tanto, se
emplea la prueba de Pearson y se llevan a cabo las correlaciones

correspondientes.
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Contraste de hipotesis
Hipotesis General:
Ho: No existe relacion entre los procesos logisticos y la comercializacion de una

empresa de cartén corrugado, Chaclacayo, 2023.

Ha: Existe relacion entre los procesos logisticos y la comercializacion de una

empresa de cartén corrugado, Chaclacayo, 2023.

Tabla 9
Correlacion entre los procesos logisticos y la comercializacion

Procesos Comercializacion

Logisticos
Coef 1,000 0,828"
poescs  pvr oo
N 30 30
Pearson Coef 0.828" 1,000
Comercializacion p-valor <0,001
N 30 30

En la tabla 9 se obtuvo que el coeficiente de Pearson tuvo un valor de r=0,828 y
una p-valor=0,001, por lo cual, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipotesis nula. Por lo tanto, hay una relacion entre los procesos logisticos y la

comercializaciéon en una compaiiia de cartén corrugado en Chaclacayo.
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Hipotesis Especifica 1:
Ho: No existe relacion entre el aprovisionamiento y la comercializacion de una

empresa de cartén corrugado, Chaclacayo, 2023.

Ha: Existe relacion entre el aprovisionamiento y la comercializacion de una

empresa de cartén corrugado, Chaclacayo, 2023.

Tabla 10
Correlacion entre la dimension aprovisionamiento y la variable comercializacion

Aprovisiona Comercializacion

miento
Coef 1,000 0,949"
Aprovisionamiento p-valor : <0,001
N 30 30
Pearson Coef 0,049" 1,000
Comercializacion p-valor <0,001
N 30 30

Los hallazgos evidenciaron que la prueba de hipétesis fue de r=0,949, con una
significancia bilateral de p=0,001. Como resultado, se acepta la hipotesis
alternativa y se descarta la hipétesis nula. Esto indica que hay una correlacién
entre la dimension de aprovisionamiento y la variable de comercializacién en una

empresa de cartdn corrugado en Chaclacayo.
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Hipotesis Especifica 2:
Ho: No existe relacidén entre el inventario y la comercializacion de una empresa

de cartdn corrugado, Chaclacayo, 2023.

Ha: Existe relacion entre el inventario y la comercializaciéon de una empresa de

carton corrugado, Chaclacayo, 2023.

Tabla 11

Correlacién entre la dimension inventario y la variable comercializacion

Inventario Comercializacion

Coef 1,000 0,462"
Inventario p-valor : <0,010
N 30 30
Pearson Coef 0,462° 1,000
Comercializacion p-valor <0,010
N 30 30

Basandonos en los datos presentes en la tabla 11, se encontr6 que el coeficiente
de Pearson en la prueba de hipotesis fue de r=0,462, con una significancia
bilateral de p=0,010. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa y se descarta
la hipétesis nula. En consecuencia, se puede afirmar que hay una correlacion
entre la dimension de inventario y la variable de comercializacion en una

empresa de cartdn corrugado en Chaclacayo.
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Hipotesis Especifica 3:

Ho: No existe relacion entre el almacenamiento y la comercializacion de una

empresa de cartén corrugado, Chaclacayo, 2023.

Ha: Existe relacion entre el almacenamiento y la comercializacion de una

empresa de cartén corrugado, Chaclacayo, 2023.

Tabla 12
Correlacién entre la dimension almacenamiento y la variable comercializacion

Almacena  Comercializaciéon

miento
Coef 1,000 0,911"
Almacenamiento p-valor - <0,001
N 30 30
Pearson Coef 0.911" 1,000
Comercializacion p-valor <0,001
N 30 30

De acuerdo con los hallazgos, se encontré que el coeficiente de Pearson fue de
r=0,911, con una significancia bilateral de p=0,001. En consecuencia, se acepta
la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Se puede afirmar que existe
una correlacién entre la dimension de almacenamiento y la variable de

comercializacion en una empresa de carton corrugado en Chaclacayo.
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Hipotesis Especifica 4:

Ho: No existe relacion entre el transporte y la comercializacién de una empresa

de cartdén corrugado, Chaclacayo, 2023.

Ha: Existe relacion entre el transporte y la comercializacion de una empresa de

carton corrugado, Chaclacayo, 2023.

Tabla 13

Correlacion entre la dimension transporte y la variable comercializacion

Transporte Comercializacion

Coef 1,000 0,544™
Transporte p-valor : <0,002
N 30 30
Pearson Coef 0,544" 1,000
Comercializacion p-valor <0,002
N 30 30

Segun los hallazgos obtenidos, el coeficiente de Pearson es igual a 0,544 y un
p-valor=0,002, por lo cual, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipétesis nula. Con ello podemos decir que existe una asociacién entre la
dimension transporte y la variable comercializacion de una empresa de cartdén

corrugado, Chaclacayo.
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V. DISCUSION

A continuacion, se describen con detalle los descubrimientos derivados del
estudio, realizando comparaciones con investigaciones previas de naturaleza

similar con el objetivo de llegar a una conclusion consensuada.

En el objetivo general se determind la relacion que existe entre los procesos
logisticos y comercializacién de una empresa de cartdn corrugado, Chaclacayo,
2023. Los resultados evidenciaron que el grado de la variable de procesos
logisticos se distribuye equitativamente entre niveles bajo, medio y alto, cada uno
representando un 33.33%, estos resultados indican la urgencia de optimizar los
procedimientos logisticos en la empresa. Para la variable de comercializacién,
se nota que los empleados del departamento de logistica indicaron que el nivel
medio prevalecié con mayor frecuencia, representando un 36,67%, seguido por
el nivel bajo con un 33,33%, y el nivel alto con un 30%. Estos hallazgos indican
la urgencia de perfeccionar las estrategias de comercializacion en la empresa
especializada en carton corrugado. Respecto a las conclusiones inferenciales,
se obtuvo un r=0.828 y un p-valor=0.001, el cual es menor a 0.05. Esto sugiere
gue existe una relacion correlativa entre las variables de procesos logisticos y

comercializacién en una organizacion especializada en carton corrugado.

Se tiene el estudio de Marquez, M., Carmona, G., y Castro, C. (2021), quienes
emplearon una metodologia de analisis de datos multivariados, Se consigue
obtener una visidbn global y descriptiva de los procesos logisticos en las
empresas. El empleo de analisis factorial exploratorio aporta a una comprension
mAas minuciosa de esos procedimientos, mientras que el analisis factorial
confirmatorio valida los factores obtenidos en la muestra de las MIPYMES. Se
concluye que todos los valores mencionados se encuentran en un estado de
validez en una escala de 0 a 5. Esto facilita una evaluacion objetiva de los
procesos logisticos, instando a las empresas a concentrarse en mejorar las
operaciones de cada proceso propuesto y, de este modo, elevar el rendimiento

logistico en su conjunto.

En la investigacion de Zuluaga, A., GOmez, R., y Fernandez, S. (2014), quienes

indicaron como objetivo principal analizar, valorar y sugerir la incorporacion de
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indicadores en los procedimientos logisticos de la cadena de suministro. Esto
permitio abordar el suministro, la gestion de inventario, la produccién y la
atencion al cliente, utilizando un enfoque cuantitativo que conduce al
cumplimiento de metas y al fortalecimiento de las posibilidades de respaldo para
la cadena de suministro. Se logrdé concluir que los indicadores propuestos
proporcionan la capacidad de evaluar el desempefio de los distintos procesos
logisticos en la cadena de suministro, sirviendo como fundamento para la
supervision y seguimiento de los objetivos establecidos, y facilitando la

identificacion de posibilidades de mejora.

Con respecto al primer objetivo especifico, se determiné la relacién que existe
entre el aprovisionamiento y comercializacion de una empresa de carton
corrugado, Chaclacayo, 2023. Se observé que el porcentaje mas comun, que es
el 36.67%, corresponde a un nivel bajo, seguido por el nivel alto con un 33.33%,
y el nivel medio con un 30%. En la prueba para contrastar la hipétesis, se obtuvo
una asociacion de 0.949 y una significancia bilateral con un valor de p=0.001, el
cual es menor a 0.05. Esto indica que existe una asociaciéon entre la dimension

de aprovisionamiento y la variable de comercializacién en una empresa.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se tiene a Jara, |. (2021)., quien
empled un cuestionario sobre procesos logisticos, arrojando resultados positivos
en cuanto a la recoleccion de datos de las unidades de andlisis. El 62.5% de los
participantes calificaron los procesos logisticos como nivel moderado, mientras
que un 20% los evalué como nivel bajo. Se llegé a la conclusion que hay un bajo
rendimiento en cada uno de los procedimientos, lo cual afecta negativamente el
alcance de la empresa. Por esta razén, se han implementado programas de
capacitacion destinados al personal del almacén con el objetivo de mejorar sus
conocimientos. Ademas, se ha introducido informacion que propicie la mejora

continua de los procesos.

Asimismo, se tiene a Cobas, D., Martinez, G., Delgado, N., y Diaz, M. (2017), en
conclusién, los analisis efectuados indicaron que la cadena de suministro no
funcionaba adecuadamente, generando insatisfaccion entre los clientes. Por este
motivo, se idearon estrategias adaptadas a las necesidades y preferencias de

los consumidores. Se mejor6 la organizaciéon de las rutas de transporte con
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el objetivo de reducir los costos en un 2.53%, lo que se traduce en una
disminucién del 56.66% en los costos totales.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind la relacion que existe
entre el inventario y comercializacion de una empresa de carton corrugado,
Chaclacayo, 2023. Los resultados descriptivos revelaron que se ubico
mayoritariamente en un nivel bajo, representando un 43,33%, seguido por el nivel
medio con un 33,33%, y el nivel alto con solo un 23,33%. Asimismo, el coeficiente
de Pearson en la prueba de contraste de la hipotesis fue de r=0,462, con una
significancia bilateral de p=0,010, un valor inferior a 0,05. Por lo tanto, se puede
afirmar que hay una asociacion entre la comercializacién y la dimension de

inventario.

En el estudio de Guardia, J., Saavedra, D., y Villena, J. (2017), como resultado,
se logré optimizar y categorizar los costos, seguido de una inversion en recursos
internos de la empresa. Se logré concluir que los gastos representan una
inversion minima en comparacion con el gasto logistico y general de la empresa.
El periodo de implementacion es corto, solo seis meses, y los ingresos exceden
los gastos, generando flujos de ingresos positivos durante la fase de
implementacion. Esto no solo recupera la inversion inicial, sino que también

resulta en ganancias para la empresa.

Para el tercer objetivo especifico, se determind la asociacion que existe entre el
almacenamiento y comercializacibn de una empresa de cartdon corrugado,
Chaclacayo, 2023. Acorde a sus resultados descriptivos, se evidencié que se
sitia predominantemente en un nivel bajo, siendo este el mas frecuente con un
porcentaje del 43,33%, seguido por el nivel alto con un 33,33%, y el nivel medio
con tan solo un 23,33%. Asimismo, se tuvo como resultados inferenciales, Se
evidencio una asociacion de 0,911 y una significancia bilateral con un valor de
p=0,001, que es inferior a 0,05. Por lo tanto, se afirm6 que hay una asociacion

entre el almacenamiento y la comercializacion en una empresa.

En el estudio de Acuiia, V., Chicoma, R., Delgado, j., Silva, C., y Mego, O. (2018),
se determiné que los empleados estan familiarizados con el sistema de procesos
logisticos de la empresa HYM, lo que les permite gestionar el control de

inventario en los almacenes. Esta practica resulta en la satisfaccion de los
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clientes al encontrar los productos mas solicitados disponibles durante el proceso
de compra y distribucion.

Finalmente, en el cuarto objetivo general, se determind la asociacion que existe
entre el transporte y comercializacion de una empresa de carton corrugado,
Chaclacayo, 2023. De acuerdo con los resultados descriptivos, se sitla
principalmente en un nivel bajo, siendo este el mas comdn con un porcentaje del
36,67%, seguido por el nivel medio con un 33,33%, y el nivel alto con un 30,00%.
También, se registré un coeficiente de asociacion de 0,544 y un p- valor =0,002,
gue es inferior a 0,05. Por lo tanto, se establece que existe una relacion entre la

dimensién de transporte y la variable de comercializacion en una empresa.

Se tiene el estudio de Dominguez, C., Villanueva, J. (2021), quienes emplearon
una metodologia de caracter descriptivo. El estudio se llevé a cabo mediante
encuestas a los empleados de la empresa, revelando que los procesos logisticos
actuales se situaban en un 80%, mientras que los niveles de estrategias de
seleccién de proveedores alcanzaron el 85%, las estrategias administrativas un
80%, y, por ultimo, la gestion logistica un 75%. La conclusion extraida es que la
implementacion del plan de gestion de la cadena de suministro mejorara los
procesos logisticos, posibilitando la formulaciéon de estrategias para la
planificacion y organizacion en recepcion, almacenamiento, movimiento de

mercancias e informacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que, la variable de procesos logisticos se reparte de manera
uniforme entre niveles bajo, medio y alto, cada uno correspondiendo al 33,33%.
Para la variable comercializacién se evidencié que se encuentra en un nivel
medio representado por un 36.67%. Asimismo, se observo una asociacion
positiva directa de correlacion alta con un valor de 0.828 entre los procesos
logisticos y la comercializacibn de una empresa de cartdon corrugado,
Chaclacayo, afio 2023.

2. Se concluye que, el porcentaje mas comun fue del 36,67%, el cual se asocia
con un nivel bajo. Se logré presenciar una asociacion directa de correlacion muy
alta con un valor de 0.949 entre el aprovisionamiento y la variable de

comercializacion de una empresa de cartén corrugado.

3. Se concluye que, el porcentaje mas comun fue del 43,33%, el cual se asocia
con un nivel bajo. Se logré presenciar una asociacion directa de correlacion
media con un valor de 0.462 entre el inventario y la variable de comercializacion

de una empresa de carton corrugado.

4. Se concluye que, el porcentaje mas comun fue del 43,33%, el cual se asocia
con un nivel bajo. Se logré presenciar una asociacion directa de correlacion muy
alta con un valor de 0.911 entre el almacenamiento y la variable de

comercializacién de una empresa de cartdn corrugado.

5. Se concluye que, el porcentaje mas comun fue del 36,67%, el cual se asocia
con un nivel bajo. Se logré presenciar una asociacion directa de correlacion
media con un valor de 0.544 entre el transporte y la variable de comercializacion

de una empresa de carton corrugado.
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VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere llevar a cabo una evaluacion minuciosa de los procesos logisticos y
de comercializacion en la empresa de cartdn corrugado, con el propésito de
detectar oportunidades para mejorar y aumentar la eficiencia. Para los procesos
logisticos, se sugiere optimizar la gestion de inventarios, mejorar la planificacion
de rutas de transporte y fortalecer la coordinacion interna entre los diferentes
departamentos involucrados. En cuanto a la comercializacion, se podria explorar
estrategias de marketing mas efectivas, realizar estudios de mercado para
comprender las demandas de los clientes y diversificar la oferta de productos
segun las preferencias del mercado. Ademas, la implementacion de tecnologias
innovadoras para la gestion logistica y la promocion de la marca podria contribuir

significativamente al rendimiento general de la empresa.

Se sugiere mejorar la gestion del suministro en la empresa a través de una
eficiente administracion de la cadena de suministro. Esto implica desarrollar
relaciones sélidas con proveedores estratégicos, anticipar y monitorear de
manera proactiva las necesidades de materiales, asi como explorar posibilidades

para diversificar las fuentes de suministro.

Se recomienda mejorar la gestion del inventario en la empresa mediante la
implementacion de un sistema eficiente de control y seguimiento. Esto incluye la
utilizacion de tecnologias avanzadas de gestion de inventarios que permitan una
visibilidad en tiempo real, optimizando asi la reposicibn de existencias y

reduciendo posibles pérdidas por obsolescencia o agotamiento de productos.

Se recomienda optimizar las operaciones de almacenamiento en la empresa
mediante la implementacidn de préacticas eficientes de gestion de almacén. Esto
abarca la estructuracion ordenada de los inventarios, la aplicacion de tecnologias
contemporaneas para el monitoreo, y la disposicion estratégica de productos en
el almacén con el fin de facilitar el acceso y mejorar la eficiencia en el proceso

de preparaciéon de pedidos.

Se sugiere perfeccionar las actividades de transporte en la empresa a través de
una logistica eficaz y sostenible. Esto implica optimizar las rutas con el objetivo

de disminuir costos y tiempos de entrega, considerar alternativas de transporte
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mas amigables con el medio ambiente, y adoptar tecnologias de seguimiento en

tiempo real para aumentar la visibilidad en la cadena de suministro.
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ANEXOS

Anexo 1.

Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Autor: Caballero Galan Marisol

Titulo: Procesos logisticos y comercializacion de una empresa de cartén corrugado, Chaclacayo, afio 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Variable 1: Procesos logisticos
Problema Objetivo General | Hipotesis General Niveles
General ) Escala | g
Dimensiones Indicadores Items | de rangos
Determinar la | Existe relacion medicion
¢, Cudl es la | relaciéon que | entre los procesos
relacion que existe | existe entre los | logisticos y Gestion de
e : 1;2 Escalade
entre los procesos | procesos comercializacion Aprovisionamiento pedido Likert
logisticos y | logisticos y | de una empresa de —
comercializacion comercializacion carton corrugado, Gestion de stock | 3; 4 (1) Nunca )
de una empresa | de una empresa | Chaclacayo, 2023 Mercancias _ Ordinal
de cartén | de cartén recibidas 567 | (2) Casi
corrugado, corrugado, Inventario : hunca
Chaclacayo, Chaclacayo, 2023 | Hipotesis Pedidos 3) A
20237 Especificas: recibidos  por | 89 | oces
horas
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Problemas
especificos:

Problema
especifico 1

¢,Cual es la
relaciéon que existe
entre el
aprovisionamiento
y comercializacion
de una empresa
de cartén
corrugado,
Chaclacayo,
2023?

Problema
especifico 2

¢, Cual es la
relacion que existe
entre el inventario
y comercializacion
de una empresa

Objetivos
especificos:

Objetivo
especifico 1

Determinar la
relacion que
existe entre el
aprovisionamiento
y comercializacion
de una empresa
de carton
corrugado,

Chaclacayo, 2023

Objetivo
especifico 2
Determinar la
relacion que
existe entre el
inventario y

comercializacion
de una empresa
de carton
corrugado,

Hipotesis
especifical

Existe relacion
entre el

aprovisionamiento
y comercializacion
de una empresa de
carton corrugado,
Chaclacayo, 2023

Hipotesis
especifica 2

Existe relacion
entre el inventario y
comercializacion
de una empresa de

carton corrugado,
Chaclacayo, 2023

Hipotesis
especifica3

Exactitud de | 10: (4) Casi
inventario 11 siempre
Almacenamiento :
Tiempo _ de 12:13 (5)
almacenamiento Siempre
Cantidad de
mercancia que 14:15
Transporte transporta la
unidad
Namero de rutas | 16;17
Variable 2: Comercializacion
Niveles
Escala 0
Dimensiones Indicadores items | de rangos
valores
Oferta 1;2;3
Escalade
Ventas Demanda 4:56 | Likert
Rentabilidad 7:8 (1) Nunca ordinal
(2) Casi
. 9:10 nunca
Mercado Potencial Comportamiento
3) A
Consolidacién veces
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de carton
corrugado,
Chaclacayo,
20237

Problema
especifico 3

¢Cual es la
relaciéon que existe
entre el
almacenamiento y
comercializacion
de una empresa
de cartén
corrugado,
Chaclacayo,
20237

Problema
especifico 4

¢ Cual es la
relacion que existe
entre el transporte
y comercializacion
de una empresa

Chaclacayo,
2023.

Objetivo
especifico 3

Determinar la
relacion que
existe entre el
almacenamiento y
comercializacion
de una empresa
de carton
corrugado,
Chaclacayo, 2023

Objetivo
especifico
Determinar la
relacion que
existe entre el
transporte y

comercializacion
de una empresa
de carton

Existe relacion
entre el
almacenamiento y
comercializacion

de una empresa de
carton corrugado,
Chaclacayo, 2023.

Hipotesis
especifica4
Existe relacion
entre el transporte
y comercializacién
de una empresa de

carton corrugado,
Chaclacayo, 2023.

11;12

(4) Casi
siempre

()

Siempre
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de
corrugado,
Chaclacayo,
20237

cartéon

corrugado,
Chaclacayo, 2023

Tipo y disefio
de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: basico,
cuantitativo

Alcance:
Descriptivo -
Correlacional

Disefio: No
experimental

transversal

Poblacion: son las
personas que laboran en
el area logistica de la
empresa del distrito de
Chaclacayo, afio 2023.
Para el estudio se tuvo en
cuenta los siguientes
criterios: (1) Que
pertenezcan a la empresa,
(2) Que trabajen dentro del
area logistica.

No
por

Tipo de muestreo:
probabilistico
conveniencia

Variable 1: Procesos logisticos
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario
Autores:  Francese

Ano: 2005

Monitoreo: Procesos logisticos

Ambito de Aplicacién: Area logistica de la
empresa de carton corrugado, Chaclacayo,
2023

Forma de Administracion: Grupal

DESCRIPTIVA:

Ingresar las  respuestas

del

cuestionario en una matriz de Excel

gue se exportara al

programa

estadistico SPSS el cudl brindara el
alfa de Cronbach que indica el grado

de confiabilidad del instrumento.
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Método:
Hipotético
Deductivo

Tamafio de muestra. Se
utilizardn 30 personas que
laboren y pertenezcan al
area logistica de la
empresa de cartén
corrugado,
chaclacayo,2023.

Variable 2: Comercializacién

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Kloter
Afo: 1995
Monitoreo: Comercializacion

Ambito de Aplicacion: Area logistica de la
empresa de cartén corrugado, Chaclacayo,
2023

Forma de Administracion: Grupal

INFERENCIAL:

Se usara el estadistico Rho de
Spearman para conocer la
asociacion lineal de las variables
cuantitativas y nivel de significancia
con el fin de alcanzar los objetivos y
afirmar las hipotesis nula o alterna
de la presente investigacion
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Anexo 2.

Variables y operacionalizaciéon: Procesos Logisticos y Comercializacion

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escalade | Instrumento
Conceptual Operacional Medicion
Francese, A. (2005). Gestion de
Menciona que la Aprovisionamiento | Pedido
logistica es la ciencia
que  estudia las Gestion de
mercancias, Stock
informacién en el .
tiempo y la distancia de . Mercgnmas
manera eficiente, Inventario recibidas
teniendo en cuenta fa | = = Pedido recibido por
organizacion Medicion  por horas
estratégica de  sus | cuestionario
Procesos actividades, Exactitud de
Logisticos gestionando los flujos inventario
de  materiales e Almacenamiento
informaciones internos Tiempo de
y externos almacenamiento Ordinal
adecuandose a la Cuestionario

oferta y demanda del
mercado, incluyendo
todas las operaciones

Transporte

Cantidad de
mercancia gue
transporta cada
unidad
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necesarias para
mantener la
productividad desde el
area de compras hasta
la distribucion fisica.

(p.13).

N° rutas realizadas

Comercializacion

Mientras tanto, Kotler,
P.,  Armstrong, G.
(1995). Nos dice que la
comercializacion es un
proceso que incluye

cuatro aspectos
fundamentales,

cuando, donde, a
quien, como, en

definicion el cuando se
refiere al momento en
donde entregas el

Medicién
cuestionario

por

Ventas

Oferta

Demanda

Rentabilidad

Comportamiento
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producto, el dénde es la

ubicacion
estratégica, el a quien
pertenece al

consumidor final, y por
ultimo el cobmo se hace
referencia a las
estrategias que se
utilizan para que el
producto se introduzca
en el mercado.

(p.26).

Mercado Potencial

Consolidacion
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Anexo 3.
Instrumentos

CUESTIONARIO DE PROCESOS LOGISTICOS

Instrucciones: Luego de haber sido informado adecuadamente del propésito del
presente cuestionario acerca de los procesos logisticos, se le agradece
encarecidamente por su colaboracion. Se le invita, ademas, a participar
respondiendo cada una de las preguntas planteadas marcando un casillero por

pregunta segun la escala que sera formulada a continuacion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

CUESTIONARIO 01 - PROCESOS LOGISTICOS
o £t - . ESCALA DE
N DIMENSION: Aprovisionamiento MEDICION
1,2|3|4)|5

1 Los procesos de aprovisionamiento se ajustan a

las necesidades cambiantes de la empresa.
2 El personal encargado de compras, tiene un plan

adecuado para la gestion de stock.
3 La calidad de los productos recibidos de los

proveedores es consistente.
4 La documentacion y el registro de los procesos

de aprovisionamiento son precisos y completos.

DIMENSION: Inventario

5 Los registros de inventario se actualizan

regularmente y son precisos.
5 Se realizan analisis de tendencias y prondsticos

para mejorar la gestion de inventario.
. Los niveles de inventario se mantienen en

equilibrio para evitar excesos o faltantes.
8 Los proveedores entregan productos de acuerdo

con nuestras necesidades de inventario.
9 La rotacion de inventario se gestiona de manera

eficiente.

DIMENSION: Almacenamiento

10 | Los productos se almacenan de manera ]




organizada y accesible.

11

Las condiciones de almacenamiento
(temperatura, humedad, etc.) se controlan
adecuadamente.

12

El personal de almacenamiento esta capacitado
para llevar a cabo sus funciones de manera
efectiva.

13

Se realizan inspecciones regulares para
garantizar la integridad de los productos
almacenados.

DIMENSION: Transporte

14

La flota de vehiculos de transporte se mantiene
en buen estado y es confiable.

15

Se realizan evaluaciones periddicas de los
vehiculos para garantizar su rendimiento.

16

Los tiempos de entrega de nuestros productos
son consistentemente  cumplidos en las
diferentes rutas en la distribucion.

17

Los empleados de transporte estan capacitados
adecuadamente para las diferentes rutas en la
distribucion.




CUESTIONARIO DE COMERCIALIZACION

Instrucciones: Luego de haber sido informado adecuadamente del propdsito del
presente cuestionario acerca de la comercializacion, se le agradece
encarecidamente por su colaboracion. Se le invita, ademas, a participar
respondiendo cada una de las preguntas planteadas marcando un casillero por

pregunta segun la escala que sera formulada a continuacion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

CUESTIONARIO 02 — COMERCIALIZACION

ESCALA DE

N DIMENSION: VENTAS MEDICION

1,1 2|3]4)|5

La empresa mide y evalla regularmente el

1 .
rendimiento de ventas.

2 La empresa se adapta de manera agil a las
cambiantes condiciones del mercado.

3 El seguimiento y cumplimiento de los contratos
de ventas se realiza de manera efectiva.

4 La empresa utiliza estrategias de fidelizacion de
clientes para mantener relaciones a largo plazo.

5 La empresa tiene una estrategia de precios clara

y competitiva de acuerdo con la demanda.

La empresa alcanza consistentemente sus
6 | objetivos de ventas y metas de ingresos de
acuerdo con la demanda proyectada.

Los costos operativos se controlan

! eficientemente para maximizar la rentabilidad.
8 La empresa toma decisiones estratégicas que
mejoran la rentabilidad a largo plazo.
. ESCALA DE
DIMENSION: MERCADO POTENCIAL MEDICION

La empresa ha identificado claramente los
9 | segmentos de mercado con mayor potencial de
crecimiento.




10

Existe una comunicacion efectiva con clientes
potenciales para generar interés en nuestros
productos

11

Existen estrategias de entrada al mercado que
nos permite aprovechar nuevas oportunidades
de negocio.

12

La empresa mantiene un monitoreo constante de
la competencia y ajusta sus tacticas en relacion a
ello.




Anexo 4.
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Procesos logisticos y comercializacion de una empresa de
carton corrugado, Chaclacayo, afio 2023

Investigador (a) (es): Marisol Caballero Galan
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Procesos logisticos y la
comercializacion de una empresa de cartdn corrugado, Chaclacayo, afo 2023”, cuyo
objetivo es Determinar la relacibn que existe entre los procesos logisticos y
comercializacion de una empresa de cartdon corrugado, Chaclacayo, 2023 Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera

profesional Negocios Internacionales o programa ................. , de la Universidad César
Vallejo del campus Lima norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion. Determinar la relacion que existe
entre los procesos logisticos y comercializacion de una empresa de cartdn corrugado,
Chaclacayo, 2023

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacién se realizard lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “procesos logisticos y comercializacion de una
empresa de carton corrugado, Chaclacayo, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y se realizara
en elambientede ....................L de la instituCion ..........cccceevevvevveene, Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion
y, por lo tanto, seran anoénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
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preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
(Apellidos y Nombres) Caballero Galdn email: mcaballerogl@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor (Apellidos y Nombres) Maximo Fidel Pasache Ramos email:
mpasacher@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Marisol Caballero Galan Fecha y hora: 20/06/2023, 21:25

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso gue sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas.
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Anexo 5.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion
de la Escuela de Economia, Negocios Internacionales, Administraciéon en Turismo y
Hoteleriay Marketing y Direccién de Empresas

Titulo del proyecto de Investigacion: Procesos logisticos y comercializacion de una
empresa de cartén corrugado, Chaclacayo, afio 2023

Autor(es): Caballero Galan Marisol

Especialidad del autor principal del proyecto: ESTUDIANTE X Ciclo
Programa: NEGOCIOS INTERNACIONALES

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): LIMA - PERU

Cadigo de revision del proyecto:

Correo electrénico del autor de correspondencia/docenteasesor:
mpasacher@ucwvirtual.edu.pe
N.° Criterios de evaluacion Cumpl No No
e cumpl correspo
e nde

|. Criterios metodologicos |

1 El titulo de investigacion va acorde a las
lineas de investigacion del programa de
estudios.

2 Menciona el tamafio de la poblacion,
muestra y muestreo/ escenario de
estudio, participantes y unidad de
analisis/ criterios de inclusibn vy
exclusion, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacion e
instrumento, si corresponde.

4 Evidencia la validacion de instrumentos
respetando lo establecido en la Guia de
elaboracion de trabajos conducentes a
grados y titulos (Resolucion de
Vicerrectorado de Investigacion N.° 062-
2023-VI-UcCv, segun Anexo 2
Evaluacion de juicio de expertos), si
corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los)
instrumento(s), si corresponde.

Il. Criterios éticos

6 Las citas y referencias van acorde a las
normas APA 7ma edicion.



mailto:mpasacher@ucvvirtual.edu.pe

7 El proyecto cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o institucion
(Anexo 6 Directiva de Investigacion RVI
N° 066-2023-VI-UCV)., si corresponde.

8 El proyecto cumple con las normas
éticas para el desarrollo de la
investigacion establecidos en la RCU N°
0470-2022/UCV (Codigo de Etica en
Investigacion).

9 Ha incluido el item del consentimiento
informado en el instrumento de recojo de
datos, si corresponde.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de
revision que correspondan.

Lima, 26 de junio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma

Presidente

Miembro 1

Miembro 2

Miembro 3

Miembro 4




Anexo 6.
MODELO DE INFORME PARA PROYECTOS EXENTOS DE REVISION

INFORME DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL COMITE DE
ETICA EN INVESTIGACION DE: NEG. INTERNACIONALES, MARKETING, TURISMO
Y ECONOMIA

OFICIO MULTIPLE N° 054-2023-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [Negocios
Internacionales, Marketing y Direccion de Empresas, Administracion en Turismo y
Hoteleria, y Economia], deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“[Procesos logisticos y la comercializaciéon de una empresa de cartdon corrugado,
Chaclacayo, afio 2023

I”, presentado por los autores [Marisol Caballero Galan ], queda exento de revision de
acuerdo a la verificacion realizada por [los miembros del CEI que fueron desighados
para la verificacion] de acuerdo a la comunicacion remitida el 20/06/2023,
macaballerogl@ucvvirtual.edu.pe], por lo cual se determina que la continuidad para la
ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen favorable.

Lima,20 de junio de 2023

Nombres y Apellidos Cargo DNI N° Firma

Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 17898066

Mgtr. Roberto Macha Huaman Miembrol 0750092

Mgtr. Leli Violeta Velasquez Miembro2 18217577
Viloche

Mgtr.  Victor Hugo Rojas Miembro3 09621351
Chacoén
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Anexo 7. Validacion de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgtr.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de negocios internacionales de
la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogere la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacién para el proyecto
de investigacion de Xmo ciclo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Procesos logisticos y comercializacion de
una empresa de cartén corrugado, Chaclacayo, afio 2023 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en tema de comercio y negocios internacionales.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Marisol Caballero Galan

D.N.I: 75973814
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VISTO BUENO DEL ASESOR:

Yo Maximo Pasache Ramos docente y asesor de la tesis titulada:

“Procesos logisticos y comercializacion de una empresa de carton corrugado, Chaclacayo,
afio 2023”

doy mi visto bueno para la validacién de los instrumentos presentados en este documento
por la estudiante:

- CABALLERO GALAN, MARISOL

Maximo Pasache Ramos

DNI: 07903350
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Definicién conceptual de las variables y dimensiones

l. Variable Procesos logisticos

Segun Ballou, R. (2014). Nos dice que los procesos logisticos es la parte de la cadena de
suministro que organiza y controla el almacenamiento eficiente y efectivos de bienes y
servicios brindando informacién desde el punto de partida hasta llegar al consumidor final
con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes.

Dimensiones

1. Aprovisionamiento

Segun Gutierrez, A. Gonzalez, P. (2018). Menciona que toda empresa debe optimizar los
costos al maximo para ganar un margen de beneficio alto, para lograr el plan de
aprovisionamiento se debe incluir las ciertas actividades relacionadas con las compras,
gestion, almacenaje y distribucién del bien o servicio, todo ello hara que la empresa se
diferencie y sea rentable y competitiva.

2. Inventario

Para los autores Serna, J., Gonzdlez, L., y Aristizabal, A. (2017). Nos dice que el control
de inventarios que maneja una empresa tiene por objetivo detallar el orden, verificando la
salida y entradas de las mercancias sin ser interrumpidas y a la vez asegurar que las
operaciones no se detengan.

3. Almacenamiento

Mientras tanto Calzado, D. (2020). Nos dice que el almacenamiento tiene como
caracteristicas puntualizar las ubicaciones y las cantidades de los productos con
condiciones de seguridad y limpieza, con la finalidad de que no afecten los procesos de
distribucion de la empresa.

4. Transporte

Por dltimo, Saenz, V. (2018). Menciona que los transportes trasladan todo tipo de
mercancias con una planificacion previa para organizar las rutas y entregar las cantidades
correspondientes a los clientes con el menor tiempo posible asegurando su proteccion
para que no sufran dafos o alteraciones.
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. Variable Comercializaciéon

Segun Mankin, G. (2008). Menciona que la comercializacidn es la planificacion y control
de bienes y servicios que favorece el desarrollo de un producto y que este producto llegue
de manera correcta al lugar de destino con el monto pactado y la cantidad requerida con
el precio justo, garantizando asi una venta mas rentable.

1. Ventas

Segun Fisher, L. y Espejo, J. (2004). Menciona que las ventas es un proceso el cual se
define como toda actividad que tiene un cliente para hacer un intercambio de bienes y
servicios, proporcionando al producto un precio.

2. Mercado potencial

Por otro lado, Fisher, L. y Espejo, J. (2004). Definieron que los mercados potenciales
hacen que los productos sean valorados por los consumidores, cada uno con diferentes
necesidades que satisfagan a los deseos de las personas.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escalade | Instrument
Conceptual Operacional Medicion | o
Francese, A. (2005). Gestion de
Menciona ue la . . :
. que Aprovisionamiento | Pedido
logistica es la ciencia
que estudia las _
mercancias, Gestion de
|_nformaC|on o en el Stock
tiempo y la distancia de
manera eficiente, M i
teniendo en cuenta la ercancias
organizacion Inventario recibidas
estratégica de sus
ivi . .
act .dades, . Pedido recibido por
gestionando los flujos h
, oras
de materiales e
informaciones internos | Medicién  por _
y externos | cuestionario Exactitud de
adecuandose a la Inventario
Procesos oferta y demanda del _
Logisticos mercado, incluyendo Almacenamiento | Tiempo de

todas las operaciones

almacenamiento
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necesarias para
mantener la
productividad desde el
area de compras hasta
la distribucion fisica.

Transporte

Cantidad de
mercancia que
transporta cada
unidad

N° rutas realizadas

Mientras tanto, Kotler,
P.,  Armstrong, G.
(1995). Nos dice que la
comercializaciéon es un
proceso que incluye
cuatro aspectos
fundamentales,

cuando, donde, a
quien, como, en
definicién el cuando se
refiere al momento en
donde entregas el
producto, el donde es

la ubicacion
estratégica, el a quien
pertenece al

Ventas

Oferta

Demanda

Rentabilidad

Comportamiento

Ordinal

Cuestionario
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Comercializacio
n

consumidor final, y por
altimo el cobmo se hace
referencia a las
estrategias que se
utiizan para que el
producto se introduzca
en el mercado.

(p.26).

Medicién
cuestionario

por

Mercado
Potencial

Consolidacion

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Procesos logisticos y comercializacion de una empresa de carton corrugado, Chaclacayo, afio 2023

Autor: Caballero Galan Marisol

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Variable 1: Procesos logisticos
Problema Objetivo General | HipGtesis General Niveles
General ) Escala | o
Dimensiones Indicadores Items | de rangos
Determinar la | Existe relacion entre medicion
¢, Cudl es la | relacion que | los procesos
relacion que existe | existe entre los | logisticos y Gestion de 12
ent,re_los procesos procesos comercializacion de Aprovisionamiento pedido ’ E_scala de
logisticos y | logisticos y | una empresa de — _ Likert
comercializacion comercializacion carton  corrugado, Gestion de stock | 3; 4 (1) Nunca
deunaempresade | de una empresa | Chaclacayo, 2023 Mercancias
carton corrugado, | de carton recibidas 567 | (2) cCasi
Chaclacayo, corrugado, Inventario _ nunca
20237 Chaclacayo, 2023 | Hipétesis Pedidos Ordinal
SN recibidos  por |89 | ) A
Especificas:
horas veces
Problemas Objetivos Exactitud de | 10 (4) Casi
especificos: especificos: Hipotesis inventario 11 siempre
especifical Almacenamiento 5
Tiempo de . ( _)
- | - 12;13 | Siempre
Problema Objetivo almacenamiento
especifico 1 especifico 1 i i6 -
p p Existe relacion entre Transporte Cantidad de | 14:15

el

mercancia que
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¢.Cuadl es la
relacion que existe
entre el
aprovisionamiento
y comercializacion
de una empresa de
carton corrugado,
Chaclacayo,
20237

Problema
especifico 2

¢,Cual es la
relacion que existe
entre el inventario
y comercializacion
de una empresa de
carton corrugado,
Chaclacayo,
20237

Problema
especifico 3

¢ Cual es la
relacion que existe
entre el
almacenamiento y
comercializaciéon

de una empresa de
carton corrugado,

Determinar la
relacion que
existe entre el

aprovisionamiento
y comercializacion
de una empresa
de carton
corrugado,

Chaclacayo, 2023

Objetivo
especifico 2
Determinar la
relacion que
existe entre el
inventario y

comercializacion
de una empresa
de cartén
corrugado,
Chaclacayo,

2023.

Objetivo
especifico 3

Determinar la
relacion que
existe entre el
almacenamiento y
comercializacion

aprovisionamiento y
comercializacion de
una empresa de
carton  corrugado,
Chaclacayo, 2023

Hipotesis
especifica 2
Existe relacion entre
el inventario vy
comercializacién de
una empresa de

carton  corrugado,
Chaclacayo, 2023

Hipotesis
especifica3

Existe relacion entre
el almacenamiento
y comercializacion
de una empresa de

carton  corrugado,
Chaclacayo, 2023.

Hipotesis
especifica4d

Existe relacion entre
el transporte vy

transporta la
unidad
NUmero de rutas | 16;17
Variable 2: Comercializacion
Niveles
Escala 0
Dimensiones Indicadores items | de rangos
valores
Oferta 1;2:3
Ventas Demanda 4:5.6
Rentabilidad 7:8
Escala de
Likert
. 9:10
Comportamiento (1) Nunca
(2) Casi
nunca Ordinal
3) A
veces
Mercado Potencial (4) Casi
Consolidacion siempre
(5)
11;12 Siempre
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Chaclacayo,
20237

Problema
especifico 4

¢Cual es la
relacion que existe
entre el transporte
y comercializaciéon
de una empresa de
cartén corrugado,
Chaclacayo,
20237

de una empresa
de carton
corrugado,

Chaclacayo, 2023

comercializacion de
una empresa de
carton  corrugado,
Chaclacayo, 2023.

Objetivo
especifico

Determinar la
relacion que
existe entre el
transporte y

comercializacion
de una empresa
de carton
corrugado,
Chaclacayo, 2023

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: basico,
cuantitativo

Alcance:
Descriptivo -
Correlacional

Poblacion: son las
personas que laboran en el
area logistica de Ia
empresa del distrito de
Chaclacayo, afio 2023.
Para el estudio se tuvo en
cuenta los  siguientes
criterios: (2) Que
pertenezcan a la empresa,
(2) Que trabajen dentro del
area logistica.

Variable 1: Procesos logisticos
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario
Autores:  Francese
Ano: 2005

Monitoreo: Procesos logisticos

DESCRIPTIVA:

Ingresar las respuestas

del

cuestionario en una matriz de Excel

gue se exportara al

programa

estadistico SPSS el cuél brindaré el
alfa de Cronbach que indica el grado

de confiabilidad del instrumento.
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Disefio:
experimental
transversal

Método:
Hipotético
Deductivo

No

No
por

Tipo de muestreo:
probabilistico
conveniencia

Tamafio de muestra. Se
utilizardn 30 personas que
laboren y pertenezcan al

area logistica de Ila
empresa de cartén
corrugado,

chaclacayo,2023.

Ambito de Aplicacion: Area logistica de la
empresa de carton corrugado, Chaclacayo,
2023

Forma de Administracion: Grupal

Variable 2: Comercializacion

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Kloter
Afo: 1995
Monitoreo: Comercializacion

Ambito de Aplicacion: Area logistica de la
empresa de cartén corrugado, Chaclacayo,
2023

Forma de Administracion: Grupal

INFERENCIAL:

Se usard el estadistico Rho de
spearman para conocer la
asociacion lineal de las variables
cuantitativas y nivel de significancia
con el fin de alcanzar los objetivos y
afirmar las hipoétesis nula o alterna
de la presente investigacion
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Procesos logisticos

nuestras necesidades de inventario.

N° | DIMENSIONES / items Pertinen | Releva | Clarida | Sugerencias
cial ncia? ds3
DIMENSION 1: Aprovisionamiento MIDAAMMDA MMD A
D D D
Los procesos de aprovisionamiento se ajustan a las
1 . . Conforme
necesidades cambiantes de la empresa.
El personal encargado de compras, tiene un plan Conforme
2 adecuado para la gestidon de stock.
3 La calidad de los productos recibidos de los Conforme
proveedores es consistente.
La documentacion y el registro de los procesos de
4 . . : Conforme
aprovisionamiento son precisos y completos.
DIMENSION 2: Inventario
Los registros de inventario se actualizan regularmente
5 . Conforme
y SON precisos.
Se realizan andlisis de tendencias y prondsticos para
6 . ., . . Conforme
mejorar la gestion de inventario.
Los niveles de inventario se mantienen en equilibrio
7 . Conforme
para evitar excesos o faltantes.
8 Los proveedores entregan productos de acuerdo con Conforme
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La rotacion de inventario se gestiona de manera

9 . Conforme
eficiente.
DIMENSION 3: AlImacenamiento

10 Los pr.oductos se almacenan de manera organizada y Conforme
accesible.
Las condiciones de almacenamiento (temperatura,

11 Conforme
humedad, etc.) se controlan adecuadamente.

1, | Elpersonal de almacenamiento esta capacitado para Conforme
llevar a cabo sus funciones de manera efectiva.

13 _Se reqllzan inspecciones regulares para garantizar la Conforme
integridad de los productos almacenados.
DIMENSION 3: Transporte
La flota de vehiculos de transporte se mantiene en

14 , Conforme
buen estado y es confiable.
Se realizan evaluaciones periddicas de los vehiculos

15 . L Conforme
para garantizar su rendimiento.
Los tiempos de entrega de nuestros productos son

16 | consistentemente cumplidos en las diferentes rutas en Conforme
la distribucion.
Los empleados de transporte estan capacitados

17 | adecuadamente para las diferentes rutas en la Conforme
distribucion

Observaciones: Instrumento conforme para su aplicacion.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: Salazar L6pez Yasser DNI: 41245759

Especialidad del validador: Negocios Internacionales / Administracion Estratégica

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Lima 04 de .oi;tiu t) re del 2023
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o '} | |
dimension especifica del constructo 2 1-’
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es < "fl
e py]

conciso, exacto y directo
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Comercializacién

N° | DIMENSIONES / items Pertinen | Releva | Clarida | Sugerencias
cial ncia? ds3
DIMENSION 1: Ventas M| D A MD A M D A
D D D

1 La empresa mide y evalla regularmente el rendimiento Conforme
de ventas.

, | Laempresase adaptade manera agil alas cambiantes Conforme
condiciones del mercado.

3 El seguimiento y cumplimiento de los contratos de Conforme
ventas se realiza de manera efectiva.
La empresa utiliza estrategias de fidelizacion de

4 . : Conforme
clientes para mantener relaciones a largo plazo.

5 La empresa tiene una estrategia de precios clara y Conforme
competitiva de acuerdo con la demanda.
La empresa alcanza consistentemente sus objetivos de

6 |ventas y metas de ingresos de acuerdo con la Conforme
demanda proyectada.
Los costos operativos se controlan eficientemente para

7 o i Conforme
maximizar la rentabilidad.
La empresa toma decisiones estratégicas que mejoran

8 i Conforme
la rentabilidad a largo plazo.
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DIMENSION 2: Mercado Potencial

La empresa ha identificado claramente los segmentos

: L X X X Conforme
de mercado con mayor potencial de crecimiento.

Existe una comunicaciéon efectiva con clientes
10 X X X Conforme

potenciales para generar interés en nuestros productos

Existen estrategias de entrada al mercado que nos

11 . ) . X X X Conforme
permite aprovechar nuevas oportunidades de negocio.
12 La empresa ma_ntlene un ,mc_)nltoreo congt,ante de la X N | Conforme
competencia y ajusta sus tacticas en relacion con ello.
Observaciones: Instrumento conforme para su aplicacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Salazar Lépez Yasser DNI: 41245759

Especialidad del validador: Negocios Internacionales / Administracion Estratégica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 04 de OCtLiJ qlre del 2023
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o '} | |

dimension especifica del constructo < | r

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ( "fl

conciso, exacto y directo
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Salazar Lépez Yasser
I.2. Especialidad del Validador: Negocios Internacionales / Administracion Estratégica
1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente — Universidad César Vallejo

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

|.5. Autor del instrumento:

I. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Bueno Muy
Deficiente | Regular bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 41-
0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
° | 0%
CLARIDAD Esta _ formulado con lenguaje X
apropiado =
OBJETIVIDAD Esta expre,sa.do de manera X
coherente y logica
Responde a las necesidades
PERTINENCIA internas  y  externas de la X
investigacion
Esta adecuado para valorar
ACTUALIDAD aspectos y estrategias de las X
variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad X
y claridad. =
SUFICIENCIA Tiene gohergnua entre indicadores X
y las dimensiones.
Estima las estrategias que
INTENCIONALIDAD | responda al propésito de la X
investigacion
Considera que los items utilizados
CONSISTENCIA en este |nstrqmento son todos y X
cada uno propios del campo que se
esta investigando.
Considera la estructura del
COHERENCIA presente mst_rumentc_) adecuad_o_ al X
tipo de usuario a quienes se dirige
el instrumento




METODOLOGIA Considera que Iog items miden lo X
que pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION X

Il OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Instrumento conforme para su aplicacion
) 80%
V. PROMEDIO DE VALORACION:
| .' i |I
Lima, 04 de octubre del 2023 '} | )
l\.\ 1 K
-\.__< E.-’l

Firma de experto informante
DNI: 41245759
Teléfono: 981075397




CARTA DE PRESENTACION
Seiior: Matr.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de negocios internacionales de
la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacién para el proyecto
de investigacion de Xmo ciclo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Procesos logisticos y comercializacion de
una empresa de cartdén corrugado, Chaclacayo, afio 2023 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en tema de comercio y negocios internacionales.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Marisol Caballero Galan

D.N.I: 75973814



VISTO BUENO DEL ASESOR:

Yo Maximo Pasache Ramos docente y asesor de la tesis titulada:

“Procesos logisticos y comercializacion de una empresa de cartén corrugado, Chaclacayo,
ano 2023”

doy mi visto bueno para la validacion de los instrumentos presentados en este documento
por la estudiante:

- CABALLERO GALAN, MARISOL

Méaximo Pasache Ramos

DNI: 07903350




Definicién conceptual de las variables y dimensiones

Il Variable Procesos logisticos

Segun Ballou, R. (2014). Nos dice que los procesos logisticos es la parte de la cadena de
suministro que organiza y controla el almacenamiento eficiente y efectivos de bienes y
servicios brindando informacion desde el punto de partida hasta llegar al consumidor final
con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes.

Dimensiones

5. Aprovisionamiento

Segun Gutierrez, A. Gonzalez, P. (2018). Menciona que toda empresa debe optimizar los
costos al maximo para ganar un margen de beneficio alto, para lograr el plan de
aprovisionamiento se debe incluir las ciertas actividades relacionadas con las compras,
gestion, almacenaje y distribucién del bien o servicio, todo ello hara que la empresa se
diferencie y sea rentable y competitiva.

6. Inventario

Para los autores Serna, J., Gonzdlez, L., y Aristizabal, A. (2017). Nos dice que el control
de inventarios que maneja una empresa tiene por objetivo detallar el orden, verificando la
salida y entradas de las mercancias sin ser interrumpidas y a la vez asegurar que las
operaciones no se detengan.

7. Almacenamiento

Mientras tanto Calzado, D. (2020). Nos dice que el almacenamiento tiene como
caracteristicas puntualizar las ubicaciones y las cantidades de los productos con
condiciones de seguridad y limpieza, con la finalidad de que no afecten los procesos de
distribucion de la empresa.

8. Transporte

Por dltimo, Saenz, V. (2018). Menciona que los transportes trasladan todo tipo de
mercancias con una planificacion previa para organizar las rutas y entregar las cantidades
correspondientes a los clientes con el menor tiempo posible asegurando su proteccion
para que no sufran dafios o alteraciones.



V. Variable Comercializaciéon

Segun Mankin, G. (2008). Menciona que la comercializacion es la planificacion y control
de bienes y servicios que favorece el desarrollo de un producto y que este producto llegue
de manera correcta al lugar de destino con el monto pactado y la cantidad requerida con
el precio justo, garantizando asi una venta mas rentable.

1. Ventas

Segun Fisher, L. y Espejo, J. (2004). Menciona que las ventas es un proceso el cual se
define como toda actividad que tiene un cliente para hacer un intercambio de bienes y
servicios, proporcionando al producto un precio.

2. Mercado potencial

Por otro lado, Fisher, L. y Espejo, J. (2004). Definieron que los mercados potenciales
hacen que los productos sean valorados por los consumidores, cada uno con diferentes
necesidades que satisfagan a los deseos de las personas.



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escalade | Instrument
Conceptual Operacional Medicion | o
Francese, A. (2005). Gestion de
Menciona ue la . . :
. que Aprovisionamiento | Pedido
logistica es la ciencia
que estudia las _
mercancias, Gestion de
|_nformaC|on o en el Stock
tiempo y la distancia de
manera eficiente, M i
teniendo en cuenta la ercancias
organizacion Inventario recibidas
estratégica de sus
ivi . .
act .dades, . Pedido recibido por
gestionando los flujos h
, oras
de materiales e
informaciones internos | Medicién  por _
y externos | cuestionario Exactitud de
adecuandose a la Inventario
Procesos oferta y demanda del _
Logisticos mercado, incluyendo Almacenamiento | Tiempo de

todas las operaciones

almacenamiento




necesarias para
mantener la
productividad desde el
area de compras hasta
la distribucion fisica.

Transporte

Cantidad de
mercancia que
transporta cada
unidad

N° rutas realizadas

Mientras tanto, Kotler,
P.,  Armstrong, G.
(1995). Nos dice que la
comercializaciéon es un
proceso que incluye
cuatro aspectos
fundamentales,

cuando, donde, a
quien, como, en
definicién el cuando se
refiere al momento en
donde entregas el
producto, el dénde es
la ubicacion
estratégica, el a quien
pertenece al

Ventas

Oferta

Demanda

Rentabilidad

Comportamiento

Ordinal

Cuestionario




Comercializacio
n

consumidor final, y por
altimo el cobmo se hace
referencia a las
estrategias que se
utiizan para que el
producto se introduzca
en el mercado.

(p.26).

Medicién
cuestionario

por

Mercado
Potencial

Consolidacion

Nota: Elaboracién propia




Tabla 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Procesos logisticos y comercializacion de una empresa de carton corrugado, Chaclacayo, afio 2023

Autor: Caballero Galan Marisol

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Variable 1: Procesos logisticos
Problema Objetivo General | HipGtesis General Niveles
General ) Escala | o
Dimensiones Indicadores Items | de rangos
Determinar la | Existe relacion entre medicion
¢, Cudl es la | relacion que | los procesos
relacion que existe | existe entre los | logisticos y Gestion de 12
ent,re_los procesos procesos comercializacion de Aprovisionamiento pedido ’ E_scala de
logisticos y | logisticos y | una empresa de — _ Likert
comercializacion comercializacion carton  corrugado, Gestion de stock | 3; 4 (1) Nunca
deunaempresade | de una empresa | Chaclacayo, 2023 Mercancias
carton corrugado, | de carton recibidas 567 | (2) cCasi
Chaclacayo, corrugado, Inventario _ nunca
20237 Chaclacayo, 2023 | Hipétesis Pedidos Ordinal
SN recibidos  por |89 | ) A
Especificas:
horas veces
Problemas Objetivos Exactitud de | 10 (4) Casi
especificos: especificos: Hipotesis inventario 11 siempre
especifical Almacenamiento 5
Tiempo de . ( _)
- | - 12;13 | Siempre
Problema Objetivo almacenamiento
especifico 1 especifico 1 i i6 -
p p Existe relacion entre Transporte Cantidad de | 14:15

el

mercancia que

10



¢.Cuadl es la
relacion que existe
entre el
aprovisionamiento
y comercializacion
de una empresa de
carton corrugado,
Chaclacayo,
20237

Problema
especifico 2

¢,Cual es la
relacion que existe
entre el inventario
y comercializacion
de una empresa de
carton corrugado,
Chaclacayo,
20237

Problema
especifico 3

¢ Cual es la
relacion que existe
entre el
almacenamiento y
comercializaciéon

de una empresa de
carton corrugado,

Determinar la
relacion que
existe entre el

aprovisionamiento
y comercializacion
de una empresa
de carton
corrugado,

Chaclacayo, 2023

Objetivo
especifico 2
Determinar la
relacion que
existe entre el
inventario y

comercializacion
de una empresa
de cartén
corrugado,
Chaclacayo,

2023.

Objetivo
especifico 3

Determinar la
relacion que
existe entre el
almacenamiento y
comercializacion

aprovisionamiento y
comercializacion de
una empresa de
carton  corrugado,
Chaclacayo, 2023

Hipotesis
especifica 2
Existe relacion entre
el inventario vy
comercializacién de
una empresa de

carton  corrugado,
Chaclacayo, 2023

Hipotesis
especifica3

Existe relacion entre
el almacenamiento
y comercializacion
de una empresa de

carton  corrugado,
Chaclacayo, 2023.

Hipotesis
especifica4d

Existe relacion entre
el transporte vy

transporta la
unidad
NUmero de rutas | 16;17
Variable 2: Comercializacion
Niveles
Escala 0
Dimensiones Indicadores items | de rangos
valores
Oferta 1;2:3
Ventas Demanda 4:5.6
Rentabilidad 7:8
Escala de
Likert
. 9:10
Comportamiento (1) Nunca
(2) Casi
nunca Ordinal
3) A
veces
Mercado Potencial (4) Casi
Consolidacion siempre
(5)
11;12 Siempre
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Chaclacayo,
20237

Problema
especifico 4

¢Cual es la
relacion que existe
entre el transporte
y comercializaciéon
de una empresa de
cartén corrugado,
Chaclacayo,
20237

de una empresa
de carton
corrugado,

Chaclacayo, 2023

comercializacion de
una empresa de
carton  corrugado,
Chaclacayo, 2023.

Objetivo
especifico

Determinar la
relacion que
existe entre el
transporte y

comercializacion
de una empresa
de carton
corrugado,
Chaclacayo, 2023

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: basico,
cuantitativo

Alcance:
Descriptivo -
Correlacional

Poblacion: son las
personas que laboran en el
area logistica de Ia
empresa del distrito de
Chaclacayo, afio 2023.
Para el estudio se tuvo en
cuenta los  siguientes
criterios: (2) Que
pertenezcan a la empresa,
(2) Que trabajen dentro del
area logistica.

Variable 1: Procesos logisticos
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario
Autores:  Francese
Ano: 2005

Monitoreo: Procesos logisticos

DESCRIPTIVA:

Ingresar las respuestas

del

cuestionario en una matriz de Excel

gue se exportara al

programa

estadistico SPSS el cuél brindaré el
alfa de Cronbach que indica el grado

de confiabilidad del instrumento.
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Disefio:
experimental
transversal

Método:
Hipotético
Deductivo

No

No
por

Tipo de muestreo:
probabilistico
conveniencia

Tamafio de muestra. Se
utilizardn 30 personas que
laboren y pertenezcan al

area logistica de Ila
empresa de cartén
corrugado,

chaclacayo,2023.

Ambito de Aplicacion: Area logistica de la
empresa de carton corrugado, Chaclacayo,
2023

Forma de Administracion: Grupal

Variable 2: Comercializacion

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Kloter
Afo: 1995
Monitoreo: Comercializacion

Ambito de Aplicacion: Area logistica de la
empresa de cartén corrugado, Chaclacayo,
2023

Forma de Administracion: Grupal

INFERENCIAL:

Se usard el estadistico Rho de
spearman para conocer la
asociacion lineal de las variables
cuantitativas y nivel de significancia
con el fin de alcanzar los objetivos y
afirmar las hipoétesis nula o alterna
de la presente investigacion

13




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Procesos logisticos

adecuado para la gestidon de stock.

N° | DIMENSIONES / items Pertinen | Releva | Clarida | Sugerencias
cial ncia? ds3
DIMENSION 1: Aprovisionamiento MIDAAMMDA MMD A
D D D
1 Los procesos de aprovisionamiento se ajustan a las
necesidades cambiantes de la empresa.
El personal encargado de compras, tiene un plan
2

La calidad de los productos recibidos de los

3 .
proveedores es consistente.

4 La documentacion y el registro de los procesos de
aprovisionamiento son precisos y completos.
DIMENSION 2: Inventario

5 Los registros de inventario se actualizan regularmente
Y SON precisos.

6 Se realizan andlisis de tendencias y prondsticos para
mejorar la gestion de inventario.

7 Los niveles de inventario se mantienen en equilibrio
para evitar excesos o faltantes.

8 Los proveedores entregan productos de acuerdo con

nuestras necesidades de inventario.

14



La rotacion de inventario se gestiona de manera

9 eficiente.

DIMENSION 3: AlImacenamiento

10 Los productos se almacenan de manera organizada y
accesible.

Las condiciones de almacenamiento (temperatura,

11
humedad, etc.) se controlan adecuadamente.

12 El personal de almacenamiento esta capacitado para
llevar a cabo sus funciones de manera efectiva.

13 Se realizan inspecciones regulares para garantizar la
integridad de los productos almacenados.
DIMENSION 3: Transporte

14 La flota de vehiculos de transporte se mantiene en
buen estado y es confiable.

15 Se realizan evaluaciones periddicas de los vehiculos
para garantizar su rendimiento.

Los tiempos de entrega de nuestros productos son

16 | consistentemente cumplidos en las diferentes rutas en
la distribucion.

Los empleados de transporte estan capacitados

17 | adecuadamente para las diferentes rutas en la

distribuciéon

15



Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Romero Llerena Michael Alexander DNI: 41707169

Especialidad del validador: Licenciado en Negocios Internacionales

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 7 de octubre del 2023

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Comercializacién

N° | DIMENSIONES / items Pertinen | Releva | Clarida | Sugerencias
cial ncia? ds3
DIMENSION 1: Ventas M| D A MD A M D A
D D D
1 La empresa mide y evalla regularmente el rendimiento
de ventas.
5 La empresa se adapta de manera agil a las cambiantes
condiciones del mercado.
3 El seguimiento y cumplimiento de los contratos de
ventas se realiza de manera efectiva.
4 La empresa utiliza estrategias de fidelizacion de
clientes para mantener relaciones a largo plazo.
5 La empresa tiene una estrategia de precios clara y
competitiva de acuerdo con la demanda.
La empresa alcanza consistentemente sus objetivos de
6 |ventas y metas de ingresos de acuerdo con la
demanda proyectada.
7 Los costos operativos se controlan eficientemente para
maximizar la rentabilidad.
3 La empresa toma decisiones estratégicas que mejoran
la rentabilidad a largo plazo.

17



DIMENSION 2: Mercado Potencial

La empresa ha identificado claramente los segmentos
de mercado con mayor potencial de crecimiento.

10 Existe una comunicacion efectiva con clientes X X X
potenciales para generar interés en nuestros productos

Existen estrategias de entrada al mercado que nos

11 . ) . X X X
permite aprovechar nuevas oportunidades de negocio.
La empresa mantiene un monitoreo constante de la
12 . : - - X X X
competencia y ajusta sus tacticas en relacion con ello.
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Romero Llerena Michael Alexander DNI: 41707169

Especialidad del validador: Licenciado en Negocios Internacionales £

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 7 de octubre del 2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:

[.1. Apellidos y nombres del informante:

I.2. Especialidad del Validador: Licenciado en Negocios Internacionales

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente tiempo completo en la UCV

[.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

|.5. Autor del instrumento: Marisol Caballero Galan

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Mgtr. Romero Llerena Michael Alexander

Bueno Muy
Deficiente | Regular bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 41-
0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
° | 80%

CLARIDAD Esta . formulado con lenguaje 85%
apropiado

OBJETIVIDAD Esta expre:sgdo de manera 85%
coherente y logica
Responde a las necesidades

PERTINENCIA internas  y externas de la 85%
investigacion
Esta adecuado para valorar

ACTUALIDAD aspectos y estrategias de las 85%
variables

ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad 85%
y claridad.

SUFICIENCIA Tiene (_:ohere_nua entre indicadores 85%
y las dimensiones.
Estima las estrategias que

INTENCIONALIDAD | responda al propésito de la 85%
investigacion
Considera que los items utilizados

CONSISTENCIA en este mstru_mento son todos y 85%
cada uno propios del campo que se
est4 investigando.
Considera la  estructura del

COHERENCIA presente |nst_rument9 adecuad_o_ al 85%
tipo de usuario a quienes se dirige
el instrumento

METODOLOGIA Considera que Iosf items miden lo 85%
que pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 85%
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1. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION:

85%

Lima, 7 de octubre del 2023

Firma de experto informante
DNI: 41707169
Teléfono: 997609842
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgtr.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de negocios internacionales de
la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacién para el proyecto
de investigacion de Xmo ciclo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Procesos logisticos y comercializacion de
una empresa de cartén corrugado, Chaclacayo, afio 2023 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en tema de comercio y negocios internacionales.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Marisol Caballero Galan

D.N.I: 75973814
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VISTO BUENO DEL ASESOR:

Yo Maximo Pasache Ramos docente y asesor de la tesis titulada:

“Procesos logisticos y comercializacion de una empresa de cartén corrugado, Chaclacayo,
ano 2023”

doy mi visto bueno para la validacion de los instrumentos presentados en este documento
por la estudiante:

- CABALLERO GALAN, MARISOL

Maximo Pasache Ramos

DNI: 07903350
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Definicién conceptual de las variables y dimensiones

V. Variable Procesos logisticos

Segun Ballou, R. (2014). Nos dice que los procesos logisticos es la parte de la cadena de
suministro que organiza y controla el almacenamiento eficiente y efectivos de bienes y
servicios brindando informacion desde el punto de partida hasta llegar al consumidor final
con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes.

Dimensiones

9. Aprovisionamiento

Segun Gutierrez, A. Gonzalez, P. (2018). Menciona que toda empresa debe optimizar los
costos al maximo para ganar un margen de beneficio alto, para lograr el plan de
aprovisionamiento se debe incluir las ciertas actividades relacionadas con las compras,
gestion, almacenaje y distribucién del bien o servicio, todo ello hara que la empresa se
diferencie y sea rentable y competitiva.

10.Inventario

Para los autores Serna, J., Gonzalez, L., & Aristizabal, A. (2017). Nos dice que el control
de inventarios que maneja una empresa tiene por objetivo detallar el orden, verificando la
salida y entradas de las mercancias sin ser interrumpidas y a la vez asegurar que las
operaciones no se detengan.

11.Almacenamiento

Mientras tanto Calzado, D. (2020). Nos dice que el almacenamiento tiene como
caracteristicas puntualizar las ubicaciones y las cantidades de los productos con
condiciones de seguridad y limpieza, con la finalidad de que no afecten los procesos de
distribucion de la empresa.

12.Transporte

Por dltimo, Saenz, V. (2018). Menciona que los transportes trasladan todo tipo de
mercancias con una planificacion previa para organizar las rutas y entregar las cantidades
correspondientes a los clientes con el menor tiempo posible asegurando su protecciéon
para que no sufran dafios o alteraciones.

VI. Variable Comercializaciéon
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Segun Mankin, G. (2008). Menciona que la comercializacién es la planificacién y control
de bienes y servicios que favorece el desarrollo de un producto y que este producto llegue
de manera correcta al lugar de destino con el monto pactado y la cantidad requerida con
el precio justo, garantizando asi una venta mas rentable.

1. Ventas

Segun Fisher, L. y Espejo, J. (2004). Menciona que las ventas es un proceso el cual se
define como toda actividad que tiene un cliente para hacer un intercambio de bienes y
servicios, proporcionando al producto un precio.

2. Mercado potencial

Por otro lado, Fisher, L. y Espejo, J. (2004). Definieron que los mercados potenciales
hacen que los productos sean valorados por los consumidores, cada uno con diferentes
necesidades que satisfagan a los deseos de las personas.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacidn de variables

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escalade | Instrument
Conceptual Operacional Medicion | o
Francese, A. (2005). Gestion de
:\/Ie,nc!ona que _Ia Aprovisionamiento | Pedido
ogistica es la ciencia
que estudia las
mercancias, Gestion de
informacion  en el Stock
tiempo y la distancia de
manera eficiente, i
teniendo en cuenta la Mercanclas
organizacion Inventario recibidas
estratégica de sus
actividades, . Pedido recibido por
gestionando los flujos horas
de materiales e
informaciones internos | Medicién  por .
y externos cuestionario !Exactltugl de
adecuandose a la Inventario
Procesos oferta y demanda del
Logisticos mercado, incluyendo Almacenamiento Tiempo de
todas las operaciones almacenamiento
necesarias para
mantener la Cantidad de
productividad desde el mercancia que
area de compras hasta transporta cada | Ordinal Cuestionario
la distribucion fisica. unidad
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Transporte

N° rutas realizadas

Comercializaci6
n

Mientras tanto, Kotler,
P.,  Armstrong, G.
(1995). Nos dice que la
comercializaciéon es un
proceso que incluye
cuatro aspectos
fundamentales,

cuando, donde, a
quien, como, en
definicién el cuando se
refiere al momento en
donde entregas el
producto, el donde es
la ubicacion
estratégica, el a quien
pertenece al
consumidor final, y por
altimo el cdbmo se hace
referencia a las
estrategias que se
utilizan para que el
producto se introduzca
en el mercado.

(p.26).

Medicién
cuestionario

por

Ventas

Oferta

Demanda

Rentabilidad

Mercado
Potencial

Comportamiento

Consolidacion

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Autor: Caballero Galan Marisol

Titulo: Procesos logisticos y comercializacion de una empresa de carton corrugado, Chaclacayo, afio 2023

almacenamiento

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Variable 1: Procesos logisticos
Problema Objetivo General | Hipotesis General Niveles
General ) Escala |q
Dimensiones Indicadores Items | de rangos
Determinar la | Existe relacion entre medicion
¢, Cudl es la | relacion que | los procesos
relacion que existe | existe entre los | logisticos y Gestion de
entre los procesos | procesos comercializacion de i i did 12 Escala de
relosp proce Aprovisionamiento | P€dIC0 Likert
logisticos y | logisticos y | una empresa de — .
comercializacién comercializacion carton  corrugado, Gestion de stock | 3; 4 (1) Nunca
deunaempresade | de una empresa | Chaclacayo, 2023 Mercancias _
. . L 5,6;7 | (2) Casi
carton corrugado, | de carton recibidas
nunca .
Chaclacayo, corrugado, S Inventario Sedidos Ordinal
20237 Chaclacayo, 2023 | Hipétesis () A
e . recibidos por | 8;9
Especificas: veces
horas
Problemas Obijetivos Exactitud de | 10° (4) Casi
especificos: especificos: Hipotesis inventario 11 siempre
especifical Almacenamiento : (5)
Tiempo de 12:13 | Siempre
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Problema
especifico 1

¢ Cual es la
relacion que existe
entre el

aprovisionamiento
y comercializacion
de una empresa de
carton corrugado,
Chaclacayo,
20237

Problema
especifico 2

Cual es la
relacion que existe
entre el inventario
y comercializaciéon
de una empresa de
cartén corrugado,
Chaclacayo,

2023?

Problema
especifico 3

¢, Cual es la
relacion que existe
entre el
almacenamiento y

Objetivo
especifico 1
Determinar la
relacion que
existe entre el

aprovisionamiento
y comercializacion
de una empresa
de carton
corrugado,

Chaclacayo, 2023

Objetivo
especifico 2
Determinar la
relacion que
existe entre el
inventario y

comercializacion
de una empresa
de cartén
corrugado,
Chaclacayo,

2023.

Objetivo
especifico 3

Determinar la
relacion que

Existe relacion entre
el
aprovisionamiento y
comercializacion de
una empresa de
carton  corrugado,
Chaclacayo, 2023

Hipotesis
especifica2
Existe relacion entre
el inventario vy
comercializacién de
una empresa de

cartobn  corrugado,
Chaclacayo, 2023

Hipotesis
especifica 3

Existe relacion entre
el almacenamiento
y comercializacion
de una empresa de

carton  corrugado,
Chaclacayo, 2023.

Hipotesis
especifica4

Cantidad

de

mercancia que

14;15
Transporte transporta la
unidad
Numero de rutas | 16;17
Variable 2: Comercializacién
Niveles
Escala 0
Dimensiones Indicadores items | de rangos
valores
Oferta 1;2;3
Ventas Demanda 4;5,6
Rentabilidad 7,8 | Escalade
Likert
910 | (1) Nunca
Comportamiento | ' _
(2) Casi
nunea 1 ordinal
3) A
veces
Mercado Potencial 4) Casi
Consolidacion siempre
(5)
Siempre
11;12
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comercializacion
de una empresa de
carton corrugado,
Chaclacayo,
20237

Problema
especifico 4

Cual es la
relacion que existe
entre el transporte
y comercializacion
de una empresa de
cartén corrugado,
Chaclacayo,
20237

existe entre el
almacenamiento y
comercializacion

de una empresa

Existe relacion entre
el transporte vy
comercializacion de
una empresa de

de cartén | carton
corrugado,
Chaclacayo, 2023

Objetivo
especifico
Determinar la
relacion que
existe entre el
transporte y

comercializacion
de una empresa
de carton
corrugado,
Chaclacayo, 2023

Chaclacayo, 2023.

corrugado,

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: basico,
cuantitativo

Alcance:
Descriptivo -
Correlacional

Poblacion: son las
personas que laboran en el
area logistica de Ia
empresa del distrito de
Chaclacayo, afio 2023.
Para el estudio se tuvo en
cuenta los  siguientes
criterios: (1) Que

pertenezcan a la empresa,

Variable 1: Procesos logisticos
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario

Autores: Francese

DESCRIPTIVA:

Ingresar las respuestas del
cuestionario en una matriz de Excel
gue se exportard al programa
estadistico SPSS el cual brindara el
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Disefio:
experimental
transversal

Método:
Hipotético
Deductivo

No

(2) Que trabajen dentro del
area logistica.

No
por

Tipo de muestreo:
probabilistico
conveniencia

Tamafio de muestra. Se
utilizaran 30 personas que
laboren y pertenezcan al

area logistica de la
empresa de carton
corrugado,

chaclacayo,2023.

Afno: 2005
Monitoreo: Procesos logisticos

Ambito de Aplicacién: Area logistica de la
empresa de carton corrugado, Chaclacayo,
2023

Forma de Administracion: Grupal

Variable 2: Comercializacion

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Kloter
Afo: 1995
Monitoreo: Comercializacion

Ambito de Aplicaciéon: Area logistica de la
empresa de cartén corrugado, Chaclacayo,
2023

Forma de Administracion: Grupal

alfa de Cronbach que indica el grado
de confiabilidad del instrumento.

INFERENCIAL:

Se usara el estadistico Rho de
spearman para conocer la
asociacion lineal de las variables
cuantitativas y nivel de significancia
con el fin de alcanzar los objetivos y
afirmar las hipotesis nula o alterna
de la presente investigacion
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Procesos logisticos

adecuado para la gestidon de stock.

N° | DIMENSIONES / items Pertinen | Releva | Clarida | Sugerencias
cial ncia? ds3
DIMENSION 1: Aprovisionamiento MIDAAMMDA MMD A
D D D
1 Los procesos de aprovisionamiento se ajustan a las
necesidades cambiantes de la empresa.
El personal encargado de compras, tiene un plan
2

La calidad de los productos recibidos de los

3 .
proveedores es consistente.

4 La documentacion y el registro de los procesos de
aprovisionamiento son precisos y completos.
DIMENSION 2: Inventario

5 Los registros de inventario se actualizan regularmente
Y SON precisos.

6 Se realizan andlisis de tendencias y prondsticos para
mejorar la gestion de inventario.

7 Los niveles de inventario se mantienen en equilibrio
para evitar excesos o faltantes.

8 Los proveedores entregan productos de acuerdo con

nuestras necesidades de inventario.
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La rotacion de inventario se gestiona de manera

9 eficiente.

DIMENSION 3: AlImacenamiento

10 Los productos se almacenan de manera organizada y
accesible.

Las condiciones de almacenamiento (temperatura,

11
humedad, etc.) se controlan adecuadamente.

12 El personal de almacenamiento esta capacitado para
llevar a cabo sus funciones de manera efectiva.

13 Se realizan inspecciones regulares para garantizar la
integridad de los productos almacenados.
DIMENSION 3: Transporte

14 La flota de vehiculos de transporte se mantiene en
buen estado y es confiable.

15 Se realizan evaluaciones periddicas de los vehiculos
para garantizar su rendimiento.

Los tiempos de entrega de nuestros productos son

16 | consistentemente cumplidos en las diferentes rutas en
la distribucion.

Los empleados de transporte estan capacitados

17 | adecuadamente para las diferentes rutas en la

distribuciéon
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Arias Gonzales Hilda Paola DNI: 71265906

Especialidad del validador: Licenciado en Negocios Internacionales

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 18 de octubre del 2023

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

/fo&i&(

——
Apellid ombres
Mg. Ariasﬁa:zeﬂvzl; Hilda Paola
DNI: 71265906

Firma del Experto Informante
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Comercializacién

N° | DIMENSIONES / items Pertinen | Releva | Clarida | Sugerencias
cial ncia? ds3
DIMENSION 1: Ventas M| D A MD A M D A
D D D
1 La empresa mide y evalla regularmente el rendimiento
de ventas.
5 La empresa se adapta de manera agil a las cambiantes
condiciones del mercado.
3 El seguimiento y cumplimiento de los contratos de
ventas se realiza de manera efectiva.
4 La empresa utiliza estrategias de fidelizacion de
clientes para mantener relaciones a largo plazo.
5 La empresa tiene una estrategia de precios clara y
competitiva de acuerdo con la demanda.
La empresa alcanza consistentemente sus objetivos de
6 |ventas y metas de ingresos de acuerdo con la
demanda proyectada.
7 Los costos operativos se controlan eficientemente para
maximizar la rentabilidad.
3 La empresa toma decisiones estratégicas que mejoran
la rentabilidad a largo plazo.
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DIMENSION 2: Mercado Potencial

La empresa ha identificado claramente los segmentos
de mercado con mayor potencial de crecimiento.

10 Existe una comunicacion efectiva con clientes X X X
potenciales para generar interés en nuestros productos

Existen estrategias de entrada al mercado que nos

11 . ) . X X X
permite aprovechar nuevas oportunidades de negocio.
La empresa mantiene un monitoreo constante de la
12 . : - - X X X
competencia y ajusta sus tacticas en relacion con ello.
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Arias Gonzales Hilda Paola DNI: 71265906

Especialidad del validador: Licenciado en Negocios Internacionales

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 18 de octubre del 2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es «/% y
conciso, exacto y directo , X iﬁé \,(,(
Ap;ll}osvmﬁ_ﬁes
Mg. Arias’Gonzales Hilda Paola

DNI: 71265906
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Arias Gonzales Hilda Paola

I.2. Especialidad del Validador: Licenciado en Negocios Internacionales

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente tiempo completo en la UCV
l.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

|.5. Autor del instrumento: Marisol Caballero Galan

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. Bueno Muy
Deficiente | Regular bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 41-
0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
80%

CLARIDAD Esta _formulado con 85%
lenguaje apropiado

Esta expresado de
OBJETIVIDAD manera coherente y 85%
I6gica

Responde a las
necesidades internas y

PERTINENCIA 85%
externas de la
investigacion
Esta adecuado para

ACTUALIDAD valorar aspectos  y 85%
estrategias de las
variables
Comprende los

ORGANIZACION aspectos en calidad y 85%
claridad.
Tiene coherencia entre

SUFICIENCIA indicadores 'y las 85%
dimensiones.
Estima las estrategias

INTENCIONALIDAD | 9u€  responda al 85%

proposito de la
investigacion

Considera que los
items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos 85%
y cada uno propios del
campo que se esta

investigando.

COHERENCIA Considera la estructura 85%
del presente
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instrumento adecuado
al tipo de usuario a
quienes se dirige el
instrumento

Considera que los
METODOLOGIA ftems miden lo que 85%
pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 85%

Il OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos
de investigacion?

85%

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 18 de octubre del 2023 /f@&i/x(

Abe||i§!osy Nombres
Mg. Arias Gonzales Hilda Paola
DNI: 71265906

Firma de experto informante

DNI: 71265906
Teléfono: 947486174
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