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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar las estrategias de
afrontamiento de los estudiantes con acoso escolar del nivel secundario de una
institucion educativa de Sechura. El estudio se enmarcé en el enfoque
cualitativo, de tipo aplicado con un disefio de estudio de caso. Se us6 como
instrumento la guia de entrevista semiestructurada que conto con un total de diez
preguntas, las entrevistas fueron aplicadas a un total de nueve participantes,
conformados por tres estudiantes, tres madres de familia y tres tutores. Los
hallazgos de la investigacion determinan que las estrategias de afrontamiento
que utilizaron los estudiantes con acoso escolar fueron del estilo productivo
realizando actividades productivas como el estudio y actividades deportivas sin
embargo también se encontré que los estudiantes no utilizan estrategias de
afrontamiento orientada a otros debido a que no solicitaron ayuda de ningun tipo,
sino que por el contrario reservaron el problema para si mismos e ignoraron el
problema, lo que evidencié que los estudiantes cuentan con pocas estrategias

para afrontar el acoso escolar.

Palabras clave: Acoso escolar, estrategias de afrontamiento, estudiantes.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the coping strategies of
students with bullying at the secondary level of an educational institution in
Sechura. The study was framed within the qualitative approach, applied with a
case study design. The semi-structured interview guide was used as an
instrument, which had a total of ten questions. The interviews were applied to a
total of nine participants, made up of three students, three mothers and three
tutors. The findings of the research determine that the coping strategies used by
students with bullying were of the productive style, carrying out productive
activities such as studying and sports activities; however, it was also found that
students do not use other-oriented coping strategies because They did not ask
for help of any kind, but on the contrary, they reserved the problem for themselves
and ignored the problem, which showed that students have few strategies to deal

with bullying.

Keywords: Bullying, coping strategies, students.



. INTRODUCCION

Actualmente la violencia entre adolescentes se ha convertido en una
problematica alarmante en todo el mundo, siendo considerada una problematica de
salud publica que genera consecuencias irreversibles y que afecta a toda la
sociedad. Este fendmeno es la aparicion de un comportamiento agresor donde un
estudiante somete de forma repetitiva y deliberada a otro, maltratandolo de manera
fisica y verbal a través de miedo y amenazas hasta dafiar su dignidad y aislarlo, la
finalidad del agresor es lograr el sentimiento de superioridad y satisfaccion,
mientras que en la victima genera emociones negativas. A este tipo de violencia se

le denomina acoso escolar.

Este tipo de circunstancias que gestan un desequilibrio emocional y agotan
la resistencia de cualquier individuo son denominadas situaciones estresantes que
dirigiran al adolescente a incrementar esfuerzos cognitivos y comportamentales
para conservar un estado de tranquilidad con su ambiente y consigo mismo. Este
conjunto de métodos y técnicas para dar una respuesta son llamados estrategias
de afrontamiento y son unicos en cada persona. Organizaciones mundiales de
Latinoamérica y el Caribe muestran que un 46% de adolescentes manifiesta
desanimo en su vida cotidiana y un 73% ha pedido ayuda para su bienestar fisico
y psicoldgico. (UNICEF, 2020)

La etapa de la adolescencia es fundamental debido a que los individuos
desarrollan la mayoria de las estrategias que los acompanaran a hacer frente en
los desafios de la vida adulta, lo cual se vuelve alarmante segun las estadisticas
actuales que muestran la prevalencia de este problema, por ejemplo, datos
estadisticos brindados por la Organizacién de las Naciones Unidas muestran que
un 32% de escolares se convierten en victimas de acoso escolar cada mes, donde
en Asia prevalece el acoso escolar fisico y en Europa y Latinoamérica es mas

comun el acoso escolar psicolégico (UNESCO, 2023).

De la misma manera la Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo
econdémicos (ODCE, 2020) sefiala que entre marzo de 2020 y marzo del 2021 un
total de 20 000 estudiantes fueron intimidados por sus compafieros en Africa,

Europa, América, Asia y Oceania.



El Peru también forma parte de estas estadisticas pues a nivel nacional un
total de 39 315 estudiantes fueron victimas de acoso escolar entre el afio 2013 a
enero del ano 2020. Ademas, se precisaron los tipos de acoso, siendo 20 118 casos
de acoso fisico, 13 092 casos de acoso psicoldgico y 6 105 de acoso sexual, asi lo
indica el sistema encargado de reportar el numero de casos de violencia escolar.
(SISEVE, 2020)

El acoso escolar también se presenta de forma virtual, asi lo sefalan las
estadisticas del portal “No al acoso virtual” del Ministerio de la mujer y poblaciones
vulnerables, donde se registrd voluntariamente 2580 casos de acoso virtual, esto
en la primera mitad del afio 2020 (MIMP, 2020).

Para conocer sobre la realidad de la region se puede examinar los datos de
la plataforma Siseve donde se observa que la regién Piura ocupé el segundo lugar
en el registro de denuncias que afectan a nifios y adolescentes a nivel nacional.
Estos datos muestran que desde el afio 2013 al 2019, Piura registra un total de
1973 casos de violencia al interior de los locales educativos, siendo 221 los casos

de colegios privados y 1762 de colegios estatales. Ministerio de Educacion (2019)

Teniendo en cuenta que esta realidad se encuentra azotando el entorno
piurano, se describe la realidad de una institucion educativa de una zona rural de
dicha region, en este caso la Unidad Educativa donde se realiza la presente
investigacion se encuentra ubicada en la provincia de Sechura del departamento
Piura. Esta instituciéon educativa es particular y cuenta con nivel inicial, primario y
secundario, donde se han presentado dificultades de interaccién entre compafieros
y se han incrementados los casos de acoso escolar durante el afio 2023, lo cual la

hizo propicia para investigar las estrategias de afrontamiento de dicha poblacion.

A partir de lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion.
¢, Cuales son las estrategias de afrontamiento de los alumnos con acoso escolar del

nivel secundario de una institucion educativa de Sechura-20247?

El presente estudio se justifica porque permite disminuir las consecuencias
del acoso escolar a través del conocimiento de las estrategias de afrontamiento que

emplean las victimas, ademas es necesaria para que el estudiante encuentre una



forma de hacer frente ante este tipo de problematica y situaciones adversas que se

le presenten a lo largo de su vida.

Asimismo, porque de forma practica analiza un fenémeno social de gran
relevancia y que viene emporando con el paso de los afios, lo que se puede
visualizar a través de las denuncias y casos detectados. Ademas, porque permitio
conocer si los estudiantes cuentan con las estrategias necesarias para afrontar el

problema.

También es de utilidad para reducir los indices de acoso escolar y buscar
nuevas alternativas de estrategias de afrontamiento de los estudiantes que

vivencian dicha situacion.

El valor tedrico de esta investigacion es posible ya que cuenta con aportes
cientificos, sociales y personales. Tedrico porque brinda saberes actualizados sobre
las estrategias de afrontamiento en estudiantes con acoso escolar y presenta
informacion relevante para psicologos, docentes y estudiantes, dicha informacion
se puede usar para prevenir situaciones de maltrato y dar apoyo a las victimas.
Esta investigacion se sustenta en el Modelo tedrico de Frydenberg y Lewis (1997)
donde se identifican tres estilos de afrontamiento, el productivo (centrado en la
intervencidon con acciones direccionadas a la resolucion del conflicto), el estilo no
productivo (centrado en acciones que no intervienen para resolver el conflicto, como
aislarse o el sentimiento de culpa) y el estilo orientado a otros (centrado en la
resolucién del conflicto con la busqueda de apoyo en otros, por ejemplo profesional,
social o espiritual) Ademas, estudiar las estrategias es afrontamiento es de suma
importancia en las relaciones y de gran influencia en el desarrollo integral de los

estudiantes.

Asimismo, tiene un aporte social porque los resultados serviran para elaborar
y ejecutar programas preventivos, talleres, charlas y actividades que potencien las
estrategias de afrontamiento y disminuyan los indices de acoso escolar en los
adolescentes. No solo beneficiara a los estudiantes de la institucion a investigar,
sino que sera un referente para otras instituciones educativas que deseen disminuir

estas conductas hostiles.



Personalmente tiene un aporte porque como psicologa se tomé un papel que
permitié guiar y acompanar a los estudiantes que participaron en la investigacion,
siendo de importancia para el inicio de una mejora en adquirir o mejorar sus

estrategias de afrontamiento.

La presente investigacion tiene como objetivo principal: Determinar las
estrategias de afrontamiento de los estudiantes con acoso escolar del nivel

secundario de una institucion educativa de Sechura-2024.

Tiene los siguientes objetivos especificos: - Determinar los casos de acoso
escolar del nivel secundario de una instituciéon educativa de Sechura-2024. —
Evaluar las estrategias de afrontamiento con las que cuentan los estudiantes con
acoso escolar del nivel secundario de una institucién educativa de Sechura-2024.
— Proporcionar estrategias de afrontamiento para los estudiantes con acoso escolar

del nivel secundario de una institucion educativa de Sechura-2024.

No se formularon hipotesis teniendo en cuenta la metodologia de la

investigacion.



. MARCO TEORICO

En cuanto a antecedentes internacionales, en Sevilla el autor Mora (2021)
en su articulo cientifico “Desarrollo de estrategias de afrontamiento efectivas para
reducir el acoso escolar y su impacto en las victimas reales” tuvo como objetivo
estudiar los beneficios del programa Asegurate, el cual tenia como propdsito brindar
estrategias de afrontamiento de los estudiantes acosados escolarmente. Dicho
estudio tuvo un disefio cuasi experimental donde los instrumentos utilizados fueron
el Inventario de Estrategias de Afrontamiento frente al Acoso escolar y el
Cuestionario del Proyecto Europeo de Intervencion contra el Bullying, utilizando una
muestra de 3,428 estudiantes cuyas caracteristicas eran pertenecer al nivel
secundario y tener entre los 11 y 18 afos. Este articulo concluye que: El programa
Asegurate permite el desarrollo de competencias para hacer frente al acoso escolar,
esto debido al uso de propuestas que promueven habilidades de autorregulacion y

estrategias reflexivas.

Por otro lado, en Bolivia, Palacio y Gutiérrez (2022) en su investigacion
“Estrategias de afrontamiento: habilidades que protegen a los estudiantes frente a
situaciones de acoso escolar” para obtener el grado de Doctoras en Educacion,
tuvieron como objetivo identificar las competencias de los escolares de cuarto grado
de primaria en la comuna 11 para hacer frente a los casos presentes de acoso
escolar. Dicho estudio tuvo un enfoque cualitativo y un proceso guiado y
metodoldgico donde se realizaron cuatro talleres para dibujar cuentos y se aplicaron
83 cuestionarios semiestructurados, dichos instrumentos fueron aplicado 83
estudiantes del cuarto grado de primaria con edades entre 7 y 9 afios que
conformaban la muestra. Se concluyo que: Las habilidades percibidas en estos
estudiantes que utilizan para afrontar la situacién de acoso en su instituciéon
educativa fueron busqueda de apoyo social, huida y planificacién de escape o

evitacion.

Los autores Rivadeneira, Ojeda, Quinto y Viejé Mora (2019) en su articulo
Estrategias educativas de afrontamiento al acoso escolar en los estudiantes de la
ciudad de Loja tuvieron como finalidad instalar estrategias de afrontamiento
educativas para victimas de acoso. Este articulo fue de tipo pre experimental y
descriptiva de corte transversal, el instrumento que se utilizoé fue el Auto test de



Cisneros, que se aplicé a una muestra de 32 escolares de Loja y se aplicaron
talleres para desarrollar sus estrategias. Finalmente concluyeron que: Los talleres
tienen una alta efectividad para potenciar las estrategias de los estudiantes y

disminuir los indices de acoso escolar.

En Ecuador también hay antecedentes brindados por Ordofiez, Mora y
Cabrera (2023) con su articulo “Estrategias de afrontamiento en nifios victimas
frente a situaciones de acoso escolar y cyberbullying. Un estudio de caso” el cual
tuvo como objetivo describir que estrategias de afrontamiento que usan los
escolares cuando se encuentran inmersos en una situacion de violencia escolar.
Esta investigacion tuvo un disefio observacional y se realizé desde el enfoque
cuantitativo donde se trabajo con la escala Brief COPE aplicada a una muestra de
278 estudiantes que habian sido previamente seleccionados debido a que se
encontraban identificados como victimas de acoso escolar. Se llegé a la conclusién
que las estrategias que mas utilizan los nifios que viven una situacion de abuso
escolar son la busqueda de apoyo emocional y resolver los problemas centrandose

en las estrategias de afrontamiento realizando actividades productivas.

Simbaqueva (2020) en su investigacion “Significado y estrategias de
afrontamiento en dos jovenes que fueron victimas de acoso escolar en un colegio
privado y un colegio publico de Bogota” tuvo como propédsito estudiar estrategias
de afrontamiento en dos jovenes de instituciones educativas de Bogota y su
significado de acoso escolar. La metodologia con la que se desarrolld la
investigacion es descriptiva de tipo cualitativa con disefio fenomenoldgico y se
realizaron entrevistas a los dos jévenes afectados. Se concluyoé que las principales
causas del acoso escolar se relacionan directamente con la apariencia fisica y el
rendimiento escolar, lo que conllevé a burlas y creacion de apodos dirigidos
generalmente en forma grupal, dicha situacion inicié en el cuarto grado de primaria

y persistio hasta el bachillerato.

En cuanto a los antecedentes nacionales, en Lima-Peru, las autoras Castillo
y Melo (2021) en su investigacion Acoso Escolar y Estrategias de Afrontamiento en
Adolescentes de una Institucion Educativa Publica de Chorrillos — Lima
Metropolitana tuvieron como propdsito conocer que estrategias de afrontamiento y

qué tipo de acoso escolar predominan en estudiantes de una institucién educativa



publica del distrito de Chorrillos. El tipo de investigaciéon utilizado fue descriptivo.
Correlacional y los instrumentos empleados fueron la escala de afrontamiento para
adolescentes (ACS) y el test de Acoso y Violencia Escolar (AVE) y, los cuales fueron
aplicados a una muestra de 105 alumnos. Se llegd a la conclusion que: El tipo de
acoso que mas predomina en los estudiantes es el hostigamiento superando a la
agresion fisica y las estrategias de afrontamiento mas utilizadas son preocuparse

superando a centrarse en resolver el problema.

Vasquez (2020) en su investigacion Estrategias de Afrontamiento y Acoso
Escolar en adolescentes de Instituciones Educativas del Distrito de Trujillo tuvo
como proposito estipular la relacion de las variables acoso escolar y estrategias de
afrontamiento en instituciones educativas de la ciudad de Truijillo- Peru. Se utilizé el
tipo de disefio descriptivo correlacional y se aplicaron como instrumentos el
inventario de estilos de afrontamiento para adolescentes y el autotest Cisneros para
el acoso escolar, dichos instrumentos se aplicaron a 324 estudiantes que
correspondian a la muestra. Se llegé a la conclusion que existe una relacién
inversa, lo cual muestra que todos los factores de las estrategias de afrontamiento

finalmente reducen los indices.

El afrontamiento es el cumulo de respuestas (acciones, sentimientos y
pensamientos) que tiene una persona para dar solucién a eventos problematicos y
reducir las consecuencias que generan. Las estrategias de afrontamiento se
refieren a esta capacidad, que hace que el individuo logre sobreponerse ante las

dificultades. Casullo y Fernandez (2001)

Estas respuestas son indispensables en la vida de un adolescente ya que
reducir las consecuencias que generan los problemas le permitiran mantener un

desarrollo adecuado, donde en su vida adulta logre resolver situaciones adversas.

Para Carver (1984) el afrontamiento es una respuesta frente a un contexto
hostil que genera estrés en el individuo donde la persona resolvera la situacion

teniendo en cuenta situaciones similares anteriores.

El motivo por el cual cada individuo utiliza estrategias de afrontamientos

distintas, incluso en situaciones similares, es por la experiencia que tienen, donde



adoptaron respuestas Unicas para resolver sus conflictos, por lo cual se recalca la

influencia del aprendizaje en el desarrollo de estas estrategias.

Segun Snyder (1999), Las estrategias de afrontamiento son eficaces cuando
existe capacidad de control y reduccion de los malestares, por lo tanto, las
estrategias solo mostraran un efecto positivo si contribuyen al bienestar del

individuo.

No todas las estrategias contribuiran al bienestar el individuo, pues algunos
optan por ignorar el problema o autoinculparse, lo cual refleja la importancia del uso

de estrategias adecuadas.

De la misma manera Sandin (1985) sefala como estrategias de
afrontamiento a aquellas respuestas que da un individuo para dar solucion a un

problema, estas respuestas pueden ser cognitivas o conductuales.

Lazarus y Folkman (1986) desde la perspectiva cognitiva conductual definen
las estrategias de afrontamiento como un acumulado de procesos y técnicas que
se utilizan para resolver situaciones estresantes, donde la persona realiza
esfuerzos conductuales y cognoscitivos los cuales van cambiando y evolucionando

con el paso del tiempo a través de los recursos que el individuo va adquiriendo.

Por esta razén es que cada persona toma distintos caminos para resolver
situaciones con caracteristicas similares, debido a que las estrategias se van

adquiriendo con aprendizajes de experiencias pasadas.

Caracteristicas de las estrategias de afrontamiento segun Lazarus y
Folkman (1986):

- El afrontamiento viene separado de sus consecuencias, puede ser
positivo o negativo, y puede tener eficacia o ser ineficaz.

- La estrategia que se emplea para hacer frente a las situaciones adversas
dependera independientemente de lo que esté experimentando el
individuo.

- El afrontamiento inicia con una evaluacién de lo que puede y no puede

pasar, ademas logra centrarse en la dificultad para poder realizar los



cambios necesarios, puede cambiar el ambiente, relacién y las

emociones.
Tipos de estrategias de afrontamiento segun Lazarus y Folkman (1986):

- Enfocado en el problema: La persona hace una investigacion con el
propésito de disminuir las amenazas y alejarse, se concentra en el
contexto en el que se esta desarrollando el problema e indaga sobre
posibles soluciones a nivel cognoscitivo.

- Enfocado en la emocion: Centra sus esfuerzos en reducir la molestia
emocional que atraviesa, trata de reducir y eliminar las respuestas

emocionales que le genera la situacion.

El afrontamiento que un individuo ejerce para la resolucién de un problema
es todo un proceso, donde debera realizar un analisis completo para lograr el

cambio que desea. Uribe, Ramos, Villamil y Palacio (2018).

Para Erraéz y Pozo (2020) las estrategias de afrontamiento reflejan la
competencia para dar solucibn a un problema y esta competencia puede

desarrollarse mediante un comportamiento activo donde se ponga en practica.

Dicho concepto se complementa con el aporte de Salazar y Jackeline (2019)
quienes afaden que el desarrollo de las estrategias de afrontamiento dependera

de la eficacia de la respuesta que tenga el individuo con su problema.

Por su parte Simpson, Lincolm y Ohannessian (2020) refieren que otra
manera de desarrollar las estrategias depende de la capacidad de adaptacion y

ajuste emocional para reaccionar.

De la misma manera Diaz, Camacho, Saritama y Mora (2019) reafirman que
se pueden entrenar las estrategias de afrontamiento, esto a través de la

organizacion y la secuencia de acciones para dar la solucién al conflicto.

Teoria de las estrategias de afrontamiento de Frydenberg y Lewis (1997):
Sostienen que existen dos tipos de afrontamiento, el general que se refiere a el
modo en que el individuo hace frente a cualquier tipo de situacién dificil y el

afrontamiento especifico donde se enfrenta a una problematica aislada. Ademas,



clasificaron las estrategias de afrontamiento en tres tipos de estilo que conforman

18 dimensiones:

a) El estilo de afrontamiento orientado a otros: Buscar ayuda profesional,
buscar apoyo espiritual, accion social, invertir en amigos intimos, buscar
pertenencia y buscar apoyo social.

b) El estilo productivo: Distraccion fisica, buscar diversiones relajantes, fijarse
en lo positivo, esforzarse para tener éxito y concentrarse en resolver el
problema.

c) El estilo no productivo: Reservarlo para si, auto inculparse, ignorar el
problema, reduccion de la tensidn, falta de afrontamiento, hacerse ilusiones

y preocuparse.

Estas 18 dimensiones detallan las respuestas que puede dar un individuo
como estrategia de afrontamiento, sin embargo, no todas ellas permiten que el
problema se resuelva exitosamente, por ejemplo, hay individuos que emplean el

estilo no productivo, lo cual hace que su problema genere mayores consecuencias.
Estrategias en la adolescencia:

Solis y Vidal (2006) Mencionan que los adolescentes se presionan a nivel
personal, familiar y social, ademas se enfrentan continuamente a factores de riesgo
por lo cual las estrategias de afrontamiento que emplean y desarrollan en esta

etapa consolidara sus habilidades de respuesta en su vida adulta.

El cambio que se produce entre la nifiez y adolescencia no es solo biolégico, los
adolescentes entran a una etapa de cambios a nivel personal, familiar y social,
donde también tendran mayores responsabilidades y exigencias, un paso de

entrenamiento a su vida adulta.

Para Frydenberg y Lewis (1994), las estrategias de afrontamiento reflejan el
aprendizaje de experiencias pasadas, marcando un estilo de afrontamiento estable

en el adolescente

Esta habilidad se consolida de forma especifica y concreta, por lo cual no
todos actuan de la misma manera en una situacion similar, sino que depende de

las circunstancias personales individuales.
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Por otro lado, Figueroa (2005) menciona que durante el transcurso de la
adolescencia los cambios que vive la persona son significativos, su importancia
radica en dar una identidad al adolescente y que pone en curso su trayectoria a
futuro respecto a las situaciones estresantes, el adolescente aprendera a tomar

decisiones personales, escolares, familiares y de relacion.

Las decisiones que el adolescente para hacer frente a las adversidades se
convertira en una parte importante de su propia identidad, estas decisiones también
marcaran una trayectoria para su vida. El adolescente presenta la necesidad de
crear estrategias de afrontamiento que le permitan el desarrollo de competencias
psicosociales para dar respuestas y le permitan adaptarse a situaciones donde se
sienta vulnerable, requiere adquirir y moldear actitudes de desarrollo psicolégico

frente a diversos contextos.

Macias, Orozco, Amaris &Zambrano (2013) requieren que en los
adolescentes las estrategias de afrontamiento son definidas como recursos
psicoldgicos que el individuo utiliza para enfrentarse a situaciones adversas. Para
su efectividad deben disminuir los conflictos que atraviesa, contribuyendo a su

fortalecimiento y beneficiandolo personalmente.

Para Girdano, y Everly (1986) las estrategias de afrontamiento se moldean
desde temprana edad, donde segun la historia personal se moldeara un

comportamiento que se adapte a este tipo de situaciones.

Cuando un individuo se encuentra en la etapa de las nifiez son sus padres o
tutores quienes solucionan las situaciones adversas que se les presentan, sin
embargo, desde esa etapa inicia un aprendizaje, sera esta historia personal que

permitira al adolescente desarrollar sus propias estrategias.

Para Blanchard (2007) el rol que cumple la escuela y la familia del
adolescente se basara en mantener una relacion de confianza para que la victima

pida ayuda cuando sea el momento.

Acoso Escolar: Se refiere a cualquier forma de maltrato producido entre
estudiantes que se da a lo largo del tiempo y de forma reiterada, este puede darse
de forma psicolégica, verbal o fisica en complicidad de otros comparneros hasta

convertirse en una tortura donde el agresor somete a la victima quien en silencio
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vivencia una especie de tortura sistematica y metddica. Baquero & Avendano
(2015).

Segun Cuya y Roble. (2021) La intencionalidad y el caracter reiterativo son
caracteristicas que diferencian al acoso escolar de otros tipos de violencia, donde
ademas se observa que entre el agresor y la victima existen diferencias de poder.
Para las victimas esta situacion les imposibilita defenderse con sus propios medios
y desde su punto de vista se les imposibilita salir de dicha situacion. Mientras que
desde el punto de vista del agresor hay una necesidad de someter a los otros,
donde se busca el reconocimiento frente a sus compaferos dominando a su

victima.

Para Castillo I. (2011) un elemento para diferenciar el acoso escolar es la
frecuencia, aquellos casos donde ocurren juegos pesados o peleas de forma

ocasional no son considerados acoso escolar.

Caballo, Calderero, Arias, Salazar e lrurtia (2012) manifiestan que para
hablar de una situacién e identificarla como acoso escolar, debe existir una evidente
diferencia de poder entre los agentes, lo cual se pone en evidencia a través de los
sucesos de sumision y dominacion en este tipo de relaciones que se dan en las

instituciones educativas.

De la misma manera Garcia y Ascencio (2015) resaltan que el
comportamiento agresivo tiene como caracteristica la constancia para ser

identificado como acoso.

Segun Fernandez y Ruiz (2009) existen caracteristicas especificas del acoso

escolar, entre ellas:

- Existe una intencion clara para causar dano a la victima del acoso.

- La agresién se prolonga por un largo periodo de tiempo y se presenta
repetidas veces y de muchas formas como aislamiento, agresion fisica,
amenazas, insultos, burlas, etc.

- Se observa desigualdad de poder entre el agresor y la victima, donde en

el agresor predomina la fuerza social, fisica o psicolégica.
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Estas caracteristicas permiten diferencias entre un conflicto aislado o
desacuerdo en el aula con un caso de acoso escolar, pues son caracteristicas

detalladas y que se pueden identificar de forma concreta.

Para Garcia y Madriaza (2004) el acoso escolar esta caracterizado por la
violencia de un estudiante a otro, de forma verbal, fisica y donde algunos agresores
llegan a quitar la vida a sus victimas, o de otra forma, las victima llegan a quitarse

la vida cuando no encuentran ninguna solucién a la situacion que viven.

Todos las formas del acoso escolar traen consigo consecuencias dificiles
para la victima, donde su vida se sume en un ciclo de tortura, por lo cual muchos

casos terminan en el suicidio.

A este fendbmeno también se le conoce con otros nombres, como
hostigamiento, intimidacién y acoso escolar, términos que sirven para referirse a las
conductas agresivas que se ejercen que ocasiones repetitivas de un estudiante o
grupo de estudiantes sobre otros, con la intencion de causar dafo y entablar una
relacion de control-sumision, impidiendo que la victima pueda defenderse, El
psicologo Noruego Dan Olweus considerd que es necesario que todos los criterios
establecidos se cumplan para catalogar una conducta agresiva entre alumnos; para
este autor la victima es generalmente un individuo que se encuentra expuesto de
manera constante y repetida a acciones negativas realizadas por otro estudiante o

grupo. Olweus (2005)

Este mismo autor menciona que las acciones negativas producidas se
realizan con intencion y con el objetivo de incomodar, herir o causar dafo, estas

acciones pueden ser verbales o fisicas.

El acoso escolar se encuentra compuesto por tres componentes principales:
a) el acoso escolar se encuentra basado en un comportamiento agresivo repetido;
b) el agresor tiene un comportamiento negativo, deliberado y tiene la intencién de
dafar; c) el acoso escolar es ocasionado por un nifio que cuenta con un poder

mayor que el de la victima.

Si bien es cierto, una institucion educativa es el lugar donde conviven

diariamente estudiantes con diferentes ideas, dogmas y pensamientos, y por lo cual
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habra desacuerdos y debates. Por ello a través de los componentes principales,

daran senales de alerta para identificar casos de acoso escolar.

Para Condor y Echeverria (2017) la victima empieza a creer que es merece
los castigos que vivencia de una baja autoestima y depresion que puede ser
ocasionada por su agresor, llegando a aislarse incluso de su familia, por lo cual

prefiere sufrir solo hasta el momento en que explota mental o fisicamente.

El estado de salud mental de la victima, también influye en los sentimientos
y acciones que realizara frente a la situacion de violencia, donde algunas

respuestas van desde pedir ayuda y otras hasta inculparse.

Son Condor y Echevarria (2017) quienes consideraron las siguientes como

dimensiones de acoso escolar:

Dimension Acoso fisico: Esta dimensién va referida al contacto fisico que se
da con intencidn de causar dano a la victima por parte de su agresor, esto incluye
acciones como empujones, patadas, pufetes, pellizcos, y toda clase de agresiones
fisicas donde la victima no es capaz de devolver el golpe. Cabe resaltar que no solo
se trata de acciones realizadas a mano limpia, sino que se consideran también

aquellos actos hechos con cualquier objeto y en cualquier parte del cuerpo.

Acoso verbal: Esta dimension tal como su nombre lo indica viene a ser la
agresion que se da de forma verbal, a través de ofensas, gritos, palabras soeces,
insultos, y toda serie de palabras impropias que van en contra del alumno que esta

siendo acosado.

Dimension Acoso Social: Esta dimensidon no solo engloba a la escuela o a la
familia de la victima, sino que también lo afecta en su ambito social, lo cual lo dejan
sin las herramientas para poder recuperarse después de ser acosado de forma
verbal o fisica, dejando al acosado sin un lugar seguro para desahogarse. Todo ello

dana al alumnos en niveles culturales, econdmicos, territoriales y académicos.

Para Garaigordobil y Ofiederra (2010) se puede identificar los tipos de acoso
escolar que vivencian los estudiantes segun algunos indicadores. Si es fisico la

victima puede presentar moretones, ropa rasgada o sucia, si es acoso verbal se
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extenderan apodos, burlas o calumnias sobre la victima y si es acoso social se le

vera excluido de los grupos y fuera de actividades escolares grupales.

De la misma manera en que se clasifica el acoso escolar en tres

dimensiones, también los actores del acoso escolar son tres:

Los acosadores: Segun Olweus (1978) existen diversos tipos de acosadores,
llamados también agresores. Los agresores mas comunes se diferencian por ser
aquellos que muestran de forma consecuente su agresividad, no solo con sus
companeros, sino también con otros adultos. Este tipo de agresores ademas se
muestran impulsivos y tienen la necesidad de tener el dominio sobre otros y tener
el poder en su entorno, sin embargo, también pueden sentir inseguridad y ansiedad.
Se distingue a un agresor por sus actos, como burlarse, insultar, poner apodos a
sus victimas, lo que genera en el acosado conflictos para la convivencia y

dificultades para adaptarse socialmente.

Las victimas: Otro de los actores que establece Dan Olweus son las victimas
y este autor sefiala que existen tipos de ellas. En primer lugar, las tipicas, que son
las victimas mas comunes en donde se encuentran a aquellos alumnos inseguros
y ansiosos que por lo general son sensibles, tranquilos y cautos. Otra caracteristica
que las victimas tipicas es que cuentan un bajo nivel de autoestima y poseen una
percepcion desvalorizada de si mismos, son calificados como ellos y por su circulo
mas cercano como fracasados, lo cual provoca sentimientos de verguenza y
tristeza. Este tipo de victimas reflejan sumision y pasividad, y no dan una respuesta
a los ataques en su contra. Sin embargo, también se puede hallar a victimas
provocadoras que se caracterizan mostrar ansiedad y agresion en una misma

situacion.

Los espectadores: Olweus se refiere como espectadores a aquellos alumnos
que no forman agreden directamente o toman iniciativa para ello, por lo cual se les
llama “agresores pasivos, secuaces o seguidores”. Sin embargo, hay estudios que
no consideran a los espectadores como un actor, debido a que no en todas las
situaciones se le puede considerar como “complice”, puesto que ser pasivo no es

necesariamente un apoyo al agresor.
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Ya sea como victima, acosador o espectador, el acoso escolar trae
consecuencias para todos los actores de dicha problematica. Asi también lo
considera Sanmartin (2006) quien menciona que el acoso escolar es un problema
de convivencia en el que intervienen las victimas, acosadores y espectadores y las

consecuencias repercuten en todos.

Una de las consecuencias mas frecuentes es la pérdida de confianza, en si
mismo, en sus destrezas y para examinar sus propias limitaciones. Para Esteban
(2020) los niveles de confianza de los adolescentes victimas de acoso disminuye

de forma considerable.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion fue aplicada, pues se brindaron estrategias de
afrontamiento para el acoso escolar a los estudiantes participantes. Para Murillo
(2008) este tipo de investigacion busca utilizar o aplicar los conocimientos
adquiridos para ser implementados. Por lo tanto, se utilizé en esta investigacion
debido a que estuvo direccionado a la implementacidén segun la percepcion actual

de un fendmeno latente y especifico que viene ocurriendo.

El enfoque de esta investigacién fue cualitativo, pues buscé comprender un
fenobmeno a través de una exploracion profunda de la perspectiva de los
participantes. Segun Fraenkel y Wallen (1996) la investigacion cualitativa se
interesa mas en descubrir como ocurre el proceso de un asunto o problema
determinado y se caracteriza porque el ambiente donde ocurre el problema es la

fuente primaria y su recoleccion de datos es verbal.
3.1.2. Diseno de investigacion:

Estudio de caso, debido a que permitié analizar un fenédmeno no en su

contexto real, en esta investigacion a estudiantes con acoso escolar.

Segun Villarreal (2007) el estudio de caso es una de las formas mas
acertadas para conocer una situacion de manera real donde se debe realizar una

descripcion completa y detallada.
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias y subcategorias son aprioristicas, esto significa que fueron
elaboradas antes de la recoleccidn de datos y surgen de indagacién propia durante

el desarrollo de esta investigacion.
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o Categoria 1: Estrategias de afrontamiento
Subcategorias
- Estilo de afrontamiento orientado a otros.
- Estilo productivo
- Estilo no productivo
e Categoria 2: Acoso escolar.
- Acoso Fisico
- Acoso Verbal
- Acoso Social

Las categorias y sub categorias se detallan en cada item, incluidas en la

matriz de categorizacion aprioristica.
3.3. Escenario de estudio:

El escenario de estudio de esta investigacion fue una institucion educativa
particular, que brinda el servicio de educacion desde hace 13 afios. Cuenta con un
Unico local en la Provincia de Sechura- Piura, donde funcionan tres niveles, inicial,

primaria y secundaria.

En esta instituciéon ensefan las materias basicas correspondientes a cada
grado, reforzamientos y actividades de preparacion para los estudiantes. Ademas,

realizan actividades y talleres de musica, danza y pintura.

Cuenta con un equipo de docentes de amplia trayectoria y tienen una
participacion social bien marcada dentro de su localidad. Ademas del equipo
docente, la institucidn cuenta con cinco auxiliares que apoyan al nivel inicial y a

primer grado de primaria.

Como caracteristicas de los grupos participantes, los estudiantes pertenecen
a un nivel socioeconémico medio, asi como los tutores y madres de familia, cuya
ocupacion es ama de casa. La vestimenta de los estudiantes fue su uniforme de

educacion fisica, pantalén azul, polo celeste, chompa con insignia de la institucion
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y zapatillas blancas, las madres de familia tenian vestimenta sport, jeans y blusas

y los docentes tenian su uniforme institucional.
3.4. Participantes

Se tuvo un total de nueve participantes, de los cuales se obtuvo la
informacion para esta investigacion. Quienes fueron tres estudiantes que son
acosados escolarmente y pertenecen al nivel secundario, cuyas edades fluctuan
entre los 12 y 16 aios, siendo una mujer y dos varones. Ademas, se entrevisto a la

madre de cada uno de ellos y a sus tutores.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empled en esta investigacion fue la entrevista. Esta técnica
tuvo como propdsito captar la percepcion de los participantes a través de una

conversacion.

El instrumento utilizado fue la guia de entrevista semiestructurada, una
dirigida a los estudiantes, una a sus madres y otra a sus tutores, donde la
investigadora desarroll6 preguntas que permitieron conocer las percepciones de los
individuos. Una entrevista semiestructurada contiene preguntas que generan el

dialogo, por lo cual el participante se siente en la libertad de expresarse.

Esta entrevista semiestructurada contdé con un total de diez preguntas, que
permitieron conocer la historia del entrevistado, ademas conté con preguntas fijas

sujetas a las categorias y subcategorias.

Este instrumento no paso por el procedimiento de criterio de expertos, debido
a la metodologia que emplea la investigacion, por lo cual para asegurar su validez

y confiabilidad se empled como herramienta la triangulacion.

Para Naupas, Mejia, Novoa, Villagomez (2014) la triangulacién sostiene a la
investigacion cualitativa a través de la recoleccion de datos recolectados en

experiencias previas a través de la interpretacion.
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3.6. Procedimiento

Primero el procedimiento inicid con la identificacidn de los participantes, tres
estudiantes con acoso escolar de la institucion educativa particular, sus madres y
sus tutores. Segundo, se solicitd el permiso al director de la institucion educativa
para el desarrollo de la investigacion, de la misma manera se hizo una reunion con
los participantes para hablar sobre la importancia de su participacion y contar con
su aprobacion a través de un consentimiento informado. Tercero, durante ese
proceso se diseid una entrevista semiestructurada la cual se realizé con cada uno
de los participantes, donde las preguntan guardaban relacion directa con las
categorias y se finalizé con las asesorias que se brindaron a los estudiantes.
Posteriormente se procedié a realizar la trascripcion de las entrevistas y realizar las
conclusiones de las asesorias. Finalmente se realiz6 el procedimiento de

categorizacion.
3.7. Rigor cientifico

El rigor cientifico se fundamentdé en el uso de la metodologia y la razon para
usar la informacioén recogida de los diferentes autores. Esta investigacion conto con

tres criterios de regulacion cientifica.

El primer criterio es la consistencia légica, que para Ortiz (2018) significa que
debe existir cohesion entre los argumentos y los enunciados. El segundo criterio de
regulacion cientifica es la credibilidad, que para Valera y Vives (2016) es necesario
para confirmar la veracidad a través de la precision y el respaldo de autores. El
ultimo criterio es la replicabilidad, que permite otros investigadores puedan

reproducir la investigacion.

Ademas, este proyecto se respalda en el modelo que brinda la Universidad
Cesar Vallejo. Dicho esquema establece pautas de recoleccion de datos, guia de
titulos y subtitulos que contiene, contenido del proyecto que orienta a una

elaboracion y sustentacion consistente.
3.8. Método de analisis de la informacion

Se utilizé como método la triangulacion para aumentar la validez de los

resultados y reducir los problemas de sesgo.
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Para analizar la informacion esta triangulacién se realizé haciendo un
analisis sistémico de los datos obtenidos de las entrevistas que fueron aplicadas a
los sujetos participantes, analizando las respuestas, donde las fases de
procesamiento de los datos cualitativos se realizaron tablas de subagrupacion y

agrupacion.

La triangulacion se define como un proceso donde se reune y cruza la
informacion que pertenece al objeto de estudio de una investigacion a. Castillo y
Velasquez (2003)

3.9. Aspectos éticos

Durante una investigacion de tipo cualitativa, la investigadora aplicé un
proceso basado en la autoevaluacion, el cual requiere una conducta moral y ética

del mismo.

Ademas, se tuvo en cuenta el Cédigo de Etica y Deontologia, del Colegio de
Psicdlogos del Peru (2017) que refiere que al tratarse de estudiantes que son
menores de edad ademas de contar con su aceptacién, se debe contar con el

consentimiento informado de los padres.

Wiersma y Jurs (2008), han definido los aspectos éticos que se utilizan en
una investigacion cientifica, basandose en conceptos como el consentimiento, el
cual significa que debe existir aprobacién por parte de los participantes durante la
realizacion de la misma, ademas otro aspecto importante es proteger la
confidencialidad por parte del investigador al momento de conocer los aportes de
los participantes, la objetividad también sera necesaria para evitar caer en un
sesgo, la originalidad se lograra utilizando de forma adecuada las referencias
bibliograficas, para garantizar la genuinidad y veracidad de los datos que se

presentan en la investigacion.

Esta investigacion se realizo utilizando como aspecto ético la originalidad,
para verificar el porcentaje de originalidad y evitar el plagio o copia, la investigadora
cumplié con el compromiso de originalidad asumido como maestrista de posgrado,

hace uso del software Turnitin. También la beneficencia y autonomia empatica.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS
1- ENTREVISTAS A ESTUDIANTES
CODIGO: LAZO ROJO

Buenos dias, gracias por acceder a esta entrevista. Te explicaré como
realizaremos la realizaremos, te haré algunas preguntas para que me cuentes

sobre tu experiencia sobre el acoso escolar.
1) ¢Como se dio la situacion de acoso?

Ok, Mmm bueno, empezd primero solo con un companero, después sus amigos
también se portaban asi, eran como cuatro. Recuerdo que salieron noticias de
robos donde le echaban la culpa a los extranjeros, mi padrastro no es peruano y
ahi empezaron con eso. La miss se dio cuenta, después ya los de la Direccion le

dijeron a mi mama y a mi padrastro.
2) ¢Qué consecuencias te trajo vivir esta situacion?
No sé. Me da pena porque no soy asi como dicen, ni mi familia, todos son buenos.
3) ¢Conoces mas casos?
No
4) ;Pediste a alguien que te ayudara a resolver esta situacion?
No, la miss fue la que avis6, a mi me daba verguenza.
5) ¢Hacias algunas actividades para solucionar el problema?

Si, me ponia a estudiar mas, porque como no podia jugar con ellos, ya ahi me

distraia un poco.
6) ¢Sientes que reservaste el problema para ti mismo?

Si, porque no queria repetir las cosas que me decian aca en mi casa, no queria

que se sientan mal por mi culpa.

7) ¢lgnorabas el problema?
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Si, porque a veces ya queria mejor no hacerles caso a lo que decian.
8) ¢Esta persona que te acosaba alguna vez llegé a golpearte?

No, nunca me llegaron a pegar ni nada, solo me decian cosas. Mmm como que
nosotros éramos delincuentes, porque sabian que mi padrastro no es de aca, que
habian venido a su pais a robar y matar y que seguro yo también era asi. Después
ya empezaron a mirarme feo, no querian que juegue con ellos, ni siquiera me

querian en su grupo.
9) ¢Qué palabras te decia esa persona que te acosaba?

Que seguro les iba a coger sus cosas, que me largue del pais, que me vaya con mi

familia, después ya me dejaban de hablar. (Silencio)
Yo me sentia mal, no les habia hecho nada, de la nada fueron asi malos,

10) Si entiendo, a veces las personas dicen cosas sin pensar en que pueden
lastimar. Dime, ;Consideras que te alejaste de tus amigos por esta

situacion?

Si, primero porque yo sentia que mi amiga la podian tratar asi nomas por andar
conmigo, con el resto si casi nunca jugabamos. Mas era con ella, ya por eso al final

ni le decia para hacer tareas juntas.

Lamento que hayas pasado por esta situacion, te agradezco que compartas

tu experiencia.

Gracias psicologa.
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CcODIGO: PIN CON NOMBRE

Buenos dias, te agradezco por acceder a tener esta entrevista y contar tu

experiencia. Vamos a iniciar.
1) ¢Como se dio la situacidon de acoso?

Bueno, eso es algo que viene desde que estaba en otro colegio, creo que cuando

iba en tercero de primaria.

Ha sido asi siempre. Antes estudiaba en Pisco, alla era feo, algunos de mis amigos
que iban conmigo, empezaron a molestar por mi oreja. Recuerdo que me decian

las cosas gritando a propdsito cuando si sabian que yo escucho normal.
2) ¢Qué consecuencias te trajo vivir esta situacion?

Antes me daba colera, porque sentia que mis papas no me apoyaban en hacer algo
que lo arregle, ahora que ya estoy mas grande los espero con paciencia o yo algun

dia, porque sé que cuesta.
3) ¢Conoces mas casos?
Bueno no, no que yo sepa.
4) ;Pediste a alguien que te ayudara a resolver esta situacion?

Si, yo me acerqué a la direccion a contar, también queria pedir unas cosas, primero
para que me dejaran usar este corte (se sefiala, usa un corte que cubre su oreja) y

en fisica uso la gorra azul.
5) ¢Hacias algunas actividades para solucionar el problema?

Si, me gustan las actividades de fisica, ahi tengo permitido usar el gorro y corremos

0 jugamos, no hay tiempo de burlas.

6) ¢Sientes que reservaste el problema para ti mismo?
Si, un poco.

7) ¢lgnorabas el problema?

Si, a veces preferia hacer solo cosas donde no se necesite hablar tanto.
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8) ¢Esta persona que te acosaba alguna vez llegé a golpearte?

No, una vez casi nos peleamos, pero asi que me haya pegado, nunca. Si me
cruzaba, miraba directo a mi oreja y hacia sonrisas con burla, y si habia alguien

mas gritaba, decia “; me escuchas?
9) ¢Qué palabras te decia esa persona que te acosaba?

Casi siempre indirectas, sordo, orejitas, cosas de burla y risa. Eso no me olvido.
10) ¢ Consideras que te alejaste de tus amigos por esta situacion?

Si, porque, aunque algunos no lo hacian de malos, pero me ponia incomodo sus

miradas.

Entiendo, lamento que hayas pasado por esta situacion, te agradezco que

compartas tu experiencia.

De nada, gracias también.
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CODIGO: LENTES AZULES

Buenos dias, en primer lugar, te agradezco por acceder a tener esta entrevista

y contar tu experiencia. Vamos a iniciar.
1) ¢Cémo se dio la situacion de acoso?
De la nada.

Creo que, porque no hablo mucho y mis notas eran la verdad bastante malas, solo
empezaron a acercarse para hacerme bromas y ya no querian hacer trabajos

conmigo.
2) ¢Qué consecuencias te trajo vivir esta situacion?

Me da verguenza, ahora ya me pongo a practicar, pero no soy tan bueno para

algunos cursos.
3) ¢Conoces mas casos?
No
4) ;Pediste a alguien que te ayudara a resolver esta situacion?

No, la profe fue la que se me acercd y me pregunto, se dio cuenta porque un dia
nadie me queria en su grupo, ya luego le dije, ahora cuando se hacen trabajos ella

elige.
5) ¢Hacias algunas actividades para solucionar el problema?
Solo jugar futbol y voy a correr con unos primos.
6) ¢Sientes que reservaste el problema para ti mismo?
Si, mejor que pasar verguenza.
7) ¢lgnorabas el problema?
No, estoy tratando de estudiar.

8) ¢Esta persona que te acosaba alguna vez llegé a golpearte?
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No, aqui en el colegio hay varias auxiliares, nunca estamos solos, por eso peleas
no hay. Nomas era burlas, cuando hacian tareas ya empezaban a reirse, o cuando

entregaban los examenes.
9) ¢Qué palabras te decia esa persona que te acosaba?
Que soy burro, que ya mejor no venga.
10)¢; Consideras que te alejaste de tus amigos por esta situacion?

Casi no tengo amigos, nadie me queria, me mandaban para aca y alla, por eso la

mMiss ya no deja que escojamos equipos.

Admiro que estés esforzandote y lamento que hayas pasado por esta

situacion, te agradezco que compartas tu experiencia.

De nada psicéloga, gracias.
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2- ENTREVISTAS A MADRES
CODIGO: MAMA DE LAZO ROJO

Buenos dias sefora, gracias por aceptar esta entrevista. A continuacion, le

haré algunas preguntas sobre la situacion de acoso que vivencié su hija.
Buenos dias, ya.
1) ¢Como se dio la situaciéon de acoso?

Bueno, hace cuatro afios me comprometi, mi esposo no es peruano y pues aprendi
a cocinar cosas de su pais, le empecé a mandar a mi hija de eso para su recreo y
le empezaron a decir que seguro no era de Peru, que se largue. De Direccién nos
llamaron, ahi nos enteramos, al parecer uno de sus companeros escucho conversar
a sus papas, diciendo que esa gente solo sabia robar y hacer cosas malas, mi hija
lo quiere bastante a mi pareja, pero la sentia rara con él por este tema, ya no queria

llevar desayuno, pedia que le hiciera cosas que comemos aca, como lomito o pollo.
2) ¢Qué consecuencias le trajo a su hija vivir esta situacion?

Bastante dolor psicologa, yo sentia que algo pasaba, pero no imaginaba que era

por este tema.
3) ¢Conoces mas casos?
Mmm, no
4) ;Su hija le pidié que la ayudara a resolver esta situacion?

No, mi nifia es cercana a mi, por eso me sorprendié que no me dijera nada. No le

contd a nadie, la maestra fue la que se dio cuenta y nos citaron.

5) ¢Vio a su hija realizar actividades para solucionar el problema?
Se la pasaba en su cuarto o viendo YouTube, estudiaba sola.

6) ¢Siente que su hija reservé el problema para si misma?
Si, desde que no nos contd y no le dijo a nadie.

7) ¢\Vio a su hija ignorar el problema?
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De hecho, porque parece que estaba esperando que las cosas pasaran solas, ella

podia decir mama me pasa esto, pero nada, no buscaba soluciones.
8) ¢Sabe si en algun momento llegaron a golpear a su hija?

No, porque siempre estan con los maestros y en la entrada y salida estan las
auxiliares y mi pareja es el que la recoge todos los dias, pero igual el dafio fue

grande, aun asi.
9) ¢Qué palabras le decia a su hija la persona que la acosaba?

Cosas totalmente desagradables, que le iba a robar, que le revisen que no se lleve

nada, que se vaya del colegio, no le pegaron, pero si la dafiaron, eso veo yo.
10)¢ Consideras que tu hija se alejé de sus amigos por esta situacion?

Si, sé que estan chicos y quiza por eso nadie la defendid, pero no estaba bien que

la dejaran sola, porque yo ese tiempo ya no la escuché hablar de las amigas.
Muchas gracias por su colaboracion con esta entrevista.

De nada, son cosas que deben hablarse.
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CcODIGO: MAMA DE PIN CON NOMBRE

Buenos tardes seiora, gracias por aceptar esta entrevista. A continuacion, le

haré algunas preguntas sobre la situacion de acoso que vivencié su hija.
Buenos tardes, de nada.
1) ¢Como se dio la situacion de acoso?

Todo esto viene a raiz de que mi hijo tiene una dificultad con su oreja, mas que todo
de la forma, que la tiene un poco hacia adentro, pero escucha normal. Ya con eso

los demas nifios lo han molestado desde que estaba chiquito.
2) ¢Qué consecuencias le trajo a su hijo vivir esta situacion?

Tristeza seforita, porque es como que le bajaron la autoestima, €l lloraba de

pequefio, ahora que ya se esta haciendo muchacho como que ya esta mejor.
3) ¢Conoces mas casos?

No
4) ;Su hijo le pidié que la ayudara a resolver esta situacion?

Si, desde antes, recuerdo la primera vez que llegd con la idea de que lo llevaramos
a que lo operen, que habia visto en el internet gente a la que le arreglaban. Ahi nos

dijo que era para que ya no se rian de él.

5) ¢Vio a su hijo realizar actividades para solucionar el problema?
Mas que todo le gusta su deporte y salir a correr

6) ¢Siente que su hijo reservé el problema para si mismo?

Si, porque conversaba sobre otras cosas, que el gorro, que el corte, pero no nos

decia las cosas que le estaban diciendo.
7) ¢\Vio a su hijo ignorar el problema?
Si, creo que pensaba que, ocultando las cosas, todo iba a pasar.

8) ¢Sabe si en algun momento llegaron a golpear a su hijo?
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No, él es un chico tranquilo, el problema mas era con un companero, pero como
dicen a veces las palabras duelen mas que un golpe, cierto. Porque cuando alguien

le pregunta sobre eso le cambia la cara, se nota su tristeza.
9) ¢Qué palabras le decia a su hijo la persona que la acosaba?

El me habia dicho que era un aumento del tono de voz, si le decia algo le decia

gritando, 6sea como dando a entender que mi hijo no escucha.
10)¢ Consideras que tu hijo se alejé de sus amigos por esta situacion?

Si, aunque eso de siempre, en la calle tiene amigos, pero en el colegio casi nunca

ha tenido, ahora solo tiene un amigo con el que siempre anda.
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CODIGO: MAMA DE LENTES AZULES

Buenos dias sefora, en primer lugar, le agradezco por acceder a esta

entrevista. Vamos a dar inicio.
Buenos dias, de acuerdo.
1) ¢Como se dio la situacion de acoso?

Bueno un dia mi nifio se acerca y me dice que iba a hacer un trabajo, pero que solo
tenia que llevar el dibujo, que el resto de nifios iba a hacer el resto. Como que lo
menospreciaban, él tiene un poco de dificultades para sacar buenas notas, y ya sus

amigos se prendieron de eso, ya no querian trabajar con él, se burlaban, lo excluian.
2) ¢;Qué consecuencias le trajo a su hijo vivir esta situaciéon?

Creo que estrés de estudiar, cosa que antes no le importaba tanto, 6sea no le ponia
tanto empefio como ahora, ahora lo veo que se esfuerza, porque siempre me
sacaba notas bajas, como ya se empezaron a burlar, a decirle cosas feas también,
ya estudia, pero no es la manera en la que me hubiera gustado que lo motivara,

sino por él mismo.
3) ¢Conoces mas casos?
Bueno, no he escuchado nada. Solo vengo al colegio por él.
4) ;Su hijo le pidié que la ayudara a resolver esta situacion?

No, la profesora me llamé para decirme, pero yo como madre veia que algo le
sucede pues, €l nunca ha sido de buenas notas, pero igual antes sus amigos hacian

las tareas con él, no sé de donde salieron con esa idea de sacarlo, de mofarse.
5) ¢Vio a su hijo realizar actividades para solucionar el problema?

Mas que todo le gusta su deporte, en el recreo juega futbol y en las tardes que llega

se pone en el celular.
6) ¢Siente que su hijo reservo el problema para si mismo?

Creo que si, lo hizo porque pensaba que yo le iba a decir que eso le pasaba por no

estudiar.
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7) ¢Vio a su hijo ignorar el problema?

No, es todo lo contrario, ahorita esta con la idea de mejorar, hasta yo lo ayudo con

sus tareas.
8) ¢Sabe si en algun momento llegaron a golpear a su hijo?

Yo le he preguntado y dice que no, tampoco lo he visto lastimado ni nada.
9) ¢Qué palabras le decia a su hijo la persona que la acosaba?

Que con él no porque no ayudaba en nada, que si hacia algo iban a tener que
volverlo a hacer porque él era burro, se reian, le decian que él compre sporade o

golosinas porque para otra cosa no servia.
10)¢ Consideras que tu hijo se alejo de sus amigos por esta situacion?
Si, ya era algo grupal, del aula, que ya como que le agarraron antipatia.

Entiendo sefora, muchas gracias por compartir esta informacion.
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3- ENTREVISTAS A DOCENTES
CODIGO: TUTORA DE LAZO ROJO

Buenos dias Profesora, gracias por colaborar con esta entrevista. A
continuacion, le haré algunas preguntas sobre la situacion de acoso que

vivencio su estudiante.
Buenos dias psicdloga, con mucho gusto.
1) ¢Como se dio la situacidon de acoso?

Pues en este caso fue evidente, porque la alumnita dejo de hablar, ya no participaba
para nada, su cambio fue bastante notorio. Por eso me acerqué un dia a hablar con
ella, para saber que estaba pasando, después me cont6 que los demas no querian
estar cerca de ella, que la miraban feo si sus miradas se cruzaban y que todos los
dias la acusaban de robarse algo, esto siendo bastante duro, por un tema de
nacionalidad mas que todo, porque, aunque la nifia es peruana, tiene familiares que

no y eso genero el tema de acoso contra ella.
2) ¢Qué consecuencias le trajo a la estudiante vivir esta situaciéon?

Le afectd, en aislarse. No era tan sociable con los chicos antes, pero después de

esto se volvio totalmente callada.
3) ¢Conoce mas casos?

No, estos casos son faciles de detectar aqui porque los alumnos siempre estan a
la vista, en el recreo si o si deben estar en el patio y en el pasillo siempre esta la

auxiliar encargada.
4) ;La estudiante le pidié que la ayudara a resolver esta situacién?

No, nada mas para que me cuente lo que estaba sucediendo se tardo bastante,
aunque a la primera pregunta que le hizo salié llorando, ella no queria decir nada

de nada al inicio.
5) ¢\Vio a la estudiante realizar actividades para solucionar el problema?
No, en el aula no noté que hiciera alguna actividad nueva.

6) ¢Siente que la estudiante reservo el problema para si misma?
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Si, por supuesto, si no le hubiera preguntado, estoy segura que este tema se
hubiera extendido. Como docentes una debe ser atenta, porque ahi notas cuando

estan excluyendo a alguien.
7) ¢Vio a la estudiante ignorar el problema?

Yo considero que si, porque, aunque las cosas le afectaban, no hizo nada para

generar un cambio.
8) ¢Sabe si en algun momento llegaron a golpear a la estudiante?

No, fue mas una situacion psicologica, un maltrato a través de las palabras que le

decian.
9) ¢Qué palabras le decia a la estudiante la persona que la acosaba?

Le decian ladrona, largate del pais, revisa tus cosas te vayas a estar llevando algo
mio, si se sacaba una buena nota le decian que seguro se habia copiado, porque

gente como ella no eran honestos.

10)¢ Consideras que la estudiante se alej6 de sus amigos por esta

situacion?

Si, recientemente ya se le ve con las chicas, porque hicimos una reunion con los
padres del aula y también con los estudiantes, en las chicas se ve mas solidaridad
de su parte y bueno los chicos estan avergonzados, es extrafio ver un caso asi

donde la violencia va direccionada de puros varones a una chica.
Entiendo profesora, estas son todas las preguntas, gracias por responder.

Muy bien, siempre hay que estar alertas, gracias.
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CODIGO: TUTORA DE PIN CON NOMBRE

Buenos dias miss, gracias por aceptar esta entrevista. A continuacion, le haré

algunas preguntas sobre la situacion de acoso de su estudiante.
Buenos dias, ok no hay problema.
1) ¢Como se dio la situacion de acoso?

Buenas tardes, bien esta situacidon se ha dado entre dos de mis estudiantes, donde
la burla era por la condicion fisica, mi alumno tiene una oreja un poco cerrada, pero
en realidad solo se nota pues de cerca, eso se prestd para que lo empiecen a

molestar.
2) ¢Qué consecuencias le trajo al estudiante vivir esta situacién?

La mayor consecuencia es en el autoestima, porque el acoso tiene como base algo

fisico del estudiante.
3) ¢Conoces mas casos?
No
4) (El estudiante le pidié que la ayudara a resolver esta situacion?

Pidi6é ayuda directamente en la direccién para que le permitan usar un corte de

cabello distinto al de los demas.

5) ¢Vio al estudiante realizar actividades para solucionar el problema?
Ahi diria que desconozco, pero aqui en la institucion no.

6) ¢Siente que el estudiante reservoé el problema para si mismo?

Si, yo considero que ahora le toma mas importancia a ocultar ciertas cosas, pero lo

de las burlas de sus comparieros las deja pasar de largo.
7) ¢Vio al estudiante ignorar el problema?

Si, seria mas sencillo apoyarlos si fuera distinto, pero en situaciones asi a veces

callan lo que en realidad pasa.

8) ¢Sabe si en algun momento llegaron a golpear al estudiante?
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No, al menos aqui nunca, tampoco creo que fuera del colegio porque a él y su
hermanita los recogen a la salida, digamos que no hay ese momento que de

oportunidad a algo de tal magnitud.
9) ¢Qué palabras le decia al estudiante la persona que lo acosaba?

Lo que tengo entendido es que decian la frase del lobo, tipo para escucharte mejor,

cada vez que él se cruzaba y que le decian todo a gritos.

10)¢Consideras que el estudiante se alej6 de sus amigos por esta

situacion?

Si, a veces con cualquier problema el ser humano se aleja, se aisla y en estas

situaciones pasa igual.
Ok profesora, muy agradecida con usted.

De nada.
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CODIGO: TUTOR DE LENTES AZULES

Buenos dias profesor, muchas gracias por acceder a esta entrevista, vamos

a iniciar.
Buenos dias, listo.
1) ¢Como se dio la situacion de acoso?

Los alumnos empezaron a burlarse constantemente, usted sabe que los chicos se
suelen hacer bromas, pero esto iba mas alla, cuando se les encomendaba hacer
trabajos en equipo, uno decia, que no me toque con él o cdjanlo ustedes, se decian
pues entre ellos, hasta que ya se notaba la cara triste, porque como le digo era

repetitivo.
2) ¢Qué consecuencias le trajo al estudiante vivir esta situacion?

Se le veia decaido, triste, ha mejorado en algunos cursos, pero por las mismas

ofensas que le hacian.
3) ¢Conoces mas casos?
No, hasta ahora, es el unico que he notado.
4) (El estudiante le pidié que lo ayudara a resolver esta situacion?

No, como le digo, mas que algo que yo noté, ya muy intenso y frecuente era ese

tipo de burlas.

5) ¢Vio al estudiante realizar actividades para solucionar el problema?
La verdad no sabria.

6) ¢Siente que su el estudiante reservo el problema para si mismo?

Creo que si, lo hizo porque pensaba que yo le iba a decir que eso le pasaba por no

estudiar.
7) ¢\Vio al estudiante ignorar el problema?

No, se nota que busca volver a tener la aprobacion de sus compaferos, esta

mejorando en sus calificaciones y sus trabajos ahora son mas elaborados.
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8) ¢Sabe si en alguin momento llegaron a golpear al estudiante?
No, era un dafio mas social.

9) ¢Qué palabras le decia al estudiante la persona que lo acosaba?
Bruto, burro, orejon y las risas escandalosas.

10)¢;Consideras que el estudiante se alej6 de sus amigos por esta

situacion?

Si, ya solo se le veia con otros chicos de otra aula, pero con los muchachos de

aqui, bastante lejos estaban de ser amigos.

Muchas gracias por su colaboracion profesor.
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Tabla 1: Subagrupacion de entrevistas a estudiantes

CRITERIOS SUBAGRUPACION
De acuerdo a las noticias de violencia generada por los
extranjeros en el pais. La pareja de su mama no era
1) .Céomo se dio la peruana la empezaron a hostigar.

situacion de acoso?

Por motivos fisicos, ya que una de sus orejas se encuentra
cerrada y es mas pequefa que la otra.

Por rendimiento académico y era muy callado, por lo cual
iniciaron a rechazar hacer cualquier actividad escolar con
él.

2) ;Qué consecuencias

Ha traido sentimientos negativos como pena, colera y

te trajo vivir esta | verglenza
situacion?
3) ¢Conoces mas | Manifiestan que no conocen mas casos
casos?
4) ;Pediste a alguien | los participantes manifiestan que no pidieron ayuda para

que te ayudara a resolver
esta situacion?

resolver esta situacion.

participante manifiesta que se acerco a la direccién a pedir
ayudar para resolver esta situacion.

5) ¢Hacias algunas
actividades para
solucionar el problema?

manifiestan que si hicieron algunas actividades para
solucionar el problema, como estudiar y actividades
deportivas.

6) ¢Sientes que
reservaste el problema
para ti mismo?

manifiestan que si sienten que reservaron el problema
para si mismos.

7) ¢lgnorabas el
problema?

Existen estudiantes que manifiestan que ignoraban el
problema.

El participante manifiesta que no ignoraba el problema.

8) ¢Esta persona que te
acosaba alguna vez llegé
a golpearte?

Los estudiantes participantes manifiestan que no fueron
golpeados por sus agresores, sino que el acoso que
recibian era de forma verbal y a través de la exclusion.

9) ¢Qué palabras te
decia esa persona que te
acosaba?

La participante manifiesta que las palabras que le decia la
persona que la acosaba eran ladrona, que se largue del
pais, que se vaya con su familia.

El participante manifiesta que las palabras que le decia la
persona que lo acosaba eran sordo, orejitas, burlas e
indirectas.
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El participante manifiesta que las palabras que le decia la
persona que lo acosaba eran burro, ya no vengas al
colegio.

10) ;Consideras que te
alejaste de tus amigos
por esta situacion?

Los participantes manifiestan que si se alejaron de sus
amigos debido a esta situacion.
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Tabla 2: Subagrupacion de entrevistas a madres de familia

CRITERIOS

SUBAGRUPACION

1)

.Como se dio la

situacion de acoso?

Por motivos étnicos, ya que su hija llevaba en la lonchera
comidas que no eran tipicas de la zona, debido a que su
pareja no era de Peru, motivo por el cual otros estudiantes
empezaron a molestar a su hija, mencionando que habia
muchas noticias sobre robos realizados por extranjeros.

Por motivos de aspectos fisicos, donde la participante
manifiesta que su menor hijo presenta una dificultad en su
oreja en la cual es mas pequeia que la otra y se encuentra
cerrada hacia adentro.

Por rendimiento académico, debido a su hijo tenia notas
bajas constantemente, motivo por el cual sus companeros
empezaron a excluirlo y finalmente se empezaron a burlar
de él y decirle cosas feas.

2)

¢ Qué
consecuencias le
trajo a su hijo vivir

esta situacion?

La participante manifiesta que la situacion le trajo a su hijo
como consecuencia el dolor.

El participante manifiesta que la situacién le trajo a su hijo
consecuencias como tristeza, baja autoestima y llanto.

El participante manifiesta que la situacion le trajo como
consecuencia estrées.

3) ¢Conoce mas | Las participantes manifiestan no conocer mas casos.
casos?

4) ;Su hijo le pidié que | Las participantes manifiestan que sus hijos no les pidieron
lo ayudara a | ayudar para resolver la situacion, sino que se enteraron
resolver esta | debido a que la institucion los cito.
situacion? La participante manifiesta que su hijo si le pidié ayuda.

5) ¢Vio a su hijo|Las participantes manifiestan que si vieron a sus hijos

realizar actividades
para solucionar el
problema?

realizar actividades para solucionar el problema.

6)

¢Siente que su hijo
reservo el problema
para si mismo?

Las participantes manifiestan que si sientes que sus hijos
reservaron el problema para si mismos.

Existen participantes que manifiestan que sus hijos si

7 _g,Vio a su  hijo ignoraban el problema.
'ghorar el Una de las participantes manifiesta que su hijo no ignoraba
problema? b P q J 9
el problema.
8) ¢Sabe si en algun | Las participantes manifiestan que sus hijos no fueron

momento llegaron a
golpear a su hijo?

golpeados, no se les agredié de manera fisica.
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9) ¢Qué palabras le
decia a su hijo la
persona que Ilo

acosaba?

La participante manifiesta que las palabras que le decian
a su hija eran que iba a robar, que revisen que no se lleve
nada, que se vaya del colegio.

La participante manifiesta que todo tipo de frases y
palabras se las decian en tono de voz alto cuando querian
molestarlo, con la finalidad de burlarse y dar a entender
que no escucha.

La participante manifiesta que las palabras que le decian
a su hijo eran que él no ayudaba en nada, que si él hacia
algo iban a tener que volverlo a hacer porque era burro,
que mejor compre golosinas porque para otra cosa no
servia.

10)¢; Consideras que tu
hijo se alejoé de sus
amigos por esta
situacion?

Las participantes manifiestan que sus hijos si se alejaron
de sus amigos debido a esta situacion.
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Tabla 3: Subagrupacion de entrevistas a docentes

CRITERIOS

SUBAGRUPACION

1)

.Como se dio la

situacion de acoso?

La tutora manifiesta que la situacion de acoso se dio por
un tema de nacionalidad, donde sus compafieros no la
querian cerca, la miraban feo y todos los dias la acusaban
de robarse algo.

La tutora manifiesta que la situacion de acoso se dio
debido a que el estudiante presenta una condicion fisica,
donde su oreja esta un poco cerrada, motivo por el cual
otro compainiero inicié con las burlas.

El tutor manifiesta que la situacion de acoso de dio cuando
se les encomendaba hacer trabajos en equipo, donde no
querian hacer grupo con él, lo que fue creciendo llegando
a la exclusion del estudiante.

2)

¢ Qué
consecuencias le
trajo al estudiante

vivir esta situacion?

La tutora manifiesta que la situacion le trajo al estudiante
como consecuencia el aislamiento,

La tutora manifiesta que la situacion le trajo al estudiante
como consecuencia baja autoestima.

El tutor manifiesta que la situacion le trajo al estudiante
como consecuencia tristeza.

3) ¢Conoce mas | Los tutores manifiestan no conocer mas casos.
casos?
4) ;El estudiante le | Los tutores manifiestan que el estudiante no pidié ayuda

pidié que la ayudara
a resolver esta
situacion?

para resolver la situacion.

Una tutora manifiesta que el estudiante si pidié ayuda
directamente en la direccion.

5)

¢Vio al estudiante
realizar actividades
para solucionar el
problema?

Los tutores manifiestan que si vieron a los estudiantes
realizar actividades.

Una de las tutoras manifiesta que desconoce.

6)

iSiente que el
estudiante reservo
el problema para si
mismo?

Los tutores manifiestan que si sientes que los estudiantes
reservaron el problema para si mismos.

7)

¢Vio al estudiante
ignorar el
problema?

Las tutoras manifiestan que sus estudiantes si ignoraban
el problema.

El tutor manifiesta que su estudiante no ignoraba el
problema.

8)

¢Sabe si en algun
momento llegaron a
golpear al
estudiante?

Los tutores mencionan que los estudiantes no fueron
golpeados por sus agresores debido a la vigilancia de la
institucion.
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9) ¢Qué palabras le
decia al estudiante
la persona que lo
acosaba?

La tutora manifiesta que las palabras que le decian a la
estudiante eran ladrona, que se largue del pais, revisa tus
cosas, tu no puedes sacarte buenas notas porque la gente
como tu no es honesta.

La tutora manifiesta que las palabras que le decian al
estudiante eran de una frase popular, para escucharte
mejor, del lobo.

El tutor manifiesta que las palabras que le decian al
estudiante eran insultos como bruto, burro, orejon. .

10)¢; Consideras que el
estudiante se alejo
de sus amigos por

esta situacion?

Los tutores manifiestan que los estudiantes si se alejaron
de sus amigos por esta situacion.
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Tabla 4: Interpretacion de entrevistas a estudiantes

CRITERIOS

SUBAGRUPACION

INTERPRETACION

1) ¢Cémo se
dio la situacion
de acoso?

De acuerdo a las noticias de violencia
generada por los extranjeros en el pais.
La pareja de su mama no era peruana
y por ello la empezaron a hostigar.

Por motivos fisicos, ya que una de sus
orejas se encuentra cerrada y es mas
pequeina que la otra.

Por rendimiento académico y era muy
callado, por lo cual iniciaron a rechazar
hacer cualquier actividad escolar con
él.

Los motivos que originaron
el acoso han sido por
razones étnicas, aspectos
fisicos y rendimiento
académico. Es decir, se
evidencia que ningun
estudiante se encuentra
excepto de vivir una
situacion de acoso escolar.

2) ;Qué

consecuencias
te trajo \vivir
esta situacion?

Ha traido sentimientos negativos como
tristeza, colera y verguenza

El acoso escolar trae
consigo consecuencias
negativas para el estudiante
y cada uno experimenta
emociones como la tristeza,
cblera y verguenza, por lo
cual es necesario de atender
de manera personalizada a
los estudiantes.

3) ¢Conoces
mas casos?

Manifiestan que no conocen mas casos

Los estudiantes
participantes muestran no
conocer mas casos, sin
embargo, se debe

concientizar para asegurar
qgue no existan mas victimas.

4) ;Pediste a
alguien que te

Los participantes manifiestan que no
pidieron ayuda para resolver esta
situacion.

No todos las victimas de
acoso solicitan ayuda a
pesar de necesitarla, por lo

ayudara a — — ) 0
resolver esta El pe’lrtlmpantg n?'fmlflesta Que  se cual .gs imprescindible la
situacion? acercod a la direccion a pedir ayudar | atencion que los padres y la
) para resolver esta situacion. institucion educativa preste
a los estudiantes.
Las actividades productivas
5) ¢Hacias como el estudio y
algunas actividades deportivas
actividades Manifiestan que si hicieron algunas | muestran la iniciativa de los
para actividades  para  solucionar el | estudiantes a solucionar o
solucionar el problema, como estudiar y actividades dlstraerge del prot?lema. Es
deportivas. necesario encaminar este
problema?

estilo  productivo  como
estrategia de afrontamiento
a esta situacion.
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6) ¢Sientes
que reservaste
el problema
para ti mismo?

Manifiestan que si sienten que
reservaron el problema para si mismos.

Una respuesta en comun de
los participantes es reservar
el problema para si mismos,
algo caracteristicos del
acoso escolar, lo cual hace
dificulta que las victimas
reciban ayuda.

7) ¢lgnorabas
el problema?

Existen estudiantes que manifiestan
que ignoraban el problema.

El participante manifiesta que no
ignoraba el problema.

Existen participantes que
ignoraban el  problema,
mientras que otro
participante no lo hacia. Lo
que refleja que las victimas
de este tipo de acoso no
saben como actuar frente a
este caso, por ello es
necesario que accedan a
ayuda psicologica.

8) ¢Esta En esta institucién no existen
persona que te | | os estudiantes participantes | €8s0s de acoso fisico, por lo
acosaba manifiestan que no fueron golpeados F:ual Se dlebe tomar mayor
alguna vez | por sus agresores, sino que el acoso | Importancia a  tratar los
llegé a | que recibian era de forma verbal y a | €@s0S tomando en cuenta
golpearte? través de la exclusion. los .tlpos de acoso verbal y

social.
La participante manifiesta que las | Los participantes han sido
palabras que le decia la persona que la | victimas de acoso escolar
acosaba eran ladrona, que se largue | del tipo verbal. Lo cual hace

9) ;Qué del pais, que se vaya con su familia. una prioridad trabajar
palabras te El participante manifiesta que las | autoestima con ellos.

. palabras que le decia la persona que lo
decia esa .
acosaba eran sordo, orejitas, burlas e
persona que te | . .
indirectas.
acosaba?

El participante manifiesta que las
palabras que le decia la persona que lo
acosaba eran burro, ya no vengas al
colegio.

10) ¢;Consideras
que te alejaste
de tus amigos
por esta
situacion?

Los participantes manifiestan que si se
alejaron de sus amigos debido a esta
situacion.

El estos casos de acoso, los
companeros de la victima
son agresores o testigos
debido a que los amigos que
tenia la victima se alejan o
por otro lado la victima
prefiere permanecer solo.
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Tabla 5: Interpretacion de entrevistas a madres de familia

CRITERIOS

SUBAGRUPACION

INTERPRETACION

1) ¢Coémo se dio
la situacion de
acoso?

Por motivos étnicos, ya que su hija llevaba
en lalonchera comidas que no eran tipicas
de la zona, debido a que su pareja no era
de Perd, motivo por el cual otros
estudiantes empezaron a molestar a su
hija, mencionando que habia muchas
noticias sobre robos realizados por
extranjeros.

Por motivos de aspectos fisicos, donde la
participante manifiesta que su menor hijo
presenta una dificultad en su oreja en la
cual es mas pequefia que la otra y se
encuentra cerrada hacia adentro.

Por rendimiento académico, debido a su
hijo tenia notas bajas constantemente,
motivo por el cual sus compaferos
empezaron a excluirlo y finalmente se
empezaron a burlar de él y decirle cosas
feas.

Los motivos que
originaron el acoso han
sido  por razones
étnicas, aspectos
fisicos y rendimiento
académico. Ademas,
se evidencia que las
madres son las mas
cercanas a conocer
con detalles la
situaciones que viven
sus hijos en el colegio.

2) ¢Qué
consecuencias le
trajo a su hijo
vivir esta
situacion?

La participante manifiesta que la situacion
le trajo a su hijo como consecuencia el
dolor.

El participante manifiesta que la situacion
le trajo a su hijo consecuencias como
tristeza, baja autoestima y llanto.

El participante manifiesta que la situacion
le trajo como consecuencia estrés.

Las madres
manifiestan que las
consecuencias que les
trajo a sus hijos fueron
dolor, tristeza, baja
autoestima y llanto.
Otra consecuencia que
mencionaron fue el
estrés, debido a que el

estudiante se
esforzaba

constantemente para
mejorar sus
calificaciones y ya no
ser molestado. Esto
evidencia que la
victima trabaja en

cubrir las expectativas
que tiene su agresor.

3) ¢Conoce mas
casos?

Las participantes manifiestan no conocer
mas casos.

Los participantes
muestran no conocer
mas casos, sin
embargo, se debe
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concientizar también a
los padres de familia
para que conozcan los
signos de alerta del
acoso escolar y
detectar casos a
tiempo.

4) ¢Su hijo le
pidi6 que lo

Las participantes manifiestan que sus
hijos no les pidieron ayudar para resolver
la situacion, sino que se enteraron debido
a que la institucion los cité.

Aunque algunas
victimas piden ayuda a
sus padres, cuando las
victimas no lo hacen es
necesaria la
intervencion del colegio

ayudara a frente a la situacion.
resolver esta Una coordinacion
situacion? . . o adecuada entre padres
Lf'a Rarﬂmpante manifiesta que su hijo si le y la institucion
pidi6 ayuda. educativa serda un
soporte importante

para el estudiante.
Las actividades

5) ¢Vio a su hijo
realizar
actividades para
solucionar el
problema?

Las participantes manifiestan que si
vieron a sus hijos realizar actividades para
solucionar el problema.

productivas muestran
la iniciativa de los
estudiantes a
solucionar o distraerse
del problema. Ademas,
estas actividades
generan un cambio en
la rutina de los
estudiantes que ayuda
a los padres a
identificar que su hijo
se encuentra
atravesando una nueva
situacion.

6) ¢Siente que su
hijo reservé el
problema para si
mismo?

Las participantes manifiestan que si
sientes que sus hijos reservaron el
problema para si mismos.

Una respuesta en
comun de los
participantes es
reservar el problema
para si mismos, algo
caracteristicos del
acoso escolar, lo cual
hace dificulta que las
victimas reciban ayuda.

49




7) ¢Vio a su hijo

Existen participantes que manifiestan que
sus hijos si ignoraban el problema.

Las victimas de este
tipo de acoso no saben
como actuar frente a

Igr:?)::rma7 el Una de las participantes manifiesta que su | este caso, por ello es
P f hijo no ignoraba el problema. necesario que accedan
a ayuda psicoldgica.
Las participantes manifiestan que sus | En esta instituciéon no
8) :Sabe si en hijos no fueron gglpeados, no se les ?’x!sten casols de aclzoso
algin momento agredié de manera fisica. isico, por lo cual se
debe tomar mayor
llegaron a . :
importancia a tratar los
golpear a su
hito? casos tomando en
1jO cuenta los tipos de

acoso verbal y social.

9) ¢Qué palabras
le decia a su hijo
la persona que lo
acosaba?

La participante manifiesta que las
palabras que le decian a su hija eran que
iba a robar, que revisen que no se lleve
nada, que se vaya del colegio.

La participante manifiesta que todo tipo de
frases y palabras se las decian en tono de
voz alto cuando querian molestarlo, con la
finalidad de burlarse y dar a entender que
no escucha.

La participante manifiesta que las
palabras que le decian a su hijo eran que
él no ayudaba en nada, que si él hacia
algo iban a tener que volverlo a hacer
porque era burro, que mejor compre
golosinas porque para otra cosa no servia.

Las participantes
manifiestan que sus
hijos han sido victimas
de acoso escolar del
tipo verbal. Lo cual
hace wuna prioridad
trabajar autoestima con
ellos.

10) ¢ Consideras
que tu hijo se

alej6 de sus
amigos por esta
situacion?

Las participantes manifiestan que sus
hijos si se alejaron de sus amigos debido
a esta situacion.

Los estudiantes fueron
excluidos socialmente
en el aula. Las madres
manifiestan que se los
veian solos. Aunque no
todos los compainieros
son agresores, e€s
necesario psico educar
a los estudiantes sobre
qué medidas tomar si
son testigos de un caso
de acoso escolar.
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Tabla 6: Interpretaciéon de entrevistas a docentes

CRITERIOS

SUBAGRUPACION

INTERPRETACION

1) ¢Como se dio la

situacion
acoso?

de

La tutora manifiesta que Ila
situacion de acoso se dio por un
tema de nacionalidad, donde
sus compaferos no la querian
cerca, la miraban feo y todos los
dias la acusaban de robarse
algo.

La tutora manifiesta que Ila
situacion de acoso se dio
debido a que el estudiante
presenta una condicion fisica,
donde su oreja esta un poco
cerrada, motivo por el cual otro
compafero inicio con las burlas.

El tutor manifiesta que Ila
situacion de acoso de dio
cuando se les encomendaba
hacer trabajos en equipo,
donde no querian hacer grupo
con él, lo que fue creciendo
llegando a la exclusion del
estudiante.

Los motivos que originaron el
acoso han sido por razones
étnicas, aspectos fisicos vy
rendimiento académico.
Ademas, se evidencia que los
docentes tienen mayor ventaja
para identificar un caso de
acoso escolar a comparacion
de los padres, pues es quien
convive en el aula con los
estudiantes.

2) ;Qué
consecuencias

le

La tutora manifiesta que la
situacion le trajo al estudiante

El docente observa cuando
existen cambios en los grupos

trajo al estudiante | COMO consecuencia el | de sus estudiantes y cuando
vivir esta | aislamiento, uno de ellos es aislado. El rol
situacién? La tutora manifiesta que la | de los docentes es de suma
situacion le trajo al estudiante | importancia, para derivar a los
como  consecuencia baja | estudiantes al departamento de
autoestima. psicologia.
El tutor manifiesta que la
situacion le trajo al estudiante
como consecuencia tristeza.
Los participantes muestran no
conocer mas casos. Los
3) ¢Conoce  mas . docentes deben ser
" Los tutores manifiestan no .
Casos? X capacitados sobre el proceso
conocer mas casos. .
que deben seguir cuando

detectan un caso de acoso
escolar.

4) ¢El estudiante le

pidié que

la

Los tutores manifiestan que el
estudiante no pidié ayuda para
resolver la situacion.

Aunque para las victimas es
dificil manifestar lo que ocurre,
cuando la institucidn educativa
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ayudara a resolver

Una tutora manifiesta que el

tiene conocimiento sobre el

esta situacion? estudiante si pidi6 ayuda | caso debe actuar
directamente en la direccion. inmediatamente.

5) ¢Vio al | Los tutores manifiestan que si | Las estudiantes realizaron
estudiante realizar | vieron a los estudiantes realizar | actividades nuevas, dichas
actividades para actividades. actividades fueron notadas por
solucionar el los docentes.
problema? Una de las tutoras manifiesta

que desconoce.

6) ¢Siente que el
estudiante reservé
el problema para si
mismo?

Los tutores manifiestan que si
sientes que los estudiantes
reservaron el problema para si
mMismos.

Una respuesta en comun de los
participantes es reservar el
problema para si mismos, algo
caracteristicos del acoso
escolar, lo cual hace dificulta
que las victimas reciban ayuda.

7) ¢Vio al
estudiante ignorar
el problema?

Las tutoras manifiestan que sus
estudiantes si ignoraban el

problema.
El tutor manifiesta que su
estudiante no ignoraba el
problema.

Las victimas de este tipo de
acoso no saben como actuar
frente a este caso, por ello es
necesario que accedan a
ayuda psicoldgica.

8) ¢Sabe si en
algun momento
llegaron a golpear
al estudiante?

Los tutores mencionan que los
estudiantes no fueron
golpeados por sus agresores
debido a la vigilancia de la
institucion.

En esta institucion no existen
casos de acoso fisico, por lo
cual se debe tomar mayor
importancia a tratar los casos
tomando en cuenta los tipos de
acoso verbal y social.

9) ¢Qué palabras le
decia al estudiante
la persona que lo
acosaba?

La tutora manifiesta que las
palabras que le decian a la
estudiante eran ladrona, que se
largue del pais, revisa tus
cosas, tu no puedes sacarte
buenas notas porque la gente
como tu no es honesta.

La tutora manifiesta que las
palabras que le decian al
estudiante eran de una frase
popular, para escucharte mejor,
del lobo.

El tutor manifiesta que las
palabras que le decian al
estudiante eran insultos como
bruto, burro, orejon. .

Los tutores manifestaron
palabras de acoso que los
estudiantes omitieron y que las
madres desconocian. Por lo
que se nota wuna mayor
comunicacion entre los
estudiantes con los docentes a
comparacion de las madres de
familia.
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10) ¢ Consideras que
el estudiante se
alej6 de sus amigos
por esta situacion?

Los tutores manifiestan que los
estudiantes si se alejaron de
sSus amigos por esta situacion.

Los estudiantes fueron
excluidos socialmente en el
aula. Aunque no todos los
comparferos son agresores, es
necesario psico educar a los
estudiantes sobre qué medidas
tomar si son testigos de un
caso de acoso escolar.
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ASESORIAS DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES

Cada una de las asesorias fue realizada de forma individual con cada uno de los

estudiantes participantes del presente estudio.

ASESORIA 01: RECONOCIMIENTO DE ESTILO DE AFRONTAMIENTO.
Recursos: Ruleta de emociones.
Desarrollo:

Paso 1: Se entrega al estudiante una ruleta con imagenes de emociones, la cual él
debera hacer girar. Cada vez que la ruleta se detenga en una determinada emocién
el estudiante comentara una situacién relacionada con el acoso escolar donde haya

experimentado esa emocion.

Paso 2: Se explica al estudiante las estrategias de afrontamiento de Frydenberg y
Lewis (1997) Teniendo en cuenta el estilo de afrontamiento orientado a otros, el

estilo productivo y el no productivo.

Paso 3: Teniendo en cuenta las experiencias contadas en el paso 1y la explicacion
realizada en el paso, se realiza un conversatorio donde el estudiante reconozca
cual o cuales son los estilos de estrategias de afrontamiento que ha estado

utilizando.
Evaluacion:

- Que sean capaces de exteriorizar sus emociones.

- Identificar el tipo de estrategia de afrontamiento que utilizan.
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Conclusion de asesoria:
CODIGO LAZO ROJO: FECHA 02/07/2024

En el paso uno esta participante identifico las siguientes situaciones: “Me senti
alegre cuando mi mama me dijo que siempre me va a acompanar”, “Me senti triste
cuando mis comparfieros no me querian hablar”, “Me senti enojada cuando decian

LE 11

cosas feas sobre mi padrastro”, “Me senti asustada cuando me sentia sola”.

En el paso dos la participante mostré disposicion para aprender sobre los estilos de

estrategias de afrontamiento, escuchando con atencion.

En el tercer paso la participante manifesté “Me hubiera gustado desde el principio
usar la que pide ayuda, porque desde que eso sucedio las cosas estan mejorando”

“La unica estrategia que usé seria productivo porque busqué hacer nuevas cosas”
Evaluacion:

- La participante logré exteriorizar sus emociones sin dificultad en el paso uno.
- Identific6 que el estilo de estrategia de afrontamiento que utiliza es el

productivo.
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Conclusion de asesoria:
CODIGO PIN CON NOMBRE: FECHA 04/07/2024

En el paso uno el participante al principio estaba un poco callado y miraba la ruleta,
por lo cual se le tuvo que brindar un ejemplo. Después de ello identificd las
siguientes situaciones: “Yo la vez que me senti alegre fue cuando me dejaron usar

” 13

este corte en la escuela”, “Me senti enojado cuando paso y se dicen cosas en voz

” 1] ” 1]

baja”, “Me senti triste cuando alguien me tiene pena”, “Me senti y siempre me

asusta pensar que no lo podré arreglar”

En el paso dos el participante escucha atentamente la explicacion acercar de los

estilos de estrategias afrontamiento.

En el tercer paso en estudiante manifiesta “Entre los tres estilos el que yo uso seria
el productivo porque este incluye actividades, yo juego futbol’. Ademas, el

estudiante expresa la importancia de las actividades fisicas.
Evaluacion:

- El participante logroé expresar sus emociones a través de la dinamica de la
ruleta, donde ademas demuestra temor por el futuro.
- Identific6 que el estilo de estrategia de afrontamiento que utiliza es el

productivo, resaltando el futbol como algo que le ayuda.
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Conclusion de asesoria:
CODIGO LENTES AZULES: FECHA 05/07/2024

En el paso uno el participante identificé las siguientes situaciones: “Senti tristeza
cuando ya nadie queria hacer tareas conmigo”, “También me senti triste porque mi
mama también se sintié mal por esto”, “Me senti enojado cuando me pusieron

apodos”

En el paso dos se le brind6 al participante una explicacion sobre los estilos de

estrategias de afrontamiento.

En el tercer paso la participante manifesté “De los tres, creo que yo seria el

productivo, porque hacia actividades al menos para distraerme”
Evaluacion:

- El participante logré exteriorizar sus emociones.
- Identific6 que el estilo de estrategia de afrontamiento que utiliza es el

productivo.
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ASESORIA 02: RESOLUCION DE CONFLICTOS
Recursos: Cartillas y lapicero.

Paso 1: Con el estudiante se escoge un conflicto que haya vivenciado en torno al

acoso escolar.

Paso 2: Se brindan 3 cartillas en blanco al estudiante donde debe escribir una
solucién al conflicto teniendo utilizando de manera individual cada estilo de
afrontamiento. Una solucion con estilo de afrontamiento orientado a otros, una

solucion con estilo productivo y una solucidn con estilo no productivo.
Paso 3: Se realiza una ronda de preguntas en base al ejercicio anterior.

- ¢ Cual de los tres estilos de afrontamiento te funciona mejor para resolver el
conflicto?

- ¢ Tuviste dificultades con el estilo no productivo? ¢ Cuales?

- ¢ Crees que es importante utilizar estrategias de afrontamiento para resolver
conflictos?

- ¢Qué ventajas y desventajas te brinda cada estilo de estrategia de

afrontamiento?
Evaluacion:

- Encontrar solucion a un conflicto determinado.

- Aplicar las estrategias de afrontamiento para solucionar un conflicto.
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Conclusion de asesoria:
CODIGO LAZO ROJO: FECHA 08/07/2024

En el paso uno la participante escogié como conflicto las burlas constantes de sus

companeros.
En el paso dos la participante completa las tres cartillas de la siguiente manera:

Estilo de afrontamiento orientado a otros: Solucionar el problema pidiendo apoyo,

a mi mama o en la direccion, ahi pararia.

Estilo productivo: La solucion a este problema seria no dejar pasar las cosas y

buscar opciones para arreglarlo.
Estilo no productivo: Echarme la culpa no ayuda a arreglarlo.

En el paso tres, con la ronda de preguntas la estudiante manifiesta “Creo que de
los tres estilos el estilo de afrontamiento sirve porque con ayuda se puede arreglar
mas rapido y el estilo productivo, porque se tiene que hacer cosas para solucionar”,
“Con el no productivo esta dificil encontrar una solucién porque es como no hacer
nada”, “Si uno mismo debe empezar a resolver”, “Tienen ventajas porque ayudan
a ver mas claro las cosas que podemos hacer y el Ultimo a mi me parece que nos

ensena lo que no debemos hacer y que eso fue lo que hice yo”
Evaluacion:

- Se encontré solucion al conflicto escogido por la estudiante-
- Aplico las estrategias de afrontamiento para buscar soluciones para un

conflicto.
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Conclusion de asesoria:
CODIGO PIN CON NOMBRE: FECHA 10/07/2024

En el paso uno la participante elige como conflicto para resolver, que alguien le

ponga un sobrenombre ofensivo.
En el paso dos la participante completa las tres cartillas de la siguiente manera:

Estilo de afrontamiento orientado a otros: Cuando es algo que escuchas toda la

vida, pedir ayuda psicolégica y también en la escuela para frenarlo”
Estilo productivo: Buscar una actividad, hacer deporte funciona.
Estilo no productivo: Esta cartilla fue dejada en blanco.

En el paso tres, con la ronda de preguntas el estudiante manifiesta “El que mas
sirve es el de pedir ayuda y el que no sirve es no hacer nada”, “El no productivo lo
dejé en blanco porque no ayuda a solucionar el conflicto”, “Si creo que las

estrategias son importantes, ver lo bueno y malo.
Evaluacion:

- Se encontré solucion al conflicto escogido por el estudiante.
- Aplico las estrategias de afrontamiento para buscar soluciones para un

conflicto.
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Conclusion de asesoria:
CODIGO LENTES AZULES: FECHA 12/07/2024

En el paso uno la participante elige como conflicto que nadie quiere hacer tareas

con él.
En el paso dos la participante completa las tres cartillas de la siguiente manera:

Estilo de afrontamiento orientado a otros: Pedir ayuda al profesor y contarle lo que

sucede.

Estilo productivo: Esforzarme si estoy en un grupo para demostrar que pueden

confiar en que haré un buen trabajo.
Estilo no productivo: Culparme de lo que sucede no serviria mucho.

En el paso tres, con la ronda de preguntas el estudiante manifiesta
“El estilo que mas ayudaria a resolver seria el productivo, que uno mismo empiece

con cambiar”, “Con el estilo no productivo si tuve dificultades para resolver el

conflicto, bastante”
Evaluacion:

- Se encontré solucion al conflicto escogido por el estudiante.
- Aplico las estrategias de afrontamiento para buscar soluciones para un

conflicto.
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ASESORIA 03: APLICACION DE ESTRATEGIAS.
Recursos: Cartilla y lapicero
Desarrollo:

Paso 1: Se entrega al estudiante una cartilla que contiene las estrategias de
afrontamiento del estilo orientado a otros y el estilo productivo, la cual debera

revisar y dar un comentario sobre ella.

d) El estilo de afrontamiento orientado a otros: Buscar ayuda profesional,
buscar apoyo espiritual, accién social, invertir en amigos intimos, buscar
pertenencia y buscar apoyo social.

e) El estilo productivo: Distraccion fisica, buscar diversiones relajantes, fijarse
en lo positivo, esforzarse para tener éxito y concentrarse en resolver el

problema.

Paso 2: El estudiante debera marcar que actividades son las que realizara para

mejorar sus estrategias de afrontamiento.

Paso 3: El estudiante explica las razones por las cuales eligio las estrategias

marcadas.
Evaluacion:

- Elige las estrategias de afrontamiento que aplicara.
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Conclusion de asesoria:
CODIGO LAZO ROJO: FECHA 15/07/2024

En el paso uno la estudiante observa detenidamente las opciones de estrategias
de afrontamiento que se encuentran en la cartilla. Manifiesta “Ya con verlas escritas

aqui se ve que son varias las cosas que se podian hacer”

En el paso dos la estudiante se toma su tiempo para revisar las opciones y marca:
Buscar apoyo profesional, invertir en amigos intimos, buscar diversiones relajantes

y concentrarse en resolver el problema.

En el paso tres la estudiante manifiesta “Solo escogi cuatro porque me parecen las

mas importantes para empezar y las que mas me van a servir”
Evaluacion:

- Laparticipante elige las estrategias de afrontamiento que aplicara, en cuanto
al estilo de afrontamiento orientado a otros escogié: Buscar apoyo social e
invertir en amigos intimos. En el estilo productivo eligié: Buscar diversiones

relajantes y concentrarse en resolver el problema.
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Conclusion de asesoria:
CODIGO PIN CON NOMBRE: FECHA 17/07/2024

En el paso uno el estudiante revisa la cartilla y manifiesta “A veces los problemas
tienen soluciodn, solo que no vienen con alternativas, ojala siempre se nos ayudara

para verlas mejor”

En el paso dos el estudiante marca las siguientes estrategias de afrontamiento:
Buscar ayuda profesional, invertir en amigos intimos, distraccion fisica, buscar
diversiones relajantes, fijarse en lo positivo, esforzarse para tener éxito y

concentrarse en resolver el problema.

En el paso tres el estudiante explica sus razones para escoger esas estrategias,
manifiesta “Pedir ayuda, ya sea profesional, de amigos, en mi caso a la direccion o
a mi mama, pedir ayuda sirve demasiado en cualquier problema”, “Las otras
estrategias porque siento que las puedo aplicar porque dependen solo de mi,
distraccion fisica y diversibn como hacer deporte, que a mi me gusta, lo de

concentrarse y esforzarse también quiero hacerlo”
Evaluacion:

- El participante elige las estrategias de afrontamiento que aplicara, en cuanto
al estilo de afrontamiento orientado a otros escogié: Buscar ayuda
profesional e invertir en amigos intimos. En el estilo productivo eligio: Buscar
diversiones relajantes, fijarse en lo positivo, esforzarse para tener éxito y

concentrarse en resolver el problema.
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Conclusion de asesoria:
CODIGO LENTES AZULES: FECHA 19/07/2024

En el paso uno se le brinda la cartilla al estudiante y observa las estrategias de
afrontamiento, su comentario es “En realidad nunca me habia puesto en las

soluciones o qué podia hacer”

En el paso dos el estudiante marca las estrategias de afrontamiento: Buscar ayuda
profesional, buscar pertenencia y buscar apoyo social, distraccion fisica, buscar

diversiones relajantes.

En el paso tres el estudiante manifiesta “Me gustaria recibir ayuda y apoyo, ademas
tener un grupo, no solo para hacer las tareas sino también de amigos, todos tienen

un grupo o un amigo”
Evaluacion:

El participante elige las estrategias de afrontamiento que aplicara: En cuanto al
estilo de afrontamiento orientado a otros eligié: Buscar ayuda profesional, buscar
pertenencia y buscar apoyo social. En el estilo productivo eligio: Distraccion fisica

y buscar diversiones relajantes-
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Discusion
En el primer objetivo especifico fue: Determinar los casos de acoso escolar
del nivel secundario de una institucion educativa de Sechura-2024, se determiné
que existen tres casos de estudiantes que han vivenciado una situacién de acoso
escolar en el nivel secundario, quienes fueron agredidos de manera verbal a través
de insultos y burlas y de manera social excluyéndolos en los juegos y actividades
escolares de manera reiterada. Se evidencia ademas que los motivos que

originaron el acoso fueron razones étnicas, aspecto fisico y rendimiento académico.

Se logr6 determinar los casos de acoso escolar, donde se identifico a los
estudiantes con fundamento en la teoria de Baquero & Avendarfo (2015) donde el
acoso escolar se refiere a cualquier forma de maltrato producido entre estudiantes
que se da a lo largo del tiempo y de forma reiterada, este puede darse de forma
psicoldgica, verbal o fisica en complicidad de otros comparieros hasta convertirse
en una tortura donde el agresor somete a la victima quien en silencio vivencia una

especie de tortura sistematica y metodica.

Los resultados encontrados en este objetivo, donde los estudiantes no fueron
agredidos fisicamente, sino que el acoso fue fisico y verbal, guarda relacién con lo
que las autoras Castillo y Melo (2021) mencionan en su investigacion Acoso Escolar
y Estrategias de Afrontamiento en Adolescentes de una Institucion Educativa
Publica de Chorrillos — Lima, donde encontraron que el tipo de acoso que mas

predomina en los estudiantes es el hostigamiento superando a la agresion fisica.

De la misma manera los resultados que se hallaron en este objetivo guardan
relacion con Simbaqueva (2020) en su investigacidon “Significado y estrategias de
afrontamiento en dos jovenes que fueron victimas de acoso escolar en un colegio
privado y un colegio publico de Bogota” donde se encontré6 que las principales
causas del acoso escolar se relacionan directamente con la apariencia fisica y el
rendimiento escolar, lo que conllevd a burlas y creacion de apodos dirigidos
generalmente en forma grupal, dicho resultado concuerda con lo que se halld, ya
que uno de los casos de la presente investigacidn tuvo como causa principal la

apariencia fisica y otro el rendimiento escolar.
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En el segundo objetivo especifico: Evaluar las estrategias de afrontamiento
con las que cuentan los estudiantes con acoso escolar del nivel secundario de una
institucion educativa de Sechura-2024, se encontrdé que los estudiantes en cuanto
al estilo de afrontamiento productivo hicieron uso de actividades como la actividad
fisica y buscar diversiones relajantes, sin embargo, dejaron de lado fijarse en lo
positivo, esforzarse por tener éxito y concentrarse en resolver el problema.
Respecto al estilo de afrontamiento orientado a otros que incluye actividades como
buscar ayuda profesional, buscar apoyo espiritual, accidn social, invertir en amigos
intimos, buscar pertenencia y buscar apoyo social, se hallé que los estudiantes no
buscaron ningun tipo de apoyo, sino que incluso cuando sus docentes y madres les
preguntaron por la situacion de acoso que estaba ocurriendo mostraban
sentimientos de verguenza. Ademas, en el estilo de afrontamiento no productivo
que incluye reservarlo para si, auto inculparse, ignorar el problema, reduccion de la
tension, falta de afrontamiento, hacerse ilusiones y preocuparse, se hallé que los

estudiantes si ignoran el problema y se auto inculpan.

Se evaluaron las estrategias de afrontamiento con las que cuentan los
estudiantes, quienes tienen pocas estrategias de afrontamiento para resolver el
conflicto, y que por el contrario cuentan con estrategias de que generan en ellos
consecuencias negativas como tristeza, colera y verglenza, pues como refiere
Snyder (1999), no todas las estrategias contribuiran al bienestar el individuo, pues
algunos optan por ignorar el problema o autoinculparse, lo cual refleja la

importancia del uso de estrategias adecuadas.

Los resultados obtenidos en el objetivo guardan relacion con Palacio y
Gutiérrez (2022) en su investigacion “Estrategias de afrontamiento: habilidades que
protegen a los estudiantes frente a situaciones de acoso escolar’” quienes
mencionan que las habilidades que utilizan estos estudiantes para afrontar la
situacion de acoso en su institucion educativa fueron busqueda de apoyo social,
huida y planificacion de escape o evitacidon. participantes de esta investigacion
optaron por ignorar el problema. Sin embargo, se hallé diferencia respecto a la
estrategia de afrontamiento de busqueda de apoyo social pues se observa que los

nifios de la investigacion de Palacio y Gutiérrez cuyas edades eran entre los 7 y 9
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pedian ayuda mientras los participantes adolescentes de la presente investigacion

lo reservaron para si mismos.

En el tercer objetivo especifico: Proporcionar estrategias de afrontamiento
para los estudiantes con acoso escolar del nivel secundario de una institucion
educativa de Sechura-2024, se brindaron asesorias individuales a los estudiantes
entrevistados, donde los estudiantes identificaron su estilo de estrategia de
afrontamiento y los tres casos coincidieron con el estilo productivo debido a que
habian optado por realizar nuevas actividades. Ademas, se les brindaron
estrategias de afrontamiento a través de informacion y los estudiantes lograron
aplicarlas en un conflicto relacionado con sus vivencias de acoso escolar,
finalmente los estudiantes eligieron actividades que realizaran para mejorar sus
estrategias de afrontamiento, se observd en las asesorias que la guia a los

estudiantes los ayuda a potenciar sus estrategias de afrontamiento.

Las estrategias que se brindaron a los estudiantes estuvieron
fundamentadas en la Teoria de las estrategias de afrontamiento de Frydenberg y
Lewis (1997), teniendo en cuenta el estilo de afrontamiento orientado a otros con
estrategias como buscar ayuda profesional, buscar apoyo espiritual, accion social,
invertir en amigos intimos, buscar pertenencia y buscar apoyo social. Ademas, las
estrategias brindadas fueron del estilo productivo con estrategias como distraccion
fisica, buscar diversiones relajantes, fijarse en lo positivo, esforzarse para tener

éxito y concentrarse en resolver el problema y el estilo

Este resultado guarda relacion con lo que refieren los autores Rivadeneira,
Ojeda, Quinto y Viejo Mora (2019) en su articulo Estrategias educativas de
afrontamiento al acoso escolar en los estudiantes de la ciudad de Loja, donde
mencionan que los talleres tienen una alta efectividad para potenciar las estrategias

de los estudiantes y disminuir los indices de acoso escolar.

En el objetivo general Determinar las estrategias de afrontamiento de los
estudiantes con acoso escolar del nivel secundario de una institucion educativa de
Sechura-2024 se encontro que los estudiantes utilizan estrategias de afrontamiento
del estilo productivo realizando actividades productivas como el estudio y

actividades deportivas sin embargo también se encontré que los estudiantes no
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utilizan estrategias de afrontamiento orientada a otros debido a que no solicitaron
ayuda de ningun tipo, sino que por el contrario reservaron el problema para si

mismos e ignoraron el problema.

El objetivd se logré clasificando las estrategias de afrontamiento de
Frydenberg y Lewis (1997) quienes clasifican tres tipos de estilo que conforman 18
dimensiones: El estilo de afrontamiento orientado a otros donde se busca ayuda
profesional, apoyo espiritual, accién social, invertir en amigos intimos, buscar
pertenencia y apoyo social, también el estilo productivo que se basa en la
distraccion fisica, buscar diversiones relajantes, fijarse en lo positivo, esforzarse
para tener éxito y concentrarse en resolver el problema y finalmente el estilo no
productivo donde la victima opta por reservarlo para si, auto inculparse, ignorar el
problema, reduccion de la tensién, falta de afrontamiento, hacerse ilusiones y

preocuparse.

Los resultados de este objetivo guardan relacién con Ordéfez, Mora y
Cabrera (2023), en articulo “Estrategias de afrontamiento en nifios victimas frente
a situaciones de acoso escolar y cyberbullying. Un estudio de caso” donde
encontraron que las estrategias que mas utilizan los nifios que viven una situacion
de abuso escolar son la busqueda de apoyo emocional y resolver los problemas
centrandose en las estrategias de afrontamiento realizando actividades
productivas, donde al igual que en este objetivo los estudiantes hacen uso del estilo
productivo, sin embargo se halla una diferencia respecto a la busqueda de apoyo

emocional, ya que ninguno de los estudiantes entrevistados solicitd apoyo a otros.

Es importante mencionar que esta investigacion tuvo limitaciones de tiempo
para parte de las madres de los estudiantes que participaron en esta investigacion,
lo cual era un obstaculo para avanzar, a lo que se le dio haciendo las entrevistas
con ellas fuera del horario de la institucion educativa. Una fortaleza de la
investigacion fue el enfoque, pues al ser cualitativa y tener como instrumento la
entrevista, se logré conocer a profundidad los casos que se utilizaron para los
resultados de esta investigacion. La relevancia de esta investigacion con el contexto
cientifico social en el que se desarrolla es que contribuye a la calidad de vida y
bienestar de las personas, ademas apoya a encaminar nuevas investigaciones en

este tema.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que existen tres casos de acoso escolar en el nivel secundario, donde
se evidencid que los motivos que originaron el acoso fueron razones étnicas,
aspecto fisico y rendimiento académico. Dichos casos de acoso escolar fueron de
tipo verbal y social, donde el maltrato que recibian era de forma reiterada a través
de burlas y apodos generalmente de forma grupal, siendo también excluidos
socialmente de los juegos y trabajos escolares. Ninguno fue agredido de forma

fisica.

Se evaluo las estrategias de afrontamiento con las que cuentan los estudiantes con
acoso escolar del nivel secundario, donde se evidencié que los estudiantes cuentan
con pocas estrategias de afrontamiento para resolver el conflicto, lo cual genera en

ellos consecuencias negativas como tristeza, colera y verglienza.

Al proporcionar estrategias de afrontamiento para los estudiantes con acoso escolar
del nivel secundario a través de asesorias individuales, se identificaron el estilo de
estrategias de afrontamiento con el que cuentan, ademas se les brindé informacién
sobre las estrategias de afrontamiento y aprendieron a aplicarlas para resolver
conflictos referentes al acoso escolar, finalmente seleccionaron las estrategias que
pondran que practica. Se observo en las asesorias que la guia a los estudiantes los

ayuda a potenciar sus estrategias de afrontamiento.

Se determind las estrategias de afrontamiento de los estudiantes con acoso escolar
del nivel secundario donde se evidencié que los estudiantes utilizan estrategias de
afrontamiento del estilo productivo realizando actividades productivas como el
estudio y actividades deportivas sin embargo también se encontré que los
estudiantes no utilizan estrategias de afrontamiento orientada a otros debido a que
no solicitaron ayuda de ningun tipo, sino que por el contrario reservaron el problema

para si mismos e ignoraron el problema.
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VL. RECOMENDACIONES

Se recomienda al consultorio psicoldgico de la institucion educativa ejecutar
programas de prevencion acerca de las estrategias de afrontamiento
relacionadas son el acoso escolar, ya que se evidencio que los estudiantes

cuentan con pocas estrategias.

También se recomienda a la institucidon educativa desarrollar charlas y
talleres teniendo en cuenta temas relacionados con las habilidades sociales

y la empatia que permitan mejorar la convivencia en el aula.

A los docentes se les recomienda trabajar en conjunto con el consultorio
psicoldgico de la institucion educativa para dar atencion oportuna a los casos

que lo requieran.
Se recomienda a los futuros investigadores ampliar el estudio en otros

contextos y con otras poblaciones con la finalidad de generar nuevos datos

por medio de investigaciones explicativas o de aplicacion.
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Anexo 01: Tabla de categorizaciéon

Titulo: Estrategias de afrontamiento en estudiantes con acoso escolar del nivel secundario de una institucion educativa de

Sechura- 2024. Autor: Pingo Martinez Paula Vanesa

PROBLEMA | OBJETIVO GENERAL CATEGORIA SUBCATEGORIA | TECNICA | INSTRUME
GENERAL NTO
Determinar las estrategias de | Categoria 01: Estrategias de | Subcategorias Para El
afrontamiento de los estudiantes | afrontamiento -Estilo de | Gonzales M | instrumento
con acoso escolar del nivel | El afrontamiento es el cimulo de respuestas (2002) la | es una guia
secundario de una institucion | (acciones, sentimientos y pensamientos) | afrontamiento entrevista de entrevista
¢Cuales son | educativa de Sechura-2024. que tiene una persona para dar solucion a | grientado a otros. esta es una | semiestructur
las estrategias eventos problematicos y reducir las ) ) técnica que | ada donde el
de Objetivos especificos: consecuencias que generan. Las estrategias -Estilo productivo correspond | investigador
afrontamiento | - Determinar los casos de acoso | de afrontamiento se refieren a la capacidad, | -Estilo no productivo | e a la | desarrollara
de los alumnos | escolar del nivel secundario de una | que hace que el individuo logre investigacié | preguntas
con acoso | institucién educativa de Sechura- | sobreponerse ante las dificultades. Casullo y n que
escolar del | 2024 Fernandez (2001) Cualitativa, | permitiran
nivel - Evaluar las estrategias de la cual | conocer las
secundario de | afrontamiento con las que cuentan | Categoria 02: Acoso Escolar s . requiere un | percepciones
P . . . ubcategorias
una institucion | los estudiantes con acoso escolar | Se refiere a cualquier forma de maltrato -Acoso Fisico desarrollo de los
educativa de | del nivel secundario de una | producido entre estudiantes que se da a lo -Acoso Verbal adecuado y | individuos.
Sechura- institucion educativa de Sechura- | largo del tiempo y de forma reiterada, este -Acoso Social es de
20247 2024. puede darse de forma psicoldgica, verbal o mucha
-Proporcionar estrategias de | fisica en complicidad de otros companeros utilidad.

afrontamiento para los estudiantes
con acoso escolar del nivel
secundario de una institucion
educativa de Sechura-2024.

hasta convertirse en una tortura donde el
agresor somete a la victima quien en silencio
vivencia una especie de tortura sistematica y
metddica. (Baquero & Avendario, 2015).




Anexo 2 Instrumento de recoleccién de datos

Guia de entrevista para estudiantes

1 | ¢Coémo se dio la situacion de acoso?
2 | ¢Qué consecuencias te trajo vivir esta situacion?
3 | ,Conoces mas casos?

4 | ;Pediste a alguien que te ayudara a resolver esta situacion?
5 | ¢Hacias algunas actividades para solucionar el problema?

6 | ¢Sientes que reservaste el problema para ti mismo?

7 | ¢lgnorabas el problema?

8 | ¢Esta persona que te acosaba alguna vez llegd a golpearte?
9 | ¢Qué palabras te decia esa persona que te acosaba?
10 | ;4 Consideras que te alejaste de tus amigos por esta situacion?

Al finalizar la entrevista se brindaran recomendaciones y estrategias de
afrontamiento a los estudiantes.



Guia de entrevista para padres

1 | ¢Coémo se dio la situacion de acoso?
2 | ¢Qué consecuencias le trajo a su hijo vivir esta situacion?
3 | ¢,Conoce mas casos?

4 | ¢ Su hijo le pidié que lo ayudara a resolver esta situacion?

5 | ¢Vio a su hijo realizar actividades para solucionar el problema?
6 | ¢Siente que su hijo reservo el problema para si mismo?

7 | ¢Vio a su hijo ignorar el problema?

8 | ¢ Sabe si en algun momento llegaron a golpear a su hijo?
9 | ¢Qué palabras le decia a su hijo la persona que lo acosaba?
10 | ;4 Consideras que su hijo se alejo de sus amigos por esta situacion?




Guia de entrevista para docentes

1 | ¢Coémo se dio la situacion de acoso?

2 | ¢Qué consecuencias le trajo al estudiante vivir esta situacion?

3 | ¢,Conoce mas casos?

|

5 | ¢Vio a la estudiante realizar actividades para solucionar el problema?

6 | ¢Siente que el estudiante reservo el problema para si mismo?

7 | ¢ El estudiante le pidié que lo ayudara a resolver esta situacién?

8 | ¢Sabe si en algun momento llegaron a golpear al estudiante?

9 | ¢Qué palabras le decia al estudiante la persona que lo acosaba?

10 | s Consideras que el estudiante se alejé de sus amigos por esta situacién?




Anexo 3: Consentimiento Informado del Apoderado.

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado del Apoderado

Titulo de la investigacion: Estrategias de afrontamiento en estudiantes con acoso
escolar del nivel secundario de una institucién educativa de Sechura- 2024

Investigadora: Psic. Paula Vanesa Pingo Martinez.

Propésito del estudio

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada “Estrategias
de afrontamiento en estudiantes con acoso escolar del nivel secundario de una
institucion educativa de Sechura- 2024”, cuyo objetivo es Determinar las estrategias

de afrontamiento de los estudiantes con acoso escolar del nivel secundario de una
institucion educativa de Sechura-2024.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de postgrado del programa
Maestria en Psicologia Educativa, de la Universidad César Vallejo del

campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidady con el
permiso de la institucion educativa particular Betania.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto del problema de la investigacién se observara en los estudiantes
que han vivenciado acoso escolar, a través de las estrategias de afrontamiento.
Procedimiento

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacion

1. Se realizara una o entrevista donde se recogera datos personales yalgunas
preguntas sobre la investigacién:”

2, Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de media hora y se realizara
en el ambiente de psicologia de la institucion educativa Betania.

3. Las respuestas a la guia de entrevista seran codificadas, por lo tanto, seran anénimas.

* * Obligatorio hasta menores de 18 afios, consentimiento informado cuando es firmado por el
padre o madre. Si fuese otro tipo de apoderado seria consentimiento por sustitucion.



ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacién voluntaria {principioc de autonomia):

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a que su hijo haya
aceptado participar puede dejar de participar sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacion de su hijo en la investigacién NO existira riesgo o dafio en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacién deben ser anénimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién recogida en la
encuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial Y no sera usada para
ningun otro propésito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo

| custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Pingo Martinez Paula Vanesa email: Paula Pingo: 11@gmail.com
y Docente asesor Geovana Elizabeth. Linares Purisaca email:

Ipurisacag@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo que mi menor
hijo participe en la investigacién.

A LE

Firma del representante legal




Anexo 5 Solicitud de autorizacion

POSGRADO

UNIVERSISAD CFSAR VAo

“Afio del Bicentenario de la consolidacién de nuestra independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”
Piura, 28 de mayo de 2024

PROF. JUAN MORALES QUIROGA
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR BETANIA

ASUNTO : Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 28 de mayo de 2024

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

1) Apellidos y nombres de estudiante: Pingo Martinez Paula Vanesa

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Psicologia Educativa

4) Ciclo de estudios S|

5) Titulo de la investigacion :“Estrategias de afrontamiento en estudiantes con acoso
escolar del nivel secundario de una institucion educativa de Sechura- 2024”

6)

7) Asesor : Dra. Geovana Elizabeth Linares Purisaca.

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a |a institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe Unidad de Posgrado - Piura






